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OGOLNE ZASADY PRZYZNAWANIA POMOCY SPOLECZNEJ

Zasady przyznawania pomocy okresla Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spotecznej.

Wedtug Ustawy, pomoc spotfeczna jest instytucjg polityki spotecznej panstwa, ktorej
zadaniem jest umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuacji
zyciowych, ktoérych nie sg one w stanie pokonaé, wykorzystujgc wtasne uprawnienia, zasoby
i mozliwosci.

Pomoc spofeczng organizuja organy administracji rzgdowej i samorzadowej,
wspotpracujgc w tym zakresie, na zasadzie partnerstwa, z organizacjami spotecznymi
i pozarzadowymi, Kosciotem Katolickim, innymi ko$ciotami, zwigzkami wyznaniowymi oraz
osobami fizycznymi i prawnymi.

Celem pomocy spotecznej jest zaspokajanie niezbednych potrzeb zyciowych oséb
i rodzin oraz umozliwienie im bytowania w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka.
Pomoc spotfeczna powinna w miare mozliwosci doprowadzi¢ do zyciowego usamodzielnienia
oséb i rodzin, ich integracji ze srodowiskiem oraz zapobiega¢ powstawaniu trudnych sytuaciji
zyciowych. Potrzeby o0s6b i rodzin korzystajacych z pomocy powinny zosta¢ uwzglednione,
jezeli odpowiadajg celom i mozliwosciom pomocy spotecznej. Rodzaj, forma i rozmiar
udzielonej pomocy powinny stymulowac¢ osobe, rodzine do samodzielnego rozwigzywania
wtasnych problemoéw przy wsparciu ze strony profesjonalistow - pracownikéw socjalnych.

Prawo do $wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej przystuguje — z pewnymi
zastrzezeniami - osobom i rodzinom w przypadku, jezeli dochdd na osobe w rodzinie nie
przekracza okreslonego kryterium dochodowego. Poza spetnianiem kryterium
dochodowego, konieczne jest wystgpienie co najmniej jednej z okoliczno$ci wymienionych
w ustawie o pomocy spotecznej lub tez innych okolicznosci, uzasadniajacych udzielenie
pomocy spoteczne;j.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gdansku jest nadrzedng jednostkg
organizacyjng systemu pomocy spotecznej w miescie Gdansku, realizujgcg zadania gminy
i powiatu. Dziatalnos¢ Osrodka finansowana jest:

- ze $rodkdéw budzetu Miasta,

- ze $rodkéw budzetu panstwa,

- ze $rodkéw pozabudzetowych.

Rok 2004 byt dla Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdansku rokiem zmian.
Oprécz przejecia nowych zadan, zreorganizowano stuzby $rodowiskowej pomocy
spotecznej, zmianie ulegt Regulamin Organizacyjny Osrodka. Z dniem 1 maja 2004 r. weszia
w zycie nowa ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r.

Katalog zadan realizowanych w ramach systemu pomocy spotecznej zostat
poszerzony o zadania wynikajace z innych ustaw:

1)  ustawa o Swiadczeniach rodzinnych,

2) ustawa o rehabilitacji spotecznej oséb niepetnosprawnych,

3) ustawa o zatrudnieniu socjalnym.

Swiadczenia rodzinne.

Czes¢ swiadczen, ktore do tej pory wyptacane byty na mocy starej ustawy, nie zostaty
umieszczone w nowej regulacji prawnej, co nie oznacza, iz zostaty zlikwidowane z dniem
1 maja 2004 r. przyznaje sie je na mocy ustawy o $Swiadczeniach rodzinnych.
Na przyktad obowigzujacy do tej pory zasitek gwarantowany okresowy zostat zastgpiony
przez dodatek do zasitku rodzinnego z tytutu samotnego wychowywania dziecka i utraty
prawa do zasitku dla bezrobotnych na skutek uptywu ustawowego okresu jego pobierania.

Od 1 maja 2004 r. obowigzuje réwniez nowy system swiadczen rodzinnych. Zamiast
szeregu roznych zasitkow dla rodziny, jest wyptacany jeden wraz z dodatkami,



zastepujacymi obecne swiadczenia. W ten sposob powstat system swiadczen rodzinnych,
w ktorym ustalono jednolite kryterium zasad przyznawania pomocy. Miejskiemu Osrodkowi
Pomocy Spotecznej w Gdansku powierzono realizacje $wiadczen rodzinnych.

Zasitki z pomocy spotecznej i sSwiadczenia rodzinne, to dwa oddzielne ale
uzupetniajace sie systemy.

Rehabilitacja spoteczna osdb niepetnosprawnych.

Rehabilitacja spoteczna ma na celu umozliwienie osobom niepetnosprawnym
uczestnictwo w zyciu spotecznym i realizowane jest przede wszystkim przez wyrobienie
zaradnosci osobistej i pobudzenie aktywnosci spotecznej, oraz wyrobienie umiejetnosci
samodzielnego wypetniania rél spotecznych.

Rehabilitacja spoteczna to takze likwidacja barier, w szczeg6lnosci architektonicznych,
urbanistycznych, transportowych, technicznych, w komunikowaniu sie i dostepu do
informacji, ksztattowanie wtasciwych postaw i zachowan sprzyjajacych integracji z osobami
niepetnosprawnymi.

Jednym z zasadniczych celéw rehabilitacji spotecznej jest zapewnienie osobom
niepetnosprawnym, zyjagcym w niedostatku, miedzy innymi z powodu braku wtasnych zrédet
dochodu Iub ich niewystarczajacej wysokos$ci dochodu na poziomie umozliwiajgcym
zaspokojenie podstawowych potrzeb oraz zabezpieczenie poczucia bezpieczenstwa
socjalnego.

Zatrudnienie socjalne.

Zatrudnienie socjalne zostato wprowadzone do polskiego systemu prawnego ustawg
z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. z 2003 r. Nr 122, poz. 1143
z pozn. zm.).

Zatrudnienie socjalne jest adresowane do grup szczegolnego ryzyka, zagrozonych
marginalizacjg i wykluczeniem spotecznym oséb, ktére na otwartym rynku pracy majg
problemy ze znalezieniem pracy.

Osoby te ze wzgledu na wykluczenie spoteczne nie mogg wtasnym staraniem, ze
wzgledu na swojg sytuacje zyciowa, zaspokoi¢ swoich podstawowych potrzeb. Waznym
elementem tego stanu jest nie tylko ryzyko popadniecia w ubdstwo przez osobe zagrozong
procesami marginalizacji, ale przede wszystkim ryzyko =zerwania wiezi z resztg
spoteczenstwa.

Reintegracje zawodowg i spoteczng oséb zagrozonych marginalizacjg i wykluczeniem
mogq realizowa¢ Centra Integracji Spotecznej (CIS). Ustawa wprowadzita program
zatrudnienia socjalnego, majacego forme kontraktu, ktéry ma wptywa¢ na aktywnosc
uczestnikow CIS, poniewaz uzaleznia otrzymywanie $wiadczenia pienieznego od jego
aktywnosci w realizacji programu.

Z dniem 01.07.2004 r. wprowadzono nowy podziat rejonéw dziatania Zespotdéw Pracy
Socjalnej, funkcjonujgcych w ramach struktur pomocy $rodowiskowej. Prowadzone
systematycznie od 2001 r. analizy obcigzenia pracg w Zespotach Pracy Socjalnej
wskazywaty na koniecznos¢ podjecia dziatah niwelujgcych znaczne dysproporcje
w obcigzeniu pracag pracownikdéw socjalnych. Zastosowana nowa rejonizacja, dostosowana
do funkcjonujacych jednostek pomocniczych miasta, w potaczeniu ze zmiang roli
koordynatora Zespotu Pracy Socjalnej, pozwolita na optymalne dostosowanie struktur
organizacyjnych do rozmiaru i charakteru zadan pracownikow socjalnych. Obecnie
w Gdansku funkcjonuje 18 Zespotéw Pracy Socjalnej obstugujacych zgodnie z rejonizacja
klientéw pomocy srodowiskowe;j.

Zmiany w obowigzujagcym prawodawstwie, zwigzane z tym nowe zadania oraz
reorganizacja pomocy srodowiskowej spowodowaty koniecznos¢ dostosowania dotychczas
obowigzujacego Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Gdansku do nowych uwarunkowan. Zmieniony Regulamin Organizacyjny zostat



wprowadzony Zarzadzeniem Nr 130/04 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Gdansku z dniem 1 pazdziernika 2004 r.

KLIENCI SYSTEMU POMOCY SPOLECZNEJ W GDANSKU

W Gdansku, wg stanu na 30 czerwca 2004 roku (dane GUS), zamieszkiwato 460.524
mieszkancéw. Sposréd nich system pomocy spotecznej w roku 2004 realizujac zadania
wynikajace z Ustawy o pomocy spotecznej objat wsparciem 15.559 rodzin, w ktérych zyto
29.923 osoby. Analizujac ilos¢ o0s6b objetych wsparciem systemu pomocy spotecznej
w stosunku do liczby mieszkancéw Gdanska, przyja¢ nalezy, iz pomoca zostato objetych
ponad 6,5% ogo6tu ludnosci miasta.

Wykres nr 1: Liczba rodzin klientow systemu pomocy spotecznej w latach 2001 - 2004
korzystajacych z pomocy z tytutu Ustawy o pomocy spotecznej:
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W poréwnaniu z rokiem 2003 obserwujemy nieznaczny spadek liczby srodowisk
klientbw pomocy spotecznej uzyskujacych pomoca w ramach Ustawy o pomocy spotecznej
0 5,75%, nie oznacza to jednak rzeczywistego zmniejszenia liczby os6b wymagajacych
wsparcia.

W 2003 roku ogolna liczba klientéw zawierata srodowiska otrzymujace wsparcie
w postaci renty socjalnej, ktéra od 1 pazdziernika 2003 zostata przekazana Zaktadowi
Ubezpieczen Spotecznych na mocy Ustawy z dnia 27 czerwca 2003 r. 0 rencie socjalnej
(Dz. U. z 2003 r. Nr 135, poz. 1268).

Na ogdlng liczbe klientow systemu pomocy spotecznej — w zwigzku ze zmianami
ustawowymi i faktem przejecia nowych zadan przez pomoc spoteczng sktadaja sie:

Klienci uzyskujacy wsparcie z tytutu:
1. Ustawy o pomocy spotecznej
2.  Ustawy o rehabilitacji spotecznej w tym:
- orzekanie o stopniu niepetnosprawnosci
3.  Ustawy o swiadczeniach rodzinnych



1) Diagram nr 1: Ustawa o pomocy spotecznej — liczba klientow:
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Liczba klientéw uzyskujacych pomoc z tytutu Ustawy o pomocy spotecznej — po zsumowaniu
wyniosta w 2004 roku 29.923 osoby

2) Diagram nr 2: Ustawa o rehabilitacji spotecznej — liczba klientéw:
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Liczba klientow nie podlega zsumowaniu z uwagi na mozliwos¢ uzyskania dofinansowania -
niezaleznie w ramach kazdego zadania.



Orzekanie o stopniu niepetnosprawnosci — liczba klientéw

W 2004 roku Zespot przyjat 5.241 wnioskéw dotyczacych orzeczenia o niepetnosprawnosci.
Wydat tacznie 4.725 orzeczenia o niepetnosprawnosci, w tym 770 dla dzieci. W 2004 roku
wydano réwniez 3.186 legitymacji oséb niepetnosprawnych.

3) Diagram nr 3: Ustawa o swiadczeniach rodzinnych - liczba dzieci ktore otrzymaty
swiadczenia:
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Liczba dzieci uzyskujacych pomoc z tytutu Ustawy o Swiadczeniach rodzinnych wyniosta
w 2004 roku — po zsumowaniu 24.209.

Diagram nr 4:  Klienci systemu pomocy spotecznej w Gdansku w 2004 roku
w podziale na ustawy, na podstawie ktorych uzyskuja wsparcie:
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- Kolorem zéttym zaznaczono na diagramie ustawe o rehabilitacji spotecznej — nie podano



liczby ogolnej z uwagi na to, iz liczba klientébw nie podlega zsumowaniu ze wzgledu na
mozliwos$¢ uzyskania dofinansowania - niezaleznie w ramach kazdego zadania Ustawy.

Liczba klientbw pomocy spotecznej w ramach poszczegbélnych ustaw nie podlega
zsumowaniu z uwagi na mozliwos¢ uzyskania wsparcia w ramach innych ustaw.

Rotacja klientow Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w 2004:

- Pomoc srodowiskowa: system pomocy spotecznej w roku 2004 objat
wsparciem $rodowiskowym 9.210 rodzin klientow, w ktérych zyto 21.370 oséb
w tym - 2005 to rodziny, ktére po raz pierwszy w 2004 r. skorzystaty z pomocy
spotecznej. Rédwnoczesnie w tym samym okresie zaprzestaty korzysta¢ z pomocy
z réznych przyczyn 1.585 srodowiska. Rzeczywisty wzrost wynidést wiec 420
rodzin. Sposréd srodowisk, ktére odeszly z systemu pomocy 261 usamodzielnito
sie w wyniku dziatan podjetych przez pracownikdédw socjalnych MOPS, 333
przestato kwalifikowaé¢ sie do pomocy, 209 zaprzestato korzysta¢ z pomocy
z przyczyn naturalnych (zgon). 545 srodowisk klientow zaprzestato wspotpracy
z pracownikami Osrodka z wtasnej woli. Z innych powoddéw odeszto 237 klientow.

- Swiadczenia rodzinne: w celu realizacji nowych zadan dotyczacych $wiadczen
rodzinnych powotano w ramach struktury Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej nowa komérke organizacyjna - Wydziat Swiadczen Rodzinnych.
Wydziat rozpoczat realizacje swoich zadan z dniem 1 maja 2004 roku i do dnia
31 grudnia biezacego roku przyznat Swiadczenia dla 24.209 dzieci.

- Pomoc w postaci pracy socjalnej bez dodatkowych swiadczen (zadania
gminy i powiatu). W 2004, w poréwnaniu z analogicznym okresem roku 2003,
z pomocy w tej formie skorzystato o 749 wiecej rodzin klientéw (855 w 2003 roku
i odpowiednio 1604 rodziny w 2004).

- Pomoc w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej: Domy Pomocy
Spotecznej — (7), osrodki wsparcia — (10), o$rodki adopcyjno — opiekuncze — (3),
placowki opiekunczo — wychowawcze (22), mieszkania chronione (1), Rodzinne
Domy Pomocy (2). W roku 2004 z pomocy wyzej wymienionych placéwek
skorzystaty tgcznie 3.043 osoby.

STRUKTUI':{A1 POWODOW PRZYZNANIA POMOCY KLIENTOM MIEJSKIEGO
OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ W LATACH 2001 — 2004

Tabela nr 1: Powody trudnej sytuacji zyciowej klientéw w latach 2001 - 2004:

Powdd trudnej sytuacji zyciowej | Liczba rodzin | Liczba rodzin |Liczba rodzin |Liczba rodzin
klientéw 2001 r. 2002 . 2003 r. 2004 r.

Niepetnosprawnosé 3.919 4.233 4.819 3.702
Bezradnos¢ w sprawach

: . 2 2.620 3.032 2.956 2.603
opiekunczo - wychowawczych
Dilugotrwata choroba 2.566 2.298 2.191 2.268
Bezrobocie 2.077 3.041 4.169 3.906
Ubéstwo® 5.840 7.214 8.073 7.872

W tabeli ujeto powody najczesciej wystepujace.

Liczba ta zawiera takze ,czystq” prace socjalng na rzecz rodzin — zadania powiatu.

Z uwagi na fakt, iz ubdstwo to zjawisko ztozone, posiadajace zaréwno aspekty ilosciowe (np. wskaznik dochodu
uzyskiwanego przez gospodarstwa domowe), jak i jakosciowe (np. inne wskazniki sytuacji materialnej — posiadanie
rozmaitych débr, dostepnos$¢ do takich spotecznie istotnych wartosci, jak: wyksztatcenie, opieka medyczna, mozliwosci
korzystania z r6znych form wypoczynku, rozrywki itp.). Ustalanie linii ubdstwa, a wiec oséb, ktére z tego powodu kwalifikujg
sie do uzyskania pomocy z systemu pomocy spotecznej opiera sie na oszacowaniu biezacych dochodéw danego
gospodarstwa czy osoby. Dlatego nalezy pamieta¢, iz uzywajac linii ubdstwa, jesteSmy w stanie wskazac¢ nie tyle
gospodarstwa domowe czy osoby zyjace w sferze ubdstwa, ale zyjace w tzw. strefie niskich dochodéw. Ubdstwo jest
z reguty dopiero efektem dlugotrwatego utrzymywania sie w strefie niskich dochodéw i nie moze by¢ traktowane
réwnowaznie z innymi ,typowymi” powodami przyznawania pomocy — lecz jako powdd wspotwystepujacy.



- Najczestszym powodem przyznawania pomocy w 2004 roku byto bezrobocie.
Warto jednak podkresli¢, ze liczba rodzin dotknietych ta dysfunkcjg po raz
pierwszy od kilku lat zmniejszyta sie. Tendencja ta pozostaje w korelacji
z sytuacja na rynku pracy w Gdansku — w roku 2004 zmniejszyta sie takze liczba
0s0b bezrobotnych, zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy.

- W poréwnaniu do lat poprzednich, spadta liczba rodzin, ktore otrzymaty wsparcie
z tytutu niepetnosprawnosci. Jest to przede wszystkim spowodowane
przekazaniem zadania wyptacania rent socjalnych do ZUS (w 2003 roku).

- Ubdstwo traktujemy w sposéb szczegdlny (patrz przypis 3). W pordéwnaniu
z rokiem poprzednim, spadta liczba rodzin dotknietych tym problemem.

Wykres nr 2:  Powody trudnej sytuacji zyciowej klientéw w latach 2001 - 2004
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STRUKTURA ORGANIZACYJNA MOPS W GDANSKU

Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym MOPS w Gdansku, wprowadzonym
Zarzgdzeniem Nr 130/04 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdansku,
w sktad wewnetrznej struktury organizacyjnej Osrodka wchodza:

1)  Wydziat Organizacji i Nadzoru,

Wydziat Finansowy,

Wydziat Strategii i Rozwoju,

Wydziat Kadr i Administracji,

Wydziat Pomocy Instytucjonalnej i Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych,
Wydziat Pomocy Dziecku i Rodzinie,

Wydziat Swiadczen Rodzinnych,

Wydziat Integracji i Organizacji Pomocy Srodowiskowe;j,

Filie Osrodka,

) Jednostki organizacyjne pomocy spotecznej: Dom Pomocy Spotecznej ,Ostoja”
ul. Hoza 4, Dzienny Dom Pomocy ul. Hoza 4, Dzienny Dom Pomocy ,Pod Cisem”
ul. Sternicza 2, Dzienny Dom Pomocy ul. Wajdeloty 28a, Srodowiskowy Dom
Samopomocy ul. Wajdeloty 28a, Srodowiskowy Dom Samopomocy ul. Nowiny 7,
Srodowiskowy Dom Samopomocy ul. Chopina 42, Noclegownia ul. Zaglowa 1.

Przy Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Gdansku dziata rowniez Powiatowy Zespot

ds. Orzekania o Stopniu Niepetnosprawnosci.

SrdogLm



W zataczeniu schemat struktury organizacyjnej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Gdansku (zatacznik nr 1).

PRACOWNICY MOPS W GDANSKU

Wedtug stanu na dzien 31.12.2004 roku, zadania pomocy spotecznej realizowato 448
pracownikéw. Struktura i stan zatrudnienia kadry Osrodka przedstawiaty sie nastepujaco:
- Liczba etatéw: 433,9;
- Liczba 0s6b zatrudnionych: 448 pracownikow, w tym:
- merytorycznych: 348,
- niemerytorycznych: 100
- Liczba pracownikéw socjalnych terenowych: 141,
- Braki kadrowe (zgodnie ze wskazaniami ustawy o pomocy spotecznej): 69 osob*.

Najwiecej os6b zatrudnionych byto (wg stanu na dzien 31.12.2004 r.) w Filiach Miejskiego
Osrodka Pomocy Spofecznej w Gdansku (159 pracownikow) oraz w Wydziale Pomocy
Instytucjonalnej i Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych oraz jednostkach organizacyjnych,
bedacych w strukturze Wydziatu (113 pracownikéw).

Na przestrzeni 2004 r. w poréwnaniu z rokiem 2003 liczba etatow na realizacje zadan
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Gdansku wzrosta o 66. Tak duzy przyrost
zatrudnienia spowodowany byt przede wszystkim koniecznoscig obstugi nowych zadan,
przejetych do realizacji przez Osrodek. Na mocy zarzadzern Prezydenta Miasta Gdanska
i uchwaty Rady Miasta Gdanska zwiekszono zatrudnienie w nastepujacych komoérkach MOPS:

- Wydziat Swiadczen Rodzinnych — 42 etaty (41 etatdw nowych i 1 nowy etat

przekazany z PUP),
- Referat ds. Os6b Niepetnosprawnych — 9 etatow (8 etatéw nowych przekazanych
z likwidowanego Referatu Obstugi Os6b Niepetnosprawnych UM wraz
Z przekazaniem zadanh oraz 1 etat nowy),

- Zespoty Pracy Socjalnej — 6 etatow nowych,

- Wydziat Pomocy Dziecku i Rodzinie — 2 etaty (1 etat nowy przekazany z ZPOW,
1 etat nowy - nadzér nad placéwkami opiekunczo — wychowawczymi),

- Wydziat Finansowy — 3 etaty nowe (obstuga Referatu ds. Oséb Niepetnosprawnych
i Wydziatu Swiadczen Rodzinnych, obstuga ksiegowa),

- Wydziat Strategii i Rozwoju — 2 etaty nowe (obstuga projektéw europejskich),

- Wydziat Organizacji i Nadzoru — 2 etaty nowe (nadzér i kontrola zadan,

koordynacja i wspofpraca),

Stawiane pracownikom merytorycznym wymagania ustawowe w zakresie posiadania
kwalifikacji sg Scisle przestrzegane. Kadra kierownicza posiada wymagane wyksztatcenie,
a pracownikom merytorycznym i administracyjnym stwarza sie warunki umozliwiajace
podnoszenie kwalifikacji.

W 2004 roku:

- ukonczyto studia podyplomowe z organizacji pomocy spotecznej: 3 pracownikow;

- uzyskato dyplom ukonczenia studidow wyzszych: 8 oséb;

- kontynuuje doksztatcanie: 19 pracownikow, w tym:

—  studia licencjackie: 14,
—  studia magisterskie: 10,

—  studia podyplomowe: 5.

* Podana liczba jest zgodna ze wskazaniami Ustawy o pomocy spotecznej, wedtug ktérej jeden pracownik socjalny powinien
przypada¢ na 2.000 mieszkancéw.



Tabela nr2:  Struktura wyksztalcenia pracownikbw w poszczeg6lnych jednostkach
i komorkach organizacyjnych MOPS w Gdansku (wg stanu na 31.12.2004 r.)

Jednostki i komorki

. . Podstawowe|Zawodowe| Srednie |Licencjackie | Magisterskie | Podyplomowe
organizacyjne

Dyrektor 1 1
Z-cy Dyrektora 2 2
Wydziat Integracji i Organizacji 6 5 18

Pomocy Srodowiskowej

Wydziat Pomocy Dziecku 1 12 3
i Rodzinie

Wydziat Pomocy Instytucjonalnej

i Rehabilitacji Os6b 1 1 18 3

Niepetnosprawnych

Wydziat Finansowy 14 3 5 2

Woydziat Strategii i Rozwoju 1 14 4

Wydziat Kadr i Administraciji 3 9 1 10

Powiatowy Zesp6t ds. Orzekania 5 1 4 1

0 Stopniu Niepetnosprawnosci

Wydziat Organizacji i Nadzoru 2 14 1

Wydziat Swiadczen Rodzinnych 17 5 20 1

Filie Osrodka 89 26 44 9

Jednostki organizacyjne pomocy

spotecznej 13 13 40 5 31 6
Ogoétem: 13 16 182 44 193 35

Analizujgc poziom wyksztatcenia oséb zatrudnionych w MOPS w Gdansku nalezy
podkresli¢, iz stale wzrastajg kwalifikacje pracownikow. W poréwnaniu z rokiem 20083,
wzrosta liczba oséb legitymujacych sie wyksztatceniem wyzszym magisterskim (o 75),
licencjackim (o 13) oraz podyplomowym (o 7).

W roku 2004 pracownicy MOPS w Gdansku uczestniczyli w 142 szkoleniach (w tym 9
przeprowadzonych przez specjalistow z MOPS - w formie wyktadu, warsztatu, konferencji,
seminarium, treningu badz instruktazu). Wykorzystano 1088 miejsc szkoleniowych.

Ogoblne koszty przeprowadzonych w 2004 roku szkolen wyniosty 52.244,60 zi, zas
uczestnictwa w zajeciach studiow podyplomowych 10.660 zi.

Szkolenia dla pracownikéw MOPS obejmowaty nastepujace zagadnienia:

Tabela nr 3: Bloki tematyczne szkolen, w ktorych wzieli udziat w 2004 roku pracownicy
MOPS w Gdansku:
. llosé Wyko_rz_ystane
L.p. Bloki tematyczne o Pl miejsca
szkoleniowe
1. | Zmiany prawne i budowanie nowego systemu pomocy spotecznej 27 185
2. | Rachunkowosé¢, ksiegowosé, administracja 16 29
3. | Problematyka Unii Europejskiej 19 97
4. | Szkolenie BHP 1 54
5. | Aktywizowanie spotecznosci lokalnej 8 23
6. | Choroba, niepetnosprawnosc 9 99
7. | Wzmocnienie zawodowe pracownikéw 27 317
8. | Problematyka uzaleznieh 6 68
9. | Konserwacja systeméw informatycznych 5 33
10. | Staros¢, bezdomnos$é, bezrobocie 7 53
11. | Poprawki legislacyjne dotyczace pomocy spotecznej 1 2
12. | Problematyka bezpieczenstwa publicznego 1 1
13. | Problematyka mobbingu 1 2
14. | Wspétpraca z organizacjami pozarzadowymi 2 3
15. | Problematyka wolontariatu 1 1
16. | Problematyka wychowawczo - edukacyjna 1 1
17. | Wykorzystywanie seksualne dzieci 1 2
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18. | Problematyka przemocy 3 3
19. | Projekty, budowa, budzet 4 7
20. | Strategia rozwigzywania problemoéw spotecznych 1 26
21. | Prawa dziecka 1 82
Razem: 142 1088

WYDATKI MOPS W GDANSKU

Na realizacje zadah pomocy spotecznej w 2004 roku wydano ogétem 97.961.502 zi.
Podziat na zadania przedstawia ponizsza tabela.

Tabela nr 4: Wydatki na realizacje zadan pomocy spotecznej w latach 2001 - 2004
Wydano Wydano Wydano Wydano
Zadania w 2001 r. (w zl) | w2002r. (wzt) | w2003 r. (wzt) | w2004 r. (w zt)
Zadania wtasne 17.167.256 17.994.148 19.356.122 23.987.297
gminy
21.901.110
w tym:
. 4.535.400
Zadag:ziﬁlizcone przeznaczono 19.572.105 18.771.467 44.790.670
na likwidacje
skutkow
powodzi
Zadania wtasne 25.111.112 26.075.967 27.050.171 58.701.192
powiatu
Zadania z adm. 372.594 375.918 506.264 482 343
rzadowej powiatu '
Razem: 64.552.072 64.018.138 64.552.072 97.961.502

W pordwnaniu z rokiem 2003, taczne wydatki na realizacje zadanh pomocy spotecznej
w roku ubiegtym wzrosty o0 33.409.430 zt, tj. 0 51,76%.
Tak duzy wzrost wydatkéw spowodowany zostat przede wszystkim przejeciem przez
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gdansku nowych zadan:
- przyznawanie i wyptacanie $wiadczehn rodzinnych (sfinansowanych z dotaciji
z budzetu Panstwa i dofinansowanych z budzetu Gminy Gdansk),
- zadania zwigzane z rehabilitacjg osOb niepetnosprawnych (zadania wtasne
powiatu).

REALIZACJA ZADAN WLASNYCH GMINY W 2004 ROKU

Do zadan pomocy spotecznej z zakresu zadan witasnych gminy, realizowanych w roku
2004 przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gdansku, nalezato:
1. Opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwigzywania problemow
spotecznych (opracowanie i realizacja strategii rozwigzywania probleméw
spotecznych jest jednoczesnie zadaniem wtasnym powiatu).

Budowanie strategii rozwigzywania problemow spotecznych byto realizowane
przez Osrodek jako jedno z priorytetowych zadan.

Strategia rozwigzywania probleméw spotecznych jest systemowym sposobem
zajmowania sie problemami o0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
a w szerszym rozumieniu moze by¢ podstawg prowadzonej przez wiladze miasta
Gdanska polityki spoteczne;.

Dokument Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych do roku 2015 zostat
przyjety do realizacji Uchwatg Rady Miasta XXVI/828/04 z dnia 08 lipca 2004 r.
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Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Gdanska zostat powotany Zespo6t Monitorujaco -
Wdrozeniowy. Inauguracja dokumentu Strategii odbyta sie podczas Konferencji
zorganizowanej w dniu 10 listopada 2004 r.

W roku 2004 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gdansku w ramach
diagnozowania skali probleméw spotecznych w Gdansku opracowat i przeprowadzit
we wspétpracy z Pracownig Realizacji Badan Socjologicznych Uniwersytetu
Gdanskiego projekt badawczy ,Ekskluzja I” - dotyczacy oceny zjawiska ubdstwa
i wykluczenia spotecznego w Gdansku.

Wyniki projektu wykorzystywane sg w procesie operacjonalizacji przyjetej
Strategii.

2. Udzielanie schronienia, zapewnienie positku oraz ubrania osobom tego
pozbawionym.

W poréwnaniu z rokiem 2003 wzrosta liczba srodowisk, ktorym udzielono
w 2004 roku wsparcia w postaci ubrania (o 24,3%), schronienia (o 27,2%), positku

(017,9%).
Tabela nr 5: Udzielanie schronienia, zapewnienie positku oraz ubrania osobom tego
pozbawionym w roku 2004

Rodzaj swiadczenia llos¢ rodzin w 2003 roku | llos¢ rodzin w 2004 roku

Ubranie 2.660 3.305

Schronienie 420 534
Positek w tym: dla dzieci i miodziezy 1.641 1.934
kresie nauki w szkole (zadani
(wo re5|e‘;aatgn;v;rsnzin$)e (zadania 1.598 1.896

Udzielanie wsparcia osobom bezdomnym:

W 2004 roku skorzystato tacznie z pomocy Referatu ds. Os6b Bezdomnych 815 rodzin,
w ktérych zyty 894 osoby. W poréwnaniu z analogicznym okresem w 2003 roku (875 rodzin,
931 o0s06b), obserwujemy spadek liczby oséb bezdomnych — korzystajacych ze wsparcia
Referatu o 3,9%. W poréwnaniu z rokiem 2003 wzrosta 0 27% liczba os6b bezdomnych
korzystajacych ze schronienia, sytuacja taka spowodowana zostata gtdéwnie zwiekszeniem
oferty noclegowej organizacji zajmujacych sie pomoca osobom bezdomnym, a takze
standaryzacjg placéwek dla bezdomnych zgodng z celami Gdanskiego Programu
Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci i tagodzenia jej Skutkéw.

Placowki udzielajace schronienia osobom bezdomnym:

System pomocy spotecznej w Gdansku dysponowat w 2004 roku 11 placowkami
przeznaczonymi dla os6b bezdomnych w tym jedna placowka — Noclegownia dla
Bezdomnych funkcjonuje w ramach struktury organizacyjnej Osrodka. Pozostate 10 to
placowki prowadzone przez organizacje pozarzadowe. tacznie placowki te dysponowaty 603
miejscami noclegowymi przeznaczonymi dla oséb bezdomnych co stanowi 7,9% wzrost
w stosunku do roku 2003 - 559 miejsc w placdédwkach przeznaczonych dla bezdomnych.

Udziat w pracach Pomorskiego Forum na Rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci:

Gtownym zadaniem Forum jest przygotowywanie i prowadzenie debaty na temat zjawiska
bezdomnosci, majacej nakresli¢ zasadnicze kierunki pracy z srodowiskiem os6b bezdomnych.
Forum skupia ponad dwiescie podmiotéw reprezentujgcych sektor publiczny i pozarzadowy.
Prace Forum stanowig integralng czes¢ budowanego systemu pomocy osobom bezdomnych na
terenie miasta Gdanska.
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Gdanski Program Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci i Lagodzenia jej Skutkow:
W 2004 roku kontynuowano prace zespotu interdyscyplinarnego nad opracowaniem
Gdanskiego Programu Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci i tagodzenia jej Skutkow,
ktory w lipcu 2004 roku zostat przyjety do realizacji na mocy Uchwaty Rady Miasta Gdanska.
W 2004 roku w ramach realizacji celéw Programu:
- dokonano aktualizacji miejsc niemieszkalnych na terenie Gdanska,
- zorganizowano akcje informacyjna dla oséb bezdomnych,
- opracowano i podpisano 17 Indywidualnych Programoéw Wychodzenia
z Bezdomnosci,
- realizowano programy i projekty,
- wypracowano standaryzacje placéwek dla bezdomnych i zastosowano ich
hierarchizacje,
- wspoétpracowano z Powiatowym Urzedem Pracy, w zakresie programéw
i kierowania 0séb bezdomnych na szkolenia.

3. Przyznawanie i wyplacanie zasitkow okresowych

W roku 2004 swiadczenia w postaci zasitku okresowego przyznano ogétem
1.182 rodzinom.

Tabela nr 6: Zasitki okresowe w latach 2003 - 2004

Liczba rodzin w 2003 r. Liczba rodzin w 2004 r.

Zasitek okresowy — ogotem W roku 2003 nie wyplacano 1.182

wtym: Bezrobocia z uwagi na brak srodkéw 730
z powodu: | Dlugotrwatej choroby ?inansowych 356
I\Nn'gflf:v“o‘;sc"i’r:t";’z';‘:j;ia (do 01.05.2004 r. — zadanie 56
lub nabycia uprawnien Zlecone gminie) 40

4. Przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych:

W poréwnaniu z rokiem 2003 obserwujemy 4% spadek liczby przyznawanych
i wyptacanych swiadczen w postaci zasitkdw celowych i w pomocy w naturze.

Tabela nr 7: Zasitki celowe w latach 2003 - 2004

Rodzaj swiadczenia llos¢ rodzin 2003 r. llos¢ rodzin 2004 r.
Zasitki celowe i pomoc w naturze 6.362 6.108

5. Organizowanie i Swiadczenie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych,
w miejscu zamieszkania, z wylaczeniem specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi:

W celu realizacji powyzszego zadania w 2004 roku udzielono wsparcia w postaci:
- ustug opiekunczych dla 1.120 os6b z 1.101 rodzin,
w tym: ustug rehabilitacyjnych dla 62 os6b z 62 rodzin.
Podmioty $wiadczace ustugi opiekuncze w 2004 r. wytonione zostaly w drodze

przetargu.
Tabela nr 8: Agencje swiadczace ustugi opiekuncze w roku 2004
L . llos¢ klientéw,
Podmiot swiadczacy ustugi ktora skorzystata
z ustug
MEDICUS ] 62
Niepubliczny Zaktad Opieki Srodowiskowo — Rodzinnej ,Puls-Medic” 14
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Agencja Ustug Opiekunczo — Pielegnacyjnych mgr Andrzej Olejniczak 321
Polski Komitet Pomocy Spotecznej Zarzad WojewddzKki 146
Agencja Ustug Pielegnacyjno — Opiekunczych B.Wieteska, J.Czajka (Srebrniki) 204
Polski Czerwony Krzyz Punkt Opieki nad Chorym w Domu 166
Agencja Ustug Opiekunczych i Pielegnacyjnych Maria Szymanska 236

klientow korzystajacych z ustug poszczegdlnych agencji nie nalezy sumowa¢ — moga korzysta¢ w ciggu roku z ustug kilku
agenciji; klienci moga réwniez korzysta¢ z réznych rodzajoéw ustug (opiekunczych i specjalistycznych).

W celu prawidtowej realizacji zadania i utrzymania okreslonego przepisami

standardu $wiadczonych ustug prowadzono:

6.

comiesieczng analize kart i harmonogramow pracy oséb sSwiadczacych
bezposrednio pomoc ustugowa,

sprawdzano kwalifikacji kandydatéw na opiekundw/opiekunki,

przeprowadzano kontrole jakosci $wiadczonych ustug przeprowadzang w miejscu
zamieszkania klienta przez pracownika socjalnego.

Tworzenie gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing

Wypoczynek letni:

Ze zorganizowanego przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gdansku

wypoczynku letniego w 2004 r. skorzystato tgcznie 1.027 dzieci, w tym:

ze $rodkédw Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych skorzystato podczas tegorocznych wakacji z wypoczynku letniego
286 dzieci,

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gdansku w ramach wspotpracy ze
Zwigzkiem Miast Nadwislanskich kolejny raz zorganizowat w dniu 18.08.2004 r.
wycieczke — rejs statkiem po wodach Wisty, w ktdrej uczestniczyto 180 dzieci,

z wypoczynku letniego w 2004 r. zorganizowanego w ramach wspotpracy
Pracownikéw Socjalnych poszczegdlnych Zespotéw Pracy Socjalnej z wszystkich
Filii Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Gdansku ze $Srodowiskiem
lokalnym skorzystato 561 dzieci. Dzieci braty udziat w rdéznych formach
wypoczynku letniego — kolonie, obozy, pétkolonie, wycieczki, itp., ktérych
organizatorem byty organizacje pozarzadowe, szkoty, kluby, koscioty i inne
organizacje dziatajace na rzecz rodziny i dzieci,

z kolonii letnich, zorganizowanych w 2004 roku przez Pomorskie Kuratorium
Oswiaty, skorzystato ogotem 98 dzieci.

Projekty, ktérych celem byta profilaktyka uzaleznien od alkoholu oraz
profilaktyka zachowan agresywnych dzieci i mtodziezy:

Projekty te realizowane byty w placéwkach systemu pomocy spotecznej

w ramach Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
w Gdansku
Zespot Placowek Opiekunczo - Wychowawczych

5 projektéw, z ktérych skorzystato 133 wychowankéw

Dom Dziecka

2 programy, z ktorych skorzystato 25 wychowankow

Rodzinne Domy Dziecka nr 1, 4, Dom Integracyjno - Rodzinny ,Dom przy Sercu”

2 programy, z ktérych skorzystato 100 wychowankéw

Ognisko Wychowawcze Nr 1 (w tym wychowankowie placowki i ich rodzice)

1 program dla 96 wychowankdow

Ognisko Wychowawcze Nr 3

8 programoéw przeznaczonych dla 200 os6b wychowankow i ich rodzicéw

Srodowiskowy Dom Samopomocy

program dla 55 wychowankow
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Noclegownia dla Oséb Bezdomnych

program dla 62 dzieci

ZPS Skarzynskiego

Swietlica $rodowiskowa dla 16 oséb.

Przedstawione programy przyniosty nastepujace efekty dla ich uczestnikow:
edukacyjne:

zwiekszenie wiedzy na temat uzaleznien i dostepnej oferty specjalistycznej
pomocy w tym zakresie,

zwiekszenie wiedzy i kompetencji w zakresie Swiadczenia pomocy,
propagowanie tworczego, aktywnego spedzania czasu wolnego,

stymulacja rozwoju fizycznego i poprawa sprawnosci,

poznanie Gdanska i okolic

terapeutyczne:

poznanie swoich stabych i mocnych stron,

poprawa samoakceptacji i samoswiadomosci,

poprawa relacji interpersonalnych,

nabycie umiejetnosci bezpiecznego wyrazania emocji,
nabycie umiejetnosci dokonywania wtasciwych wyboréw,
rozwiniecie umiejetnosci pracy w zespole.

Dozywianie dzieci

W ramach realizacji tego zadania w roku 2004, obejmowano dzieci pomocag

z nastepujacych zrddet:

w ramach Gminnego Programu Dozywiania Dzieci w Szkotach Podstawowych
i Gimnazjalnych na lata 2004 — 2005, 2881 dzieci otrzymywato positki w szkole,

w ramach Gminnego Programu Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, 2134
dzieci uczestniczacych w zajeciach w $wietlicach socjoterapeutycznych
otrzymywato positki,

w ramach pilotazu Programu ,Positek dla potrzebujacych”, zostato
zakwalifikowanych do tej formy pomocy 342 dzieci.

Sprawianie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym

W roku 2004 sprawiono pogrzeby dla 88 klientow pomocy spotecznej, w tym

7 pogrzebow dla oséb bezdomnych.

9.

Prowadzenie i zapewnianie miejsc w domach pomocy spotecznej
i osrodkach wsparcia o zasieggu gminnym oraz kierowanie do nich osoéb
wymagajacych opieki

W roku 2004 realizujac zadania gminy, Osrodek dysponowat jednym Domem

Pomocy Spotecznej, w ktéorym zapewniono 28 miejsc pobytu statego, z ktérego
skorzystato 40 osob oraz 10 os$rodkami wsparcia, dysponujacymi 317 miejscami,
z ktérych w 2004 roku skorzystato 490.

Tabela nr 9: Przecietny czas oczekiwania na umieszczenie w placéwce
A Przecietny czas oczekiwania wg stanu na
D (RS dzien 31.12.2004 .
Dla 0s6b starszych w Gdansku ok. 8 m-cy
Dla o0s6b starszych na terenie wojewddztwa ok. 6 m-cy
Dla przewlekle chorych w Gdansku ok. 8 m-cy
Dla przewlekle chorych na terenie wojewddztwa ok. 6 m-cy

15



W sytuacjach szczegdélnych wymagajacych natychmiastowego umieszenia
w placéwce pomocy spotecznej stosowany jest tryb interwencyjny. W 2004 roku
w trybie interwencyjnym umieszczono 27 oso6b. Czas zatatwienia formalnosci -
okoto 1 tygodnia.

10. Rodzinne Domy Pomocy

W roku 2004 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gdansku dysponowat
dwiema placowkami tego typu przeznaczonymi dla oséb starszych. Placéwki posiadaty
tacznie 16 miejsc statego pobytu, z ktdérych skorzystato w 2004 roku 23 seniorow.
Nalezy szczegoOlnie podkresli¢, ze w catym Kraju istniejg jedynie trzy placowki tego
typu.

11. Praca socjalna

Praca socjalna podejmowana przez pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Gdansku jest formg pomocy, kitorej dynamika wzrostu jest bardzo
wyrazna. Oferta pracy socjalnej kierowanej do klientdw borykajacych sie z réznymi
problemami zyciowymi jest coraz czesciej wzbogacana réznorodnymi dziataniami
opartymi gtébwnie na realizacji programéw i projektéw adresowanych do réznych grup
klientéw pomocy spotecznej. Nowoczesna praca socjalna wymaga elastycznego
dostosowywania struktur srodowiskowych stuzb socjalnych do stale zmieniajacych sie
uwarunkowan zewnetrznych. Przeprowadzona w 2004 r. reorganizacja
Srodowiskowych stuzb socjalnych zmierzata do poprawienia efektywnosci i organizacji
ich pracy, przy stale w sposéb niewystarczajgcy do ustawowych potrzeb rosnagcej
liczbie pracownikow socjalnych, pracujacych z klientem w jego $rodowisku. Okreslenie
nowej roli koordynatoréw Zespotdw Pracy Socjalnej skoncentrowanej na
organizowaniu, mobilizowaniu i koordynacji dziatann pracownikdéw socjalnych przy
jednoczesnym zmniejszeniu liczby Zespotow Pracy Socjalnej z 32 na 18 pozwolito na
przejecie przez nie roli nowoczesnych centrow ustug socjalnych z szerokg ofertg dla
klienta. Aby zapewni¢ integracje i koordynacje stuzb srodowiskowych z terenu Miasta
Gdanska w strukturze pomocy srodowiskowej powotano Wydziat Integracji
i Organizacji Pomocy Srodowiskowej. Wprowadzone zmiany przyczynity sie do
zwigkszenia jakosci ustug $wiadczonych przez pracownikow socjalnych, umozliwity
sprawniejszg organizacje pracy.

Praca socjalna prowadzona przez pracownikow Os$rodka przyniosta efekty
w postaci:

- usamodzielnienia 261klientdw pomocy spotecznej,

- udzielenia pomocy w postaci informowania o prawach i uprawnieniach
pomocnych w uzyskaniu dodatkowych $wiadczen przez klientéw (dodatki
mieszkaniowe, dodatki do zasitkéw rodzinnych, srodki PFRON),

- skierowania spraw do sadu (przymusowe leczenie, umieszczenia w Domu
Pomocy Spotecznej).

ZADANIA ZLECONE Z ZAKRESU ADMINISTRACJI RZADOWEJ REALIZOWANYCH
PRZEZ GMINE W 2004 ROKU

1. Przyznawanie i wyptacanie zasitkéw statych
W zwigzku ze zmianami w Ustawie o pomocy spotecznej od 1 maja 2004 roku

zasitek staty wyrownawczy zmienit nazwe na zasitek staly a ,stary” zasitek staty zostat
zastgpiony swiadczeniem pielegnacyjnym.

16



Tabela nr 10:  Zasitki state w latach 2003 - 2004

Rodzaj swiadczenia llos¢é rodzin 2003 r. llos¢é rodzin 2004 r.
Zasitki state 446 1.839 nowy zasitek
Zasitek staly wyrownawczy 1.155 staty

2.

Optacanie sktadek na ubezpieczenia zdrowotne okreslonych w przepisach
o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia

Tabelanr 11:  Skitadki na ubezpieczenia zdrowotne w roku 2004

Liczba oséb, za ktére
optacono sktadki narastajaco
od poczatku roku 2004

Wydatki narastajgco od
poczatku roku 2004 w zt

Skiadki na ubezpieczenia zdrowotne 3.413 107.133
- 0soby otrzymujace z. state 1.533 454.167
3. Organizowanie i swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu

1.

zamieszkania dla osob z zaburzeniami psychicznymi

Podmiot $wiadczacy ustugi opiekuncze w 2004 r. wytoniony zostat w drodze
przetargu - Zaktad Ustug Opiekunczo — Gospodarczych POMOC, z ktérego ustug
skorzystato w 2004 roku 39 oséb.

W celu prawidtowej realizacji zadania i utrzymania okreslonego przepisami
standardu swiadczonych ustug prowadzono:

- comiesieczng analize kart i harmonograméw pracy 0sOb $wiadczacych
bezposrednio pomoc ustugowa,

- sprawdzano kwalifikacje kandydatéw na opiekunow/opiekunki,

- przeprowadzano kontrole jakosci swiadczonych ustug w miejscu zamieszkania
klienta przez pracownika socjalnego.

Prowadzenie i rozwd@j infrastruktury srodowiskowych doméw samopomocy dla
0sOb z zaburzeniami psychicznymi

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej dysponowat w 2004 roku szescioma
Srodowiskowymi Domami Samopomocy — sposréd ktérych jedna placéwka - SDS
ul Chopina 42 przeznaczony byt dla mtodziezy z zaburzeniami psychicznymi.
Pozostate 5 placowek udzielato wsparcia osobom niepetnosprawnym intelektualnie.
tacznie placowki te zapewnity w 2004 roku 139 miejsc dziennego pobytu dla mtodziezy
niepetnosprawnej, z ktérych skorzystato 160 oséb — w tym: SDS Chopina 42 zapewnit
30 miejsc, z ktérych skorzystato 40 osob chorych psychicznie.

W 2004 roku trwaly prace remontowo - przystosowawcze na potrzeby nowo
tworzonej placéwki przeznaczonej dla oséb dorostych z zaburzeniami psychicznymi
przy ul Chopina 42.

Oferta $rodowiskowych domoéw samopomocy jest dostepna dla klientéw
niepetnosprawnych intelektualnie bez koniecznosci oczekiwania na miejsce.

ZADANIA WLASNE POWIATU | Z ZAKRESU ADMINISTRACJI RZADOWEJ
REALIZOWANE PRZEZ POWIAT W 2004 ROKU

Prowadzenie specjalistycznego poradnictwa
Wydziat Pomocy Dziecku i Rodzinie oraz pracownicy osrodkéw adopcyjno -
opiekunczych

Poradnictwo  specjalistyczne  (psychologiczne, pedagogiczne, rozmowy
wychowawcze z nieletnimi, informowanie o prawach i uprawnieniach, terapia rodzinna,
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terapia indywidualna) prowadzone byto dla oséb znajdujgcych sie w trudnej sytuacji
zyciowe;.

Tabela nr 12: Poradnictwo specjalistyczne, Swiadczone w roku 2004 przez pracownikow
Wydziatu Pomocy Dziecku i Rodzinie
Typ porady Liczba os6b Liczba srodowisk
Pedagogiczna 2645 1150
Psychologiczna 105 91
469 365
Razem: 3219 1606

Wydziat Integracji i Organizacji Pomocy Srodowiskowej

Poradnictwo specjalistyczne byto réwniez Swiadczone przez pracownikow
Wydziatu Integracji i Organizacji Pomocy Srodowiskowej w roku 2004. Pomoc taka
Swiadczyli specjalisci pracujacy w Referacie Integracji Spotecznej i Poradnictwa
Specjalistycznego (w okresie wrzesien — grudzien 2004 r.), a wczes$niej,
ti. w miesigcach styczen — sierpien, Zespét Poradnictwa Specjalistycznego w Dziale
Strategii i Doradztwa Metodycznego oraz Specjalistycznej Poradni Rodzinnej. Lacznie
liczba udzielonych porad psychologicznych, pedagogicznych i prawnych wyniosta
2.187.

Wydziat Pomocy Instytucjonalnej i Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych
Specjalisci z Zespotu Pomocy Instytucjonalnej i placéwek udzielili w 2004 roku
porad dla 916 os6b z 458 rodzin.

Tabela nr 13: Liczba porad udzielonych w 2004 roku klientom Zespotu i Placdéwek

Pomocy Instytucjonalnej

Typ porady Liczba oséb Liczba $rodowisk
prawna 6 6
pedagogiczna 214 120
psychologiczna 525 231
psychiatryczna 25 25
Inna — socjalno - bytowa 146 76
Razem: 916 458

2.

Organizowanie opieki w rodzinach zastepczych

W roku 2004 funkcjonowato 455 rodzin zastepczych, w tym:
- spokrewnionych z dzieckiem: 382,
- niespokrewnionych z dzieckiem: 66,
- zawodowych niespokrewnionych z dzieckiem o charakterze pogotowia
rodzinnego: 7.
W poréwnaniu z rokiem 2003 (411 rodzin), obserwujemy okoto 10% wzrost liczby
rodzin zastepczych.
Rodziny zastepcze w 2004 roku otrzymaty wsparcie finansowe dla 601 dzieci,
w tym:
- 51 - to dzieci umieszczone w zawodowych rodzinach zastepczych,
- 102 - to dzieci przyjete do rodziny zastepczej w 2004 roku,
Z czego
- 92 to dzieci umieszczone po raz pierwszy w rodzinie zastepczej (bez wzgledu na
rodzaj i forme pomocy).
W poréwnaniu z rokiem 2003 (583 dzieci), zauwazamy wzrost liczby dzieci
umieszczonych w rodzinach zastepczych (o 3%).
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Tabela nr 14:

Dzieci umieszczone w rodzinie zastepczej w 2004 roku (102 dzieci), znalazly sie
tam gtéwnie z powodu pozbawienia opieki rodzicielskiej (sieroctwo biologiczne: 5 dzieci
oraz spoteczne: 97 dzieci).

W roku 2004 rodziny zastepcze opuscito 47 dzieci, w tym:

- usamodzielnienie wychowankow - 24 dzieci,

- powr6t do rodzicéw biologicznych - 9 dzieci,

- umieszczenie w placéwce opiekunczo — wychowawczej - 6 dzieci,
- umieszczenie w innej rodzinie zastepczej - 4 dzieci,

- umieszczenie w rodzinie adopcyjnej - 3,

- zgon dziecka - 1.

Zapewnienie opieki i wychowania dzieciom catkowicie lub czesciowo
pozbawionym opieki rodzicow, w szczegdélnosci przez organizowanie
i prowadzenie osrodkéw adopcyjno — opiekunczych, placéwek opiekunczo -
wychowawczych dla dzieci i mlodziezy, w tym placowek wsparcia dziennego
0 zasiegu ponadgminnym

W 2004 roku zadania z tego zakresu realizowaty: 3 O$rodki Adopcyjno —
Opiekuncze: 1 publiczny i 2 prowadzone przez organizacje pozarzgdowe. W roku 2004
z ich oferty skorzystato tacznie 645 osob. 22 placowki opiekunczo — wychowawcze
(publiczne i niepubliczne), zapewniato w 2004 roku 687 miejsc, z ktoérych skorzystato
tacznie 1.112 dzieci.

Przyznawanie pomocy pienieznej na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie
nauki

W roku 2004 z pomocy finansowej udzielono 312 wychowankom opuszczajgcym
rodziny zastepcze i placowki opiekunczo - wychowawcze.

Pomoc pieniezna na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki,
przyznawana w 2004 roku:

Pomoc pieniezna na Pomoc pieniezna na
usamodzielnienie kontynuowanie nauki
Liczba Kwota Liczba Kwota
osob swiadczen oso6b swiadczen
Rodziny zastepcze 2 8.105 233 1.026.810
Placpwkl op_lekupcgo - w_ychowawcze typu 5 9796 50 171.480
rodzinnego i socjalizacyjnego
Miodziezowe osrodki szkolno - 5 6.105 1 75.196
wychowawcze
Dorpy. dla matek z matymi dzie¢mi i kobiet i i 1 161
w ciazy
Zaklady poprawcze - - 1 1.945

5. Pokrywanie kosztéw utrzymania dzieci z terenu powiatu,

umieszczonych

w placowkach opiekunczo - wychowawczych i w rodzinach zastepczych,
rowniez na terenie innego powiatu

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gdansku realizujgc powyzsze zadanie,

zawart porozumienia z nastepujacymi powiatami:

- w zakresie rodzin zastepczych: Koscierzyna, Pruszcz Gdanski, Wejherowo,
Gdynia, Sopot, Siemiatycze, Cieszyn;

- w zakresie placowek opiekunczo - wychowawczych: Gdynia, Sopot,
Wejherowo, Warszawa, Nowy Dwér Gdanski.

19



W roku 2004 15 dzieci z Gdanska zostato umieszczonych w rodzinach
zastepczych na terenie innych powiatéw. Z kolei 11 dzieci umieszczonych w rodzinach
zastepczych na terenie Gdanska zamieszkiwato przed umieszczeniem w rodzinie
zastepczej na terenie innych powiatow. Ponadio 55 dzieci z Gdanska zostato
umieszczonych w placéwkach opiekunczo — wychowawczych na terenie innych
powiatéw.

Tworzenie i wdrazanie programow pomocy dziecku i rodzinie:

WYDZIAL POMOCY DZIECKU | RODZINIE
Pracownicy Wydziatu we wspoétpracy z kadrg placéwek opiekunczo -

wychowawczych zrealizowali 24 programy — dofinansowanie z Ministerstwa Polityki

Spotecznej oraz Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw

Alkoholowych w Gdansku, na tagczng kwote 145.207,00 zt. Programy te przeznaczone

sg dla:

- podopiecznych placéwek opiekunczo - wychowawczych catodobowych i wsparcia
dziennego,

- rodzicow podopiecznych placowek wsparcia dziennego (,Szkota dla rodzicéw”,
wspolne wyjazdy terapeutyczne).

Celem powyzszych dziatan byta profilaktyka, socjoterapia, zabawa, terapia

pedagogiczna, aktywnos¢ psychoruchowa.

Ponadto zorganizowano:

- Festyn pt.: ,Planeta Marzen” — przeznaczony dla wychowankéw placéwek
opiekunczo — wychowawczych systemu pomocy spotecznej, stanowigcy element
programu merytorycznego Konferencji z okazji XV-lecia uchwalenia Konwencji o
prawach dziecka,

- Miedzynarodowg Konferencje z okazji XV-lecia uchwalenia Konwencji o prawach
dziecka - z udziatem gosci zagranicznych z Wielkiej Brytanii i Belgii (w dniach
18 - 20 listopada 2004 r.),

- cykl szkolen z zakresu problematyki:

- profilaktyki uzaleznien,

- przemocy wobec dzieci,

- pracy z dzie¢mi nadpobudliwymi,

- rozwigzywania probleméw wieku dorastania,

- praw dzieci w placédwkach opiekunczo — wychowawczych,
- badania jakos$ci pracy.

dla pracownikbw MOPS oraz pracownikéw publicznych i niepublicznych placowek

opiekunczo — wychowawczych. W cyklu szkoleniowym (110 godzin) uczestniczyto 86

pracownikéw placoéwek wsparcia dziennego i palcéwek niepublicznych $wiadczacych

pomoc dziecku i rodzinie. Wydziat Pomocy Dziecku i Rodzinie wspétpracowat

w zakresie realizacji projektu z Ogniskiem Wychowawczym Nr 3, ktére zatrudnito na

umowe — zlecenie prawnika i psychiatre dzieciecego dla potrzeb placowek opiekuhczo

— wychowawczych. Udzielajg oni wsparcia dla podopiecznych placéwek opiekunczo -

wychowawczych oraz ich rodzicéw. Podjat szereg dziatan w celu realizacji programéw:

- ,Smaki Dorostego Zycia” - program skierowany do usamodzielnianych
wychowankow, ktorego celem jest zwiekszenie ich szans na rynku pracy.
Program realizowany byt we wspoétpracy z Osrodkiem Adopcyjno - Opiekunczym
i Powiatowym Urzedem Pracy w Gdansku. W ramach programu 18
uczestniczacych w nim osob odbyto cykl spotkan i konsultacji zwiekszjacych ich
wiedze i umiejetnosci w zakresie poszukiwania zatrudnienia i poruszania sie po
nowoczesnym rynku pracy.

- ,Przyjaciel Dziecka” — program, w ramach ktérego wolontariusze (studenci
wyzszych uczelni) nawigzywali bezposrednie kontakty z dzie¢mi umieszczonymi
w rodzinach zastepczych w celu poprawy ich funkcjonowania, rozszerzenia oferty
spedzania w sposéb aktywny czasu wolnego. Z programu skorzystato 27 dzieci.
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Program realizowany byt we wspotpracy z Osrodkiem Adopcyjno - Opiekunczym
i wyzszymi uczelniami z terenu Gdanska ksztatcgcymi studentow kierunkow
pedagogicznych.

- .Nowy Dom” — program, kiérego celem jest propagowanie idei zastepczego
rodzicielstwa.

W ramach programu promowano rodzinne formy wsparcia dzieci, miedzy innymi

poprzez:

- udziat pracownikéw Wydziatu w 10 festynach lokalnych przeznaczonych dla:
mieszkancow Gdanska, rodzin zastepczych, wychowankdéw rodzin zastepczych i
placowek opiekunczo — wychowawczych,

- utworzenie strony internetowej, udziat w wystgpieniach radiowych.

Efektem programu jest stale rosnaca liczba rodzin zastepczych.

7. Pomoc w integracji ze srodowiskiem osOb opuszczajacych rodziny zastepcze
i placowki opiekunczo - wychowawcze
Tabela nr 15: Dziatania podjete w 2004 roku w celu pomocy wychowankom w integraciji
ze Srodowiskiem
Uzyskanie Pomoc na
odpowiednich zagospodarowani W :zc;gl?:niu
warunkow e w formie T
mieszkaniowych rzeczowej
Liczba Kwota Liczba Kwota Liczba Kwota
0s6b Swiadczen 0s6b Swiadczen | os6b |Swiadczen
Rodziny zastepcze 21 28.621 6 28.615 - -
Placowki opiekunczo -
wychowawcze typu rodzinnego 18 20.515 8 34.800 62 -
i socjalizacyjnego
Miodziezowe osrodki szkolno -
wychowawcze ) ) 2 7.713 33 )
Domy dla matek z matymi ) ) ) ) 5 )
dzieémi i kobiet w cigzy
Zaklady poprawcze - - 1 4.863 10 -

8. Prowadzenie osrodkow interwencji kryzysowej

W celu realizacji zadania Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gdansku zawart

umowy Zz:

a. Centrum Interwenciji

Kryzysowej PCK

z dnia 31 grudnia 2003 r.),

b.  Stowarzyszeniem Samopomocy ,Krag”
z dnia 21 stycznia 2003 r.).
Oba os$rodki w 2004 roku zapewnity

(umowa Nr

PS/DO/V/133/2003

(umowa Nr PS/DO/V/23/2003

catodobowa,

specjalistyczna,

interdyscyplinarng pomoc (psychologiczng, pedagogiczna, prawna, socjalng) osobom,
rodzinom doznajacym przemocy, a takze wszystkim poszkodowanym w wyniku
przezytych zdarzen traumatycznych — zgodnie z wymaganiami ustawy o pomocy
spotecznej.

Tabela nr 16: lloS¢ osob, kidre skorzystaty w 2004 roku ze wsparcia CIK - PCK oraz

Stowarzyszenia ,Krag”

Liczba srodowisk ogétem W tym mieszkancy Gdanska
CIK - PCK 2.898 2.307
Stowarzyszenie ,Krag” 349 349
Razem: 3.247 2.656
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W ramach realizacji zadania w 2004 roku, powstat zespdt roboczy ztozony
z pracownikdw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdansku oraz instytucji
i organizacji realizujgcych zadania z kregu interwencji kryzysowej. Zespét opracowat
materiat ,Opis i wycena ustug z zakresu interwencji kryzysowej”.

9. Pomoc uchodzcom

W ramach tego zadania w roku 2004 podjeto dziatania na rzecz przygotowania
sposobu jego realizaciji:
- odbyty sie szkolenia prowadzone przez specjalistow z kraju i z zagranicy
zajmujacych sie tg problematyka,
- opracowano procedure pomocy uchodzcom i wyznaczono osobe koordynujaca.
W roku 2004 do Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne w Gdansku nie zgtosit
sie zaden uchodzca.

10. Prowadzenie i rozwoj infrastruktury domow pomocy spotecznej o zasiegu
ponadgminnym i umieszczanie w nich skierowanych osoéb

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gdansku, realizujgc zadania powiatu
dysponowat w 2004 roku szescioma Domami Pomocy Spotecznej. Placowki tego typu,
zapewnity 408 miejsc pobytu statego, z ktérych skorzystato 458 oséb.

Tabelanr 17:  Przecietny czas oczekiwania na umieszczenie w placowce

T lacowki Przecietny czas oczekiwania wg stanu na
ypp dzien 31.12.2004 r.
Dla 0s6b starszych w Gdansku ok. 8 m-cy
Dla 0s6b starszych na terenie wojewddztwa ok. 6 m-cy
Dla przewlekle chorych w Gdansku ok. 8 m-cy
Dla przewlekle chorych na terenie wojewddztwa ok. 6 m-cy

11. Prowadzenie mieszkan chronionych

W 2004 roku Osrodek dysponowat jednym mieszkaniem chronionym, z kiérego
skorzystaty dwie osoby; jedna usamodzielniajgca sie po opuszczeniu rodziny
zastepczej i jedna opuszczajgca placéwke opiekunczo — wychowawczg. Ponadto
Miasto przekazato 2 lokale z przeznaczeniem na mieszkania chronione. W 2004 roku
trwaty tam prace remontowe.

REALIZACJA ZADAN WYNIKAJACYCH Z INNYCH USTAW:
Zatrudnienie socjalne (CIS)

W maju 2004 roku rozpoczeto dziatania majace na celu tworzenie warunkéw
niezbednych do powotania Centrum Integracji Spotecznej w Gdansku. Udziat w pracach,
ktérych inicjatorem i koordynatorem byt Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, brali
przedstawiciele réznych instytucji i organizacji, ktérzy w dniu 13 wrzesnia 2004 r. podpisali
list intencyjny. Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta Koto Gdanskie zostato
rekomendowane do tworzenia Centrum Integracji Spotecznej. Towarzystwo Pomocy
wystgpito do Urzedu Marszatkowskiego z wnioskiem o nadanie statusu organizacji pozytku
publicznego. Obecnie trwajg réwniez prace nad ustaleniem siedziby funkcjonowania
Centrum Integracji Spotecznej (jedng z branych pod uwage lokalizacji jest miejsce przy
ul. Leborskiej 3). Przeprowadzono takze szkolenie dla pracownikow, kitdrzy bedag
diagnozowaé¢ i kwalifikowa¢ osoby do CIS. Dziatania w zakresie CIS wsparte zostaty
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$rodkami finansowymi z Gminnego Programu Profilaktyki Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych.

Wydawanie orzeczen o niepetnosprawnosci oraz o stopniu niepetnosprawnosci

Zadania te realizuje dziatajacy przy Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej Powiatowy
Zespdt ds. Orzekania o Stopniu Niepetnosprawnosci. W 2004 roku Zespét przyjat 5.241
wnioskow dotyczacych orzeczenia o niepetnosprawnosci. Wydat tacznie 4.725 orzeczenia
o stopniu niepetnosprawnosci, w tym 770 dla dzieci.

Tabelanr 18:  Liczba wydanych orzeczenh o stopniu niepetnosprawnosci w 2004

. . Stopien Stopien Orzeczenia dla
S [ umiarkowany zhaczny dzieci
Liczba wydanych orzeczen 1.378 1.656 921 770

Do zadan Zespotu nalezato takze wydawanie legitymacji oséb niepetnosprawnych
—w 2004 roku wydano 3.186 legitymaciji.

Rehabilitacja spoteczna

W 2004 roku opracowywano i zrealizowano nastepujgce powiatowe programy dziatan
na rzecz osob niepetnosprawnych w zakresie rehabilitacji spotecznej oraz przestrzegania
praw 0sOb niepetnosprawnych, zgodnych z powiatowg strategig dotyczaca rozwigzywania
probleméw spotecznych:

- .,ROwne szanse, Rowny dostep” - kompleksowy program na rzecz oséb

niepetnosprawnych przebywajacych w osrodkach wsparcia jak i pozostajgcych
w srodowisku,

- Akcja parkingowa — kampania informacyjno - edukacyjna dotyczaca zasad

parkowania na miejscach przeznaczonych dla oséb niepetnosprawnych,

- Badanie statystyczne — diagnoza sytuacji oséb niepetnosprawnych w Gdansku.

Dofinansowano rehabilitacje spoteczng oséb niepetnosprawnych w zakresie:

- uczestnictwa o0s6b niepetnosprawnych i ich opiekunbw w turnusach
rehabilitacyjnych - 1357 osob (dane za caty rok);
- sportu, kultury i rekreacji o0s6b niepetnosprawnych - 11 podmiotéw

instytucjonalnych;

- zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i Srodki
pomocnicze przyznawane osobom niepetnosprawnym na podstawie odrebnych
przepiséw - 552 osob;

- likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu sie i technicznych,
w zwigzku z indywidualnymi potrzebami oséb niepetnosprawnych - 210 osob;

- uczestnictwa w WTZ—ach — 227 oséb,

- wydano od 1 lipca 2004 roku 798 kart parkingowych, potwierdzajacych
uprawnienia 0sOb niepetnosprawnych do niestosowania sie do niektérych
znakow drogowych.

Ponadto udzielano porad klientom Referatu ds. Osdb Niepetnosprawnych (informacja
odpowiadajaca ilosci udzielonych dofinansowan - kazda osoba Kkorzystajgca
z dofinansowania otrzymata porade w postaci informacji o przystugujacych jej ulgach
i uprawnieniach) —w roku 2004 udzielono takiego poradnictwa 2049 osobom.

Swiadczenia Rodzinne
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gdansku realizuje swiadczenia rodzinne, ktore

do 30 kwietnia 2004 r. byly realizowane na podstawie innych ustaw i wyptacane przez
réznych ptatnikow, wskazanych w art. 20 ustawy o zasitkach rodzinnych, pielegnacyjnych
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i wychowawczych. W roku 2004 liczba dzieci, ktorym przyznane zostaty Swiadczenia
wyniosta 24.209.
Wydatki na realizacje swiadczen rodzinnych w 2004 roku wyniosty tacznie
33.904.457 zt.
Na $wiadczenia rodzinne sktadajq sie:
zasitki rodzinne oraz dodatki do tych zasitkéw w tym z tytutu:
. urodzenia dziecka,
" opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego,
" samotnego wychowywania dziecka i utraty prawa do zasitku dla bezrobotnych na
skutek uptywu ustawowego okresu jego pobierania,
samotnego wychowywania dziecka,
ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego,
ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego do 5 roku zycia,
ksztafcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego powyzej 5 roku zycia,
rozpoczecia roku szkolnego,
podjecie przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania,
na pokrycie wydatkédw zwigzanych z zamieszkaniem w miejscowosci, w ktorej
znajduje sie szkota,
. na pokrycie wydatkow zwigzanych z dojazdem do miejscowosci, w ktdrej znajduje sie
szkota,
swiadczenia opiekuncze w tym:
. zasitki pielegnacyjne,
. Swiadczenia pielegnacyjne.

Sktadki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe

W roku 2004 realizujgc zadania Ustawy o Swiadczeniach Rodzinnych Osrodek optacit
sktadki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe dla 3.961 0s6b (na taczna kwote 514.100).

WSPOLPRACA MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ W GDANSKU
Z ORGANIZACJAMI POZARZADOWYMI

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gdansku w 2004 roku opierat swojg wspotprace
z podmiotami niepublicznymi na obowigzujgcych aktach prawnych.

W pracy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej wspétpraca z organizacjami
pozarzadowymi odbywa sie rownolegle na dwdch ptaszczyznach:

- jako wzbogacenie podstawowej oferty pracy socjalnej, zlecania realizacji

niektérych zadan z zakresu pomocy spotecznej organizacjom pozarzadowym;

- zlecanie realizacji niektérych zadan z zakresu pomocy spotecznej organizacjom

pozarzadowym w mysl| zasady subsydiarnosci.

Na mocy Zarzadzenia Nr 159/04 Prezydenta Miasta Gdanska z dnia 3 marca 2004 r.
W sprawie powotania zespotu ds. opracowania programu wspoétpracy Miasta Gdanska
Z organizacjami pozarzgdowymi oraz podmiotami, o ktérych mowa w art.3 ust. 3 ustawy
o dziatalnosci pozytku publicznego i 0 wolontariacie na rok 2005, powotano zesp6t, w sktad
ktérego weszli przedstawiciele organizacji pozarzgdowych, Urzedu Miejskiego, Rady Miasta
Gdanska oraz Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdansku.

W roku 2004 zostaty zawarte umowy przekazujgce zadania z zakresu pomocy
spotecznej podmiotom niepublicznym dziatajgcym na polu pomocy spotecznej (66 ztozonych
ofert).

W roku 2004 zawarto ogotem 41 uméw z podmiotami niepublicznymi. Na wspétprace
z podmiotami niepublicznymi w okresie sprawozdawczym przekazano 842.780 zt tj. 100%
zaplanowanej kwoty na rok 2004. Srodki finansowe — pochodzace z budzetu gminy Gdansk
oraz z budzetu panstwa — wydatkowano na:

- kontraktacje miejsc i dotacje dla Doméw Pomocy Spotecznej,

- osrodki wsparcia,
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- niepubliczne placowki opiekunczo — wychowawcze.
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gdansku wspotpracowat z podmiotami nie
zaliczanymi do sektora finanséw publicznych, w zakresie realizacji zadan dotyczacych:
a) pomocy dla oséb bezrobotnych:
Wspétpraca z podmiotami niepublicznymi w obszarze bezrobocia polegata na:

organizowaniu szkolen dla wolontariuszy,
organizacji warsztatu pracy dla bezdomnych.

Tabela nr 19:  Umowy zawarte z podmiotami niepublicznymi
Nazwa podmiotu Nazwa zadania Wysokosé dotacji
Stowarzyszenie Centrum
Wolontariatu w Gdansku WOLONTARIAT - trampoling do 5000
80-245 Gdansk nowego zawodu ’
ul. Ks. Zator Przytockiego 4
Sazmr(ieifnecr:(lziv(v)rgr? n'SZSEH rs" tagodzenie skutkéw ubdstwa
p80_351 G)(/jah;k poprzez prowadzenie Banku 6.800
ul. Tysigclecia 13a Zywnosci

Pomoc pozafinansowa dla bezrobotnych, prowadzona we wspétpracy z:

Centrum Praw Kobiet,
Demokratyczng Unia Kobiet,

OHP,

NSZZ ,Solidarnos¢”,

Agencja Promocji Zawodowej Kobiet,
Biurem Ofert Pracy Sezonowej,
Srodowiskowym Hufcem Pracy,
Lokalnymi przedsiebiorcami (prace krotkoterminowe),
Mtodziezowym Biurem Pracy,

Ligg Promocji Zawodowej Kobiet,
Szkotg jezykowg Canadian House.

b) pomocy dla oséb niepetnosprawnych i przewlekle chorych:

Wspotpraca z podmiotami niepublicznymi w obszarze pomocy dla 0s6b

niepetnosprawnych i przewlekle chorych polegata na:

Tabela nr 20:

zapewnieniu wsparcia w srodowisku w ramach dziennych form pomocy,
zapewnieniu wsparcia spotecznego dla chorych hospicyjnych i ich rodzin,
Swiadczeniu ustug specjalistycznych w dziennych osrodkach wsparcia
i w Srodowisku,

prowadzeniu indywidualnych szkolen rehabilitacyjnych dla 0s6b
niewidomych i stabowidzacych,

zapewnieniu pomocy osobom niepetnosprawnym przez asystentéw,
prowadzeniu terapii dla oséb niepetnosprawnych i ich rodzin,
przygotowaniu oséb z  niepetnosprawnoscig  intelektualng  do
samodzielnego zamieszkania.

Umowy zawarte z podmiotami niepublicznymi

Nazwa podmiotu Nazwa zadania Wysokos¢ dotacji

Lokalny Osrodek Integracyjny Dla
Dzieci z Upos$ledzeniem Umystowym
Gdansk - Chetm 10.000
80-807 Gdansk
ul. Dragana 25

OAZA - prowadzenie dziennego
osrodka dla os6b
Z uposledzeniem umystowym
i zaburzeniami psychicznymi
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Chrzescijanskie Stowarzyszenie Na
Rzecz Oséb Niepetnosprawnych
z Uposledzeniem Umystowym

Préba wyijscia z izolacji spoteczne;

o S dzieci i mtodziezy niepetnosprawne;j 5.000
~Swiatto i Cienie oraz z zaburzeniami psychicznymi
80-457 Gdansk pSy y
Al. Jana Pawia |l 48
Stowarzyszenie Na Rzecz Os6b
z Kryzysami Psychicznymi Prowadzenie klubu samopomocy.
~Przyjazna Dfon" DRUGI KROK DO PRZODU 12.000
80-282 Gdansk Asystent osoby niepetnosprawnej
ul. Srebrniki 1
Stowarzyszenie Przyjaciot Chorych Wsparcie spoteczne dla chorych
80-282 Gdansk hospicyjnych i ich rodzin w okresie 10.000
ul. Wojska Polskiego 24 choroby, umierania oraz zatoby
Polski Zwiazek Giuchych P%m."c ;00'2.'”‘1”‘ wychowujacym
80-246 Gdansk . 0ZIeCKO nieslyszace poprzez 8.000
. . Swiadczenie ustug specjalistycznych
ul. Pniewskiego L . d
w miejscu zamieszkania
Stowarzyszenie ,Wspélnota Serc" Prowadzenie zajec¢ terapeutycznych
80-041 Gdansk majacych na celu pomoc dzieciom 8.800
ul. Hoene 6 niepetnosprawnym
Polski Zwigzek Niewidomych Okreg | Organizacja indywidualnych szkolen
Pomorski  80-261 Gdansk rehabilitacyjnych niewidomych 5.000
ul. Jesionowa 10 i stabowidzacych
Polskie Stowarzyszenie Na Rzecz Centrum Pomocy w Samopomocy.
Oséb z Uposledzeniem Umystowym | Klub Integracyjny. Przygotowanie oséb 14.400
80-351 Gdansk z niepetnosprawno$cig intelektualng '
ul. Tysigclecia 13a do samodzielnego zamieszkania
Spoteczne Stowarzyszenie
InwaI|do|\£voifu|:<{:2;(l)rl]%r?nF;rzyjamoi Nie badz giuchy na swiat - zobacz 3.000
80-377 Gdansk wiecel
ul. Bora-Komorowskiego 15
Nadwislanskie Stowarzyszenie
Chorych na Epilepsje i Ich Przyjaciot
LPIAST" Opanuj Lek - pokonaj prég nieufnosci 4.200
80-464 Gdansk
ul. Drzewieckiego 2F/2
Stowarzyszenie Pomocy Osobom Int 9 k dl ‘b
Autystycznym nterwencja kryzysowa dla 0s6
A z autyzmem. Terapia dla Dorostych 11.500
80-379 Gdansk Os6
: séb z Autyzmem
ul. Slaska 37

Pomoc pozafinansowa dla 0sob niepetnosprawnych i przewlekle chorych,
prowadzona we wspbtpracy z:

- Polskim Zwigzkiem Niepetnosprawnych,
- Centrum Wolontariatu,

- Fundacja ,Sprawni Inaczej”,

- Warsztatami Terapii Zajeciowej,

- Fundacja Dobroczynnosci ,Atlas”,

- Polskim Zwigzkiem Niewidomych,

- Zakonem Karmelitdw Bosych,

- Stowarzyszenia Na Rzecz Bezdomnych Dom Modlitwy ,Agape”,

- Domem Dla Bezdomnych ul. Réwna 14 (rehabilitacja),

Zaktadami Opieki Leczniczej.
c) pomocy dla oséb bezdomnych:

Wspétpraca z podmiotami

bezdomnych polegata na:
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- prowadzeniu biura informacji o lokalach zadtuzonych,
- koordynacji dziatan podmiotéw dziatajacych w sferze bezdomnosci,
- zapewnieniu schronienia samotnym bezdomnym matkom i ich dzieciom.

Tabela nr21:  Umowy zawarte z podmiotami niepublicznymi

Nazwa podmiotu Nazwa zadania Wysokos¢ dotacji
Towarzystwo Wspierania Przeciw bezrobociu - warsztat
Potrzebujacych ,PRZYSTAN" pracy dla bezdomnych. ,Przeciw 14.000
80-392 Gdansk Eksmisjom" - biuro informaciji '
ul. Malborska 8A/12 o0 lokalach zadtuzonych

Koordynacja dziatan podmiotéw
dziatajgcych w sferze
bezdomnosci w ramach 8.000
Pomorskiego Forum na Rzecz
Wychodzenia z Bezdomnosci

Towarzystwo Pomocy
im. Sw. Brata Alberta
80-690 Gdansk
ul. Przegalinska 135

Pomoc pozafinansowa dla oséb bezdomnych, prowadzona we wspétpracy z:
- schroniskami dla bezdomnych, prowadzonymi przez podmioty
niepubliczne.
d) pomocy dla oséb starszych:
Wspotpraca z podmiotami niepublicznymi w obszarze pomocy dla 0sob starszych
polegata na:
- prowadzeniu dziennego o$rodka wsparcia,
- prowadzeniu klubéw seniora.

Tabela nr22: Umowy zawarte z podmiotami niepublicznymi

Nazwa podmiotu Nazwa zadania Wysokos¢ dotacji
Polski Komitet Pomocy Spotecznej
Zarzad Wojewddzki Prowadzenie klubu seniora ,Ztota 4.000

80-830 Gdansk Jesien" '

Dtugi Targ 39/40

Stowarzyszenie Domu Opieki Dziatania na rzecz oséb starszych
LZtota Jesien"” w zakresie przeciwdziatania 120.000
Gdansk osamotnieniu i zagrozeniu '
ul. Hynka 12 marginalizacjg spoteczng

Pomoc pozafinansowa dla oséb starszych, prowadzona we wspétpracy z:
- klubami seniora,

- Zwigzkiem Kombatantéw,

- Polskim Zwigzkiem Emerytéw i Rencistéw,

- Hospicjami,

- Stowarzyszeniem ,Stara Oliwa”.

e) pomocy dla rodzin dysfunkcyjnych:

Wspétpraca z podmiotami niepublicznymi w obszarze pomocy dla rodzin
dysfunkcyjnych polegata na:
prowadzeniu zaje¢ w ramach placéwek opiekunczo — wychowawczych,
- prowadzeniu specjalistycznego poradnictwa, terapii rodzinnej,
- pomocy rodzinom oséb pozbawionych wolnosci,
- prowadzeniu osrodkdw interwencji kryzysowej i dla os6b maltretowanych,
- prowadzeniu punktow konsultacyjnych,
- prowadzeniu osrodkdéw adopcyjno — opiekunczych.
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Tabela nr 23:  Umowy zawarte z podmiotami niepublicznymi

Nazwa podmiotu Nazwa zadania Wysokosé¢ dotacji
Polskie Towarzystwo Pomocy Specjalistyczne poradnictwo przez
Telefonicznej telefon i Internet w ramach 24.000
81-867 Sopot Gdanskiego Telefonu Zaufania '
ul. Krasickiego 10/6 ,<Anonimowy Przyjaciel”
Stowarzyszenie Penitencjarne Pomoc Rodzinom - w tym
,LPATRONAT” dzieciom os6b pozbawionych
Oddziat w Gdansku wolnosci, znajdujacych sie 1.980
81-834 Sopot w zaktadach karnych i aresztach
ul. Mickiewicza 3/20 Sledczych
Polski Czerwony Krzyz
Pomorski Zarzad Okregowy Prowadzenie osrodka interwenciji 300.000
80-219 Gdansk kryzysowej '
Al. Zwyciestwa 27
Fundacja Herbu ,JANINA” Dla
Sierot i Dzieci Pokrzywdzonych Wszystkie Dzieci S Zdrowe -
Losowo Start w Zycie - projekt catoroczny” 23.000
Gdansk
ul. Chmielna 95/4
Gdanskie S’towarzyszt,enle Centrum Dziecka i Rodziny
Pedagogow Praktykow lokalny system pomocy dzieciom 6.000
80-260 Gdarisk y system pomocy :
. . i ich rodzinom
ul. Stryjewskiego 28
Stowarzyszen(lg AASK)Cja Spoteczna Biuro P_ora d Obywat_elskich i
Gdansk poradnlctwo specjalistyczne 4.000
ul. Pniewskiego 5/4 ' prawne
Prowadzenie poradnictwa
specjalistycznego, terapii
Fundacja ,Rodzina Nadziei” rodzinnej i osrodkéw adopcyjno —
80-311 Gdansk opiekunczych. Poprawa sytuaciji 35.000
ul. Grottgera 25 opiekunczo — wychowawcze;j
dzieci i mtodziezy —
wychowankéw Domu Dziecka.
Fundacja ,Przyjecie Daru Zycia” Pomoc bezdomnym samotnym
80-241 Gdansk matkom i ich dzieciom - program 5.000
ul. Grunwaldzka 45/49 Magdalena 2004
Stowarzyszenie Rodzin
ZaStQpCfggU KA f,?lp cyjnych Rodzina bglzp(ijecl:zng przystanig 17.000
80-457 Gdarisk a dziecka
ul. Powstancéw Wielkopolskich 9
Polski Komitet Pomocy Spotecznej
Zarzad Wojewddzki Prowadzenie swietlicy 18.000
80-830 Gdansk Srodowiskowe;j '
Dtugi Targ 39/40
Stowarzyszenie Inicjatyw
Lokalnych im. Sw. Ojca Pio ,Swietlica i kawiarenka na 3.500
80-180 Gdansk Ujescisku” ’
ul. Przemyska 21
Stowarzyszinée Se,}mopomocy Centrum Pomocy Ofiarom
+KRAG o
. Przemocy - prowadzenie o$rodka 30.000
80-749 Gdansk .
. dla os6b maltretowanych
ul. Olszynska 41
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Gdanskie Stowarzyszenie
Niesienia Pomocy Dzieciom
i Mtodziezy ,Promyk Nadziei”

80-288 Gdansk
ul. Piecewska 9

Prowadzenie placéwki opiekunczo
- wychowawczej wsparcia
dziennego

30.000

W roku 2004 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gdansku zawart — na

podstawie Ustawy o zmianie niektérych ustaw zwigzanych z funkcjonowaniem
administracji publicznych (Dz. U. z 2000 r. Nr 12, poz. 136 z p6zn. zm.) — porozumienia
z dwoma podmiotami (Towarzystwo Przyjaciot Dzieci oraz Fundacja ,Rodzina
Nadziei”), dot. funkcjonowania placéwek opiekunczo — wychowawczych.

Pomoc pozafinansowa dla rodzin dysfunkcyjnych, prowadzona we wspotpracy z:
Stowarzyszeniem Civitas Christiana,

Towarzystwo Profilaktyki Srodowiskowej ,Mrowisko”,

MONAR - em,

Gdanskim Stowarzyszeniem Pedagogow Praktykow,

Klubami AA,

Centrum Praw Kobiet.

f) pomocy dla oséb ubogich:
Wspotpraca z podmiotami niepublicznymi w obszarze pomocy dla oséb ubogich
polegata na:
- zleceniu wydawania cieptych positkdw i pomocy rzeczowej,
- organizacji i prowadzeniu banku zywnosci.
Tabelanr24: Umowy zawarte z podmiotami niepublicznymi
Nazwa podmiotu Nazwa zadania Wysokos¢ dotacji
Stowarzyszenie Pomocy
Charytatywnej ,WspéInota” -
80-438 Gdansk Niesmy Pomoc Innym 10.000
ul. Wallenroda 10
Stowarzyszenie Gdanski Komitet
Obywatelski ,
80-546 Gdansk Pomocna Dton - 2004 15.000
ul. Na Zaspe 45
Fundacja ,Przyjecie Daru Zycia” ,Drugi Dom 2004” swietlica dla
80-241 Gdansk ubogich dzieci w Gdansku - 5.000
ul. Grunwaldzka 45/49 Matemblewie

Wspolpraca pozafinansowa MOPS w Gdansku 2z podmiotami

niepublicznymi realizowana byta poprzez:

udziat w identyfikowaniu probleméw spotecznych oraz w opracowaniu lokalnych
programéw pomocy spotecznej,

uczestnictwo w tworzeniu strategii Miasta w zakresie rozwigzywania probleméw
spotecznych,

wzajemne udostepnianie informagiji
z zakresu pomocy spotecznej,
wspottworzenie i wdrazanie standardéw dla poszczeg6inych typéw ustug
socjalnych,

tworzenie warunkéw do podnoszenia umiejetnosci niezbednych do realizaciji
zadah z zakresu pomocy spotecznej, m.in. poprzez doradztwo metodyczne dla
podmiotéw systemu pomocy spotecznej w Gdansku i uczestnictwo
w szkoleniach,

podejmowanie wspdélnych dziatan w zakresie rozwigzywania problemoéw
spotecznych, np. wspéttworzenie punktéw informacyjno - konsultacyjnych dla

pozwalajacych na ocene probleméw
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mieszkancow Miasta Gdanska,

- wspolng ocene efektywnosci, profesjonalizmu podjetych i zrealizowanych
dziatan,

- podejmowanie dziatan w zakresie tworzenia koncepcji wspolnych projektéw
w celu aplikacji o fundusze Unii Europejskie;.

Pomoc pozafinansowa dla oséb ubogich prowadzona byta we wspétpracy z:
- spotdzielniami mieszkaniowymi,

- parafiami,

- Polskim Komitetem Pomocy Spotecznej,

- Stowarzyszeniem ,Promyk Nadziei”,

- Forum Spotecznym i Forum Zdrowia PUW,

- zespotami charytatywnymi,

- Stowarzyszeniem Samopomocy ,Krag”,

- Fundacjg Gaudium Vitae.

W odpowiedzi na rozpisane przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Gdansku otwarte konkursy ofert na realizacje zadan Miasta Gdanska z zakresu
pomocy spotecznej w roku 2005, w grudniu 2004 r. do Osrodka ztozono tacznie 94
oferty. Przez powotane zarzadzeniami Prezydenta Miasta Gdanska komisje
konkursowe zostato rozpatrzonych tacznie 30 ofert, z ktérych 19 zostato wybranych do
realizacji na kwote 2.757.920 zt. Pozostate 64 oferty zostang rozpatrzone na
posiedzeniu komisji konkursowej w dniu 14 stycznia 2005 r.

INNE ZADANIA WYNIKAJACE Z ROZEZNANYCH POTRZEB

Do zadan wtasnych nalezy réwniez podejmowanie innych dziatan wynikajacych
z rozeznanych potrzeb. Do takich dziatan nalezy zaliczy¢:
A) Tworzenie i realizacja programéw skierowanych przede wszystkim do
klientéw Osrodka
W 2004 roku pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdansku
uczestniczyli oraz samodzielnie realizowali ok. 140 programow i projektow
skierowanych do okreslonych grup:

0s0b starszych i niepetnosprawnych (m.in. ,Senior kontra komputer”, ,Klub
Seniora”, ,Dorozka”, ,Pomoc za Pomoc”),

rodzin dysfunkcyjnych (m.in. ,Zespoty interdyscyplinarne”, ,Szkota dla
rodzicow”),

dzieci z rodzin dysfunkcyjnych (m.in. ,Starszy Brat, Starsza Siostra”, ,Klub
Przyjaznej Nauki”, "Przyjazna ciocia, przyjazny wujek”),

dzieci z doméw dziecka, osrodkédw opiekunczo — wychowawczych
(,Mieszkanko”, ,Pomost”, ,Autonomia”, ,Raz na wodzie raz na lodzie II”,
.Kraina fagodnosci”, ,Smaki dorostego zycia”),

0s06b bezrobotnych (m.in. ,Zebra nie gryzie”, ,Wolontariat na dobry
poczatek”),

0sOb bezdomnych (m.in. ,Misja przeciw eksmisjom”),

0s0b ubogich (m.in. ,Okruszek”, ,Positek dla Potrzebujacych”),
wolontariuszy wspétpracujacych z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej
(m.in. ,Skrzydlate Pogotowie”, ,Szkolny Klub Wolontariatu”).

B) Dziatania na rzecz srodowiska lokalnego
Jednym z priorytetowych zadan pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Gdansku byto podejmowanie r6znego rodzaju dziatan na rzecz
Srodowiska lokalnego, przy wykorzystaniu jego zasobow oraz zaangazowania
mieszkancdéw. Do typowych takich dziatan, podjetych w roku 2004, nalezg:

organizowanie festynéw osiedlowych oraz imprez integracyjnych,
organizowanie spotkan srodowiskowych,
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C)

d)

- organizowanie czasu wolnego dla dzieci (zajecia pozalekcyjne, nauka
jezykdw obcych, korepetycje),

- tworzenie i uczestniczenie w realizacji programow i projektéw na rzecz
srodowiska lokalnego — z wyraznych podziatem na grupy odbiorcéw,

- stata wspoétpraca z klubami osiedlowymi, szkotami, policja, lekarzami
pierwszego kontaktu, pielegniarkami  srodowiskowymi,  kuratorami
sadowymi, komisjg charytatywna, stowarzyszeniami,

- szerokie informowanie o mozliwosciach pomocy (rozpowszechnianie
informatoréw nt. zasad przyznawania pomocy, uprawnien itp.),

- pozyskiwanie wolontariuszy oraz organizowanie ich pracy w srodowisku
lokalnym.

Szczegblne miejsce w strategii dziatan MOPS w Gdansku na rzecz

srodowiska lokalnego zajmowat program budowy Centrow Aktywnosci

Lokalnej (CAL). Gibwnym celem tego programu jest powstanie silnych,

zintegrowanych spotecznosci lokalnych poprzez rozpoznanie zasobow

i potrzeb $rodowiska, wyszukanie lideréw oraz partnerédw zewnetrznych,

doprowadzenie do sytuacji, w ktoérej cztonkowie danego Srodowiska zaczng

sami rozwigzywac swoje problemy.

W 2004 roku w ramach dziatan Centrum Aktywnosci Lokalnej:

l. Prezentowano dorobek MOPS w Gdansku, przedstawiajac dziatania
metodgq CAL podczas 7 spotkan w Polsce i 5 prezentacji w filiach Osrodka.

Il.  Opracowano projekt szkolenia wewnetrznego dla pracownikow MOPS
w zakresie wdrazania metody CAL (do realizacji w | kwartale 2005 roku).

[ll.  Opracowano i realizowano nowe projekty, realizowane przy wspétpracy
z pracownikami socjalnymi MOPS (35 projektéw).

Realizacja procedury ,,Niebieskie Karty” w 2004 roku

W 2004 roku zawarte zostato porozumienie pomiedzy Miejskim Osrodkiem

Pomocy Spotecznej w Gdansku a Komenda Miejskg Policji w Gdansku.

Porozumienie uscislito zasady wspétpracy i wzajemnej wymiany informacji

miedzy stuzbami stykajagcymi sie¢ z problematykg przemocy domowej.

Opracowano rowniez wewnetrzng procedure pomocy spotecznej w zakresie

udzielania pomocy ofiarom przemocy domowe;j.

W 2004 roku odnotowano 341 zgtoszen dotyczacych przemocy, wypetniono 212

niebieskich kart oraz podjeto 385 interwencji w srodowisku.

Ponadto:

- wszczeto 37 spraw z kodeksu karnego /skierowania do prokuratury/,

- 32 sprawy skierowano do sadu, 31 do komisji alkoholowej,

- 337 oséb skierowano do innych instytucji $wiadczgcych pomoc ofiarom
przemocy.

Najczestszymi rodzajami przemocy odnotowywanej w trakcie realizacji procedury

,Niebieskie Karty” byly: przemoc emocjonalna i fizyczna, rownie czesto

Swiadkami przemocy byty dzieci.

Realizacja programu ,,Bezpieczna Rodzina - Bezpieczny Gdansk” na lata

2001 - 2005

Celem programu jest tworzenie interdyscyplinarnych platform dziatania na rzecz

spotecznego i zawodowego wigczania sie wielu podmiotow do realizacji

wspolnych zadah w celu poprawy skutecznosci dziatan.

Zgodnie z pismem nr WEIS —1-0717/75/03/AC Prezydenta Miasta Gdanska z dnia

8 maja 2003 r., jednostka koordynujaca jest Miedzyszkolny Osrodek Kultury

Fizycznej. W ramach realizacji Programu odbyto sie 8 posiedzen Rady

Programowej, odpowiedzialnej za przebieg i monitorowanie dziatan

podejmowanych w ramach interdyscyplinarnej wspotpracy w realizacji zatozen

programu przez zaangazowane instytucje i organizacje.

W ramach dziatan inicjowanych przez MOPS:
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o powotano 16 Punktéw Informacyjno —Konsultacyjnych,
o udziat w pracach nad stworzeniem Lokalnej Mapy Zasobow,
" opracowano procedure Pomocy Dziecku Krzywdzonemu.

PROJEKTY EUROPEJSKIE | WSPOLPRACA ZAGRANICZNA OSRODKA

W roku 2004 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gdansku rozpoczat realizacje
jednolitej polityki wspotpracy zagranicznej zgodnej z Zarzadzeniem Nr 27/04 Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdansku z dnia 2 marca 2004 r. w sprawie zasad
organizacji i trybu prowadzenia kontaktow zagranicznych przez Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Gdansku oraz zasad organizacji i rozliczania zagranicznych wyjazdéw
stuzbowych.

Wizyty zagranicznych delegacji w MOPS Gdansk w roku 2004:

W 2004 roku zostato przyjetych 16 delegacji zagranicznych z Niemiec, Danii, totwy,
Wielkiej Brytanii i Szwecji.

Przedsiewziecia miedzynarodowe organizowane przez MOPS w Gdansku:

W grudniu 2004 zorganizowano miedzynarodowg konferencje, podsumowujaca
realizacje projektu w ramach Programu Leonardo da Vinci z udziatem partneréw
zagranicznych z Niemiec i Danii.

Zagraniczne delegacje stuzbowe pracownikéw MOPS w roku 2004:

W roku 2004 46 pracownikow MOPS w Gdansku odbyto ogétem 10 podrézy
stuzbowych do Niemiec, totwy, Litwy, Irlandii i Danii.

Delegacje zagraniczne umozliwiajg pracownikom MOPS wymiane doswiadczen. Dwie
delegacje stuzbowe miaty charakter wizyt studyjnych, ktére odbyty sie w ramach Programu
Leonardo Da Vinci (pobyt pracownikow finansowany ze srodkow Unii Europejskiej).

Ponadto wizyty zagraniczne umozliwiajg rozwdj zakresu prowadzonych przez MOPS
Gdansk dziatan o charakterze transgranicznym w obszarze polityki spotecznej i pogtebiaja
wspotprace MOPS w Gdansku z dotychczasowymi partnerami z Niemiec i Danii.

Projekty finansowane ze srodkoéw Unii Europejskiej:

Na poczatku 2004 roku w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Gdansku,
Zarzadzeniem Dyrektora MOPS zostaty utworzone interdyscyplinarne zespoty specjalistow
opracowujace koncepcje projektéow do Europejskiego Funduszu Spotecznego. Zostaty
opracowane koncepcje nastepujacych projektdw:

1. ,Szkolenie kadr systemu pomocy spotecznej” — projekt gotowy do ztozenia na

konkurs przyjety Uchwatg Nr XXXIII/1026/04 Rady Miasta Gdanska z dnia
22 grudnia 2004 r.

2.  ,Wsparcie na starcie” — projekt zostat ztozony w sierpniu 2004 r. na konkurs
Inicjatywy Wspdlnotowej Equal. Mimo wysokiej liczby punktow, ktorg otrzymat,
z powodu braku s$rodkédw nie uzyskat dofinansowania. Krajowa Agencja
Programu obstugujaca Inicjatywe zalecita ztozenie projektu na konkurs
Europejskiego Funduszu Spotecznego.
~Wolontariat na dobry poczatek”.

LZebra nie gryzie”.

~Wiaczanie w rynek pracy os6b z odmienng kondycjg psychofizyczng”.

Opracowano trzy projekty, ubiegajace sie o dofinansowanie ze srodkéw Unii

Europejskiej:

a. 2 projekty w ramach Programu Phare Euroregion Baftyk (zostaly
umieszczone na liscie rezerwowej) partnerzy zagraniczni: AWO Bremen

i Tukuma Pilsetas Dome z Lotwy,

b. 1 projekt w ramach Programu Leonardo da Vinci — Pilotaz (projekt
przeszedt dwa etapy oceny formalnej i merytorycznej, zostanie ztozony

w lutym 2005 roku do ostatniego etapu konkursu).

7.  Zrealizowano jeden projekt w ramach Programu Leonardo da Vinci — Wymiany

i staze. Projekt otrzymat dofinansowanie z Unii Europejskiej. Realizowany byt

ook W
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z partnerami zagranicznymi z Niemiec i Danii — licencjonowanych treneréw
wewnetrznych w zakresie poradnictwa dla dtugotrwale bezrobotnych.
(Opisy programdw w zatgczeniu — zatgcznik nr 2).
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gdansku podjat partnerskg wspotprace
z Wojewddzkim Urzedem Pracy w Gdansku oraz z Powiatowym Urzedem Pracy w Gdansku
w ramach projektéw do Inicjatywy wspolnotowej EQUAL kierowanych do odbiorcéw pomocy
spoteczne;j.

ZADANIA NA RZECZ ORGANIZACJI PRACY MOPS W GDANSKU

Dziatania formalne:
W roku 2004 pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdansku wydawali:
- decyzje administracyjne, wydane z upowaznienia Prezydenta Miasta Gdanska,
- decyzje administracyjne, wydane z upowaznienia Rady Miasta Gdanska,
- inne formy rozstrzygniecia.
W zatgczeniu sprawozdanie z wydanych decyzji administracyjnych (zatacznik nr 3).
Dziatania kontrolne i organizacyjne:
W 2004 pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdansku przeprowadzili ogétem
48 kontroli, w tym Zespét Kontroli — 27. Ich zaktadanym celem byto dokonanie oceny zasadnosci
realizacji zadan przez jednostki i komérki organizacyjne Osrodka — zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa, uchwatami Rady Miasta, zarzadzeniami Prezydenta, umowami oraz
procedurami wewnetrznymi.
Wymiernymi efektami przeprowadzonych kontroli byty:
1)  w zakresie organizacji pracy:
- poprawa funkcji nadzoru (w ramach posiadanych kompetencji) przez komaorki
i jednostki organizacyjne MOPS,
- poprawa organizacji $wiadczonych ustug dzieki prowadzonej kontroli oraz
wyeliminowaniu stwierdzonych nieprawidtowosci podczas dziatarh kontrolnych,
2)  w zakresie efektywnosci swiadczonych ustug:
- poprawa jakosci ustug dzieki prowadzonej kontroli oraz wyeliminowaniu
stwierdzonych nieprawidtowosci,
- wprowadzenie regulaminu przeprowadzania kontroli przez pracownikéw
MOPS ujednolicito zasady i sposdb przeprowadzania kontroli oraz
dokumentacje kontrolna.
Wsréd innych dziatan, podjetych w 2004 roku na rzecz poprawy organizacji pracy oraz
efektywnosci swiadczonych ustug, wymieni¢ nalezy réwniez przygotowanie i wprowadzenie
nowych zarzadzen Dyrektora MOPS w Gdansku, takich jak: Regulamin organizacyjny oraz
Regulaminu wynagradzania, ktérych wejscie w zycie usprawnito dotychczasowe
funkcjonowanie Os$rodka. Konieczno$¢ zmiany dotychczas obowigzujgcego Regulaminu
organizacyjnego MOPS w Gdansku wynikata ze zmian w obowigzujacym prawodawstwie
i zwigzanym z tym przejeciem przez Osrodek nowych zadan. Nowy Regulamin wszedt
W zycie — na mocy Zarzgdzenia Nr 130/04 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Gdansku — z dniem 1 pazdziernika 2004 roku.
Radcy prawni Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdansku wydali w 2004 roku 111
opinii prawnych.
Polityka informacyjna Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdansku:
Realizacja polityki informacyjnej w zakresie podejmowanych dziatah polegata m.in. na:
a) podejmowaniu we wspétpracy z mediami, instytucjami i organizacjami
dziatajgcymi na polu polityki spotecznej oraz witasciwymi jednostkami
i komoérkami organizacyjnymi MOPS w Gdansku dziatan i akcji promocyjnych,
skierowanych do mieszkancow Gdanska, takich jak:
- akcja na rzecz tworzenia rodzinnych doméw pomocy,
- akcja pozyskiwania rodzin zastepczych, kitdére nie sg spokrewnione
z dzieckiem,
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- kampania informacyjna dotyczaca zmian w realizacji $wiadczen
rodzinnych,

- promocja konferencji organizowanych badz wspoétorganizowanych przez
MOPS, ze szczeg6lnym uwzglednieniem promocji waznych dokumentéw
dla polityki spotecznej Miasta (np. ,Strategii Rozwigzywania Problemow
Spotecznych do roku 2015”);

b)  wspodtpracy z rzecznikami prasowymi instytucji dziatajacych w obszarze polityki
spotecznej i spraw publicznych:

- z rzecznikiem ZUS w ramach zmian dot. wyptaty swiadczen,

- z rzecznikiem Komendanta Miejskiego Policji w Gdansku w sprawie
procedury ,Niebieskiej Karty”,

- z rzecznikiem wojewody nt. dozywiania dzieci w szkofach,

- z rzecznikiem Urzedu Miejskiego (m.in. nt. interwencji);

c) wspotpracy z mediami w zakresie informowania o dziataniach podejmowanych
przez Osrodek oraz w celu budowania pozytywnego wizerunku MOPS

w Gdansku (m.in. z redakcjami gazet oraz z TV 3),

d)  prowadzeniu strony internetowej Osrodka, aktualizowanej na biezaco.

DZIALANIA PODEJMOWANE W 2004 ROKU W CELU POPRAWY WARUNKOW PRACY
W MOPS W GDANSKU

Sposrod szeregu dziatan podjetych w 2004 roku w celu poprawy istniejacych
warunkow pracy, nalezy wymienié:
»  w zakresie remontow:

1. Dzienny Dom Pomocy ,Pod Cisem” ul. Sternicza 2 — remont poziomu przyziemia
budynku tj. pomieszczen kuchni i jej zaplecza, przebudowa, wymiana podtozy
pod posadzki i posadzek, wymiana wszystkich instalacji, wykonanie instalacji
alarmowe;.

2. Srodowiskowy Dom Pomocy ul. Chopina 42 — przebudowa pomieszczen
biurowych na potrzeby SDS dla oséb z problemami psychicznymi, roboty
budowlane, instalacyjne, wymiana stolarki okienne;j.

3. Pomieszczenia przy ul. Hallera 115 — remont pomieszczen z przystosowaniem
do potrzeb realizacji zadan Zespotu Pracy Socjalnej, malowanie wnetrz i
instalacja telefonéw.

4. Pomieszczenia przy ul. Powstancéw Warszawskich 25 — remont i przystosowanie
pomieszczen dla potrzeb Wydziatu Swiadczen Rodzinnych.

5. Pozyskanie dla Wydziatu Integracji i Organizacji Pomocy Srodowiskowej
pomieszczen przy ul. Gospody 19 i przeprowadzenie w nim generalnego
remontu.

» W zakresie inwestycji:
Wykonano kolejny etap przebudowy i rozbudowy DPS w Gdansku przy ul. Hozej 4.
W zakres robot weszto wykonanie drugiej klatki schodowej (bez elewacji), wykonanie
ciaggu komunikacyjnego taczacego klatke schodowg z dzwigiem osobowym i czescig
wykonang w | etapie oraz wykonanie 7 pomieszczen.
»  w zakresie wyposazenia:
Wyposazono w meble i sprzet biurowy Wydziat Swiadczen Rodzinnych, a doposazono
Zespoty Pracy Socjalnej, Wydziat Strategii i Rozwoju, DDP ul. Sternicza 2
i ul. Wajdeloty 28a, SDS ul. Nowiny7a i ul. Wajdeloty 28a, Noclegownia ul. Zaglowa 1
oraz SDS ul. Chopina 42.
»  w zakresie komputeryzaciji:
1. Wdrozenie nowej wersji podsystemu finansowo - ksiegowego FK oraz ORU -
rejestru umow i ST - srodkow trwatych systemu RATUSZ do obstugi ksiegowosci
MOPS.
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11.

12.

13.
14.

15.
16.

Uruchomienie pakietéw internetowych w Filiach i Referacie ds. Oso6b
Bezdomnych w celu udostepnienia korzystania z aktow prawnych bezptatnie
publikowanych na stronach www.

Zakup sprzetu, oprogramowania, montaz sieci komputerowej, szkolenie
pracownikéw itp. dla Wydziatu Swiadczen Rodzinnych.

Udziat w tworzeniu baz danych klientbw w systemach: SR_ComputerLand,
POMOC TOP -TEAM i PLATNIK, w Wydziale Swiadczen Rodzinnych.
Opracowanie i wdrozenie systemu zdalnej administracji sieciami komputerowymi
w Filiach i Zespotach Pracy Socjalnej opartym o program VNC, co usprawnito
archiwizowanie danych do systemy DAR-POMOST oraz usuwanie drobnych
awarii.

Wykonania nowych sieci komputerowych po zmianach lokalizacji Zespotéw Pracy
Socjalnej Filii IV i Wydziatu Integracji i Organizacji Pomocy Srodowiskowej -
ul. Gospody 19, Filii IV - ul. Grunwaldzka 505 oraz Referatu ds. Oséb
Bezdomnych — ul. Dworska 27.

Zainstalowanie w ZPS-ach sprzetu komputerowego uzyskanego z Urzedu
Miejskiego (10 szt.), pierwotnie przeznaczonego dla Wydziatu Swiadczen
Rodzinnych.

Zakupienie licencji oprogramowania WIN98 SE (25 szt.) i zainstalowanie na
komputerach w ZPS-ach, na ktoérych wykorzystywane byto oprogramowanie
DOS 6.22 i Win 3.11.

Wdrozenie | etapu tworzenia bazy danych systemu ,DAR-POMOST".
Wykonanie prac zwigzanych ze zmianami w bazach danych systemu ,DAR-
POMOST” po zmianie rejonizacji Zespotéw Pracy Socjalnej (z 30 zespotow
powstato 18 w 24 lokalizacjach).

Rozpoczecie wdrozenia Il etapu wprowadzania danych do systemu ,DAR-
POMOST” poprzez instalacje nowego oprogramowania, przeszkolenia
wszystkich pracownikéw ZPS i Sekcjach Swiadczen Filii, tworzenie kopii
i aktualizowanie bazy Filii.

Zakup sprzetu komputerowego dla WSR, RON, WKA, CIS, ZON, WF (3 zakupy)
i instalacja na stanowiskach.

Zakup licencji podsysteméw KASA i WPBUD, WIND systemu RATUSZ.

Zakup licencji aktualizacyjnej systemu ORACLE (baza danych do systemu
RATUSZ).

Zakup licencji aktualizacyjnej i obstuga systemu LEX.

Uruchomienie skrzynek poczty elektronicznej dla wydziatow MOPS Gdansk.

POTRZEBY WYNIKAJACE Z REALIZACJI ZADAN Z ZAKRESU POMOCY SPOLECZNEJ

W roku 2004 realizacje zadan utrudniaty:

1)

Przejecie w bardzo krotkim czasie wielu nowych zadan, wynikajacych z realizaciji
ustaw (o S$wiadczeniach rodzinnych, o rehabilitacji spotecznej o0séb
niepetnosprawnych, o  zatrudnieniu  socjalnym) wymagato szybkiego
dostosowania systemu pomocy spotecznej i wprowadzenia zmian
organizacyjnych.

Naptyw duzej liczby klientow, korzystajacych ze $wiadczen rodzinnych w bardzo
krétkim czasie, z réwnoczesng koniecznoscig dostosowywania struktur do
obstugi nowych zadan.

Konieczno$¢ sprostania wymogom stawianym pracownikom pomocy spotecznej
w zakresie rozwijania innowacyjnych metod pracy socjalnej przy rownoczesnym
wypetnianiu czynnosci administracyjnych.

Zbyt mata liczba pracownikéw socjalnych realizujgcych zadania pomocy
spotecznej (zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej brakuje 69 pracownikow
socjalnych).

Braki wystepujace w zakresie sprzetu i oprogramowania komputerowego.
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6) Niewystarczajgca oferta form pomocy dziecku i osobom 2z zaburzeniami
psychicznymi (brak wystarczajacej liczby mieszkah chronionych, brak
Srodowiskowych form pomocy dla 0s6b dorostych z zaburzeniami psychicznymi,
niewystarczajgca liczba rodzin zastepczych).

7) Brak doswiadczeh realizatorbw  Strategii Rozwigzywania  Problemoéw
Spotecznych w zakresie operacjonalizacji jej celéw.

Pomimo wystepujacych utrudnieh dziatania pracownikbw pomocy spotecznej podejmowane
wspdlnie z innymi stuzbami miasta w zakresie przeciwdziatania patologiom, realizaciji
programéw profilaktycznych, skutecznego rozwigzywania problemoéw spotecznych
przyczynity sie do poprawy bezpieczenstwa mieszkancéw naszego miasta. Dziatania te
zostaty nagrodzone zajeciem pierwszego miejsca przez Miasto Gdansk w kategorii miast na
prawach powiatu w ogodlnopolskim Konkursie ,Bezpieczna Gmina”. Pracownicy Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdansku zostali nagrodzeni za szczegdllne osiggniecia
w dziedzinie pomocy spotecznej przez Ministra Pracy i Polityki Socjalnej (nagroda
i wyrdznienie). Aby przeciwdziata¢ konsekwencjom utrudnien w zakresie realizacji zadan
podejmowane sg dziatania doskonalgce organizacje pracy osrodka, ktore umozliwiajg
korzystanie z nowoczesnych instrumentéw pracy socjalnej. Narzedziem pomocnym w tym
zakresie jest réwniez dokument Strategii Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych.

Whioski:

1)  Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych do roku 2015 okreslita
kierunki stanowigce podstawe polityki spotecznej w Gdansku. Po okresie
upowszechnienia dokumentu konieczne jest podjecie intensywnych prac
zmierzajacych do realizacji zatozonych celéw. Wymagac to bedzie wprowadzenia
wielu zmian w dotychczasowym sposobie organizacji pracy, systemowego
podejscia do realizowanych zadan oraz wskazania os6b odpowiedzialnych za ich
realizacje.

2)  Kontynuujac kierunek zwiekszania roli organizacji pozarzadowych w zyciu
spotecznym zgodnie z zasadg subsydiarnosci nalezy rozszerzaé wspofprace
finansowa i pozafinansowg z podmiotami nie zaliczonymi do sektora finanséw
publicznych.

3) Istnienie dokumentoéw programowych okreslajacych polityke spoteczng panstwa
jako cztonka Unii Europejskiej umozliwia instytucjom pomocy spoteczne;j
pozyskiwanie srodkéw pomocowych z Funduszy Strukturalnych. Nalezy rozwija¢
w dalszym ciggu prace w oparciu o metode projektu w realizacji zadah pomocy
spotecznej.

4) Integracja systemu pomocy spotecznej wymaga stosowania mechanizméw
stuzacych rozZwojowi wspotpracy miedzy stuzbami panstwowymi
i samorzadowymi (sgdami, policja, strazg miejska, prokuratura, przedstawicielami
instytucji ochrony zdrowia) w zakresie rozwigzywania problemdw spotecznych.

5)  Konieczne jest zintensyfikowanie prac w kierunku rozwoju psychiatrii
Srodowiskowej. Wymaga to tworzenia sieci funkcjonalnych powigzan pomiedzy
sektorem placéwek ochrony zdrowia, pomocy spotecznej i rynku pracy. Z uwagi
na niewystarczajgca oferte pozwalajacych osobie z zaburzeniami psychicznymi
funkcjonowa¢ w jego naturalnym otoczeniu niezbedne jest rozwijanie réznych
form wsparcia $rodowiskowego: mieszkania chronione, kluby i grupy
samopomocowe, srodowiskowe domy samopomocy.

6) Wskazana jest kontynuacja dziatan skierowanych na rozwdj srodowiskowych
form opieki nad dzieémi pozbawionymi witasciwej opieki ze strony rodzicéw.
Zintensyfikowania wymagaja dziatania zmierzajace do pozyskiwania nowych
rodzin zastepczych (w tym takze rodzin zawodowych), zwiekszania oferty
mieszkanh chronionych.

7) W zwigzku ze stale utrzymujacymi sie brakami kadrowymi w zakresie
zatrudnienia pracownikow socjalnych zgodnie ze wskazaniami ustawy o pomocy
spotecznej (aktualnie brakuje 69 etatéw) konieczne jest wystepowanie o srodki
finansowe na utworzenie nowych etatéw.

36



8)

9)

Z uwagi na braki w sprzecie komputerowym i systemach informatycznych
niezbedna jest modernizacja posiadanego  sprzetu  komputerowego
i oprogramowania.

Niezbedne jest kontynuowanie dziatan logistycznych w zakresie realizacji
Swiadczen rodzinnych w nowym okresie zasitkowym w celu zminimalizowania
utrudnien w ich realizacji, ktére moga wynikaé z wprowadzenia zmian
legislacyjnych.
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