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Wstep

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gdansku jest nadrzedng jednostkg
organizacyjng systemu pomocy spotecznej w miescie Gdansku, realizujacg zadania gminy
i powiatu. Dziatalno$¢ Osrodka finansowana jest:

- ze $rodkéw budzetu Miasta,

- ze srodkoéw budzetu panstwa,

- ze $rodkéw pozabudzetowych.

Osrodek realizuje — oprocz zadan wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej
z dnia 12 marca 2004 roku — réwniez zadania wynikajace z innych ustaw, m.in. takich jak:
ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych,
ustawa o swiadczeniach rodzinnych oraz ustawa o przeciwdziataniu przemocy.

Struktura Osrodka

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2007 roku, zgodnie z Regulaminem

Organizacyjnym MOPS w Gdansku, w sktad wewnetrznej struktury organizacyjnej

Osrodka wchodzity:

1)  Wydziat Organizacji i Rozwoju (WOR),

2)  Wyadziat Finansowy (WF),

3)  Wydziat Kadr i Administracji (WKA),

4)  Wydziat Pomocy Instytucjonalnej i Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych
(WPIRON),

5)  Wydziat Pomocy Dziecku i Rodzinie (WPDR),

6)  Wydziat Swiadczen Rodzinnych (WSR),

7)  Wydziat Integracji i Organizacji Pomocy Srodowiskowej (WIOPS),

8)  Filie Osrodka,

9) Jednostki organizacyjne pomocy spotecznej: Dzienny Dom Pomocy ,Pod Cisem”

ul. Sternicza 2, Dzienny Dom Pomocy ul. Wajdeloty 28a, Srodowiskowy Dom
Samopomocy ul. Wajdeloty 28a, Srodowiskowy Dom Samopomocy ul. Nowiny 7,
Srodowiskowy Dom Samopomocy dla Mtodziezy ul. Chopina 42.

L WYBRANE DZIALANIA REORGANIZACYJNE, RZEPROWADZONE W 2007 ROKU

Majac na wzgledzie ciggte podnoszenie efektywnosci swiadczonej pomocy, w 2007 r.
podjeto w MOPS w Gdansku szereg dziatah reorganizacyjnych, w tym m.in.:

Podjete dziatania Wymierne efekty dziatan

Zakupiono program komputerowy
do elekironicznej ewidencji dokumentdéw.
Nawigzano wspotprace z Urzedem
Skarbowym w Gdansku dotyczaca
pozyskiwania informacji o dochodach
uzyskanych przez klientéw.

Przeprowadzono reorganizacje Wydziatu
Pomocy Dziecku i Rodzinie w celu zmian
w strukturze etatowo - zadaniowe;j
Wydziatu.

Kontynuowano wdrozenie systemu
informatycznego M-DOK.

Usprawnienie obiegu dokumentow.

Utatwienie dla klientéw, ktérzy moga wystapi¢ za
posrednictwem MOPS o zaswiadczenie
o dochodach.

Uzupetnienie kadry niezbednej do realizaciji
zadan Wydziatu.
Usprawnienie pracy Wydziatu.

Poprawa szybkosci przeptywu informacji.

Stworzenie jednolitej bazy danych klientow
MOPS. Wdrozenie systemu pozwoli na
Wdrozenie systemu OU POMOST. przeprowadzenie reorganizacji pracy, ktérej
efektem bedzie odcigzenie pracownikow

socjalnych od zadan administracyjnych.




Pozyskiwano wtadciwg baze lokalowe;j.

Poprawa warunkéw obstugi klientow.

Wdrozono nowy model pracy
Organizatoréw Spotecznosci Lokalnej.

Wiaczenie sie w dziatania w ramach projektéw
unijnych; zwiekszenie liczby projektéw
0 zasiegu miejskim.

Wdrozono koncepcje pracy na
stanowiskach ds. realizacji projektéw
rozwojowych.

Stworzono podstawy do sprawnej koordynacji
dziatan na rzecz srodowiska lokalnego w oparciu
o programy i projekty gminne, krajowe. Sprawne
przygotowywanie wnioskow o dofinansowanie ze

$rodkéw UE.
Zwigkszono wykorzystanie zasobdw tkwigcych
w organizacjach pozarzadowych realizujgcych
pomoc w formie poradnictwa specjalistycznego.
Przygotowanie informatora o ofercie poradnictwa
specjalistycznego oraz oferty szkolen
wewnetrznych z zakresu poradnictwa dla
pracownikéw socjalnych.
Zabezpieczono klientéw w pomoc ustugowg
w razie wystgpienia sytuacji niewywigzywania
sie podmiotu $wiadczgcego pomoc w formie
ustug opiekunczych z umowy.

Opracowano model poradnictwa
specjalistycznego.

Opracowano procedure interwencyjng
w razie niewywigzywania sie podmiotu
Swiadczacego pomoc w formie ustug
opiekunczych.
Wprowadzono specjalizacje w zakresie
wspotpracy z placéwkami stuzby zdrowia
— wyznaczenie 1 osoby do sporzgdzania
wywiadéw w szpitalach, zajmowania sie
ubezpieczeniami zdrowotnymi os6b
bezdomnych.

Polepszono organizacje pracy i wspotprace
z placéwkami stuzby zdrowia.

. NOWE FORMY PRACY Z KLIENTEM PODEJMOWANE W 2007 r.

Majac na celu state poszerzanie oferty Swiadczonej pomocy oraz zwiekszenie
efektywnosci pomocy spotecznej, w roku 2007 pracownicy Osrodka wprowadzili nowe formy
pracy z klientem. Sposrod tych form warto wymieni¢ m.in.:

1.  Zakres - pomoc srodowiskowa

- opracowanie standardow ustug opiekunczych,

- zwiekszenie oferty z zakresu ustug specjalistycznych: Podpisano umowe
ze Stowarzyszeniem Pomocy Osobom Autystycznym. Przejecie zadania
od Stowarzyszenia na Rzecz Oso6b z Kryzysami Psychicznymi ,Przyjazna
Dfon” organizacji ustug opiekunczych dla oséb z autyzmem od
1 lipca 2007 r. Od kwietnia ustugi dla 13 o0séb zamieszkujacych
w mieszkaniach chronionych przy ul. Ptk Dabka 4 realizuje Polskie
Stowarzyszenie na rzecz Os6b z Uposledzeniem Umystowym,

- wspdlnie z Regionalnym Centrum Wolontariatu zainicjowano powstanie
6 Koalicji Miejskich (w ramach projektu ,Gdanskie Koalicje”),

- kontynuacja sprawdzonych form pracy z klientem, takich jak prace
spotecznie uzyteczne, procedura Niebieska Karta,

- zawieranie trojstronnych  kontraktéw socjalnych i indywidualnych
programéw wychodzenia z bezdomnosci — elementami kontrakiu sg
pracownik socjalny MOPS, klient oraz placowka dla os6b bezdomnych,
w ktorej przebywa klient,

- praca metoda streetworkingu.

2. Zakres - pomoc osobom starszym i niepetnosprawnym
- projekt pilotazowy z zakresu poradnictwa i grup wsparcia ,Centrum
informacji i wsparcia na rzecz s$rodowiska osob niepetnosprawnych”,



prowadzony w Dziennym Domu Pomocy przy ul. Wajdeloty 28 A od
listopada 2007 r.

- utworzenie 4 miejsc czasowego pobytu dla oséb starszych (1 - w DPS
ul. Polanki 121 oraz 3 - w DPS ul. Hoza 4),

- rozszerzenie oferty wsparcia dziennego dla os6b z chorobg Alzheimera
i innymi zaburzeniami psychicznymi (realizacja w Dziennym Domu Pomocy
ul. Sternicza 2)

3.  Zakres - usprawnianie pracy z klientem

Rozszerzenie oraz ulepszanie systemu kolejkowego Q-MATIC dzieki czemu
w Wydziale Swiadczen Rodzinnych bedzie on réwniez obstugiwat sale przyjeé¢
wnioskow nr 2. Ponadto systemem bedzie teraz mozna sterowac¢ z jednego
miejsca za pomoca aplikacji komputerowej, da on wieksze mozliwosci
kontrolowania kolejki, monitorowania obcigzenia stanowisk do obstugi oraz czasu
poswiecanego klientowi. Istnieje mozliwo$¢ dalszej rozbudowy systemu o kolejne
moduty.

ll. DZIALANIA PODEJMOWANE W CELU POPRAWY WARUNKOW PRACY W MOPS

W roku 2007 podjeto w MOPS szereg dziatan, majacych na celu poprawe warunkéw
pracy pracownikéw Osrodka oraz zwiekszenie poczucia zadowolenia klientéw ze
$wiadczonych ustug. Sposrdéd ww. dziatan nalezy wymieni¢ m.in.:

1.  w zakresie remontéw

- przebudowano sekretariat A w budynku przy ul. Marynarki polskiej 134 A
w celu poprawy warunkéw obstugi klientow Osrodka.

- przygotowano 12 stanowisk pracy dla pracownikéw Wydziatu Organizaciji
i Rozwoju (w nowej lokalizacji przy ul. Hallera 16/18). Dostosowano
wiekszg powierzchnie biurowg i stanowiska pracy dla 9 pracownikéw
Zespotu Pracy Socjalnej 3 Filii | (w budynku przychodni przy ul. Jaskowa
Dolina 105).

2.  w zakresie inwestycji

- poprawiono warunki obstugi klientow Wydziatu Swiadczen Rodzinnych
oraz warunkoéw pracy pracownikbw w budynku przy ul. Powstancéw
Warszawskich 25 remont sali przyje¢ klientow oraz przygotowanie
sanitariatbw w tym réwniez dla niepetnosprawnych), wyremontowano
pomieszczenia dla pracownikow Osrodka.

- poprawiono warunki pobytu uczestnikéw zaje¢ w Dziennym Domu Pomocy
przy ul. Sterniczej 2 — mozliwos¢ korzystania z zamontowanej windy.

3. w zakresie wyposazenia

- wymieniono oswietlenie w obiektach przy ul. Dworskiej 27 Referatu ds.
Osbéb Bezdomnych, ul. Gospody 19 (Filia 1V), ul. Spadzista 5 (Filia V),
wszystkich pomieszczeniach biurowych Wydziatu Pomocy Dziecku
i Rodzinie i Wydzialu Pomocy Instytucjonalnej i Rehabilitacj Oso6b
Niepetnosprawnych. W wyniku wymiany oswietlenia dostosowane je do
obowigzujacych norm.

- na biezaco zabezpieczono stanowiska pracy w niezbedne wyposazenie
(w tym meble, kserokopiarki, faxy, telefony).

4. w zakresie zatrudnienia

Pozyskano 16 nowych etatéw pracownikéw socjalnych w Filiach MOPS (13)

i Referacie ds. Os6b Bezdomnych (3).

5. w zakresie komputeryzacji

- zakupiono nowy sprzet, oprogramowanie i akcesoria komputerowe
w ramach realizacji celu szczegétowego 8.11.2 Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych do 2015 roku — tzn. ,Wyposazenia w sprzet



umozliwiajacy  wprowadzenie nowych metod i technik pracy
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii”,
zakupy obejmowaty 55 zestawdw komputerowych, 61 drukarek,

24 komputery przenosne dla Kadry Kierowniczej, jeden wysokowydajny
serwer dla systemu OTAGO oraz wyspecjalizowany system informatyczny
do nadzoru nad legalnoscia oprogramowania i odpowiedniego
wykorzystywania sprzetu komputerowego w Osrodku,

zmodernizowano sie¢ komputerowg w pomieszczeniach Wydziatu Pomocy
Dziecku i Rodzinie, Wydziatu Pomocy Instytucjonalnej i Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych, Referatu ds. Oséb Bezdomnych.

IV. KADRA MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ w GDANSKU

1.  Zatrudnienie
Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2007 roku, zadania pomocy spotecznej

realizowato 446 pracownikéw. Struktura i

stan zatrudnienia kadry Osrodka

przedstawiaty sie nastepujaco:

Tabela nr 1:

Liczba etatow - 434,3;

Liczba os6b zatrudnionych - 446 pracownikéw, w tym:
- merytorycznych - 346,

- niemerytorycznych — 97,

- dyrektor i zastepcy dyrektora — 3.

Zatrudnienie w MOPS w Gdansku w podziale na komorki i jednostki

organizacyjne (wg stanu na 31 grudnia 2007)

Komoérka organizacyjna Etaty | Umowy na | Liczba Braki
zastepstwo | oséb kadrowe
Dyrektor 1 1 0
Z-ca Dyrektora 2 0
\,Nyd2|a+. Integrgcp i Organizacji Pomocy 35,25 37 2.5
Srodowiskowej
Wydziat Pomocy Dziecku i Rodzinie 21 21 0
Wydziat Pomocy Instytucjonalnej i Rehabilitacji
Oséb Niepetnosprawnych 21,5 23 1,65
\I:/?ggosstkl organizacyjne bedace w strukturze 51,45 0,4 57 3,55
Wydziat Finansowy 23 23 0
Wydziat Organizacji i Rozwoju 24,3 26 3
Wydziat Kadr i Administraciji 26,65 1 29 4
Wydziat Swiadczen Rodzinnych 53,75 54 9,25
Filie Os$rodka 170 3 173 3
| Ogotem 429,9 4,4 446 26,95
Tabela nr 2: Zatrudnienie pracownikéw socjalnych wg stanu na dzien 31 grudnia 2007
Komérka organizacyjna Pracownicy Pracownicy
socjalni socjalni terenowi
ogotem

Wyadziat Integracji i Organizacji Pomocy o1 10
Srodowiskowej
Wydziat Pomocy Dziecku i Rodzinie 12
Wydziat Pomocy Instytucjonalnej i Rehabilitacji Os6b 65
Niepetnosprawnych ’
Wydziat Finansowy 0




Wydziat Organizacji i Rozwoju 0 0
Wydziat Kadr i Administraciji 1 0
Wydziat Swiadczen Rodzinnych 0 0
Filie Osrodka 168 138
| Ogdétem: 208,5 156

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2007 r. w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
w Gdansku Pracowato 156 pracownikéw socjalnych terenowych. Braki kadrowe w tej grupie
wynosity (zgodnie ze wskazaniami ustawy o pomocy spotecznej) - 28 etatow’.

2.  Kwalifikacje i wyksztatcenie

Nalezy podkresli¢, iz stawiane pracownikom merytorycznym wymagania ustawowe
w zakresie posiadania kwalifikacji sg $cisle przestrzegane. Kadra kierownicza posiada
wymagane wyksztatcenie, a pracownikom merytorycznym i administracyjnym stwarza sie
warunki umozliwiajgce podnoszenie kwalifikacji.

Tabela nr 3: Wyksztatcenie pracownikbw MOPS w Gdansku w podziale na komérki
i jednostki organizacyjne (wg stanu na 31 grudnia 2007 r.)

o o | 2 g
12| 2|38
. . . = §|c|s|s|§
Komoérka organizacyjna i S| 3 | v | &
212 5| 5|25
o | § °S | T |8
o = £ S
Dyrektor 0 0 0 0 1 1
Z-ca Dyrektora ] 0 0 0 0 2 1
Wydziat Integracji i Organizacji Pomocy Srodowiskowej 0 0 7 3 127 | 5
Wydziat Pomocy Dziecku i Rodzinie 0 0 3 3 [15] 6
Wydziat Pomocy Instytucjonalnej i Rehabilitacji Oséb 0 0 2 0|21 ]| 7
Niepetnosprawnych
Wydziat Finansowy 0 0 |12 ] 3 8 4
Wydziat Organizacji i Rozwoju 0 0 3 2 |21 ] 5
Wydziat Kadr i Administraciji 0 5 6 3 [15] 6
Wydziat Swiadczen Rodzinnych 0 0 |22 ]| 6 [26]| 0
Filie Osrodka 0 0 |81 |27 |65 11
Domy 9 7 |18 1 |22 ] 2
| Ogoétem: 9 | 12 | 154 | 48 [223 ]| 48

a) w2007 roku posrod pracownikéw MOPS:
- 3 ukonczyto studia podyplomowe z organizacji pomocy spotecznej,
- 1 uzyskat specjalizacje w zakresie pracy socjalnej,
- 18 uzyskato dyplom ukonczenia studiow wyzszych;
b) w2007 roku pracownicy MOPS doksztatcali sie na:
- studiach podyplomowych - 19 oséb,
- studiach licencjackich - 19 0sdb,
- studiach magisterskich - 18 oséb;
c) w 2007 roku pracownicy MOPS w Gdansku uczestniczyli w 141
szkoleniach.

' Podana liczba jest zgodna ze wskazaniami ustawy o pomocy spotecznej, wedtug ktdrej jeden pracownik socjalny powinien
przypada¢ na 2000 mieszkancow



WYDATKI MOPS W GDANSKU

Na realizacje zadan pomocy spotecznej w 2007 roku wydano ogotem 146. 317.162 zt.

Podziat na zadania przedstawia ponizsza tabela.

Tabela nr 4: Wydatki na realizacje zadan pomocy spotecznej w latach 2004 - 2007
Wydano Wydano Wydano Wydano
Zadania w 2004 roku | w 2005 roku | w 2006 roku | w 2007 roku
(w zt) (w zt) (w zt) (w zt)
Zadania wiasne gminy | 23.987.297 33.698.179 37.177.411 41.501.341
Zada;‘r':irz"i‘;w"e 44.790.670 | 61.345.465 | 68.632.351 | 72.388.985
Zadania wiasne 28.701.192 | 28.007.638 | 29.507.801 32.201.239
powiatu
Zadania
z administracji 482.343 489.054 88.008 225.597
rzadowej powiatu
RAZEM: 97.961.502 | 123.540.336 | 135.405.571 146.317.162
Wykres nr 1:  Wydatki na realizacje zadan pomocy spotecznej w latach 2004 - 2007

180000000 - 146.317.162

123.540.336 135.405.571

97.961.502

90000000 -

2004 2005 2006 2007

W poréwnaniu z rokiem 2006, taczne wydatki na realizacje zadan pomocy spotecznej
w 2007 r. wzrosty o 10.911.591 zi, tj. o 8%. Poczawszy od roku 2004 obserwujemy statg
tendencje wzrostowag wydatkéw na pomoc spoteczna.

Wykres nr2:  Wydatki na zadania wtasne gminy w 2004 - 2007

60000000 -

37.177.411 41.501.341
33.698.179 T

40000000

23.987.297

20000000 -

2004 2005 2006 2007



W poréwnaniu z rokiem 2006 r. wydano o 11,6% wiecej na realizacje zadan z zakresu zadan
wiasnych gminy.

Wykres nr 3:  Wydatki na zadania wtasne powiatu w latach 2004 — 2007

34500000 -

32200000

29900000

27600000 -

25300000 -

32.201.239

28.701.192 29.507.801

£0.UU7.090

2004 2005 2006 2007

W poréwnaniu z 2006 r. wydano o 9,1% wiecej na realizacje zadan z zakresu zadan
wiasnych powiatu.

Wykres nr 4:  Wydatki na zadania zlecone gminie w latach 2004 - 2007

105000000 -
68.632.351 .388.
61.345.465 72.388.985
70000000
44.790.670
35000000 -
0
2004 2005 2006 2007

W poréwnaniu z rokiem 2006 r. wydano o 5,4% wiecej na realizacje zadan z zakresu zadan
zleconych gminie.

VL.

KLIENCI SYSTEMU POMOCY SPOLECZNEJ

1.

Klienci — wg ustaw, zapewniajacych im wsparcie
Na ogdlng liczbe klientéw systemu pomocy spotecznej — w zwigzku ze zmianami

ustawowymi i faktem przejecia nowych zadan przez pomoc spoteczng sktadajg sie
miedzy innymi klienci uzyskujacy wsparcie z tytutu:

1)

ustawy o pomocy spotecznej - w Gdansku, wg stanu na 30 wrzesnia 2007 roku
(dane Urzedu Statystycznego w Gdansku), zamieszkiwato 456.080
mieszkancow. Sposrdd nich system pomocy spotecznej, realizujgc w 2007 r.
zadania wynikajagce z ustawy o pomocy spotecznej, objat wsparciem 15.179
rodzin, w ktérych zyto 27.147 oséb. Analizujgc liczbe osdb objetych wsparciem
systemu pomocy spotecznej w stosunku do liczby mieszkancédw Gdanska,
przyjac¢ nalezy, iz pomoca zostato objetych 5,9% ogétu ludnosci miasta.

ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu o0séb
niepetnosprawnych — w 2007 roku objeto (beneficjentow dofinansowan)
wsparciem Referatu ds. Oséb Niepetnosprawnych w zakresie:



- uczestnictwa o0s6b niepetnosprawnych i ich opiekunéw w turnusach
rehabilitacyjnych - 1146 osob;

- zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i srodki
pomocnicze przyznawane osobom niepetnosprawnym na podstawie
odrebnych przepiséw - 961 0sob;

- dofinansowania likwidacji barier architektonicznych, technicznych
i w komunikowaniu sie, w zwigzku z indywidualnymi potrzebami oséb
niepetnosprawnych - 201 oséb;

- wydawania kart parkingowych - 1536 oséb;

- dofinansowania tworzenia i dziatalnosci warsztatéw terapii zajeciowej - 227
0sOb;

- prowadzenia wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego - 340 osdéb.

Zadania, w ktérych nie sposdb podac¢ faktycznej liczby oséb korzystajacych

z uwagi na specyfike dziatan:

- w zakresie dofinansowania sportu, kultury i rekreacji o0séb
niepetnosprawnych - 32 zawarte umowy,

- zaopatrzenie w sprzet rehabilitacyjny dla oséb prawnych i jednostek
organizacyjnych nie posiadajacych osobowosci prawnej - 5 zawartych
umow;

ustawy o ochronie zdrowia psychicznego,

ustawy o Swiadczeniach rodzinnych — liczba dzieci na ktére przyznano

swiadczenie z tytutu ustawy o $wiadczeniach rodzinnych wyniosta w 2007 roku

18964,

ustawy o zaliczce alimentacyjnej,

ustawy o przeciwdziataniu przemocy.

Szacunkowe, zbiorcze zestawienie liczby klientow systemu pomocy
spotecznej
W zwigzku z faktem, iz na ogélng liczbe klientow systemu pomocy spotecznej

sktadajg sie klienci otrzymujacy wsparcie z tytutu roznych ustaw, trudno okresli¢ ich
jednolita, rzeczywistg liczbe. Dzieje sie tak, z uwagi na mozliwos¢ powtdrzenia sie
jednego srodowiska w ramach $wiadczen przyznawanych na podstawie roznych
ustaw. W sprawozdaniach opisowych podajemy zwykle liczbe klientbw w podziale na
ustawy w ramach ktoérych otrzymujg wsparcie, z zastrzezeniem o ich niesumowaniu.
Bezposrednig przyczyng takiego stanu rzeczy jest brak kompatybilnych baz danych
zwlaszcza w przypadku bazy Wydziatu Swiadczen Rodzinnych, bazy Wydziatu
Integracji i Organizacji Pomocy Srodowiskowej - ,Dar- Pomost” oraz bazy Wydziatu
Pomocy Instytucjonalnej i Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.

Po ,roboczym” scalenia tych trzech baz. Za kategorie poréwnawcza postuzyty: PESEL, imie,
nazwisko, mozemy stwierdzi¢, iz:

1)

Poréwnujac baze Wydziatu Integracji i Organizacji Pomocy Srodowiskowej
,Dar — Pomost” z baza Wydzialu Swiadczen Rodzinnych. Okoto 32%
srodowisk klientow otrzymujacych wsparcie z tytutu ustawy o pomocy spoteczne;j
($rodowiska ujete w bazie WIOPS) uzyskuje réwnoczesnie wsparcie w ramach
ustawy o swiadczeniach rodzinnych (uzyskano 2830 rekordéw powtarzajacych
sie w obu bazach).

Poréwnujac baze Wydziatu Integracji i Organizacji Pomocy Srodowiskowej
»,Dar — Pomost” z bazag Wydzialu Pomocy Instytucjonalnej i Rehabilitacji
Osob Niepetnosprawnych 6% s$rodowisk klientow otrzymujacych wsparcie
z tytutlu ustawy o pomocy spotecznej (Srodowiska ujete w bazie WIOPS)
uzyskuje réwnoczesnie wsparcie z tytutu ustawy o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych (uzyskano 521 rekordow
powtarzajgcych sie w obu bazach).

10



3. Pordéwnanie z ubiegtymi latami
Ustawa o Pomocy Spotecznej

Tabela nr 5: Odsetek mieszkancéw Gdanska korzystajagcych z pomocy spotecznej
z tytutu ww. ustawy w latach 2002 - 2007
Liczba mieszkancow |Liczba srodowisk Liczba oséb % mieszkancéw
Rok Gdanska (dane US |objetych pomoca w tych Gdanska
w Gdansku Osrodka $srodowiskach objetych pomoca
2002 455.128 15.925 33.857 7,4 %
2003 461.482 16.511 33.304 7,2 %
2004 460.524 15.561 29.925 6,5 %
2005 458.807 15.965 30.968 6,7 %
2006 457.630 16.047 29.823 6,5 %
2007 456.080 15.179 27.147 5,9%

Poréwnujac dane pochodzace roku 2006 z danymi z roku 2007 obserwujemy 0,6% spadek
udziatu klientow systemu pomocy spotecznej w stosunku do ogélnej liczby mieszkancéw
Gdanska. Jest to scisle skorelowane ze spadkiem ogdlnej liczby srodowisk korzystajacych
ze wsparcia systemu pomocy spotecznej, co ilustruje ponizszy wykres:

Wykres nr 5: Fluktuacja liczby srodowisk klientéw systemu pomocy spotecznej (tabela —

kolumna oznaczona kolorem niebieskim) otrzymujacy wsparcie z tytutu ustawy o pomocy
spotecznej w latach 2002 — 2007

17000

15000

13000 t t t t i
2002 2003 2004 2005 2006 2007

=@==| iczba srodowisk

Analizujac liczbe srodowisk klientéw systemu pomocy spotecznej uzyskujacych wsparcie
z tytutu ustawy o pomocy spotecznej, zauwazamy - poczawszy od 2004 do 2006 roku -
stabilizacje jej na poziomie okoto 16 tysiecy. Jednak juz w analizowanym roku 2007
obserwujemy spadek liczby tych srodowisk. Trudno stwierdzi¢ czy jest to poczatek statej
tendencji spadkowej, tym niemniej spadek dotyczy wiekszosci kategorii klientéw, co moze
mie¢ zwigzek z poprawg ogoélnej sytuacji w kraju i miescie, jak rowniez moze swiadczy¢
o0 zwiekszonej skutecznosci dziatan instytucjonalnych na rzecz klientéw systemu pomocy
spotecznej.
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4. Czas korzystania z pomocy spotecznej

Wykres nr 6:

6000 -

4000

Czas korzystania z pomocy $rodowiskowej w latach 2005 - 2007
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W roku 2007 mamy do czynienia ze spadkiem ogélnej liczby ogdlnej liczby klientéw systemu
pomocy spotecznej, w tym pomocy $rodowiskowej. Poczawszy od roku 2006 obserwujemy
korzystne tendencje zmian w strukiurze czasu korzystania przez klientow z pomocy
srodowiskowej; zwieksza sie udziat klientow korzystajacych z pomocy krétkoterminowej
(do roku) przy réwnoczesnym spadku liczby klientow, ktérzy otrzymywali wsparcie
dtugoterminowe (1 - 2 lata i wiecej). W roku sprawozdawczym 2007 ta korzystna tendencja
utrzymuje sie mimo nieznacznego wzrostu liczby klientow korzystajacych z pomocy powyzej
2 lat. Spadek liczby klientéw pomocy srodowiskowej jest najbardziej widoczny wsrod
klientéw korzystajacych z pomocy w okresie do p6t roku. Swiadczy to o skutecznosci pracy
z osobami wymagajacymi pomocy dorazne;.

5.  Wnioski wynikajace z poréwnania

Spadek ogolnej liczby klientéw sytemu pomocy spotecznej obserwowalny
w roku 2007 jest posrednio zwigzany z jej stabilizacjg z lat poprzednich,
nalezy domniemywac, iz bezposrednig przyczyna spadku liczby klientow
jest wzrost skutecznosci i intensywnosci dziatan podejmowanych przez
system pomocy spotecznej na ich rzecz. Do dziatah tych nalezg
niewatpliwie aktywne formy pracy jak kontrakt, prace spoteczno uzyteczne,
Indywidualne programy wychodzenia z bezdomnosci. Na wzrost
skutecznosci i intensywnosci prowadzonych dziatanh ma tez niewatpliwie
zatrudnienie w 2007 roku nowych oséb na stanowiskach terenowych
pracownikdw socjalnych, co ma bezposredni wptyw na zmniejszenie
obcigzenia pracg pozostatych pracownikow i w konsekwencji zwieksza ich
mozliwosci w zakresie skutecznosci pomocy swoim klientom.

Nalezy w dalszym ciggu wzmacnia¢ dziatania przynoszace bezposrednie
efekty. Kontrakt socjalny powinien sta¢ sie podstawowym narzedziem
pracy socjalnej.

Zasadne wydaje sie podjecie dziatan w kierunku opracowania standardéw
pracy socjalnej i przeprowadzenie pogtebionej analizy w tym zakresie.
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VI. POWODY TRUDNEJ SYTUACJI ZYCIOWEJ KLIENTOW SYSTEMU POMOCY
SPOLECZNEJ

a. Najczesciej wystepujace powody trudnej sytuacji zyciowej klientow

Tabela nr 6: Powody trudnej sytuacji zyciowej rodzin klientéw systemu pomocy
spotecznej najczesciej wystepujace w latach 2004 — 2007

, . .. Liczba Liczba Liczba Liczba
PO\.NOq truc_ine_J Syt,uac” rodzin rodzin rodzin rodzin
Zebore] i 2004 2005 2006 2007
Niepetnosprawnosc¢ 3.702 3.745 4.179 4.110
Bezrobocie 3.906 3.551 3.473 2.447
Bezradnos$¢ w sprawach
opiekufczo — wychowawczych 2.603 2.484 2.093 2.292
Dtugotrwata choroba 2.268 2.045 2.094 2.133
Ubdstwo?® 7.872 7.519 7.730 6.340
Bezdomnosc¢ 846 889 858 825
Alkoholizm 772 890 1.005 887+348*

* liczba 348 zawiera alkoholizm wraz z narkomanig — brak jest wiec mozliwosci zsumowania

b. Wnioski wynikajace z porownania

1. Zmniejszanie sie ogolnej liczby rodzin klientéw sytemu pomocy spotecznej
w  Gdansku przyczynia sie bezposrednio do spadku liczby
w poszczegdblnych powodach trudnej sytuacji zyciowej klientéw.

2. W przypadku ubdstwa jako powodu trudnej sytuacji obserwujemy znaczny
na poziomie 18% spadek liczby rodzin nim dotknietych. Niewatpliwie wptyw
na ten stan rzeczy ma polepszajaca sie sytuacja spoteczno — ekonomiczna
w kraju i Gdansku.

3.  Zdecydowany spadek zwtaszcza poréwnujac z rokiem 2006 obserwujemy
w przypadku bezrobocia, o blisko jedng trzecia co ma swoje
odzwierciedlenie na trojmiejskim rynku pracy. Wptyw na taki stan rzeczy
ma réwniez ogolny spadek liczby klientéw systemu pomocy spotecznej jak
rowniez intensyfikacja dziatan MOPS na rzecz klientéw bezrobotnych.

VIl. KOORDYNACJA STRATEGII ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW SPOLECZNYCH

Opracowanie i realizacja Strategii rozwigzywania probleméw spotecznych nalezy do
zadan gminy i powiatu o charakterze obowigzkowym. W okresie sprawozdawczym
kontynuowano szereg zadahn wdrozeniowych dotyczacych realizacji dokumentu SRPS do
roku 2015 oraz prowadzono prace nad aktualizacjg Strategii w perspektywie nowego okresu
programowania na lata 2007 - 2013.

Cele strategii zawarte w dokumencie zmierzajg do stworzenia warunkéw do integraciji
spotecznej poprawiajacej jako$¢ zycia wszystkich grup zagrozonych wykluczeniem
spotecznym we wszystkich obszarach zycia spoteczno - gospodarczego. Strategia daje
mozliwos¢ wspotpracy wielu podmiotéw dziatajacych na rzecz rozwigzywania problemow
mieszkancow Gdanska, np. poprzez budowanie programow operacyjnych.

Do realizacji w 2007 roku zaplanowano zgodnie z harmonogramem SRPS dziatania
w ramach 9 celow gtéwnych, 20 celéw szczegotowych, 37 wynikow, ktérych realizatorem sa:
Powiatowy Urzad Pracy, Wydziat Polityki Gospodarczej, Wydziat Edukacji, Wydziat Spraw
Spotecznych, Wydziat Gospodarki Komunalnej, Wydziat Zarzadzania Kryzysowego
i Ochrony Ludnosci, Komenda Miejska Policji, zainteresowane organizacje pozarzadowe
i Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej. Ponadto podejmowano dziatania, ktore byty

2 Ubéstwo traktowane jest jako powdd wspétwystepujacy
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kontynuacjg wynikéw okreslonych na lata 2004, 2005 i 2006. W roku 2007 podejmowane
byty nastQpUche dziatania w zakresie koordynacji SRPS:

organizowanie i merytoryczne prowadzenie prac Zespotu Monitorujgco —
Wdrozeniowego ds. SRPS (12 spotkan w ramach prac Zespotu, w tym 5 spotkan
Zespotu, 1 spotkanie Prezydium i 6 spotkan podzespotow statych),

koordynacja i realizacja dziatan wynikajacych z procedury zarzadzania SRPS;
koordynowanie i wsparcie metodyczne prac nad wskaznikami do celow SRPS
prowadzace do aktualizacji wskaznikbw na rok 2007 na podstawie Raportu
ewaluacyjnego;

ukierunkowywanie jednostek systemu pomocy spotecznej, kombrek
organizacyjnych Miasta i zaangazowanych organizacji pozarzadowych na
realizacje strategii;

ukierunkowywanie budowy programéw realizujgcych cele SRPS miedzy innymi
poprzez opracowanie i zarekomendowanie przez ZMW ds. SRPS standardu
programéw realizujacych cele SRPS;

opracowanie raportu ewaluacyjnego SRPS w oparciu o zewnetrzng ekspercka
ocene zgodnosci SRPS z aktami prawnymi UE i krajowymi w perspektywie
nowego okresu programowania oraz wypracowane propozycje modyfikacji celow
Strategii;

przygotowanie propozycji uchwaty zmieniajacej do SRPS na podstawie Raportu
ewaluacyjnego za lata 2004 - 2005 oraz Raportu ewaluacyjnego pod katem
zgodnosci z aktami prawnymi UE i krajowymi w perspektywie nowego okresu
programowania;

zainicjowanie prac nad koncepcjg systemu promocji dobrych przyktadéw praktyki
spotecznej i skutecznie zrealizowanych programéw dziatania w ramach SRPS
W oparciu 0 baze programoéw realizujgcych cele Strategii;

opracowanie koncepcji projektu dot. zarzadzania SRPS ukierunkowanego na
wypracowanie i upowszechnienie modelowego systemu wspotpracy w ramach
realizacji SRPS na przyktadzie Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych
do roku 2015 w celu pozyskania srodkow w ramach EFS;

organizacja i przeprowadzenie IV Konferencji upowszechniajacej rezultaty SRPS
dla 220 uczestnikéw reprezentujgcych srodowiska realizatorow SRPS;
przygotowanie i realizacja szkolen i doradztwa z =zakresu SRPS dla
koordynatoréw celéw i wynikbw SRPS, w tym przygotowanie do druku
,Poradnika dla realizatoréw SRPS”;

zainicjowanie prac umozliwiajacych realizacje wykazanych w sprawozdaniu
z dziatalnosci systemu pomocy spotecznej za 2006 r. potrzeb w zakresie
organizacji SRPS miedzy innymi poprzez dostosowanie istniejgcych systemow
zarzadzania biezacego do osiggania celow Strategii.

IX. GLOWNE ZADANIA REALIZOWANE PRZEZ SYSTEM POMOCY SPOLECZNEJ

Gtowne swiadczenia pieniezne
a.

zasitek staty

Wykres nr 7:  Zasitki state w latach 2003 - 2006
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14



W poréwnaniu z rokiem 2006 obserwujemy nieznaczny wzrost (5,1%) liczby rodzin
korzystajacych z zasitku statego.

b. zasilek okresowy

Wykres nr 8:  Zasitki okresowe w latach 2003 — 2006
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W 2007 roku obserwujemy 14% spadek przyznawania zasitkbw okresowych co ma
odzwierciedlenie w spadku ogdlnej liczby srodowisk korzystajacych z pomocy
Srodowiskowej.

c. zasitek celowy (inne zasitki celowe i w naturze)

Wykres nr9:  Zasitki celowe w latach 2003 — 2006
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W poréwnaniu z rokiem 2006 obserwujemy spadek liczby rodzin korzystajacych z zasitkow
celowych 0 9,3%.

Wsparcie niepieniezne
1.  Zadania - POMOC SRODOWISKOWA
a. praca socjalna

W Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Gdansku pracownicy socjalni
w oparciu o wywiad srodowiskowy i jego aktualizacje dokonujg oceny -
diagnozy sytuacji klientéw/rodzin i planujg prace socjalna.
Cecha wyrbzniajagcq prace socjalng pracownika socjalnego jest
systemowe, holistyczne podejscie do rodziny, co powoduje, ze wszystkie
dysfunkcje majace w niej miejsce nie moga by¢ traktowane jako izolowane
zjawiska. Pracownik socjalny proponuje rodzinie réznego rodzaju ustugi
specjalistyczne w zaleznosci od probleméw w niej wystepujacych.
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Tabela nr 7: Praca socjalna w latach 2005 — 2007:

Liczba rodzin | Liczba rodzin | Liczba rodzin
2005 2006 2007
Praca socjalna ogétem 11.195 11.127 10.752
w tym: praca socjalna bez
dodatkowych swiadczen 1.725 1.752 1.660
Liczba srodowisk — pomoc
srodowiskowa zadania Gminy 9.536 9.375 9.092

Wykres nr 10:  Fluktuacja pracy socjalnej w latach 2005 - 2007
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Analizujac liczbe $wiadczonej pracy socjalnej w 2007 roku poréwnaniu z rokiem 2006
obserwujemy nieznaczny spadek jej liczby i to zaréwno w przypadku ogdlnej liczby pracy
socjalnej 0 3,4% jak i pracy socjalnej bez dodatkowych Swiadczen o 5,3%. Spadek ten jest
bezposrednio skorelowany ze spadkiem ogolnej liczby klientéw systemu pomocy spotecznej,
jak rowniez spadkiem klientéw pomocy $rodowiskowe;.

Tabela nr 8: Powody odejscia klientow z systemu pomocy spotecznej latach 2005 -
2007
Liczba oséb
Powdd odejscia
2005 2006 | 2007
Klient przestat kwalifikowa¢ sie do pomocy 189 215 236
Klient zaprzestat wspotpracy 580 728 580
Klient usamodzielnit sie 262 309 408
Zgon klienta 221 258 327
Inne 218 175 199
RAZEM: 1470 1685 | 1750

Na uwage zastuguje fakt zwiekszenia liczby klientéw usamodzielnionych o 32% w stosunku
do roku 2006. Niewatpliwie korzystnym zjawiskiem jest tez zmniejszenie sie liczby klientéw
zaprzestajacych wspétpracy o 21,4%, co moze $Swiadczy¢ o zwigkszonej skutecznosci
prowadzonej pracy socjalnej, a zwtaszcza jej podstawowego narzedzia, jakim jest kontrakt
socjalny.
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b. kontrakt socjalny jako narzedzie pracy socjalnej

Tabela nr 9: Liczba klientéw, z ktérymi prowadzono prace metoda kontraktu w latach
2005 - 2007
Liczba klientow, z ktérymi podpisano kontrakt
Dysfunkcja (powdd) do pracy, socjalny po wejsciu rozporzadzenia MPS
z ktérym zastosowano kontrakt z dnia 1 marca 2005 r. w sprawie wzoru
socjalny kontraktu socjalnego
2005 2006 2007
Bezrobocie 258 388 302
Niepetnosprawnosc¢ 36 66 47
Diugotrwata choroba 38 88 67
Bezradno$¢ w sprawach opiekunczo — 28 27
wychowawcza 31
Bezdomnosé 13 51 47
Inne: przemoc, uzaleznienia 8 21 43
RAZEM: 381 641 537

W poréwnaniu z rokiem 2006 obserwujemy nieznaczny spadek liczby zawieranych
kontraktow. Wptyw na ten stan rzeczy ma niewatpliwie spadek ogodlnej liczby klientéw
pomocy $rodowiskowej, jak rowniez realniejsza ocena mozliwosci klientow w zakresie ich
usamodzielnienia i pracy na kontrakcie.

Tabela nr 10:  Liczba bezrobotnych, ktorzy podjeli zatrudnienie w wyniku wsparcia
w ramach systemu pomocy spotecznej w latach 2005 - 2007

Liczba klientéw bezrobotnych,

Liczba klientow bezrobotnych ktorzy podijeli zatrudnienie

2005 3.189 241
2006 3.743 337
2007 2.447 269

Na uwage zastuguje fakt zmniejszania sie ogdlnej liczby osdb uzyskujacych wsparcie z tytutu
bezrobocia o 33,3% poczgwszy od roku 2005. Jest to bardzo korzystna tendencja,
skorelowana réwniez z realizacjq priorytetowego celu gtéwnego 1 (Promocja zatrudnienia
oraz aktywizacja lokalnego rynku pracy) Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych
do roku 2015. W roku 2007 spadta liczba klientéw bezrobotnych, ktérzy podjeli zatrudnienie,
stan taki koreluje ze spadkiem ogélnej liczby klientow korzystajacych z pomocy z tytutu
bezrobocia. Wptyw na taki stan rzeczy ma réwniez coraz wiekszy udziat klientéw osrodka
uczestniczacych w pracach spoteczno uzytecznych, ktérych nie wlicza sie do powyzszego
zestawienia podejmujacych zatrudnienie.

c. prace spoteczno uzyteczne

- Zgodnie z Zarzgdzeniem Nr 60/06 Dyrektora MOPS w Gdansku
z dnia 5 maja 2006 r. w sprawie zasad organizacji prac spotecznie
uzytecznych i wspétpracy przy ich realizacji z innymi podmiotami
wytypowano 729 oséb sposrdd klientéw MOPS do realizacji zadania.

- W Gdansku przygotowano 311 miejsc na wykonywanie prac
spotecznie uzytecznych, w tym 19 w jednostkach i komodrkach
MOPS.

- Przeprowadzana byta biezgca kontrola sporzadzania przez
pracownikéw socjalnych list os6b wytypowanych do prac spotecznie
uzytecznych (w tym skontrolowanie dokumentacji 153 klientow).
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Tabela nr 11:

- Na biezaco monitorowano realizacje zadania — $cista wspbétpraca
z WSS, PUP, Filiami MOPS w zakresie informowania o osobach,
ktore zrezygnowaty z wykonywania prac.

positek

W 2007 roku z pomocy w formie dozywiania skorzystato tacznie:

- 4037 dzieci i mtodziezy,

- 8808 dorostych.

Srodki zapewniono — w ramach programu ,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania” oraz srodkow gminnych.

wypoczynek letni

W roku 2007 z réznych form wypoczynku letniego skorzystato:

- 288 dzieci w ramach Gminnego Programu  Profilaktyki
i Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych,

- 200 dzieci z placowek opiekunczo - wychowawczych,

- 10 dzieci w ramach kolonii kuratoryjnych.

realizacja procedury ,,Niebieskie Karty”

- liczba zgtoszen dotyczacych przemocy — 225,

- liczba niebieskich kart — 89,

- ilos¢ podjetych interwencji w Srodowisku — 242,

- liczba spraw wszczetych z kodeksu karnego (skierowania do
prokuratury) — 40,

- liczba spraw skierowanych do sadu — 2,

- skierowania do innych instytucji $wiadczacych pomoc ofiarom
przemocy — 146,

- liczba skierowan do komisji alkoholowej — 1,

- liczba interwencji podejmowanych na podstawie informacji z policji —
195,

- liczba spotkan interdyscyplinarnych w ramach realizacji procedury
,Niebieska Karta” — 80.

pomoc osobom bezdomnym

W roku 2007 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej udzielit wsparcia 897
osobom bezdomnym z 803 rodzin w tym:

- mezczyzn — 662,

- kobiet — 144,

- dzieci — 91.

Liczba os6b bezdomnych korzystajacych ze wsparcia Referatu ds. Oséb

Bezdomnych w latach 2004 — 2007

2004 2005 2006 2007

Liczba oso6b

894 909 936 897

Analizujac liczbe

0sOb bezdomnych korzystajacych ze wsparcia systemu pomocy spotecznej

obserwujemy nieznaczny 4,2% spadek ich liczby w stosunku do roku 2006. Nie mozna
jednak mowi¢ o tendencji spadkowej, gdyz analizujac liczbe oséb bezdomnych od roku 2004
obserwujemy jej stabilizacje na poziomie okoto 900 oséb.

Gtowne formy pracy z bezdomnymi

- Praca metoda kontraktu socjalnego z osobami bezdomnymi
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W 2007 roku metoda kontraktu pracowano z 45 osobami bezdomnymi, gtéwng

przeszkodg w pracy z klientami byto ich niechetne podejscie do wykazania sie

aktywnoscia.

Indywidualne programy wychodzenia z bezdomnosci

Tg metodag pracowano w 2007 roku z 23 osobami bezdomnymi. W stosunku do

roku 2006 obserwujemy 21% wzrost ich ilosci.

Placéwki dla oséb bezdomnych w 2007 roku

1. Noclegownia Towarzystwa Pomocy im. Sw. Brata Alberta ul. Zaglowa 1,

2. Schronisko im. Sw. Brata Alberta ul. Przegalinska 135,

3. Schronisko im. Sw. Brata Alberta ul. Starowi$lna 3,

4 Schronisko Gdanskiej Fundacji Kultury Chrzescijanskiej im. Sw. Brata
Alberta ul. Réwna 14

5.  Stowarzyszenie = Opiekunczo - Resocjalizacyjne  ,Prometeusz”
ul. Sucharskiego 1,

6. Towarzystwo Wspierania Potrzebujacych ,Przystan”, noclegownia
ul. Mostowa 1,

7. Pomorskie Centrum Pomocy Blizniemu, schronisko ul. Kochanowskie-
go 7a,

8. PCPB, schronisko ul. Sztutowska 16 a,

: Dom Samotnej Matki ul. Matemblewska,

10. Stowarzyszenie Pomocy Osobom Wychodzacym na Wolnos¢ ,EMAUS”
ul. Sandomierska 55/57,

11.  Ogrzewalnia na Dworcu Gtéwnym PKP w Gdansku.

Okres przebywania klientéow w placowkach w ww. okresie

sprawozdawczym

- od 1 do 3 miesiecy - 102 osoby,

- od 3 do 12 miesiecy - 306 osdb,

- od 1 roku do 3 lat - 173 osoby,

- powyzej 3 lat - 98 oséb,

- pozostate osoby, pobyt krétszy niz 1 miesiac, badz nie korzystajg
z pomocy w formie schronienia - 218 0s6b.

Inne dziatania na rzecz os6b bezdomnych

- uczestniczenie w pracach Pomorskiego Forum na Rzecz Wychodzenia
z Bezdomnosci, szczegolnie prace w zakresie opracowania i wdrazania
modelowej hierarchizacji placoéwek na terenie Gdanska i zakresu czynnosci
dla streetworkera,

- stata akcja informacyjna, docieranie do oséb bezdomnych przebywajacych
w miejscach niemieszkalnych,

- realizacja projektu socjodemograficznego ,Portret zbiorowosci ludzi
bezdomnych wojew6dztwa pomorskiego - 20077,

- staty monitoring miejsc w placéwkach dla os6b bezdomnych,

- realizacja projektu ,Koalicja Trzezwosci”,

- wspétudziat w realizacji projektu ,Agenda Bezdomnosci”,

- realizacja porozumienia zawartego z PUP w sprawie prowadzenia punktu
konsultacyjnego dla os6b bezrobotnych bezdomnych.

Realizacja zadania wynikajacego z ustawy o zatrudnieniu socjalnym w ww.

okresie sprawozdawczym

- Zlecono prowadzenie 4 Klubéw Integracji Spotecznej organizacjom
pozarzadowym. Podpisano umowy z 4 organizacjami pozarzgdowymi,
przekazano srodki (25.640 zt.). Przeprowadzono 3 wizytacje i 1 kontrole
w KIS prowadzonym przez Fundacje Pomoc na Rzecz Resocjalizacji
Bytych Skazanych.

- Prowadzona byta $cista wspétpraca z Towarzystwem Pomocy
im. Sw. Brata Alberta w zakresie utworzenia przez te organizacje Centrum
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Integracji Spotecznej i ztozenia wniosku o nadanie organizacji statusu CIS.
Zaopiniowano projekt koncepcji utworzenia CIS przedstawiony przez
Towarzystwo, sporzadzono symulacje kosztow utworzenia CIS.
Przeprowadzono badania w zakresie zapotrzebowania na ustugi
i dziatalnos¢ Centrum Integracji Spotecznej na probie 1500 mieszkancéw
Gdanska (we wspoétpracy z Pracownig Realizacji Badan Socjologicznych).
Prowadzone byto, przez Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta Koto
Gdanskie, Centrum Reintegracji Spotecznej (ze srodkéw UE - program
EQAL).

CAL w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Gdansku w 2007

W roku 2007 w ramach CAL.:

- realizowano 21 projektéw,

- zorganizowani 24 festyny,

- zawigzano 14 koalicji lokalnych,

- prowadzito dziatalnos¢ 14 klubow seniora,

- dziatato 5 klubéw wolontariusza.

Zasoby kadrowe MOPS w ramach CAL.:

- 25 pracownikow MOPS - trenerzy wewnetrzni metody CAL,

- 5 Organizatoréw Spotecznosci Lokalne;.

Kierunki dziatan CAL na lata 2005 — 2008:

- kaskadowe szkolenie pracownikow MOPS w zakresie metody CAL,

- przenoszenie dobrych praktyk,

- udoskonalenie narzedzi monitoringu i ewaluaciji,

- wspétpraca w sieci (na poziomie Polski i Europy),

- tworzenie programéw i projektow z partnerami zagranicznymi i ze
srodkéw UE.

Niektore realizowane lub zrealizowane projekty:

Jednym z narzedzi pracy $rodowiskowej sg projekty socjalne, ktore

gwarantuja usystematyzowang prace zespotu skupionego wokot

poszukiwania rozwigzan okreslonego problemu spotecznego. Oto

przyktady niektérych z nich.

Starszy Brat Starsza Siostra:

Program ma charakter dtugofalowy, jest on realizowany réwniez w roku

2008. ,Starszy Brat Starsza Siostra” prowadzony jest od 2001 roku.

Wolontariusze (licealisci, studenci) podpisuja kontrakt rocznej pracy

z dzieckiem, na ktorg rowniez wyraza zgode rodzic. Dzieci uczg sie

pozytywnych wzorcow zachowan poprzez modelowanie. Wolontariusze —

dobrzy uczniowie, studenci z wyobraznig i inicjatywg — stanowig dobry

przyktad dla dzieci. Pokazujg im swdj Swiat, swoje domy, rodziny,

zainteresowania. Aby ten program mogt zaistnie¢ nalezato utworzyé

swoistg koalicje szkét, Uniwersytetu Gdanskiego, Centrum Wolontariatu

w Gdansku, harcerstwa. Beneficjentami programu byto 45 dzieci z rodzin

dysfunkcyjnych.

Mtodsza babcia starszy wnuk - koncerty i gimnastyka geriatryczna:

Program realizowany byt w Dziennym Domu Pomocy w Gdansku, przy

ul. Wajdeloty 28A miat na celu integracje pokolen oraz stworzenie

warunkow do réznych form miedzypokoleniowych spotkan. Stworzono

warunki do bezptatnego udziatu w koncertach muzykéw profesjonalistéw

oraz w gimnastyce geriatrycznej (ruchowa rekreacja prozdrowotna).

Junior:

To takze program diugofalowy. W projekcie, ktory rozpoczat sie

w 2005 roku chodzi o to, by szkoty (licea, gimnazja) otworzyty swoje

podwoje dla dzieci z rodzin dysfunkcyjnych i pozwolity im skorzystac
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z urzadzen technicznych dostepnych w szkofach. Mtodziez szkolna
wolontarystycznie prowadzi m.in. zajecia z =zakresu nauki obstugi
komputera, jezyka angielskiego, Dyskusyjny Klub Filmowy. Program
JUNIOR jest przede wszystkim propozycja spedzenia wolnego czasu, ale
ma réwniez na celu przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu
i wyréwnanie szans edukacyjnych dzieci. JUNIOR wzmacnia poczucie
wiasnej wartosci, rozbudza zainteresowania oraz ksztattuje wiasciwe
postawy spoteczne. Juz ponad 90 dzieci wzieto udziat w dtugofalowym
programie. Beneficjentami programu byto 60 dzieci klientow MOPS
w Gdansku.

Rajdy:

Celem projektu jest zapewnienie aktywnej formy spedzania czasu wolnego
dzieciom i mtodziezy z rodzin dysfunkcyjnych, miedzy innymi dlatego, ze
w rodzinach problemowych nie ma takiej tradycji. Nie ma tez zwyczaju
spedzania czasu wolnego w kontakcie z przyrodg. Rajdy sg organizowane
raz na kwartat we wspoétpracy m.in. ze Stowarzyszeniem Centrum
Wolontariatu, harcerzami. Pierwsza taka impreza miata miejsce w marcu
2005 roku. Rajdy sg sprawdzong formag aktywizacji spotecznej, cieszg sie
duzym zainteresowaniem, jednorazowo gromadza okoto 300 uczestnikow.

Czerwiec Aktywnych Spotecznosci:

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gdansku jako instytucja, ktéra
otrzymata Certyfikat Jakosci Centrum Aktywnosci Lokalnej pragnie
kontynuowa¢ ogolnopolskie przedsiewziecie ,Czerwiec Aktywnych
Spotecznosci” — spoteczno - edukacyjng akcje promujaca obywatelskie
dziatania na rzecz rozwoju spofecznosci lokalnych. Koordynatorem
inicjatywy na Polske jest Stowarzyszenie Centrum Aktywnosci Lokalnej
w Warszawie. Intencjg tego ogdlnopolskiego ruchu jest ukazanie réznym
Srodowiskom dotychczasowych dziatan obywatelskich oraz zainspirowanie
mieszkancéw, poprzez poznanie sprawdzonych praktyk, do podejmowania
nowych inicjatyw na rzecz samego siebie i mieszkancow tej samej
spotecznosci. Ideg przewodnig przedsiewziecia jest coroczna kontynuacja
ogolnopolskiej inicjatywy promujacej aktywnos$¢ spoteczng w miesigcu
czerwcu. Hastem wiodgcym kampanii jest ,Zrébmy cos$ dla siebie i dla
naszych spotecznosci”. Rowniez w Gdansku chcielibysmy ozywic¢ rozwoj
inicjatyw obywatelskich. Dlatego Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Gdansku zorganizowat ,Targi Inicjatyw Obywatelskich”. Impreza
odbyta sie w Parku Orunskim w Gdansku. Partnerem w przygotowaniach
targbw byto Stowarzyszenie Inicjatyw Lokalnych, ktére roéwnolegle
organizowato IX Wielki Festyn Rodzinny. Kulminacyjnym punktem imprezy
byto wreczenie ,Bursztynowego jabtka” najciekawszej inicjatywie
(wytonionej na zasadach Przegladu Inicjatyw Obywatelskich). Laureatem
przegladu drugiej edycji ,Targdw Inicjatyw Obywatelskich” w Gdansku
zostato Stowarzyszenie ,,Komitet Inicjatyw Lokalnych”. Beneficjentami
byto 14 organizacji pozarzadowych.

Gdanskie Koalicje - szansg na zwiekszenie aktywnosci obywatelskiej:

To projekt zrealizowany w roku 2007. W ramach budowania partnerstwa
instytucji z organizacjami pozarzgdowymi MOPS zawart porozumienie
z Centrum Wolontariatu. Zainicjowato to wspdélny projekt ,Gdanskie
Koalicje - szansg na zwiekszenie aktywnosci obywatelskiej”. Projekt byt
oferta oddziatywan w zakresie animacji spotecznosci lokalnych, szeroko
pojetej edukacji obywatelskiej z zaangazowaniem 6 wielkomiejskich
wspolnot lokalnych Gdanska, w celu ich konsolidacji z partnerami
spotecznymi i aktywizacji dla lepszego zaspakajania potrzeb
i rozwigzywania probleméw wiasnych spotecznosci. Celem projektu jest
konsolidacja  srodowiska lokalnego, stwarzanie  warunkéw do
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samodzielnego rozwigzywania probleméw w oparciu 0 posiadane zasoby,
wypracowania postaw zaangazowania cztonkdéw spotecznosci lokalne;.
Zainicjowano powstanie 6 Koalicji, ktére zostaty przeszkolone z zakresu
pracy metodgq CAL. Koalicje przeprowadzity 6 festynéw osiedlowych,
prowadzity akcje upiekszania okolicy w poszczegélnych dzielnicach.
Beneficjentami Koalicji byto w 2007 roku okoto 500 os6b. Prowadzone sg
prace zwigzane z opracowywaniem ,Map zasobdéw i potrzeb”, ktorych
celem jest petne zdiagnozowanie probleméw wystepujacych w dzielnicach,
jak réwniez ustalenie mozliwosci i sposobéw ich rozwigzania.
Przeprowadzono ponad 1000 ankiet z mieszkancami poszczegoinych
dzielnic. Celem badan byto zdiagnozowanie palacych probleméw, z ktérymi
borykajg sie cztonkowie spotecznosci lokalnej w miejscu zamieszkania.

EFEKTY

Stworzono jednolita, sprawnie dziatajacq baze danych dla klientow MOPS
(wdrazanie systemu OU POMOST);

Prowadzono dziatania na rzecz aktywizacji os6b bezrobotnych (praca metodg
kontraktu, wspotpraca z PUP, prace spoteczno uzyteczne), skuteczne
wspotdziatanie z doradcami zawodowymi, umozliwienie osobom aktywnym
i zaangazowanym w proces zmian podjecia zatrudnienia, udzialu w pracach
spoteczne uzytecznych, powr6t na rynek pracy, aktywizacja oséb bezrobotnych,
pozyskano oferty pracy dla podopiecznych MOPS, oséb bezrobotnych;
Realizowano Gdanski Program Wychodzenia z Bezdomnosci i Lagodzenia jej
Skutkéw na rok 2007;

Opracowano Gdanski Program Wychodzenia z Bezdomnosci i tagodzenia jej
Skutkéw na rok 2008;

Realizowano tréjstronne kontrakty socjalne i indywidualne programy
wychodzenia z bezdomnosci;

Rozeznanie potrzeb oséb zamieszkujacych na dziatkach ogrodowych - udziat
w akcji liczenia os6b bezdomnych w miejscach niemieszkalnych;

Opracowano 6 map zasobdw i potrzeb dla dzielnic: Wrzeszcz, Brzezno, Morena,
Orunia, Biskupia Gérka, Zaspa. Powstato 6 Koalicji Miejskich. Dziatania
wzmochity wiezi wspoétpracy z lokalnymi organizacjami pozarzadowymi,
instytucjami, liderami. Dziatania w ramach ,Gdanskich Koalicji”;

Przygotowano procedury pochéwkoéw martwo urodzonych dzieci;

Dzigki zmianie modelu pracy Organizatorow Spotecznosci Lokalnej zwigkszono
zaangazowanie MOPS w projekty miejskie, rozpoczeto pozyskiwanie srodkéw
unijnych;

Kontynuowano przynoszace dobre efekty oraz tworzenie nowych projektow
lokalnych majacych na celu przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu
poszczegdblnych grup spotecznych objetych pomoca;

Wspoétpracowano z Towarzystwem Pomocy im. Sw. Brata Alberta w ramach
dziatan na rzecz utworzenia Centrum Integracji Spotecznej w Gdansku;
Przeprowadzono (wspélnie z Pracownig Realizacji Badan Socjologicznych UG)
badania ,Sytuacja materialna i problemy zycia codziennego mieszkancow
Gdanska w aspekcie utworzenia CIS” - diagnoza zapotrzebowania na dziatania
Centrum Integracji Spotecznej w Gdansku;

Uscislenie wspotpracy z instytucjami i organizacjami w zakresie pomocy ofiarom
przemocy co pozwala na kompleksowe i bardziej skuteczne rozwigzanie
probleméw tych rodzin (policja, Centrum Interwencji Kryzysowej); realizowano
Procedure Niebieskiej Karty;

Przygotowano i przeprowadzono szkolenia dot. przemocy w rodzinie;
Opracowano procedure interwencyjng $wiadczenia ustug opiekunczych
w przypadku niewywigzywania sie podmiotow realizujacych umowy;
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Zwiekszono oferte bezpiecznie zorganizowanego czasu wolnego w miejscu
zamieszkania w postaci oferty czasu pozaszkolnego, wakacyjnego dla dzieci,
mtodziezy w postaci oferty programowej sSwietlic socjoterapeutycznych,
Srodowiskowych, wychowawczych.

2. Zadania - POMOC DZIECKU | RODZINIE
a. Program pomocy rodzinie
Za generalny cel (misje) gdanskiego Programu Pomocy Rodzinie uznaje sie
stworzenie systemu wsparcia dla rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
Program Pomocy Rodzinie na lata 2006 - 2009 zostat przyjety Uchwatg
Nr LI/1743/06 Rady Miasta Gdanska z dnia 25 maja 2006 roku. Program jest
zgodny ze Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych Miasta Gdanska
do roku 2015, uchwalong przez Rade Miasta Gdanska w dniu 8 lipca 2004 roku
(Uchwata Nr XXV1/828/04).
al. Programy i projekty
W roku 2007 w ramach wsparcia udzielanego rodzinie, realizowano tgcznie
61 programéw i projektow zgodnych z celami Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych do roku 2015.
b. Rodziny zastepcze
Tabela nr 12:  Rodziny zastepcze w latach 2005 — 2007
2005 2006 2007
Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
rodzin dzieci rodzin dzieci rodzin dzieci
Rodziny zastepcze 457 622 469 662 448 611
w tym:
a) spokrewnione 383 481 401 522 382 469
Z dzieckiem
b) nl_esp_okrewnlone 65 86 57 70 50 65
z dzieckiem
c) zawodowe
niespokrewnione 9 55 11 70 16 77
Z dzieckiem
d) specjalistyczne 1 3 2 9 2 8
e) o charakterze
pogotowia 7 48 7 53 9 58
rodzinnego
Wykres nr 11: Liczba rodzin zastepczych w latach 2004 - 2007
500 - 431 457 469 448
400 -
300 A
200 -
100 -
0 .
2004 2005 2006 2007

milos¢ rodzin
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W poréwnaniu z rokiem 2006 obserwujemy nieznaczny spadek o 7,7% liczby dzieci
przebywajgcych w rodzinach zastepczych oraz liczby samych rodzin zastepczych o 4,5%, co
jest spowodowane duzg liczbg usamodzielnien wychowankéw w roku 2007. Niewatpliwie
korzystnym zjawiskiem jest utrzymujaca sie tendencja wzrostowa w tworzeniu zawodowych
rodzin zastepczych niespokrewnionych z dzieckiem, w poréwnaniu z rokiem 2005 ich liczba
wzrosta 0 78%. W 2007 roku powstato 50 nowych rodzin zastepczych. W 2007 roku
usamodzielnito sie 217 wychowankoéw z rodzin zastepczych. W rodzinach zastepczych na
terenie innych powiatéw umieszczono 79 dzieci z Gdanska, na podstawie witasciwych
porozumien. W 2007 roku funkcjonowato 16 zawodowych niespokrewnionych z dzieckiem
rodzin zastepczych, w tym:

3 rodziny specjalistyczne, w ktorych zostato umieszczonych 8 dzieci,

4 zawodowe niespokrewnione z dzieckiem wielodzietne rodziny zastepcze,
w ktérych przebywato 11 dzieci,

9 rodzin o charakterze pogotowia rodzinnego, w kidrych zostato
umieszczonych 58 dzieci.

Pomoc finansowa dla dzieci z rodzin zastepczych

Do zadan systemu pomocy spotecznej nalezy udzielanie pomocy finansowej dla

dzieci umieszczonych na mocy postanowienia sgdowego w rodzinie zastepczej

po sSmierci rodzicow naturalnych, badz po pozbawieniu, ograniczeniu lub
zawieszeniu im praw rodzicielskich. Pomoc finansowa dla dziecka
umieszczonego W rodzinie zastepczej polegata na:

- wyptacie comiesiecznego sSwiadczenia dla 611 dzieci na kwote
4.534.960 zi,

- wyptacie jednorazowych swiadczen w momencie przyjmowania dziecka
do rodziny zastepczej (pomoc na pokrycie niezbednych wydatkéw
zwigzanych z potrzebami przyjmowanego dziecka) dla 119 dzieci na kwote
56.295 zi.

Z ww. pomocy w 2007 r. skorzystato 611 dzieci przebywajacych w 448

rodzinach zastepczych. W  spokrewnionych rodzinach zastepczych

umieszczono 469 dzieci.

usamodzielnienia wychowankow

Do zadan systemu pomocy spotecznej nalezy takze pomoc majgca na celu

zyciowe usamodzielnienie sie i integracje ze $rodowiskiem osob, ktére po

osiggnieciu petnoletniosci opuszczajg rodzine zastepcza, placéwke opiekunczo -

wychowawczg typu rodzinnego i socjalizacyjnego, dom pomocy spotecznej dla

dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie, dom dla matek z matoletnimi

dzie¢mi i kobiet w cigzy oraz schronisko dla nieletnich, zaktad poprawczy,

specjalny osrodek szkolno - wychowawczy i miodziezowy os$rodek

wychowawczy. Pomoc ta polegata na:

- wyptacie statej miesiecznej pomocy pienieznej na kontynuowanie nauki
dla 310 oséb na kwote 1.248.756 zi,

- wyptacie pomocy pienieznej na usamodzielnienie dla 30 os6b na kwote
131.703 zi,

- przyznaniu pomocy ha zagospodarowanie w formie rzeczowej dla
66 oséb na kwote 306.150 zi,

- uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych dla 40 oséb na
kwote 74.145 zi.

Instytucjonalna opieka nad dzieckiem

Do zadan systemu Pomocy Spotecznej nalezy kierowanie dzieci pozbawionych
opieki i wychowania rodzicow (na podstawie postanowien sadu rodzinnego lub
na wniosek rodzicéw) do instytucjonalnych form opieki, a takze zapewnienie
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opieki o charakterze dziennym. Na terenie Gdanska w 2007 roku funkcjonowaty
nastepujace typy placéwek opiekunczo - wychowawczych:
- catodobowe placowki opiekunczo - wychowawcze

Tabelanr13: Typu socjalizacyjnego: System pomocy spotecznej dysponowat
w 2007 roku 5 takimi placéwkami, w ktérych zabezpieczono opieke dla 178 dzieci
llos¢ miejsc, llosé¢ dzieci, p .
; : . rzecietny czas
Placowka el Bl przebywania
dysponuje | zabezpieczono w placéwee
placéwka opieke
Mtodziezowy Osrodek Readaptaciji
Spotecznej, 26 37 1,5 roku
ul. Leczkowa 1a
Dom Integracyjno - Rodzinny,
ul. Jaskowa Dolina 71 14 17 2-3lata
Dom Dziecka,
ul. Brzegi 55 56 95 2 -4 lata
Osrodek Socjalizacyjno -
Rehabilitacyjny Fundagiji -
'Rodzina Ngd;liei” J 14 14 4,5 miesigca
Liniewko Kaszubskie 3
Dom dla Dzieci
Gdanskiej Fundacji Innowaciji
Spotecznej 14 15 1,5 miesigca
ul. Goscinna 15
(placéwka dziata od 1.11.2007 r.)
RAZEM: 124 178

Tabela nr 14:

5 takimi placoéwkami, w ktérych zabezpieczono opieke dla 33 dzieci

Typu rodzinnego: System pomocy spotecznej dysponowat w 2007 roku

Iloz::,mlej_sc, ||OE::’dZIECI, Przecietny czas
Placowka d orymi orym przebywania
ysponuje zabezpieczono w placéwce
placowka opieke
,Dom przy sercu”,
ul. Zator-Przytockiego 4/2 ! / 3-4lata
Rodzinny Dom Dziecka Nr 1
0, Zwirk Wigury 1a/2 8 8 3-4lata
Rodzinny Dom Dziecka Nr 2
ul. Ztota 12 6 6 0,5 roku
(placowka dziata od 1.07.2007 r.)
Rodzinny Dom Dziecka Nr 3 dzieci
ul. Lutniowa 30 6 2 umieszczono
(placéwka dziata od 1.12.2007 r.) 28 grudnia 2007
Rodzinny Dom Dziecka Nr 4
ul. Skarzynskiego 6B/2 ! 10 2-3lata
RAZEM: 34 33
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Tabelanr 15: Typu interwencyjnego: w 2007 roku od grudnia na terenie Gdanska
funkcjonowata jedna placéwka tego typu, w ktérej zabezpieczono opieke dla 9 dzieci
llos¢ miejsc, llos¢ dzieci, P .
] : . rzecietny czas
Placowka el Bl przebywania
dysponuje | zabezpieczono w placowce
placéwka opieke
Dom dla Dzieci
Gdanskiej Fundacji Innowacji
Spotecznej 14 9 1 miesiac
Trakt sw. Wojciecha 377a
(placowka dziata od 1.12.2007 r.)
RAZEM: 14 9
Tabela nr 16:  Wielofunkcyjne: System pomocy spotecznej dysponowat w 2007 roku

2 placéwkami tego typu, w ktorych zabezpieczono opieke dla 246 dzieci

Ilosc,mlej_sc, Ilosc’d2|eC|, Przecietny czas
Placowka el Bloniy rzebywania
dysponuje | zabezpieczono Izv Ia)c,:‘gwce
placéwka opieke P
Pogotowie Opiekuncze, Lacznie:
ul. Lec.:zkowa 1A 64 mlejsga, 108 6 miesiecy
w tym: w tym:
= Funkcja interwencyjna 30
= Funkcja socjalizacyjna 10 11 6 miesiecy
= Funkcja wsparcia dziennego 14 15 12 miesiecy
= (Oddziat rotacyjny 10 37 2 dni
Dom Rodzinny Fundacji .
,Rodzina Nadziei” chz_n_le.
40 miejsc, .
ul. Grottgera 25 ] 3 2 miesigce
} w tym:
w tym: 4
= Funkcja interwencyjna
= Funkcja socjalizacyjna 22 26 4 lata
= Funkcja wsparcia dziennego 14 17 12 miesiecy
RAZEM: 104 246

- dzienne placéwki opiekunczo - wychowawcze

Tabelanr17:  Placowki opiekunczo - wychowawcze wsparcia dziennego: system
pomocy spotecznej dysponowat w 2007 roku 17 takimi placéwkami, w kt6rych
zabezpieczono opieke dla 544 dzieci.
llos¢ miejsc, llosé dzieci,
. ktorymi ktorym
R dysponuje zabezpieczono
placowka opieke
Ognisko Wychowawcze Nr 1, 36 44
ul. Wiadystawa IV 14
Ognisko Wychowawcze Nr 1,
Filia ul. Sucha 29 24 29
Ognisko Wychowawcze Nr 1, o4 o4
Filia ul. Walecznych 11/13
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Ognisko Wychowawcze Nr 3,

ul. Gteboka 11 40 34

Stowarzyszenie Niosace Pomoc Dzieciom i Mtodziezy
,Dzieciaki ze Ztotej”, 15 18
ul. Ztota Karczma 3/25

Katolickie Ognisko Wychowawcze, Gdanskie
Stowarzyszenie Niesienia Pomocy Dzieciom
i Mtodziezy ,Promyk Nadziei”,

ul. Piecewska 9

30 32

Mtodziezowy Klub Srodowiskowy, Gdanskie
Stowarzyszenie Niesienia Pomocy Dzieciom
i Mtodziezy ,Promyk Nadziei”,

ul. Piecewska 9

10 23

Swietlica Srodowiskowa Polskiego Komitetu Pomocy
Spotecznej, 20 25
ul. Minogi 1a

Swietlica Srodowiskowa Polskiego Komitetu Pomocy
Spotecznej, 14 19
ul. Leszczynskich 3

Osrodek Profilaktyki Srodowiskowej
~Mrowisko — Glanik”, 35 30
ul. Fiszera 2

Swietlica Srodowiskowa ,Stuzba Dziecku”,
Chrzescijanska Stuzba Charytatywna,
Pomorska Filia Nr 1,

ul. Reduta Miejska 1

15 36

Fundacja Herbu Janina dla Sierot i Dzieci
Pokrzywdzonych Losowo, 14 17
ul. Chmielna 95/4

Stowarzyszenie ,Dom Rodzinny Nasze Dzieci”,

ul. Dragana 9 15 25
Swietlica Srodowiskowa, Caritas Archidiecezji

Gdanskiej, ,Pod Kasztanem”, 30 61
ul. Brzegi 45.

Swietlica Srodowiskowa, Caritas Archidiecezji

Gdanskiej, ,Jesionowa”, 25 50

ul. Jesionowa 6

Klub Mtodziezowy ,Sparta” — placéwka wsparcia
dziennego 30 40
ul. Jesionowa 6

Swietlica Srodowiskowa, Caritas Archidiecezji

Gdanskiej ,Stoneczne Wzgérze” 16 37
Trakt sw. Wojciecha 440
RAZEM: 393 544

- W ramach porozumienia z innymi powiatami:
- umieszczono 5 dzieci w placoéwkach opiekunczo - wychowawczych na
terenie innych powiatéw,
- 6 dzieci z innych powiatow przebywato w gdanskich placéwkach.
- llos¢ usamodzielnianych wychowankoéw form instytucjonalnych w 2007 r.:
- z placéwek opiekunczo — wychowawczych — 91,
- z pozostatych placéwek (zaktady poprawcze, dom dla matek z matoletnimi
dzieémi i kobiet w cigzy, schronisko dla nieletnich, mtodziezowy osrodek
wychowawczy, specjalny osrodek szkolno — wychowawczy) — 32.
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f. osrodki adopcyjno - opiekuncze
System pomocy spotecznej w Gdansku dysponowat w 2007 roku 3 placéwkami
tego typu, z ktérych skorzystato tacznie 826 rodzin. Byty to nastepujace placowki:

Osrodek Adopcyjno - Opiekunczy ul. Abrahama,

Osrodek Adopcyjno - Opiekunczy ,Pelikan”,

Osrodek Adopcyjno - Opiekunczy Fundacja ,Dla Rodziny”.

Liczba dzieci zgtoszonych do bankéw danych prowadzonych przez osrodki
ogo6tem — 450,

Liczba dzieci zgtoszonych do adopcji — 214,

Liczba dzieci zgtoszonych do umieszczenia w rodzinach zastepczych —
216,

- Liczba dzieci zgtoszona do banku przez placowki opiekunczo -
wychowawcze ogétem — 101.
Tabela nr 18:  Poradnictwo OAO w ww. okresie sprawozdawczym
OAO OAO OAO
. ul. Abrahama Pelikan Dla rodziny
Typ poradnictwa dla miesz- dla dla miesz- dla dlamiesz- |
kancow innvch kancow innvech kancow inn ach
Gdanska v Gdanska Y Gdanska Y
Szkolenie dla kandydatéw
na rodziny zastepcze 17 5 3 29 1 1
Szkolenie dla kandydatow
na rodzicéw adopcyjnych 17 23 3 6 26 17
Szkolenie dla rodzin
zastepczych 16 - 12 105 6
Poradnictwo rodzinne 478 361 31 45 158 41
Terapia rodzinna 5 - - 2 5
Inne:
- szkolenie dla
kandydatow do 3 1 - 1 -
prowadzenia placowki
rodzinnej

Tabela nr 19:  Liczba dzieci zgtoszonych przez placéwki opiekunczo - wychowawcze do
osrodkdéw adopcyjno - opiekunczych do form rodzicielstwa zastepczego w 2007 roku
Liczba Liczba dzieci
Nazwa placowki cpileel zgl9szonycl'_| do Razem
zgtoszonych umieszczenia w
do adopcji | rodzinach zastepczych
Pogotowie Opiekuncze - 12 12
Mtodziezowy Osrodek Readaptacii
Spoteczne; j j j
Dom Integracyjno - Rodzinny 1 1 2
Dom Dziecka - - -
Fundacja ,Rodzina Nadziei” 3 v 10
ul. Grottgera 25
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Tabela nr 20:  Wojewddzki bank danych — rok 2007
Liczba dzieci Liczba dzieci Liczba dzieci Liczba Liczba
umieszczonych | umieszczonych umieszczonych rodzin kandydatow na
w banku w banku w banku danych zastepczych rodziny
danych ogétem danych zgtoszonych do zgtoszonych adopcyjne
zgtoszonych umieszczenia do banku zgtoszonych do
do adopcji w rodzinach zastepczych banku
1197 1197 0 0 83
dg. mieszkania chronione

Tabela nr 21:
problem

W roku 2007 funkcjonowaty 3 mieszkania chronione, przeznaczone dla dzieci
opuszczajacych niektore typy placowek opiekunczo — wychowawczych. Z tej
formy pomocy skorzystato tacznie 17 dzieci.

interwencja kryzysowa

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gdansku na roku 2007 zlecit
prowadzenie osrodka interwencji kryzysowej Centrum Interwenciji Kryzysowej
PCK. W 2007 r. podmiot udzielit wsparcia 3.124 osobom.

CIK $wiadczy ustugi w zakresie poradnictwa psychologicznego i prawnego.
Najczestszg formg pomocy byto poradnictwo psychologiczne, w ramach ktérego
udzielono 4.042 porad. W ramach poradnictwa prawnego udzielono porady
135 osobom. Przeprowadzono 11 interwencji poza Os$rodkiem, prowadzono
19 grup psychoedukacyjnych.

W roku 2007 udzielono schronienia (Hostel) 81 osobom, $redni okres korzystania
ze schronienia przez klienta wynosit Srednio 2 tygodnie.

Porady udzielane przez pracownikéw CIK w 2007 roku ze wzgledu na

Problem, z ktérym zgtosit sie klient

Liczba porad

Przemoc w rodzinie

483

Przemoc w pracy 6

Przezyte kleski zywiotowe 9

Smieré bliskich 37

Bezradnos$¢ wobec kryzyséw rozwojowych

266

inne

2.818

Tabela nr 22:

Bezptatne szkolenia z zakresu interwencji kryzysowej na rzecz réznych

stuzb miejskich

Liczba
przeprowadzonych
szkolen

Liczba
0sob, ktore
braty w nich

udziat

Sredni czas
trwania
szkolenia

Do jakich stuzb miejskich
szkolenie byto skierowane

18 490 6h

pracownicy socjalni, pedagodzy,
nauczyciele, policjanci, psycholodzy,
terapeuci, studenci kierunkow
pedagogiczno/psychologicznych

EFEKTY:

Powstato 50 nowych rodzin zastepczych;

Powstanie 4 nowych zawodowych rodzin zastepczych w tym:
- pogotowie rodzinne — 1,

- wielodzietne — 2,
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- specjalistyczna — 1,

- jedna rodzina wielodzietna przeksztatcita sie w pogotowie rodzinne;

Przyjeto 275 ,nowych” dzieci do placéwek opiekunczo — wychowawczych typu:

- interwencyjnego — 12,

- rodzinnego — 10,

- socjalizacyjnego — 61,

- wielofunkcyjnych  (funkcja interwencyjna/funkcja socjalizacyjna/funkcja
wsparcia dziennego) — 195;

Utworzono 2 nowe rodzinne domy dziecka i powotano 4 nowe rodziny zastepcze

zawodowe /opisanych wyzej/ w wyniku prowadzonej kampanii medialnej na

rzecz pozyskiwania rodzin zastepczych i kandydatow do prowadzenia rodzinnych

domow dziecka;

Wyprowadzono tacznie 40 wychowankéw do matych, kameralnych placowek

opiekunczo - wychowawczych w ramach realizacji programu naprawczego Domu

Dziecka w Gdansku;

Powrét 31 dzieci, wychowankéw placéwki opiekunczo - wychowawczej, do

rodziny w wyniku oddziatywan terapeutycznych wobec dziecka i rodziny;

Przejscie 8 dzieci wychowankéw placowek opiekunczo - wychowawczych do

rodzinnych form opieki;

Opracowano programy naprawcze Domu Integracyjno - Rodzinnego

i Mtodziezowego Osrodka Readaptacji Spotecznej;

Uruchomiono strone internetowg dla rodzin zastepczych w ramach programu

,Blizej siebie”, gdzie mozna wymieni¢ doswiadczenia i zasiegna¢ informacji;

Przygotowano system elekironicznego powiadamiania Policji o wolnych

miejscach w placéwkach interwencyjnych i pogotowiach rodzinnych;

Przygotowano koncepcje projektu ,Przyjaciel rodziny” w ramach pozyskiwania

$rodkéw finansowych Program Operacyjny Kapitat Ludzki.

Zadania - POMOC OSOBOM STARSZYM | NIEPELNOSPRAWNYM

a.

al.

Powiatowy Program Dziatan na Rzecz Oso6b Niepetnosprawnych na lata
2006 - 2009

Program zostat przyjety Uchwatg Nr LII/1783/06 Rady Miasta Gdanska z dnia
29 czerwca 2006 roku. Program Dziatan na Rzecz Oso6b Niepetnosprawnych
zostat opracowany zgodnie z art. 35a ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu  0s6b
niepetnosprawnych, ktéry moéwi o tym, ze do zadan powiatu nalezy
opracowywanie i realizacja powiatowych programoéw dziatan na rzecz oséb
niepetnosprawnych zgodnych ze strategia rozwoju wojewddztwa. Celem
Programu jest zwiekszenie udziatu oséb niepetnosprawnych w zyciu spotecznym
i gospodarczym Gdanska poprzez wyréwnywanie ich szans w korzystaniu z praw
i obowigzkow jakie przystugujg wszystkim obywatelom. Program jest zgodny ze
Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Gdanska do roku
2015, uchwalong przez Rade Miasta Gdanska w dniu 8 lipca 2004 roku (Uchwata
Nr XXV1/828/04).

programy i projekty

W roku 2007 w ramach wsparcia udzielanego osobom starszym
i niepetnosprawnym realizowano tacznie 29 programéw i projektéw zgodnych
z celami Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych do roku 2015.

ustugi opiekuncze

llos¢ osbb i rodzin, ktére w 2007 roku skorzystaty z:

- ustug opiekunczych - 1150 oséb z 1142 rodzin,
- ustug rehabilitacyjnych - 71 os6b z 69 rodzin,
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- ustug specjalistycznych - dla oséb z zaburzeniami psychicznymi - 89 os6b

z 88 rodzin.

Tabela nr 23:  Podmioty swiadczace ustugi opiekuncze w 2007 roku

Podmiot $wiadczacy ustugi llos¢ klientow, ktéra skorzystata
Z ustug

Polski Czerwony Krzyz 841
Zaktad Ustug Opiekunczo - Gospodarczych 256
POMOC
Agencja Ustug Opiekunczo - Pielegnacyjnych 146
A. Olejniczak
MEDICUS 71
Stowarzyszenie na rzecz Oséb z Kryzysami 69
Psychicznymi ,Przyjazna Dton”
Polskie Stowarzyszenie Na Rzecz Osbb 13
z Uposledzeniem Umystowym
Stowarzyszenie Pomocy Osobom 1
Autystycznym

taczna ilos¢ oséb objetych ustugami 1279

w 2007 roku

klientéw korzystajacych z ustug poszczeg6inych agencji nie nalezy sumowac - klienci moga korzysta¢ w ciggu roku z ustug
kilku agenciji; klienci moga réwniez korzystac z réznych rodzajéw ustug (np. opiekunczych i specjalistycznych)

Ocena realizacji ustug opiekunczych przez podmioty w 2007 roku

Od poczatku roku 2007 wystapity problemy z nalezyta realizacja ustug
opiekunczych przez jeden z podmiotow wytonionych w postepowaniu
przetargowym: Polski Czerwony Krzyz. Z powodu braku wystarczajacej liczby
opiekunek, u czesci podopiecznych nie realizowano ustug badz byty one
realizowane w niepetnym wymiarze. Sytuacja ta spowodowata przekazanie
realizacji w rejonie Filii V innemu podmiotowi (Agencji A. Olejniczaka). W rejonie
Fili I PCK realizowat ustugi nalezycie, natomiast w Filii IV do konca roku
wystepowaty problemy z zabezpieczeniem ustug u czesci podopiecznych.

W zakresie specjalistycznych ustug opiekunczych dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi w roku 2007 nastgpito wzbogacenie oferty o ustugi dla oséb
z autyzmem i dla oséb z upos$ledzeniem umystowym zamieszkujacych przy
ul. Ptk. Dabka 4d. W obu przypadkach realizacje ustug podjety stowarzyszenia
specjalizujgce sie w wspieraniu 0séb z zaburzeniami konkretnego rodzaju.
Kontynuowana byta dziatalnos¢ ustugowa Stowarzyszenia ,Przyjazna Dton”.

c. mieszkania chronione
W roku 2007 funkcjonowaty 3 mieszkanie chronione przeznaczone dla os6b
z zaburzeniami psychicznymi, z ktérych skorzystato tgcznie 5 oséb.

d. domy pomocy spotecznej

Domy pomocy spotecznej swiadczg ustugi opiekuncze, bytowe, wspomagajace
i edukacyjne, na poziomie obowigzujacego standardu, osobom wymagajacym
catodobowej opieki z powodu wieku lub choroby. Formy i zakres ustug wynikajg
z indywidualnych potrzeb mieszkancow z uwzglednieniem $wiadczen z tytutu
powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego. Osoby wymagajace catodobowe;j
opieki, w razie niemoznosci zapewnienia ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania przez rodzine i gmine, kierowane sg do domoéw pomocy
spotecznej.
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Tabela nr 24:

korzystali z ustug 7 doméw pomocy spotecznej

Klienci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdansku w roku 2007

llos¢é miejsc

Placowka nl1li% ?:c zabezpie- Przg:;itny
Nazwa placowki public_zna/ W czopycr) dla przebywania
niepubliczna placéwce klientow w placowce
MOPS
Dom Pomocy Spotecznej ,Ostoja’, | yicong | 48 48 ok. 5 lat
ul. Hoza 4
105
Dom Pom_ocy Spotecznej, publiczna 104 (wtym 1 ok 5 lat
ul. Polanki 121 Cczasowego
pobytu)
Dom Pomacy Spotecznej, ubliczna | 112 112 onad 10 lat
ul. Starogardzka 20 P P
Stowarzyszenie Domu Opieki
”cht?rt]apdoer?g:y Spoleczne, Niepubliczna 40 40 ponad 5 lat
ul. Hynka 12
Sf’%ffsrg,%%asgg‘ecznej’ Niepubliczna 57 55 ponad 10 lat
Integracyjny Dom Opieki Spotecznej
,Za Sosnami”, Niepubliczna, 100 64 4 lata
ul. Hallera 227a
Dom Seniora im. Jana Pawta Il
,<Caritas” Archidiecezji Gdanskiej, niepubliczna 50 50 6 lat
ul. Fromborska 24
RAZEM: 511 474

Lacznie placéwki te dysponowaty 511 miejscami statego pobytu, w tym 474 miejsca

zabezpieczono na potrzeby klientéw systemu pomocy spotecznej,

z ktérych

skorzystato tacznie 575 oséb. Przecietny czas przebywania w DPS-ach wynosi $rednio

7 lat.

e. dzienne domy pomocy

Dzienne domy pomocy spotecznej sg osrodkami wsparcia przeznaczonymi dla
0oséb samotnych lub osdb w rodzinach, ktére z powodu wieku, choroby lub
innych przyczyn wymagajg pomocy, a sg jej pozbawione lub rodzina takiej
pomocy nie moze zapewnic.

Tabela nr 25:

korzystali z ustug 6 dziennych doméw pomocy spoteczne;j

Klienci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdansku w roku 2007

ul. Wajdeloty 28a

‘A llo$¢é miejsc .
Placéwka n:'; ?:c zabezpieczo- Przg:;itny
Nazwa placowki publiczna/ VJ nych dla enaania
niepubliczna lacowce klientow r‘)N Ia‘é‘gwce
P MOPS P
Dzienny Dom Pomocy ,Pod Gisem”, publiczna 50 50 5 lat
ul. Sternicza 2
Dzienny Dom Pobytu, niepubliczna 30 30 2 lata
ul. Hynka
Dzienny Dom Pomocy, publiczna 55 55 5 lat
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D2|enr)y Dom Pomocy, publiczna 35 35 5 lat

ul. Hoza 4

Klub Samopomocy, . :

ul. Kombatantéw 4 niepubliczna 20 20 2 lata

Dzienny Dom Pomocy, . .

ul. Kisielewskiego 12 niepubliczna 28 28 2 lata
RAZEM: 218 218

Placowki te dysponowaty w 2007 roku 218 miejscami, z ktérych dla klientéw MOPS
zabezpieczono 100%. W roku 2007 skorzystato z nich 239 oso6b. Przecietny czas
przebywania w DDP wynosi $rednio 3,5 roku.

f. srodowiskowe domy samopomocy
Srodowiskowe domy samopomocy przeznaczone do prowadzenia rehabilitacii
spotecznej osOb z zaburzeniami psychicznymi oraz uposledzonych umystowo.
Celem tej rehabilitacji jest podtrzymanie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do
samodzielnego zycia. Cel ten jest osiggany miedzy innymi poprzez
psychoterapie, terapie zajeciowa, dziatania w zakresie przygotowania do pracy
0s0Ob z zaburzeniami psychicznymi jak i pomocy w uzyskaniu zatrudnienia.
Tabela nr 26: W roku 2007 funkcjonowato 6 placéwek tego typu
‘A llos¢é miejsc .
Placéwka n:lic; T:C zabezpieczo- Przg:;itny
Nazwa placowki publiczna/ W nych dla rzebywania
niepubliczna . klientéw P yw
placowce MOPS w placéwce
SDS dla Mtodziezy
Niepetnosprawnej publiczna 30 30 5-10 lat
ul. Wajdeloty 28a
SDS dla Mtodziezy
Niepetnosprawnej publiczna 30 30 5-10 lat
ul. Nowiny 7
Srodowiskowy Dom Samopomocy
dla Miodziezy z Chorobami .
z Zaburzeniaymi Psychicznymi, publiczna 30 30 ok. 1 roku
ul. Chopina 42
Srodowiskowy Dom Samopomocy
glsygéggn?/%rfswm Z Zaburzeniami niepubliczna 20 20 ok. 2 lat
ul. Chopina 42
Srodowiskowy Dom Samopomocy
Polskiego Stowarzyszenia Na Rzecz | . .
Osbb z Uposledzeniem Umystowym, niepubliczna 20 20 ok. 3 lat
ul. Tysigclecial3a
Srodowiskowy Dom Samopomocy
Stowarzyszenia Na Rzecz Oso6b : ,
Potrzebujacych ,Swiatto i Cienie”, niepublicznal 30 30 ok. 5 lat
ul. Burzynskiego 1
RAZEM: 160 160

Domy dysponowaty w 2007 roku 160 miejscami, z ktorych na potrzeby MOPS
zabezpieczono 100% miejsc. Na miejsce w SDS oczekiwato 15 oséb. Przecigtny czas
przebywania w SDS wynosi srednio 3 lata.
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rodzinne domy pomocy

W 2007 roku w Gdansku funkcjonowaly 4 rodzinne domy pomocy,
zabezpieczajace 27 miejsc, z ktérych w 2007 roku skorzystato 31 oséb. Jest to
nowatorska forma ustug opiekunczych i bytowych, przeznaczona dla oséb
starszych, ktérym nie mozna zapewni¢ catodobowych ustug w miejscu
zamieszkania. Dziatajg one na podstawie ustawy o pomocy spotecznej z dnia
12 marca 2004 r. (Dz. U Nr 64, poz. 593 z p6zn. zm.) oraz rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 28 lipca 2005 r. (Dz. U. Nr 1583,
poz. 1276) w sprawie rodzinnych domoéw pomocy spotecznej. Rozporzadzenie
okresla standardy, rodzaj i zakres ustug opiekunczych i bytowych swiadczonych
przez rodzinny dom pomocy oraz zasady kierowania i odptatnosci za pobyt.

Tabela nr 27: W roku 2007 funkcjonowaty 4 placéwki tego typu

Placowk fx i llos¢ osab, ktore
s acowka llo$¢ miejsc :
Nazwa placowki publiczna/ . skorzystaty
: - w placéwce
niepubliczna z ustug

Rodzinny Dom Pomocy
~Jesienna Przystan”, niepubliczna 8 10
ul. Switezianki 21

Rodzinny Dom Pomocy,

ul. Wodnika 28 nepubliczna ° ’
Rodzinny Dom Pomocy, niepubliczna 6 7
ul. Junony 2
Rodzinny Dom Pomocy, niepubliczna 5 5
ul. Maszynowa 10

RAZEM: 27 3

h.

przecietny czas oczekiwania na miejsce w placowce (dla mieszkancow
Gdanska) w ww. okresie sprawozdawczym

Tabela nr 28:  Czas oczekiwania na umieszczenie w placéwce w 2007 roku

Przecietny czas
Typ placowki oczekiwania wg stanu na
dzien 31.12.2007 r.
Dla os6b starszych w Gdansku ok. 0,5 -1 rok
Dla oséb starszych na terenie wojewddztwa ok. 2 lat
Dla przewlekle chorych somatycznie w Gdansku -
Dla przewlekle chorych somatycznie na terenie wojewddztwa ok. 0,5 - 2 lat
Dla przewlekle psychicznie chorych w Gdansku -
Dla przewlekle psychicznie chorych na terenie wojewddztwa ok. 0,5 -2 lat
Dla dorostych niepetnosprawnych intelektualnie na terenie ok. 1 -2 lat
Gdanska/wojewddztwa
Dla dzieci i miodziezy niepetnosprawnych intelektualnie na ok. 1 -2 lat
terenie Gdanska/wojewo6dztwa
Dla 0s6b niepetnosprawnych fizycznie w Gdansku ok. 0,5 —1roku
Dla 0séb niepetnosprawnych fizycznie na terenie wojewodztwa ok. 0,5 —2 lat
EFEKTY:

Stworzono system pomocy osobom niepetnosprawnym - realizacja Powiatowego
Programu Dziatan Na Rzecz Oso6b Niepetnosprawnych w Gdansku na lata 2006
— 2009 zgodnego ze Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych do
2015r.;
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Udzielono dodatkowych dofinansowan ze $rodkoéw finansowych w ramach
PFRON;

Zorganizowano V edycje festiwalu tworczosci 0sOb niepetnosprawnych
.Pozapozy” oraz Il Miejski Bal Seniora;

Rozstrzygnieto konkurs ,Miejsce przyjazne osobom niepetnosprawnym”;
Zorganizowano — wspoélnie z Politechnikg Gdanskg — warsztaty studenckie
.Miasto Bez Barier”;

Utworzono czwarty z kolei rodzinny dom pomocy — zapewniajgcy catodobowe
ustugi opiekuncze dla osoéb starszych;

Realizowano projekt pilotazowego ,Centrum informacji i wsparcia na rzecz
srodowiska o0séb niepetnosprawnych”, prowadzonego w Dziennym Domu
Pomocy przy ul. Wajdeloty 28 A od listopada br. (w drodze konkursu otwartego
wybrano koordynatora projektu);

Podjeto dziatania zmierzajace do stworzenia Modelu Pomocy Osobom ze
Schorzeniami Dementywnymi i Ich Rodzinom w Gdansku — przeprowadzenie
badan, opracowywanie materiatu badawczego na potrzeby diagnozy dla
Programu;

Utworzono 4 miejsca czasowego pobytu dla oséb starszych (1 - w DPS
ul. Polanki 121 oraz 3 —w DPS ul. Hoza 4);

Usprawniono i wzbogacono o formy warsztatowe przeprowadzonych spotkan
i imprez integracyjnych dla podopiecznych SDS i ich rodzin;

Zintensyfikowano dziatania zwigzane z utrzymaniem liczby os6b objetych
zatrudnieniem wspomaganym lub szkoleniem przygotowujacym do tego zadania;
Wyjscie na forum miedzynarodowe — prezentacja i promocja form teatroterapii
w festiwalu ,Delire” w Genzano di Roma — Teatr Kasablanka z SDS,
ul Wajdeloty 28a;

Zintensyfikowano formy wychodzenia w s$rodowisko lokalne oraz aktywizacje
spotecznosci lokalnej - wigksza ilos¢ koncertow — projekt ,to w droge”. Wyjs¢
uspoteczniajacych — ,0Ogréd wydarzen” (m.in. spotkanie oséb niepetnosprawnych
intelektualnie z Prezydentem Gdanska);

SDS ul. Chopina 42 (dla mtodziezy) — sposrod wszystkich uczestnikéw 67 osob
- potowa tj. 31 0s6b z powodzeniem powrécita do swojego srodowiska szkolnego
i rodzinnego po odbytej terapii;

DPS i DDP ul. Hoza 4 - podtrzymywano i rozszerzano kontakty ze spotecznoscia
lokalng prezentowanie dziatalno$ci domu szerszej spotecznosci, inicjowanie
wspotpracy miedzypokoleniowej, przeciwdziatanie czynnikom wykluczenia
spotecznego;

DPS i DDP ul. Hoza 4 - wprowadzono indywidualne plany wspierania dla
uczestnikbw dziennego pobytu oraz powotanie zespotu opiekunczo -
terapeutycznego dla realizacji zadan;

DDP ul. Sternicza 2 — utworzono dodatkowych 5 miejsc dla osdb z chorobag
Alzheimera. Spotkania integracyjne oraz uczestnictwo w wystawach
plastycznych za granica. Udziat w wystepach muzycznych. Zainstalowanie windy
osobowej oraz doposazenia sprzetu, co wptyneto na podniesienie standardu
ustug w placowce i dostosowanie budynku do potrzeb osob starszych
i niepetnosprawnych;

SDS ul. Wajdeloty 28 a - utworzono grupy samopomocowe, panele dyskusyjne

z udziatem innych placéwek. Rozszerzenie pomocy socjalno — bytowej
skierowanej do usamodzielniajgcego sig uczestnika;
SDS ul. Nowiny 7 — utworzono innowacyjng grupe teatralng ziozong

z uczestnikbw. Rozszerzenie pomocy socjalno — bytowej skierowanej do
uczestnikow i ich rodzin.
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X. WYBRANE ZAGADNIENIA Z DZIALALNOSCI MOPS

a. poradnictwo specjalistyczne
Tabelanr29: Liczba o0s6b korzystajagcych ze wsparcia w postaci poradnictwa
specjalistycznego
Liczba os6b Liczba rodzin/srodowisk

Poradnictwo pedagogiczne 1.138 658

Poradnictwo psychologiczne 1.090 657

Poradnictwo prawne 1.324 682

Poradnictwo rodzinne 2.374 1.075

W roku 2007 roku dominujgcymi typami porad byto poradnictwo rodzinne i prawne.

b.

wspotpraca zagraniczna oraz projekty finansowane ze $rodkéw Unii
Europejskiej
Program Leonardo da Vinci — projekt pilotazowy — e-Umiejetnosci

>

Stuz

b Spotecznych:
miedzynarodowe szkolenie pilotazowe - ostateczna wersja
szkolen modut | - Il w zakresie pracy z klientem diugotrwale
bezrobotnym

organizacja sieci trenerow:

- rekrutacja treneréw;

- ustalenie zasad wspotpracy sieci treneréw;

- organizacja spotkan doradczo- informacyjnych;

- szkolenia miedzynarodowe dla treneréw

publikacja z =zakresu prowadzenia i przegotowania szkolen

e-learning

delegacje stuzbowe

- do Belgii — spotkanie miedzynarodowej grupy roboczej —
marzec

- do Belgii — prezentacja MOPS na miedzynarodowej konferenciji
- sierpien

konferencja miedzynarodowa konczaca projekt — Gdansk

wrzesien 2007

W 2007 roku pracownicy MOPS uczestniczyli w nastepujacych
zagranicznych delegacjach stuzbowych:

spotkanie robocze w Belgii w ramach realizowanego przez Osrodek
projektu Leonardo da Vinci pt. ,e-umiejetnosci stuzb spotecznych”,
podczas ktérego omoéwiono kwestie zwigzane z rezultatami projektu:
podrecznik, miedzynarodowg sie¢ trenerow i doradcdéw, materiat
dydaktyczny szkolen oraz kwestie finansowe projektu;

seminarium LUniwersytet Lata” corocznym seminarium
organizowanym przez instytucje pomocy spotecznej AIGS
Association Interregionale de Guidance et de Sante, poswieconemu
podnoszeniu kwalifikacji pracownikéw stuzb spotecznych. Celem
delegacji byta wymiana doswiadczen w zakresie nowoczesnych
instrumentéw polityki spotecznej i pracy socjalnej oraz zarzadzania
instytucjg pomocy spotecznej;

uczestnictwo w uroczysto$ciach otwarcia litewsko - pomorskiej
wystawy tworczosci plastycznej oséb niepetnosprawnych ,NASZA
GALERIA” w DRUSKIENNIKACH w dniach od 11 do
15 pazdziernika 2007 r. Uczestnictwo w litewskim przedsiewzieciu
pozwolito pracownikom na zapoznanie sie ze specyfikq pracy
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z artystami z niepetnosprawnoscia, litewskimi metodami i technikami
aktywizacji plastycznej osob z niepetnosprawnoscig oraz wymiane
doswiadczen zawodowych w problematyce wsparcia
administracyjnego tej grupy spoteczne;.

uczestnictwo Teatru Casablanka z SDS, ul. Wajdeloty 28a
w festiwalu ,Delire” w Genzano di Roma w dniach od 11 do
16 pazdziernika 2007 r.. Teatr Casablanka reprezentowat na forum
miedzynarodowym Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gdansku.
uczestnictwo w studyjnej wizycie szkoleniowej pod hastem
.rerytorialne pakty na rzecz zatrudnienia, dobre praktyki EFS”,
w dniach od 6 do 9 listopada 2007 r. w Brukseli. Uczestnictwo
w wizycie pozwolito nawigza¢ kontaktu z urzednikami i ekspertami,
na co dzien zajmujgcymi sie programami europejskimi, funduszami,
aplikacjami, a takze tworzeniem projektéw ram prawnych, ktére majg
konsekwencje dla samorzadow; wymieni¢ opinie o sprawach
bezposrednio zwigzanych z wydatkowaniem srodkéw
z Europejskiego Funduszu Spotecznego, a takze nawigzaé
bezposredni kontakiu z przedstawicielami instytucji, organizaciji
i regiondw europejskich.

dane statystyczne dotyczace wynikéow przegladu zarzadzania MOPS
w Gdansku w ramach Systemu Zarzadzania Jakoscia ISO 9001
- wyniki audytéw wewnetrznych:

liczba niezgodnosci - 61
liczba spostrzezen - 56

- programy dziatan korygujacych/naprawczych - 39;

na podstawie audytu | edycji - 12
na podstawie audytu Il edycji - 13
na podstawie analizy zapiséw - 14

- skargi, wnioski, interwencje:

skargi - 18 (6 zasadnych)
interwencje przyjete ustnie do protokotu - 36 (8 zasadnych)
sprawy interwencyjne - 98 (15 zasadnych)

- decyzje administracyjne oraz sprawy zakonczone innymi formami
rozstrzygniecia:

decyzje ogétem — 79 543
odwotanie do organu Il instancji - 171

w tym:

utrzymane w mocy - 116

uchylone do ponownego rozpatrzenia - 48
orzeczenia organu Il instancji - 5

decyzje zaskarzone do NSA - 1

- inne formy - 15 864 (m.in. porozumienia, umowy, postanowienia,
zaswiadczenia, karty parkingowe, skierowania, legitymacje, oswiadczenia).

Xl. WSPC}'_PRACA Z PODMIOTAMI NIEPUBLICZNYMI W RAMACH ZLECANIA
ZADAN POMOCY SPOLECZNEJ W ROKU 2007

1.

Wspoétpraca w roku 2007

W roku 2007 wysokos¢ przyznanych przez Prezydenta Miasta Gdanska dotaciji
dla podmiotéw nie zaliczonych do sektora finanséw publicznych na realizacje
zadan z zakresu pomocy spotecznej wyniosto 10.781.361,97 zt.

Liczba podmiotow, ktore ztozyly oferty na zadania pomocy spotecznej
realizowane wyniosta:
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Liczba podmiotoéw, ktore ztozyty oferty w ramach ogtoszonych konkurséw —
49,

Liczba ztozonych ofert — 97,

Liczba ofert niewybranych badz odrzuconych — 14,

Liczba podpisanych w 2007 roku uméw — 83,

Liczba realizowanych projektéw w 2007 r. — 94.

Tabela nr 30:  Odbiorcy projektow realizowanych w 2007 roku w ramach zlecania zadan
pomocy spotecznej podmiotom niepublicznym
Grupy . Niepetnospraw Osoby . |Mieszkancy 226 Osoby
odbiorcéw Bezrobotni | ni przewlekle A Bezdomni Gdanska [ ubogie
chorzy miodziez|"°°Y
Liczba
projektow 4 29 6 14 13 20 8

2. Poréwnanie z ubiegtymi latami

Wykres nr 12:

Srodki przyznane na realizacje zadan Miasta Gdanska z zakresu pomocy

spotecznej przez podmioty nie zaliczone do sektora finanséw publicznych w latach 2003 —

2007

12000000 -

7000000 A

3923 329 807 801,54
2000000 1 727 698 842 780
2003 2004 2005 2006 2007
-3000000 -
e=C==\\ydano

3.  Wnioski wynikajace z poréwnania

1.

Poczawszy od roku 2003 s$rodki przekazywane na tg forme pomocy
wzrosty w stosunku do 2007 roku blisko 15 razy - z uwagi na stosowanie
sie przez Miasto Gdansk do zasady subsydiarnosci, czyli zlecaniu swoich
zadan podmiotom niepublicznym.

Szczegblny wzrost naktadéw na realizacje zadan Miasta Gdanska
z zakresu pomocy spotecznej przez podmioty nie zaliczone do sektora
finanséw publicznych obserwujemy w roku sprawozdawczym 2007,
w stosunku do roku 2006 wzrost ten wyniést 124% co biorac pod uwage
wysokos$¢ srodkdw jest bardzo korzystnym wskaznikiem.

Xll. DZIALALNOSC INFORMACYJNO — PROMOCYJNA MOPS W GDANSKU

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gdansku realizuje zatozenia Miasta w zakresie
polityki informacyjnej oraz promocyjnej na rzecz mieszkancow, przede wszystkim
rodzin objetych wsparciem lub potrzebujacych pomocy. Osrodek miedzy innymi
edukuje, pomaga w trudnych zyciowych sytuacjach, prowadzi akcje i kampanie
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spoteczno — informacyjne adresowane do grup zagrozonych marginalizacja,
wykluczeniem spotecznym.

W biezacym roku w ramach prowadzonej polityki komunikacyjnej gdanski MOPS
na szeroka skale wspotpracowat z przedstawicielami mediow.

1.

Gtownymi, medialnymi partnerami Osrodka byli: ,Dziennik Battycki”, ,Gazeta
Wyborcza”, TVP Info, Radio Gdansk, Radio Plus, Radio Eska Nord, Radio Ztote
Przeboje, Radio Zet, Radio HIT FM oraz TVN i TVN24.

Tylko w ,Dzienniku Battyckim” oraz ,Gazecie Wyborczej” od stycznia br. do
konca grudnia 2007 roku ukazato sie blisko 200 wiekszych artykutow,
dotyczacych dziatan gdanskiego MOPS na rzecz mieszkancdéw objetych
wsparciem (ok. 98% materiatow pozytywnych dla Osrodka). Okoto 80 wiekszych
materiatdw opublikowano w innych tytutach prasowych, w tym gazetach
i periodykach o charakterze ogdélnopolskim.

Publikacje m.in. promowatly kampanie spoteczne i informacyjne Osrodka,
poswiecone byly kwestii wsparcia udzielanego osobom  starszym,
niepetnosprawnym oraz dzieciom i miodziezy. Mowity réwniez o zmianach
w regulacjach o pomocy spotecznej.

Kilkaset informacji stanowigcych o waznych dziataniach gdanskiego MOPS
przedstawity media elektroniczne.

Komunikacji i promocji polityki spotecznej Miasta stuzyty takze dyzury rzecznika
gdanskiego Osrodka w ,Dzienniku Battyckim” oraz ,goracej linii” Radia Gdarnsk —
tacznie odbyto sie okoto 40 redakcyjnych spotkan.

Wymianie i rozpowszechnianiu informacji o istotnych przedsiewzieciach stuzy
takze kwartalnik ,Pomoc”, ktéry wydaje gdanski MOPS. W przedmiotowym
czasie ukazaly sie cztery numery tego pisma.

Najwieksze kampanie i akcje Osrodka, promowane miedzy innymi droga
medialng oraz internetowa:

kampania na rzecz tworzenia w miescie rodzinnych domoéw dziecka
(o charakterze dtugofalowym),

kampania na rzecz tworzenia w miescie rodzin zastepczych (o charakterze
dtugofalowym),

kampania na rzecz tworzenia w miescie rodzinnych doméw pomocy
(o charakterze cyklicznym),

kampania spoteczno — czytelnicza ,Ksigzka mojego dziecinstwa”, adresowana
m.in. do podopiecznych gdanskich placowek opiekunczo — wychowawczych
(3 spotkania w jej ramach),

kampania spoteczno — czytelnicza ,Ksigzka dla seniora”, ktérej odbiorcami sg
osoby starsze, takze niepetnosprawne gtéwnie z doméw pomocy spotecznej oraz
dziennych domoéw pomocy (4 spotkania w jej ramach),

kampania informacyjna o $wiadczeniach rodzinnych, prowadzona cyklicznie
w zwigzku z rozpoczeciem kolejnego roku zasitkowego,

kampania spoteczno — informacyjna na rzecz oséb bezdomnych,

kampania spoteczna ,Mamom w Matemblewie”, w ktérej MOPS byt partnerem
udzielajagcym poradnictwa kobietom w trudnej sytuacji rodzinnej,

akcja spofeczna, pomocowa ,Zeszyt dla ucznia”, polegajaca na zbi6rce
przyboréw szkolnych dla uczniéw z ubogich gdanskich rodzin,

akcja feryjna na rzecz dzieci objetych wsparciem (organizacja zimowego
wypoczynku dla najmtodszych),

akcja wakacyjna na rzecz dzieci (organizacja letniego wypoczynku dla
najmtodszych podopiecznych MOPS, w tym bezptatnych wycieczek m.in. do zoo
i Akwarium w Gdyni),

akcja promujaca Festiwal ,Pozapozy” i twdrczos¢ osdb niepetnosprawnych
intelektualnie lub ruchowo,

akcja odblaskowa na rzecz dzieci, spoteczna i pomocowa, dotyczaca poprawy
bezpieczenhstwa najmtodszych w ruchu drogowym,
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Xiil.

akcja promujaca dziatania MOPS w ramach CAL, m.in. imprezy plenerowe, Targi
Inicjatyw Obywatelskich,

akcja promujgca zawdd pracownika socjalnego, w tym m.in. wspotorganizacija
tematycznej debaty pomorskiej,

akcja swigteczna i noworoczna na rzecz senioréw oraz 0oséb niepetnosprawnych
(organizacja spotkan swiatecznych),

akcja medialna promujaca projekt ,Gdanskie koalicje spotecznosci lokalnych —
szansa na zwiekszenie aktywnosci obywatelskiej” (prowadzona z przerwami, ze
wzgledu na niezalezne od MOPS trudnosci organizacyjne),

akcja pomocowa ,Wigiljna paczka”, na rzecz dzieci objetych wsparciem
gdanskiej pomocy spotecznej,

akcja spoteczno — edukacyjna ,Planeta marzen”, integracja dzieci i mtodziezy
poprzez zabawe.

W sumie 19 najistotniejszych przedsiewzie¢ — duzych kampanii, akcji -
promowanych medialnie.

1.

Dziatania gdanskiego MOPS promowane byty takze podczas trzech wiekszych
konferencji z udziatem mediow, w tym: poswieconej realizacji zatozen ,Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w Gdansku do 2015 roku”, kampanii
,Mamom w Matemblewie”, konferencji podsumowujacej realizacje projekiu
z Leonarda da Vinci ,Innowacyjne rozwigzania w podnoszeniu kwalifikacji
zawodowych pracownikéw instytucji systemu pomocy spotecznej”.

Wspotpraca rzecznika MOPS z rzecznikami prasowymi innych instytucji tj.
najczesciej z pracownikami Referatu ds. Informacji i Komunikacji Spot. UMG,
rzecznikiem Strazy Miejskiej w Gdansku, Policji w Gdansku, Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych, Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego, MOPS
w Gdyni, Urzedu Miejskiego w Gdyni.

POTRZEBY

1.

Potrzeby w zakresie opracowania standardow pracy socjalnej

W zwigzku z pracami nad opracowaniem standardéw pracy socjalnej, konieczne

jest:

a. zbudowanie mapy potrzeb kazdego Zespotu Pracy Socjalnej w zakresie
wyodrebnienia wystepujacych w rejonie probleméw i potrzeb, celem
przygotowania pracownikéw socjalnych w nim zatrudnionych do jego
specyfiki, jako poczatek specjalizacji pracownika socjalnego w pracy
z konkretng kategorig klienta;

b. nalezy opracowaé¢ standard wskazujacy na uwarunkowania budowy ZPS
pod katem:

- rozlegtosci terenu,

- ilosci Srodowisk,

- ilosci pracownikéw i ich przygotowania specjalistycznego zgodnie
z zidentyfikowanymi problemami i potrzebami $rodowiska pracy ZPS,

- oprzyrzadowania stanowisk pracy ZPS.

Potrzeby w zakresie specjalizacji pracownikéw socjalnych

Na bazie opracowanego standardu pracy socjalnej nalezy przeprowadzi¢

dziatania majgce na celu reorganizacje pracy pracownikéw socjalnych zwigzang

z ich podziatem na grupy specjalizacyjne. Pracownicy poszczegdlnych

specjalizacji beda mogli tatwiej dokonywaé oceny i diagnozy sytuacji

klientow/rodzin, co pozwoli efektywniej zaplanowac¢ prace socjalna.

Potrzeby w zakresie zwiekszenia udziatu kontraktu socjalnego w procesie

pomocy

W celu statego podwyzszania efektywnos$ci udzielanego wsparcia i zwiekszania

odsetka klientdbw usamodzielnionych, nalezy wzmacnia¢ metodycznie i zachecaé
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pracownikédw socjalnych do stosowania aktywnych form wsparcia w tym

kontraktu socjalnego, jako podstawowego narzedzia pracy z klientem.

Potrzeby w zakresie wspoétpracy z podmiotami niepublicznymi

Nalezy kontynuowac dziatania majace na celu pogtebianie i rozwéj wspotpracy

Osrodka z podmiotami niepublicznymi, poprzez organizowanie spotkan

i tworzenie nowych ptaszczyzn wspétpracy — np. platforma internetowa. Jest to

szczegolnie istotne z uwagi na coraz wieksze srodki i zakres zadan.

Potrzeby w zakresie zwiekszania skali wspéipracy zagranicznej

i pozyskiwania srodkow z Unii Europejskiej

Nalezy zwiekszy¢ zakres dziatan zmierzajacych do pozyskiwania srodkow z Unii

Europejskiej, na realizacje zadan pomocy spotecznej. Niezbedne sg takze

starania w celu poszukiwania nowych partneréw zagranicznych i zaciesniania

istniejacych kontaktéw.

Potrzeby w zakresie bazy lokalowej

Konieczne jest state zwigkszanie zasobu lokalowego Osrodka oraz podnoszenia

standardu istniejgcych pomieszczen i budynkéw z uwagi na liczne zgtoszenia

z wydziatbw MOPS dot. trudnych warunkéw pracy Filii | oraz siedziby gtownej

MOPS.

Potrzeby w zakresie opieki nad osobami starszymi

Nalezy kontynuowa¢ dziatania zmierzajace do budowy systemu pomocy osobom

starszym, z uwagi na stale zwigkszajacy sie odsetek seniorow w ogoélnej liczbie

mieszkancéw. Dane prognostyczne dotyczace populacji w ujeciu grup w wieku
przedprodukcyjnym, produkcyjnym i poprodukcyjnym wskazujg, ze wystepowac
bedzie tendencja zmniejszania sie liczby mieszkancdw w  wieku
przedprodukcyjnym i stopniowo male¢ bedzie liczba os6b w wieku produkcyjnym.

Wystepuje wiec:

a.  koniecznos¢ poszerzenia oferty systemu pomocy spotecznej (zwiekszenie
liczby placéwek przeznaczonych dla oséb starszych oraz ofert spedzania
czasu wolnego). Zwfaszcza w zakresie powotywania nowych rodzinnych
domdw pomocy i klubdéw seniora.

b.  koniecznos¢ wiekszej aktywizacji Srodowiska lokalnego (budowanie
systemu wsparcia w oparciu o zasoby srodowiska lokalnego, w ktérym
funkcjonujg osoby starsze).

Potrzeby w zakresie brakéw kadrowych

Na dzien 31 grudnia 2007 r. brakuje zgodnie z ustawg 0 pomocy spotecznej —

28 pracownikéw socjalnych. Pomimo, iz braki te z roku na rok zmniejszajg sie,

rowniez w wyniku wewnetrznych reorganizacji pozwalajacych efektywnie

wykorzysta¢ zasoby kadrowe systemu pomocy spotecznej, nadal jednak
niezbedne jest zabezpieczenie srodkéw finansowych na dodatkowe etaty.

Potrzeby w zakresie koordynacji Gdanskiej Strategii Rozwiazywania

Probleméw Spotecznych do roku 2015

a. prawidtowa realizacja Zarzadzenia PMG w sprawie zarzgadzania GSRPS
w zakresie jej monitorowania i ewaluacji oraz zwiekszenie identyfikacji
realizatorow GSRPS z jej celami w systemie pomocy spotecznej wymaga
kontynuaciji prac utrwalajacych obowigzujgcy system zarzadzania Strategia
w ramach trzech zakreséw zadaniowych:

- zintegrowania systemu zarzadzania biezacego z celami GSRPS;

- zintegrowania systemu monitoringu, sprawozdawczosci i ewaluaciji
z celami GSRPS;

- zoptymalizowania zarzadzania zasobami ludzkimi pod katem celéw
GSRPS;

b.  zwiekszenie efektywnosci dziatan podejmowanych w ramach GSRPS
wigze sie z koniecznoscig wiekszej spdjnosci podejmowanych dziatan
strategicznych z tworzeniem warunkéw do ich realizacji, w szczegdlnosci
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priorytetowe traktowanie celéw strategicznych przy zlecaniu organizacjom
pozarzgdowym zadan publicznych.
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