Sprawozdanie z dzialalnosci kontrolnej
w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej
w Gdansku za rok 2006 r.

Kontrola i nadz6r
Koordynacja dziatalnosci kontrolnej oraz jej sprawozdawczoscia i planowaniem

w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Gdansku zajmuje si¢ Wydzial Organizacji

1 Rozwoju - Referat ds. Nadzoru i Audytu. W 2006 roku kontrola 1 nadzér prowadzona

byla zgodnie z obowiazujacymi zasadami przeprowadzania kontroli okreslonymi

Zarzadzeniem Nr 52/05 Dyrektora MOPS z dnia 6 kwietnia 2005 r. oraz systemem

zarzadzania jakos$cia (IS — 01). Kontrole prowadzone sa na podstawie opracowywanych

przez wydzialy rocznych planéw kontroli, zatwierdzonych przez Dyrektora MOPS

w Gdansku.

Plan dziatah kontrolnych na 2006 r. obejmowat 100 kontroli (w roku 2005 — 87).

Na podstawie 89 upowaznien wydanych przez Dyrektora MOPS przeprowadzonych

zostato ogétem 85 kontroli — 70 planowanych 1 15 doraznych (w roku 2005 - 114),

w tym:

- 66 (w roku 2005 - 81) kontroli przeprowadzonych zostalo w ramach nadzoru
merytorycznego przez upowaznionych pracownikéw poszczegélnych komorek,

- 19 (w roku 2005 - 33) kontroli przeprowadzonych przez Referat ds. Nadzoru
i Audytu,

Realizacja 2 zaplanowanych kontroli zostala przesunigta na I kwartat 2007 r.

Z zaplanowanych do przeprowadzenia w 2006 r. nie wykonano 17 kontroli, w tym:

- Wydzial Kadr 1 Administracji nie wykonat 14 kontroli w zakresie przestrzegania
instrukcji kancelaryjnej oraz instrukcji korzystania z telefonéw stuzbowych.
Zgodnie ze ztozonym uzasadnieniem przyczyna niewykonania kontroli byt wakat
na stanowisku referenta obstugujacego kancelari¢ i archiwum. Zatrudniona na
ww. stanowisku z dniem 1.06.2006 p. Witek, po ukonczeniu kursu we
wrzesniu 2006 r. podjeta si¢ przeprowadzania kontroli w zakresie przestrzegania
Instrukcji kancelaryjnej w II potroczu 2006 r. Zaplanowane kontrole w zakresie
przestrzegania zasad korzystania z telefonéw zostaly wykonane w formie kontroli
funkcjonalnych przez p. R. Frackowiaka oraz podczas kontroli kompleksowe]
w WPDR przez pracownikéw RNA,

- Wydzial Organizacji 1 Nadzoru — 2 kontrole zostaly anulowane ze wzgledu
zmiany organizacyjne Wydzialu oraz na przeprowadzenie kontroli podmiotu
przez WPIRON,

- Wydzial Pomocy Instytucjonalnej i1 Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych -
1 kontrola zostala anulowana ze wzgledu na przeprowadzenie kontroli podmiotu
przez Wojewodg Pomorskiego.

11 kontroli ujetych w planie kontroli zostalo wykonanych w ramach kontroli
funkcjonalnych (8 WPDR, 2 WKA, 1 WIOPS).



Ilo$¢ kontroli wykonanych przez poszczegélne Wydzialy

Liczba wykonanych kontroli

Liczba wszczetych

liczba kontroli Liczba postepowan
L.p. wydzial Wszystkie ogolem niezrealizowanych | skontrolowanych | Zawiadomie- | Zawiadomie-
(w tym , wedlug planu jednostek nia do nia do
. planowane | dorazne .
dotacje) rzecznika prokuratury
. o 2 anulowano
1. F};yjzzﬁ.grgamzacﬂ 21' (5) 10 11 1 przeniesiono na 21 1 1
! I kwartat 2007 r.
Xiiﬁiﬁfﬁﬁgy 1 anulowano
2. i Rehabilitacji Os6b 34 (7) 31 3 1 przeniesiono na 20 0 0
. I kwartat 2007 r.
Niepetnosprawnych
Wydziat Integracji
3. | i Organizacji Pomocy 6 (4) 5 1 1 6 0 0
Srodowiskowe;j
Wydziat Pomocy
4. Dziecku i Rodzinie 2 2 0 0 2 0 0
5, | Wydzal Kadr 122 12 0 14 8 0 0
1 Administracji
6. | Wydzial Finansowy 10 10 0 0 10 0 0
Razem | 85(17) 70 15 - - 1 1

1

2

w tym 9 kontroli wykonano wspélnie z innymi Wydziatami (2 kontrole wspélnie z WPIRON, 2 kontrole wspélnie z WKA, 1 kontrola wspélnie z WIOPS, 3 kontrole
wspdlnie z WPDR, 1 kontrola wspélnie z WF i WPDR)

w tym 1 kontrolg¢ wykonano wspdlnie z WPIRON




W 2006 r. wykonano 17 kontroli podmiotéw niepublicznych (w 2005 r. - 20) oraz
32 wizytacje w ramach kontroli funkcjonalne;.

Zmniejszenie liczby kontroli przeprowadzonych przez Referat ds. Nadzoru
1 Audytu spowodowane bylo zmianami organizacyjnymi Wydziatu, udzialem
pracownikow w pracach zespotéw usprawniajacych, jak réwniez przekierowaniem
zadan komoérki na dziatania oceniajace prowadzone w formie postgpowan
wyjasniajacych badz tez opracowywanych opinii w zakresie realizowanych zadan —
przybierajacych czgsto formg analizy. Zadan takich wykonano 62.

W zwiazku ze stwierdzonymi nieprawidlowo$ciami skierowano do jednostek
kontrolowanych wystapienia pokontrolne. W wystapieniach opisano stwierdzone
nieprawidtowosci oraz wydano zalecenia zobowiazujace do ich usunigcia.

Zespoty kontrolne wydaty ogétem 181 zalecen pokontrolnych, z tego RNA 46
zalecen. Zalecenia zostalty w wigkszo$ci zrealizowane, na rok 2007 pozostaty do
zrealizowania zalecenia wynikajace z przeprowadzonych kontroli technicznych przez
inspektorow nadzoru MOPS w zakresie remontéw, napraw, bhp (obiekt przy
ul. Dyrekcyjnej, SDS przy ul. Nowiny). Nie wykonat wszystkich zalecen WTZ
prowadzony przez Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z Uposledzeniem Umystowym.
Analiza wykonanych zalecen wykazata, ze do najistotniejszych nalezaty dotyczace:

- zmian organizacyjnych w MOPS jak likwidacja WSR, zmiany organizacyjne

w WPDR, wprowadzenia procedur w RON,

- rozwiazania uméw z podmiotem niepublicznym, skierowanie zawiadomienia do

Rzecznika dyscypliny finanséw publicznych oraz prokuratury,

- podjecia dzialan w zakresie wprowadzenia zasad nadzoru nad przestrzeganiem
realizacji umoéw,

- zdyscyplinowania podmiotéw niepublicznych do przestrzegania uméw,

- zwrotu czg$ci dotacji wykorzystanej niezgodnie z przeznaczeniem,

- przestrzegania zarzadzen Dyrektora oraz ich zweryfikowania,

- ustalenia stanu faktycznego po przeprowadzonych kontrolach zewngtrznych,

- braku odpowiedniej, wspotmiernej do realizacji zadan, ilosci pracownikéw

o niezbednych kwalifikacjach merytorycznych i doswiadczeniu zawodowym,

- nieprzestrzegania zawartych uméw, zarzadzen, wewngtrznych aktéw prawnych,
- btedow w organizacji pracy kontrolowanych jednostek.

Zte wyniki kontroli stanowily podstaw¢ do zastosowania kar porzadkowych
nagan, upomnien, zmniejszenia premii, zmiany stanowisk (2). W 38 przeprowadzonych
kontrolach nie wydano zalecen pokontrolnych.

W 2006 r. panstwowe organy nadzoru tj. Panstwowa Inspekcja Pracy, Panstwowa
Inspekcja Sanitarna, Biuro kontroli Urzgdu Miejskiego, Pomorski Urzad Wojewddzki,
Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych, Wojewoda Pomorski,
Komenda Miejskiej Panstwowej Strazy Pozarnej, przeprowadzity 42 (22 w 2005 r.)
kontrole w MOPS oraz jednostkach organizacyjnych MOPS i jednostkach
nadzorowanych.

Zasadnicze nieprawidlowos$ci ujawnione w wyniku przeprowadzonych kontroli
dotyczyly przede wszystkim:

- nieprzestrzegania przepiséw z dziedziny bezpieczenstwa i higieny pracy,

- braku standardéw w placéwkach opiekunczo wychowawczych,

- nieprzestrzegania praw dziecka,

- niewlasciwego nadzoru MOPS w Gdansku nad dziatalno$cia Domu Dziecka,

- ztego stanu sanitarno technicznego pomieszczen jednostek,

- niezgodnosci wykonania z projektem budowlanym w zakresie bezpieczenstwa
pozarowego,



- niewtasciwego dysponowania $§rodkami depozytowymi mieszkancow DPS.
Dziatania w zakresie koordynacji kontroli zewngtrznych dotyczyly gtéwnie

monitoringu  realizacji  zalecen pokontrolnych, wspdélpracy z  wydziatami

merytorycznymi w przygotowaniu odpowiedzi na wystapienia pokontrolne.

Skargi 1 wnioski.

Organizacj¢ przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw
reguluja przepisy Dziatu VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks postgpowania
administracyjnego (t.j.: Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 z pdZniejszymi zmianami)
oraz Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46).

W Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Gdansku, organizacj¢ przyjmowania,
rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw unormowano Regulaminem stanowiacym
Zalacznik do Zarzadzenia Nr 51/05 Dyrektora MOPS z dnia 06 kwietnia 2005 r.,
zmienionym Zarzadzeniem Nr 102/05 z dnia 27 lipca 2005 r. Procedura przyjmowania
1 rozpatrywania skarg 1 wnioskow w MOPS uregulowana jest w Systemie Zarzadzenia
Jakoscia ISO - Procedura rozpatrywania skarg, analiz i doskonalenia (P-05).

Skargi wptywajace do MOPS w Gdansku rejestrowane sa w centralnym rejestrze
skarg i wnioskéw prowadzonym w wersji papierowej i elektronicznej w Referacie
ds. Nadzoru i Audytu. Jednostki nadzorowane ewidencjonuja skargi i wnioski we
wlasnych rejestrach, a sprawozdanie ze sposobu ich zalatwienia przekazuja do
Dyrektora MOPS w Gdansku. Dziatania zwiazane z rozpatrywaniem i zatatwianiem
skarg i wnioskéw w Osrodku koordynuje Referat ds. Nadzoru i Audytu.

W 2006 r. w centralnym rejestrze skarg i wnioskéw zaewidencjonowano 21 skarg.
W wyniku ich rozpatrzenia 6 skarg uznano za zasadne, pozostale 15 za bezzasadne.
Tematyka skarg
Zarzuty podnoszone w skargach dotyczyty:

- nieterminowej wyptaty swiadczen,

- odmowy przyznania zasitkéw i innych §wiadczen,

- nieprawidlowego prowadzenia postgpowania administracyjnego przez pracownika
socjalnego,

- zastrzezen do jako$ci obstugi w Wydziale Swiadczen Rodzinnych,

- zastrzezen do zachowania i1 postawy pracownikéw socjalnych w trakcie
wykonywania obowiazkéw stuzbowych,

- uwag i zastrzezen do poziomu opieki w domach pomocy spoteczne;j.

Zestawienie liczby skarg zarejestrowanych w 2006 r. w poréwnaniu do 2005 r.
w rozbiciu na poszczegdlne Wydzialy i Filie Osrodka

2005r. 2006r.
Razem: zasadnych | bezzasadnych Razem: zasadnych bezzasadnych
Filia I 2 2
Filia 11 1 1
Filia I11
Filia IV 3 3
Filia V 2 1 1
WSR 10 4 6 10 4 6
WPDR 2 2
WIOPS 3 1 2 3 3




WPIRON 1 1 2 1 1
INNE 4 3 1 1 1
Razem: 23 8 15 21 6 15
Liczba skarg
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Najwigcej skarg ztozonych w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Gdansku
w 2006 r. dotyczylo pracy Wydzialu Swiadczen Rodzinnych (10). W wyniku
rozpatrzenia skarg 4 uznano za zasadne 1 6 za bezzasadne.

Skargi dotyczyly: nieterminowego wydania decyzji lub wyptaty $wiadczen,
niezadowolenia z jakosci obstugi klientéw przez pracownikéw Wydziatu,
niezadowolenia z warunkéw przyjmowania klientéw w Wydziale.

Wszystkie skargi uznane w wyniku rozpatrzenia za zasadne zostaly zatatwiane
w sposob pozytywny dla klienta. Wobec pracownikdéw, ktérzy dopuscili si¢ zaniedban
w wykonywaniu obowiazkéw stuzbowych i1 przyczynili si¢ do powstania uchybien
bedacych przedmiotem skargi, podjeto srodki dyscyplinujace. Podjeto takze dziatania
organizacyjne w celu usprawnienia obstugi klientéw 1 ptynnej realizacji zadan.

W 2006 r. do MOPS w Gdansku nie wplynety wnioski w celu poprawy
organizacji, wzmocnienia praworzadno$ci, usprawnienia pracy 1 zapobiegania
naduzyciom.

Jednostki nadzorowane przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gdansku
poinformowaty, ze w 2006 r. nie odnotowaty skarg i wnioskow.

Sprawy interwencyjne

W 2006 r. Referat ds. Nadzoru i Audytu koordynowatl rozpatrzenie 121 spraw
interwencyjnych skierowanych do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdansku.
Sprawy interwencyjne byly sktadane ustnie do protokotu do Dyrektora, Zastgpcow
Dyrektora, Kierownikéw Filii i Wydziatéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j
w wyznaczonych godzinach przyje¢ interesantow (w kazdy czwartek w godzinach od
9% do 11%°), a takze telefonicznie, pisemnie i elektronicznie. W wyniku rozpatrzenia
spraw zgloszonych w trybie interwencyjnym 6 interwencji uznano za zasadne, co
stanowi 4,96% zgtoszonych spraw.

Zestawienie liczby interwencji zgtoszonych w 2006 r. Miejskim O$rodku Pomocy
Spotecznej w Gdansku w poréwnaniu do 2005 r. w rozbiciu na poszczegélne Wydziaty
i Filie Osrodka.



2005 r. 2006 r.
w tym: |zasadnych | bezzasadnych w tym: | zasadnych | bezzasadnych

Filia I 10 10 15 15
Filia 11 7 7 12 1 11
Filia I11 2 2 6 6
Filia IV 4 4 11 11
Filia V 4 4 11 2 9
WSR 26 3 23 19 1 18
WPDR 8 1 7 9 9
WIOPS 25 1 24 20 1 19
WPIRON 6 6 14 14
INNE 4 4 4 1 3

Razem 96 5 91 121 6 115

(w 2005 r. 5,21% ogétu spraw, w 2006 r. 4,96 % ).

W poréwnaniu do roku 2005 zanotowano wzrost liczby interwencji zgtaszanych
przez klientéw (tacznie o 30 spraw). Ilos¢ interwencji uznanych w 2006 r. w wyniku
rozpatrzenia spraw za zasadne ksztaltuje si¢ na podobnym poziomie jak w 2005 r.

Gtéwne przyczyny zglaszanych interwencji przez klientéw Osrodka dotyczyly
niezadowolenia z wysokosci przyznanych S$wiadczen badz odmowy przyznania
swiadczen. Przedmiotem interwencji bylo réwniez niezadowolenie z jakos$ci pracy

pracownikéw socjalnych, a takze kadry zatrudnionej w domach pomocy spoteczne;.

Poréwnanie liczby spraw interwencyjnych przyjetych w roku 2005 r. w stosunku do

roku 2006 r. w rozbiciu na poszczegdlne Wydziaty i Filie MOPS

Podsumowanie.
W celu ograniczenia ilosci zgtaszanych skarg i interwencji nalezy w roku
biezacym podja¢ dziatania ukierunkowane na zwigkszenie zadowolenia klientéw

Liczba spraw interwencyjnych
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z poziomu S$wiadczenia ustug przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej, przy




zachowaniu obowiazujacych wymogéw prawnych. Niezbg¢dne sa dzialania, ktére
poprawia orientacj¢ pracownikow MOPS na terminowe i1 pozytywne zalatwienie spraw
klientow oraz kultur¢ obstugi klienta i uwzglednianie tej tematyki w ramach szkolen
pracownikéw. W zwiazku z rosnaca liczba interwencji zgtaszanych przez klientéw do
MOPS, w celu uporzadkowania trybu przyjmowania i zalatwiania interwencji zasadne
jest wprowadzenie w Osrodku procedury wewngtrznej w formie regulaminu.

,,Opinie o nas”

W 2006 r. do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdansku wplyneto
41 opinii klientéw, w tym: 14 pozytywnych (34,15%), 23 negatywne (56,10%), 1 opinia
zawierata uwagi pozytywne i negatywne, 3 opinie zawieraty wytacznie obrazliwe uwagi
dot. pracownikéw, bez okreslenia rodzaju sprawy. Przekazano wlasciwym jednostkom
2 opinie zawierajace zyczenia dla Centrum Pomocy Blizniemu oraz opini¢ negatywna
dot. niewlasciwej pracy Miejskiego Zespotu ds. Orzekania o  Stopniu
Niepetnosprawnosci.

Wiekszoéé opinii 73,16% dotyczyla pracy Wydzialu Swiadczen Rodzinnych
(3 pozytywne, 11 negatywnych) oraz Wydzialu Pomocy i Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych (6 pozytywnych i1 9 negatywnych, 1 opinia zawierala uwagi
pozytywne i negatywne).

Wszystkie opinie negatywne zostaly dokladnie przeanalizowane i wyjasnione.
W sytuacji, gdy bylo to mozliwe podjgto dziatania zgodnie z sugestia klientéw
np. skierowano pismo z prosba o rozwazenie mozliwosci zwigkszenia przed budynkiem
przy ul. Dyrekcyjnej 5 ilosci miejsc postojowych dla oséb niepetnosprawnych,
w Wydziale Swiadczen Rodzinnych wszystkie stanowiska zostaly ponumerowane
w taki sposéb, aby po wyswietleniu numeru biletu w poczekalni, klient moégt bez
zadnych probleméw znalez¢ numer stanowiska, przy ktérym bedzie obslugiwany.
Opinie negatywne dotyczyly gltéwnie zbyt dlugiego czasu oczekiwania na zlozenie
wnioskow w sprawie S$wiadczen rodzinnych, tylko jednego punktu przyjmowania
wnioskéw o §wiadczenia rodzinne, zbyt matej liczby pracownikéw do przyjmowania
wnioskéw 1 udzielania informacji, zbyt duzej ilosci formalnos$ci (opinie odnosity si¢ do
okresu lipiec — wrzesien 2006 r.) oraz braku ptatnego ksero w budynku przy
ul. Dyrekcyjnej 5.

Nalezy zwréci¢ uwage, ze w opiniach pozytywnych klienci zwracali uwage na
kompetencje pracownikow MOPS, mita, fachowa i sprawna obstugg, opinie zawieraty
rOwniez zyczenia $wiateczne i podzigkowania.

W 2005 r. wpltynglo 29 opinii klientéw, w tym: 17 pozytywnych (59%) oraz
12 negatywnych (41%). Wigkszos¢ opinii (66% - 10 pozytywnych i 9 negatywnych)
dotyczyta pracy Wydziatu Swiadczen Rodzinnych.

Podsumowanie
Celem kontroli jest stuzenie organizacji poprzez wykonywanie kontroli w spos6b

profesjonalny i niezalezny, zgodnie z obowiazujacymi standardami.

- Efektem doswiadczen nabytych w wyniku realizowania kontroli jest ulepszenie
systemowego podejscia do funkcji nadzorczej, polegajace na dogtgbnym
ukierunkowaniu spojrzenia na oceniany przedmiot — przez pryzmat osiggania
sukcesu, tj. rzeczywistej realizacji zadan nalozonych przepisami prawa
1 stosownymi umowami. Przeobrazeniu uleglo natomiast spojrzenie na
metodyczna stron¢ osiagania danego celu. Mniej istotny jest bowiem wybor
sposobu dziatania (byle nie wychodzit poza ramy legalnosci), wazniejsza jest



faktyczna realizacja zamierzen ustrojowych, do ktérej jednostka zostala
powotana.

Istotne znaczenie miato réwniez spojrzenie spoza MOPS na realizacj¢ zadan przez
beneficjentéow dotacji, dokonane przez Biuro Kontroli Urzedu Miejskiego.
Zaréwno bowiem w efekcie tej oceny, jak rowniez z uwagi na nieprawidlowosci,
uchybienia 1 spostrzezenia stwierdzone wskutek dokonanych przez MOPS
kontroli, wizytacji i obserwacji w podmiotach, ktérym MOPS przekazuje dotacje
— podjete zostaly dziatania nadzorcze zmierzajace do usprawnienia funkcji
kontrolnej realizowanej w wydziatach Osrodka. Doprecyzowano szereg dziatan,
w szczegllnosci dotyczacych zasad monitorowania, oceny 1 sprawowania
kontroli. Przygotowano uzupetniajace pismo instrukcyjne do poszczegdlnych
wydziatbw MOPS, dotyczace uszczegdlowienia w zakresie kontroli realizacji
zadan i weryfikacji rozliczen sktadanych przez beneficjentéw dotacji. Pracownicy
odpowiedzialni (pod wzgledem merytorycznym i finansowym) za weryfikacj¢
sprawozdan wptywajacych od beneficjentow zostali zobowiazani do pogli¢bienia
wnikliwosci przy analizowaniu tej dokumentacji, w tym przy weryfikacji
przedktadanych faktur. Wynikte wskutek uszczegétowienia dziatan nadzorczych
nasilenie wzajemnej wymiany informacji oraz uzupelnianie si¢ pracownikow
nadzorujacych (pod wzgledem merytorycznym i finansowym) realizacje zadan
przez podmioty spoza sektora finansOw publicznych — znaczaco wplynie na
podniesienie jakosci wykonywania zadan przez beneficjentéw dotacji, a takze
prawidtowosci ich rozliczania.

Przeprowadzona kontrola w Wydziale Strategii i Rozwoju MOPS wykazata
wyrazne nieprawidlowosci w funkcjonowaniu tego Wydzialu, skutkujace
zagrozeniem dla  efektywnosci realizacji  narastajacej iloSci  zadan.
Wyeliminowanie wigkszosci opisanych wyzej ulomnosci obecnego systemu
realizacji zadan byto mozliwe w wyniku zmiany struktury organizacyjnej MOPS.
W konsekwencji dokonana zostata restrukturyzacja prowadzaca do zlikwidowania
skontrolowanego WSR i transferu zadan tego wydzialu do innych komoérek
organizacyjnych MOPS, stuzaca ogdlnej poprawie poziomu jakosciowego zadan
Osrodka.

Skutkiem wszczgcia kontroli w Wydziale Pomocy Dziecku 1 Rodzinie byto
zainicjowanie prac zespotu powotanego w celu usprawnienia realizacji zadan tego
Wydzialu. W nastgpstwie ustaleh zespolu naprawczego nastapita gruntowna
reorganizacja WPDR, w zakresie struktury etatowo - zadaniowej oraz
dookres$lenia formuty systemu nadzoru nad placéwkami opiekunczo -
wychowawczymi. Ponadto wypracowane zostalo rozwigzanie w zakresie
przekazania spraw zwiazanych z przeprowadzaniem wywiadéw dla potrzeb
WPDR.

Wynikiem dziatalnosci kontrolnej bylo réwniez ujawnienie nieprawidlowosci
mogacej zagrozi¢ ostabieniem systemu finansowo - ksiggowego w nastgpstwie
uruchamiania procedury prawno - karnej, wywotanej kontrola wykorzystania
dotacji w jednej z jednostek spoza sektora finanséw publicznych, ktére
zaskutkowalo wywotaniem uszczelnienia oraz wzmocnienia dzialan w zakresie
uprawnien, obowigzkéw i odpowiedzialnosci Gtéwnego Ksiggowego MOPS za
prowadzenie gospodarki finansowej, w tym w przedmiocie kontroli wstgpnej,
procedur kontroli finansowej oraz zasad (polityki) rachunkowosci.

W wyniku poddania analizie istniejacego stanu faktycznego w zakresie stabilnos$ci
nadzoru nad gospodarka finansowa MOPS konieczne okazato si¢ uzyskanie
spéjnosci w obszarze kontroli finansowej w Osrodku. Z tego wzgledu stuzby



finansowe zostaly zobowiazane do dokonania niezbednych czynno$ci w zakresie
nadzoru nad gospodarka finansowa MOPS, tj. przywrdcenia 1 utrzymywania
inicjatywy prawodawczej, doprowadzenia do korespondowania uregulowan
wewngtrznych MOPS z ustawa o finansach publicznych, wykonywania kontroli
wstepnej. Wskutek naprawy w systemie nadzoru nad gospodarka finansowa
MOPS powinna zosta¢ utrzymana prawidtowos¢ tego systemu.

- W obszarze BHP dzialalno$¢ kontrolna w MOPS potwierdzita konieczno$¢
przyspieszenia 1 dokonczenia naprawy stwierdzonej przez PIP wadliwosci
systemu nadzoru nad placowkami, kazdorazowo potwierdzonej chociazby
znaczna skala liczebnosci zalecen.

- Ustalenia, uwagi i oceny poczynione w zwiazku z dziatalnos$cia kontrolna
w MOPS przyczynity si¢ do doskonalenia obstugi w zakresie realizacji
delegowanych zadan. Podjete dzialania powinny by¢ dostatecznie skuteczne, aby
w przysztosci przeciwdziata¢ powstawaniu uchybien w funkcjonowaniu Osrodka.
Idea powotania Referatu ds. Nadzoru i Audytu miata na celu wkomponowanie

kontroli 1 audytu — z wlaczeniem systemu zarzadzania jakoscia ISO — w $ciezke

zarzadcza wykorzystujaca zadaniowa ocen¢ efektow pracy, z zastosowaniem
szacowania ryzyka, wskazywania potencjalnych zagrozen i proponowania rozwiazan.

Dotychczas dziatalno$¢ kontrolna w MOPS Gdansk skupiata si¢ gléwnie na ocenie

prawidtowosci funkcjonowania jednostek 1 komorek organizacyjnych — przez pryzmat

wykonywania czynnosci zgodnie z obowiazujacymi przepisami. Kontrole skutkowaty
wskazywaniem nieprawidlowosci 1 os6b winnych zaniedban. W celu dokonywania
petnej biezacej analizy funkcjonowania organizmu MOPS oraz skutecznos$ci realizacji
poszczegbdlnych zadan istnieje koniecznos¢ rozszerzenia oceny systemu poprzez
jednoczesne wskazywanie stabosci funkcjonujacych struktur z wykorzystaniem
narzedzi audytorskich.

Tego rodzaju spojrzenie w obszary wewngtrzne Osrodka wymaga zalozenia ram
czasowych niezbgdnych do prze§wietlenia organizacji. Do osiagnigcia zamierzonego
efektu systemowego w MOPS wskazane jest wstgpne wyznaczenie okresu trzyletniego.



