Wistep:

Celem nadrzgdnym komorki kontroli wewnetrznej w  Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej w Gdansku zw.  kontrolg instytucjonalng z racji prowadzenia jej  przez
wyspecjalizowana komorke - Referat ds. Nadzoru i1 Audytu jest zapewnienie, ze realizacja
powierzonych zadan zostanie wykonana z nalezytg starannoscig, obiektywizmem, bezstronnos$cia
przy wykorzystaniu posiadanej wiedzy 1 umiejetnosci. Rok 2010 byl istotnym okresem
w promowaniu i wdrazaniu w sektorze publicznym spdjnego i jednolitego modelu kontroli
zarzadczej, zgodnego z miedzynarodowymi standardami. Pomocne w tym zakresie s3
wprowadzone zmiany w ustawie o finansach publicznych wskazujace standardy niezbedne
w zorganizowaniu systemu kontroli zarzadczej w danej jednostce. Kontrola zarzadcza to ogét
dziatan podejmowanych dla zapewnienia realizacji celéw i zadan w sposéb zgodny z prawem,
efektywny, oszczedny i1 terminowy. Referat ds. Nadzoru i Audytu w ub. r. rozpoczat cykl kontroli
dajacych zapewnienie, ze jednostki nadzorowane przez Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;j
w Gdansku sag przygotowane do sprawowania kontroli zarzadczej na I poziomie. Przeprowadzane
kontrole miaty za zadanie zapoznanie Dyrektorow jednostek nadzorowanych z nowym pojeciem
jaki stanowi kontrola zarzadcza jak réwniez pomoc w jej wdrazaniu.

Kolejnym celem przeprowadzanych w 2010 r. kontrolach zarzadczych byta identyfikacja
ryzyka w jednostkach. Kazdy kierownik jednostki organizacyjnej oraz kazdy pracownik jednostki
sektora publicznego powinien umie¢ przewidywa¢ zmiany, analizowa¢ informacje pochodzace
z zewnatrz 1 wewnatrz organizacji i na podstawie tych informacji podejmowac racjonalne decyzje
i dziatania. W praktyce oznacza to $wiadome zarzadzanie ryzykiem. Pojecie ryzyka
w prowadzonej dziatalnosci byto zawsze znane, jednak dopiero kontrola zarzagdcza wprowadzita
koniecznos$¢ jego analizowania i identyfikowania.

Obok kontroli zarzadczych jak co roku byly przeprowadzane kontrole zawieranych przez Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Gdansku uméw z podmiotami niepublicznymi na realizacje zadan
z zakresu pomocy spolecznej.

Dziatalnosé kontrolna:

Kontrole prowadzone byly na podstawie rocznych planéw kontroli opracowywanych przez
wydzialy a zatwierdzonych przez Dyrektora Osrodka.

W 2010 r. na podstawie upowaznien wydanych przez Dyrektora MOPS przeprowadzonych
zostatlo ogétem 67 kontroli, w tym 5 doraznych.
Ilos¢ kontroli i zrealizowanych w 2010 r. przez Wydziaty przedstawia ponizsza tabela:

WOR-
RNA WKA WPIRON | WPDR WIOPS WF
Liczba kontroli wykonanych
w 2010 19 6 38 2 2 -

Zakres tematyczny kontroli wewnetrznych dotyczyt  m.in. oceny funkcjonowania
systemOw : pomocy dziecku i rodzinie, finanséw publicznych, ochrony danych osobowych, obiegu
dokumentéw, infrastruktury materialnej, rozwoju zasobéw ludzkich, bezpieczenstwa
1 redukcji czynnikéw ryzyka, pomocy osobom niepelnosprawnym i starszym, a przede wszystkim
podstawowym celem kontroli byto zapewnienie:

—zgodnosci dziatalnos$ci z przepisami prawa oraz procedurami wewngtrznymi;

— skutecznosci i efektywnosci dziatania;

— wiarygodnosci sprawozdan;



— ochrony zasobdéw;

— przestrzegania i promowania zasad etycznego postgpowania;

— efektywnosci i skutecznos$ci przeptywu informacji;

— zarzadzania ryzykiem.

W  zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidlowos$ciami skierowano do jednostek
kontrolowanych wystgpienia pokontrolne. W wystapieniach opisano stwierdzone nieprawidtowosci
oraz wydano zalecenia zobowigzujace do ich usunigcia.

Zespoty kontrolne wydaty ogétem 75 zalecen pokontrolnych . Analiza wykonanych zalecen
wykazata, ze rezultaty przeprowadzonych kontroli mialy wymierne efekty na poprawe:

organizacji pracy:

—wskazanie nieprawidlowosci w przestrzeganiu obowiazujacych procedur, propozycje dziatan
korygujacych,

—wyeliminowanie nieprawidlowo$ci w zakresie zatrudniania pracownikéw samorzadowych oraz
pracownikéw zatrudnionych w oparciu o kart¢ nauczyciela,

—zatrudnianie w placéwkach opiekunczo-wychowawczych wsparcia dziennego na stanowiskach
kierowniczych oraz wychowawcow 0sOb z wyksztalceniem zgodnym
z rozporzadzeniem MPIPS z 19 pazdziernika 2007 r.

—wskazanie niezgodnych z obowijzujacymi przepisami prawa zapisOw w regulaminach
1 procedurach wewngtrznych,

— prawidlowego naliczania pomocy pieni¢znej na czgsciowe pokrycie kosztow utrzymania dziecka
w rodzinie zast¢pczej,

—dookreslenie odpowiedzialnosci pracownikéw kontrolowanych jednostek, komorek,

—racjonalizacja zatrudnienia pracownikOw administracji i obstugi potaczenie w zakresach
czynnosci ksiegowych i administracyjnych);

—odpowiedzialnos¢ za kontrole wydatkéw budzetowych w jednostkach nadzorowanych,

—wyeliminowanie nieprawidlowosci w zakresie dzialania 1 obstugi wypozyczalni sprzetu
rehabilitacyjnego,

—poprawy jakos$ci prowadzonej dokumentacji,

efektywnosci §wiadczonych ustug:

—ocena realizacji ustug nad dzieckiem w placéwkach opiekunczo-wychowawczych,
—zalecenie dot. poprawy warunkéw w §wietlicach srodowiskowych,

—dookreslenie standardow ustug opiekunczych,

—zwigkszenie nadzoru na realizacja zaje¢ w placéwkach opiekunczo-wychowawczych,

inne:

—poprawa poziomu bezpieczenstwa i higieny pracy w jednostkach nadzorowanych,

—opracowanie spdjnych procedur kontroli finansowych i obiegu dokumentéw ksiegowych
w jednostkach nadzorowanych,

—poprawa warunkéw socjalnych pracownikéw po kontrolach technicznych i bhp,

[los¢ kontroli zrealizowanych w latach 2007-2010 przez Wydziaty przedstawia ponizsza tabela.
Dane liczbowe uwzgledniaja kontrole prowadzone wspdlnie, przez zespoty miedzywydziatowe.

2007 2008 2009 2010
WOR 14 25 25 19
WKA 15 11 8 6




WPIRON 34 28 35 39
WPDR 5 6 5 2
WIOPS 13 9 7 2

WF 10 7 8 -

W roku 2010 liczba kontroli przeprowadzonych przez Wydziaty przedstawia si¢ jak na wykresie:

Liczba kontroli wroku 2009
wg Wydzialow
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Istotng dziatalnoscig Referatu ds. Nadzoru 1 Audytu stanowig wydawane opinie, oceny badz uwagi
dot. realizacji zadan badz prowadzonych postepowan wyjasniajagcych. W 2010 roku zatatwiono 47
takich spraw.

Nalezy zwr6ci¢ uwage, ze przeprowadzonych 7 kontroli  kompleksowych w jednostkach
nadzorowanych dotyczytlo wszystkich obszaréw dziatania jednostki  tj. merytorycznego,
finansowego i administracyjnego, stad kontrole wymagaty wigcej czasu w celu przeanalizowania
zagadnien dziatalnosci, oceny gospodarnosci funkcjonowania placéwek, wskazania mozliwosci
zmian. Przeprowadzane kontrole w latach ub. koncentrowaly si¢ giéwnie na 5% wydatkéw oraz
przestrzeganiu standardow.

Ponizej analiza kontroli wewng¢trznych przeprowadzonych przez pracownikéw Referatu ds.

Nadzoru i Audytu.

Kontrole przeprowadzone przez pracownikow RNA

Lp. | Nazwa jednostki, komérki Rodzaj kontroli Podjete dziatania naprawcze
,doskonalace
1. Srodowiskowy Dom Kontrola dorazna w zakresie Wprowadzono zm. w zakresie

Samopomocy II ul. Nowiny7 zabezpieczenia opieki

uczestnikom 18-29.01.2010 r.

dokumentowania zajec,
przeniesiono pracownika




gospodarczego do innej
placéwki w zwigzku z
zaistnialtym zdarzeniem

2. Wydziat Pomocy Dziecku i Kontrola dorazna w zakresie Wyegzekwowanie nieprawnie
Rodzinie ul. Powstancéw realizacji waloryzacji §wiadczen wyptaconych zawyzonych
Warszawskich 25 dla rodzin zastgpczych Swiadczen, wypracowanie

02-19.02.2010 r. form wspétpracy z
kierownikiem,
przeorganizowanie pracy
Zespohu Swiadczen

3. Wypozyczalnia Sprzetu Kontrola dorazna w zakresie Wprowadzenie zmian w
Rehabilitacyjnego wyjasnienia naduzy¢ przez Instrukcji przyjmowania wptat
ul. Hallera 115 pracownika Wypozyczalni gotéwkowych,

08-12.02.2010 r. odpowiedzialno$ci materialne;j
inkasentéw, nadzoru przez
kier. WPIRON, WF.
Skierowanie sprawy do Sadu-
wyrok skazujacy pracownika

(27.08.10r.)

4. Mtodziezowy Osrodek Kontrola dorazna w zakresie Zobowigzanie dyrektora
Readaptacji Spolecznej funkcjonowania placéwki, wyj. placéwki do przekazu biezacej
ul. Leczkowa 1A skargi informacji w zakresie

18.02-10.03.2010 restrukturyzacji,  wspélpracy
z wydz. nadzorujacym,
przestrzegania praw
pracowniczych

5. Dzienny Dom Pomocy Kontrola dorazna 2x w zakresie Zobowigzanie kierownika

ul. Wajdeloty 26A wykonywania obowigzkéw placéwki do wiasciwego
stuzbowych przez kierowce nadzoru nad prowadzona
22.02431.12.2010r, dokumentacja przez kierowce.

6. Towarzystwo Profilaktyki Kontrola planowana realizacji 2 Zobowigzanie do uzupelnienia
Srodowiskowej ,,Mrowisko™ 2 uméw (kontynuacja oceny kwalifikacji przez kierownika
$wietlice ul. Do studzienki systemu opieki nad dzieckiem) Swietlicy
16,Reduta Wyskok 9

7. ,-Omnia” Firma Ustugowo- Kontrola planowana realizacji Wykonano zalecenia, nie
Handlowa zalecen pokontrolnych z 2009 r. stwierdzono nieprawidtowosci
ul. Pana Tadeusza 70 pelnionego nadzoru w pelnionym nadzorze WIOPS

30.03-23.04.2010 1.

8. Stowarzyszenie ,,Dom Rodzinny | Kontrola planowana realizacji Zobowigzanie do opracowania
,.Nasze Dzieci” ul. Dragana 9 umowy (kontynuacja oceny regulaminu organizacyjnego

systemu opieki nad dzieckiem) 7g. Z UMOw3, przestrzegania

12431.05.2010 . ustawy o rachunkowosci

9. Gdanskie Stowarzyszenie Kontrola planowana w zakresie Nowelizacja regulaminu
Niesienia Pomocy Dzieciom i realizacji umowy (kontynuacja organizacyjnego, zawarcie
Mtodziezy ,,Promyk Nadziei” oceny systemu opieki nad uméw zgodnie z Kodeksem

dzieckiem) 15.06—25.06.10r. Pracy

10. | Gdanskie Domy dla Dzieci Kontrola zarzadcza 5 placéwek Nie stwierdzono
ul. Brzegi 55 07-20.07.2010 r.(kontynuowanie | nieprawidtowosci

oceny systemu opieki nad

dzieckiem)

11. | O$rodek Adopcyjno — Kontrola planowana zarzadcza Nie stwierdzono
Opiekunczy ul. Abrahama 12/14 | (kontynuowanie oceny systemu nieprawidlowosci

opieki nad dzieckiem)

15-25.06.2010 r.

12. | Dom Integracyjno-Rodzinny Kontrola planowana zarzadcza Nie stwierdzono
ul. Jaskowa Dolina 69 (kontynuowanie oceny systemu nieprawidlowosci

opieki nad dzieckiem)

04-20.08.2010r.,

13. | Caritas Archidiecezji Gdanskiej | Kontrola planowana realizacji Zalecenie uzupetnienia

2 placéwki Trakt Sw. Wojciecha
440, Brzegi 45

umow
(kontynuowanie oceny systemu
opieki nad dzieckiem)

kwalifikacji przez
wychowawce.




30.08-20.09.2010 1.

14. | Ognisko Wychowawcze Nr 3 Kontrola planowana Pozytywna ocena

ul. Gigboka 11 zarzadcza(kontynuacja oceny funkcjonowania placéwki
systemu opieki nad dzieckiem)
20-30.09.2010 1.
15. | Ognisko Wychowawcze Nr 1 Kontrola planowa zarzadcza Stwierdzono szereg
ul. Wiadystawa IV 14 (kontynuacja oceny systemu nieprawidlowosci w zakresie
opieki nad dzieckiem) funkcjonowania jednostki dot.
20.09-08.10.2010 r. naruszania zasad
pracowniczych, ustawy o
finansach, Kodeksu pracy.
W toku dziatania naprawcze

16. | Zarzad Wojewddzki PKPS Kontrola realizacji umowy na Zobowigzanie do podjecia
ul. Garbary 12/13 prowadzenie §wietlicy ul. Minogi | dziatah w kierunku pozyskania

1A lokalu, uzupetnienie
(kontynuacja oceny systemu wyksztalcenia przez
opieki nad dzieckiem) wychowawce
02-10.11.2011 r.

17. | Rodzinny Dom Pomocy Kontrola dorazna w zakresie Nie stwierdzono uchybien
,Przystan” ul. Switezianki 21 realizacji ushug z zawartag umowg | w realizacji opieki

18. | Pogotowie Opiekuncze Kontrola planowana zarzadcza Podjecie dziatan w zakresie
ul. Leczkowa 1A (kontynuacja oceny systemu obnizenia kosztu utrzymania

opieki nad dzieckiem) placéwki
08-30.11.2010 1.

19. | Chrzescijanska Stuzba Kontrola planowana realizacji Zobowiazanie do ztozenia
Charytatywna Pomorska — umowy wniosku do Wojewody Pom.
Swietlica ,,Stuzba Dziecku (kontynuacja oceny systemu w celu wpisania placéwki do
ul. Reduta Miejska 1 opieki nad dzieckiem) rejestru, opracowanie

15-24.11.2010r. regulaminu organizacyjnego
zg. ze wzorem do umowy

Powyzsza informacja wskazuje na wiele dziatan podjetych w wyniku przeprowadzonych kontroli

przez pracownikow Referatu. Kazdorazowo dokumentacja kontrolna przekazywana jest do
wydzialu merytorycznego prowadzacego nadzor.

Kontrole zewnetrzne

W MOPS i jednostkach organizacyjnych i nadzorowanych zostatlo przeprowadzonych 20 kontroli

zewngtrznych:
¢ w jednostkach organizacyjnych Osrodka 7
¢ w jednostkach nadzorowanych organy przeprowadzity 13 kontroli.

W 2010 r. w MOPS w Gdansku i jednostkach nadzorowanych zostaly przeprowadzone kontrole

przez:
— Pomorski Urzad Wojewddzki w Gdansku Wydzial Polityki Spoteczne;,

Powiatowg Inspekcje Pracy,

Najwyzszg Izbe Kontroli,

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych,

Stacje Sanitarno — Epidemiologiczng.
Kontrole dotyczyty takich zagadnien jak:
— sprawdzenie realizacji wnioskow i zalecen z poprzednich kontroli,

— oceny warunkéw pracy,

— prawidlowosci wykorzystania przez Gming Miasta Gdansk srodkéw PEFRON przekazanych
w ramach dofinansowania na realizacj¢ projektu pn: Aktywizacja mieszkancéw Gdanska o
obnizonej sprawnosci poprzez wczesna pomoc,

— kontroli realizacji programéw profilaktycznych,

— ocena stanu sanitarnego.

Kontrole zewne¢trzne wydaty ogétem 27 zalecen pokontrolnych. Dotyczyty one



Kontrola funkcjonalna

W Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Gdansku kontrola funkcjonalna podejmowana jest na
kazdym szczeblu zarzadzania. Sprawowana jest przez kazdego pracownika oraz dodatkowo przez
jego bezposredniego zwierzchnika i osoby z nim wspétpracujace. Obejmuje zakres jakosci
1 poprawnosci wykonania czynno$ci przez poszczegdlnych pracownikéw. Celem jej jest
zapewnienie zgodnosci tych czynnosci z procedurami i mechanizmami kontroli.

Kontrola funkcjonalna realizowana jest na nast¢pujacych poziomach:

samokontrola — prowadzona jest przez kazdego pracownika w ramach przydzielonych
obowigzkow i udzielonych kompetencji,

kontrola wydziatu — prowadzona na biezaco przez kierownictwo,

kontrola zewnetrzna — prowadzona wobec komérek organizacyjnych/jednostek podlegtych,
bedacych w nadzorze lub realizujacych zadania z pomocy spotecznej na podstawie
zawartych z MOPS w Gdansku uméw.

Przedstawione w ponizszym opracowaniu dane nie obejmujg migdzy innymi:

samokontroli,

catego, biezacego nadzoru sprawowanego przez kierownikéw wydziatow w zakresie
prawidtowej realizacji zadan w podlegltej komdrce organizacyjnej,

biezacej, wstepnej kontroli zgodnos$ci operacji gospodarczych i finansowych z planem
finansowym oraz wstepnej kontroli kompletnosci, rzetelnosci dokumentéw dotyczacych
operacji gospodarczych i finansowych,

kontroli zgodnosci zakupu dostaw i1 ustug z postanowieniami ustawy Prawo zaméwien
publicznych oraz wewnetrznymi regulaminami udzielania zaméwien publicznych,
wykonywanej, przez osoby odpowiedzialne za poszczegdlne zadania, kontroli dokumentow
potwierdzajacych operacje gospodarcze i1 finansowe pod wzglegdem: merytorycznym,
celowosci, legalnosci, gospodarnosci, formalno — rachunkowym, zgodnie z instrukcja
obiegu dokumentow.

PRZEPROWADZONE KONTROLE FUNKCJONALNE WG WYDZIALOW

Wydzial Pomocy Dziecku i Rodzinie przeprowadzit w 2010 r. 71 wizytacji w placowkach
opiekunczo —wychowawczych bedacych w nadzorze Wydziatu oraz w podmiotach realizujacych
zadania z pomocy spotecznej w ramach podpisanych uméw.

[lo$¢ przeprowadzonych wizytacji ilustruje ponizsza tabela:

Lp. | Nazwa placowki Liczba wizytacji | Liczba Uwagi
stwierdzonych
nieprawidlowosci

1. | Pogotowie Opiekuncze im. 17 3

K.O. Borchardta
2. | Dom Integracyjno — Rodzinny 4 0
3. | Mlodziezowy Osrodek 10 2
Readaptacji Spotecznej

4. | Ognisko Wychowawcze Nr 1 4 1

5. | Ognisko Wychowawcze Nr 3 2 0

6. | Osrodek Adopcyjno - 2 1

Opiekunczy
Razem: 39 7




7. | ,,Dom Haneczki” 6 1

*

Fundacja ,,Rodzina Nadziei” 6

9. | Gdanska Fundacja Innowacji 7w tym: 0
Spotecznej

,,Dom na trakcie”
,Dom przy Goscinnej”
,Dom pod Cyprysami”
Swietlica ul. Go$cinna

N — W =

10. | Caritas 3 wtym: 0
Swietlica bt. Piotra Frassiatiego
Swietlica ,,Pod Kasztanem” 1
Swietlica ,,Stoneczne Wzgbrze” 1

—

11. | Polski ~ Komitet = Pomocy 1 0
Spotecznej Swietlica

12. ,:Mrowisko — Glanik” 1 0
Swietlica

13. |, Klub  Przyjaciot =~ Strzyzy” 1 0
Swietlica

)

14. | ,,Promyk Nadziei” Swietlica 1

15. ,’,Mrowisko Reduta Wyskok” 1
Swietlica

o

p—
—

16. | , Krokusik” Swietlica

17. | Osrodek Adopcyjno -
Opiekunczy ,,Pelikan”

18. | Osrodek Adopcyjno - 2 0
Opiekunczy ,,Dla Rodziny”

Razem: 71 11

W wyniku przeprowadzonych kontroli pracownicy WPDR stwierdzili 11 nieprawidtowosci, ktore
przede wszystkim dotyczyly zagadnien merytorycznych, stanu technicznego budynku, organizacji
1 form pracy z dzieckiem, kosztéw utrzymania dziecka w placéwce.

W  wigkszosci spraw zostaly podjete dziatania majace na celu usunigcie wskazanych
nieprawidlowosci.

Wydzial Pomocy Instytucjonalnej i Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych w ramach
petnionego nadzoru nad realizacjg zadan z pomocy spotecznej realizowanych na rzecz oséb
niepetnosprawnych w2010 r. przeprowadzit 62 wizytacje w placowkach bedacych
w strukturach MOPS w Gdansku, w nadzorze oraz realizujacych zadania w oparciu o podpisane z
MOPS w Gdansku umowy.

[los¢ przeprowadzonych wizytacji ilustruje ponizsza tabela:

Lp. | Nazwa podmiotu Liczba Liczba Uwagi
wizytacji stwierdzonych
nieprawidlowosci
1. Srodowiskowy Dom Pomocy 2 0
ul. Nowiny 7
2. Srodowiskowy Dom Pomocy 1 0
ul. Wajdeloty 28 A




3. Klub Samopomocy 1 0
ul. Nowiny 7

4. Klub Samopomocy 1 0
ul. Wajdeloty 28 A

5. | SDS ul. Starogardzka 20 1 0

6. | DPSul. Hoza 4 1 0

7. DPS ul. Polanki 121 2 0

8. DPS ul Starogardzka 20 1 0

0. DDP ul. Hoza 4 1 0

10. | ,Przyjazna Dion” SDS 1 0
ul. Chopina 42

11 Pol. Stow. Na Rzecz Osob z 2 0
Uposledzeniem Umyst. SDS
ul. Jagiellonska 11

12 | ,,FOSA” SDS 2 0
ul. Burzynskiego

13. | ,JFOSA” SDS ul. Chopina 1 0

14. | ,MARCUS” SDS 1 0
ul. Ogrodowa

15. | DPS ul. Hynka 12 6 0

16. | DPS ul. Fromborska 24 5 0

17. | DPS ul. Turystyczna 23 4 0

18. | DPS ul. Hallera 227 A 4 0

19. | Mieszkanie treningowe 1 0
ul. Nowiny 7

20. | Mieszkanie treningowe 1 0
ul. Wajdeloty 28/2A

21. | Mieszkanie chronione 1 0
ul. Grunwaldzka 127

22. | Mieszkanie chronione 1 0
ul. Kisielewskiego 12

23. | RDP ul. Hebanowskiego 79 1 0

24. | RDP ul. Maszynowa 10 1 0

25. | RDP ul. Junony 2 1 0

26. | RDP ul. Switezianki 21 1 0

27. | Klub Samopomocy 1 0
ul. Chopina 42

28. | DDP ul. Kisielewskiego 12 1 0

29. | DDP ul. Hynka 12 1 0

30. | ,,MARCUS” Asystent osobisty 0
osoby niepelnosprawnej

31. | Gd. Stow. Epileptykéw 2 1

32. | Pol. Zwigzek Gtuchych Oddz. 4 5
Pomorski

33. | Stowarzyszenie ,,Wspdlnota 2 3
Serc”

34. | Gd. Fund. Terapii i Rozwoju 1 2

35. | Nadwisl. Stow. Chorych na 2 0




Epilepsje ,,Piast”

36. | Stow. Rodzin Chorych na 1 1
Zespot Morfana ,,Pomézmy
Naszym Dzieciom”

62 12

Stwierdzone nieprawidtowosci dotyczyty prowadzenia dokumentacji finansowej. Wszystkie uwagi
WPIRON zgtoszone wizytowanym podmiotom zostaty uwzglednione 1 uzupetnione.

Wydzial Integracji i Organizacji Pomocy Srodowiskowej w 2010 r. przeprowadzit 12 wizytacji
podmiotéw realizujacych zadania z pomocy spotecznej na podstawie uméw zawartych z MOPS w
Gdansku.

Przeprowadzone wizytacje zawarte sg ponizszej tabeli:

Lp. | Nazwa podmiotu Liczba Liczba Uwagi
wizytacji stwierdzonych
nieprawidlowosci
1. |, Przyjazna Dlon” SDS 1 0
ul. Chopina 42
2. Nadwis$lanskie Stowarzyszenie 1 0
Chorych na Epilepsje 1 Ich
Przyjaciét ,,Piast”
3. Fundacja ,,Autyzm bez Tabu” 2 3
4, Stowarzyszenie na Rzecz Os6b 3 0
z Kryzysami Psychicznymi
,,Przyjazna Dion”
5. Polskie Stowarzyszenie ma 1 0
Rzecz Oséb z Uposledzeniem
Umystowym
6. Stowarzyszenie Pomocy 1 0
Osobom Autystycznym
7. Polskie Stowarzyszenie na 1 0
Rzecz Oséb z uposledzeniem
Umystowym
8. Towarzystwo Pomocy im. $w. 1 0
Brata Alberta
9. Pomorskie Centrum Pomocy 1 0
BliZzniemu MONAR
MARKOT - Noclegownia ul.
Sztutowska 16 a
Razem: 12 3

Zaobserwowane nieprawidtowosci dotyczyty: sposobu prowadzenie dokumentacji finansowej oraz
prawidtowego udokumentowania stazu pracy oraz ukonczenia wymaganego szkolenia. Zgloszone
podmiotowi uchybienia zostaty naprawione.

Wydzial Kadr i Administracji w 2010 r. przeprowadzit:



8 przegladéw pomieszczen zajmowanych przez komorki organizacyjne oraz jednostki
bedace w strukturach 1 w nadzorze oraz realizujgce zadania z zakresu pomocy spotecznej na
podstawie zawartych z MOPS w Gdansku uméw,
3 kontrole zwigzane z administrowaniem siecig i uzytkowaniem urzadzen komputerowych,
2 kontrole wybranych losowo akt osobowych,

1 kontrole dyscypliny pracy.

Przeprowadzone przeglady i kontrole przedstawia ponizsza tabela:

Lp. | Nazwa podmiotu/Komorki | Liczba Liczba Uwagi
organizacyjnej przegladéw/kontroli | stwierdzonych
nieprawidlowosci
1. DDP ul. Kisielewskiego 12 1 7
2 Wypozyczalnia Sprzetu 1 3
Rehabilitacyjnego
ul. Hallera 115
3. ZPS Filii I ul. Powstancow 1 5
Warszawskich 3
4. |WSR  ul.  Powstancéw 1 15
Warszawskich 25
5. WPDR ul. Powstancow 1 9
Warszawskich 25
6. ROB ul. Wolnosci 16 1 11
7. | DDPII, SDSI 1 8
ul. Wajdeloty 28a
8. | SDS ul. Nowiny 7 1 4
0. Stanowisko 1 0
ds. administrowania
systemem OU Pomost
10. | Stanowisko 1 0
ds. administrowania
systemem Ratusz OTAGO
11. | WPDR, Filia ITI, WSR 1 0
12. | Kontrola kompletnosci oraz 2 0
wazno$ci badan okresowych w
20 losowo wybranych aktach
osobowych
13. | WKA, WIOPS, WOR - 1 0
przestrzeganie dyscypliny
pracy
Razem: 14 55

Likwidacja czesci usterek na biezaco zajmuje si¢ MOPS w Gdansku w miar¢ posiadanych
srodkéw. Niektore nieprawidtowosci zostaty zgloszone do usunigcia zarzadcom budynkow.

Wymagajace wigkszych nakladéw finansowych,

remontowych MOPS w Gdansku do DRMG.

zostaly zgloszone w

ramach potrzeb

Wydzial Organizacji i Rozwoju przeprowadzit wizytacje wszystkich Wydziatéw i Filii MOPS
w Gdansku. Zadanie to zwigzane bylo z planowang reorganizacja Osrodka. Zgtaszane podczas
spotkan wnioski zostaly zebrane, opracowane i przekazane Pani Janinie Jarema — Liedtke p.o.
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Dyrektora do wykorzystania i uwzglednienia podczas dalszych prac zwigzanych ze zmianami
organizacyjnymi.

Filie

W 2010 r. Filie przeprowadzity tacznie 6 kontroli obejmujacych:
- dokumentacj¢ w zakresie przyznawania $§wiadczenia pieni¢znego — zasitek okresowy.
Skontrolowano 5% ogoétu przyznanych swiadczen w okresie I-II kw. 2010 r. — wszystkie
Filie,
- akta klientéw. Kontroli zostalty poddane wybidrczo wybrane po 2 akta prowadzone przez
kazdego pracownika socjalnego w Filii V.

Przeprowadzone kontrole zawarte sg w ponizszej tabeli:

Lp. | Filia Liczba kontroli | Liczba Uwagi:
stwierdzonych
nieprawidlowosci

1. |Filial 1 1

2. |Filiall 1 0

3. | Filia Il 1 1

4. | FilialV 1 1

5. |FiliaV 2 1

Razem: 6 4

W wyniku dziatan kontrolnych zostal przeprowadzony wewnetrzny instruktaz w zakresie
poprawnego prowadzenia dokumentacji, planowania dziatan pracy socjalnej, poprawnego
dokumentowania pracy socjalnej w OU Pomost, prowadzenia dokumentacji zgodnie ze
standardami.

Kontrola funkcjonalna jest jednym z elementéw zabezpieczajacych prawidlowe funkcjonowanie
Osrodka oraz dostarcza niezbednej wiedzy o jego dzialaniu, informuje o tym jak wypetniane sg
cele i zadania. Umiejetne korzystanie z dostarczonych w wyniku kontroli informacji pozwala
zapobiega¢ powstawaniu btedéw i nieprawidlowosci w przysziosci.

W MOPS w Gdansku wyniki ze zrealizowanych wizytacji oraz kontroli funkcjonalnych nie
sa przekazywane do Referatu ds. Kontroli i Audytu. Jest to dzialanie ograniczajace komédrce
odpowiedzialnej za kontrole instytucjonalng mozliwos¢ biezacego reagowania i
oddzialywania na niedomagania i uchybienia oraz monitorowania efektywnosci wdrozonych
mechanizméw kontroli.

Dlatego tez istnieje konieczno$¢ wprowadzenia zmian w tym zakresie.

Skargi i interwencje.

Rozpatrywanie skarg :

Organizacja przyjmowania rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw w Miejskim
Osrodku Pomocy Spotecznej w Gdansku uregulowana jest w Systemie Jakosci ISO Procedurg IS-1
oraz Zarzadzeniem Dyrektora MOPS Nr 51/2005.

W stosunku do lat ubiegtych liczba skarg w 2010 r. nieznacznie wzrosta. Jednak ilos¢ skarg
zasadnych w stosunku do ogdlnej liczby skarg pozostala na podobnym poziomie. Ilo$¢ skarg
ztozonych w latach 2008 — 2010, ilustruje ponizsza tabela.
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2008 2009 2010

RAZEM | zasadnych | niezasadnych | RAZEM | zasadnych | niezasadnych | RAZEM | zasadnych niezzadny w toku
Filia | 1 1 1 1
Filia Il 1 1
Filia Il 1 1
Filia IV 1 1 2 2 7 1 6
Filia V 1 1 3 3
WSR 6 3 3 5 2 3 3 2 1
WPDR 6 1 5 4 1 3 8 5 2 1
WIOPS 1 1 4 4 2 2
WPIRON 1 1 3 1 2 1 1
Inne 1 1 4 1 3
RAZEM 16 5 11 22 6 16 29 9 19 1

Kazda zlozong skarge Referat ds. Nadzoru i Audytu wnikliwe sprawdza

1 w przypadku uznania jej jako zasadnej RNA proponuje mozliwe sposoby usprawnienia
dziatalnosci MOPS-u. W wyniku przeprowadzonej analizy dziewig¢ skarg uznano za zasadne.
Jezeli autor skargi podat adres udziela si¢ mu pisemnej odpowiedzi na przedstawione zarzuty.
Skargi dotyczyty:

1. Bezczynnosci MOPS (3 skargi),
niewtasciwego zatatwienia sprawy przez pracownikow (16 skarg),
niewyptacenia w terminie naleznych Swiadczen (2 skargi),
skarga na prace jednostek nadzorowanych (3 skargi),
wspotpracy pomiedzy pracownikami MOPS (2 skargi),
spraw pracowniczych (2 skargi),
sprawowania opieki w RDP w Gdansku przy ul. Switezianki 21 (1 skarga).

NounkAEwD

Najwigksza ilo§¢ skarg dotyczyta Wydzialu Pomocy Dziecku i Rodzinie — osiem,
z czego pie¢ bylo zasadnych. Skargi zasadne dotyczyly: opdznienia w udzieleniu pomocy na
kontynuacj¢ nauki, odmowy udzielenia informacji w zakresie dziecka przebywajacego
w rodzinie zastgpczej, niewlasciwego zalatwienie sprawy przez pracownika, zapewnieniu
wlasciwe] opieki dziecku. Zobowigzano pracownikéw wydzialu do prawidtowej realizacji
obowigzkéw. Kolejna skarga dotyczyla pracy jednostki nadzorowanej. Podjeto czynnos$ci
w celu skontrolowania prawidtowosci postgpowania Dyrektora placéwki.

Skarg dotyczacych Wydziatu Swiadczen Rodzinnych zlozono trzy. Dwie zasadne skargi
dotyczyly nienalezytego wykonania obowiazkéw przez pracownikéw. Swiadczeniobiorcéw
przeproszono i zobowigzano Kierownika Wydziatu do zwigkszenia nadzoru nad wykonywaniem
zadan.

Dwie skargi niezasadne dotyczylty WIOPS. Uwagi odnosity sie do bezczynno$ci organu
administracji samorzadowej. Sprawy zostaly ztozone w Wojewddzkim Sadzie Administracyjnym.

Jedna niezasadna skarga dotyczyla WPIRON-u. Zarzuty dotyczyly sprawowania opieki
w Rodzinnym Domu Pomocy. Przeprowadzono kontrole dorazng w wyniku, ktérej Zespot
Kontrolny pozytywnie ocenit jakos¢ swiadczonych ustug.

W filiach MOPS ztozono jedenascie skarg. Jedna skarga byla zasadna
1 dotyczyla niewtasciwego zalatwienia sprawy przez pracownika. Podj¢to dziatania wyjasniajace
1 przeproszono wnoszacego skarge.
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W zwigzku ze ztozong skargag na pracownika WOR odbylo si¢ spotkanie wyjasniajace problem.
Z pracownikami przeprowadzono rozmowy, ktére miaty na celu przypomnienie zasad dot.
wspotpracy, zyczliwosci i realizacji zadan zgodnie z zakresem czynno$ci. W 2010 przeprowadzono
2 kontrole skargowe.

Liczbe skarg ztozonych w poszczegdlnych wydziatach pokazuja ponizsze wykresy.

Liczba skarg w latach 2008 - 2010 w poszczegéinych Wydziatach
Osrodka

9
8
7
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Regulamin rozpatrywania skarg zobowigzuje jednostki nadzorowane do sktadania raz w roku
informacji dot. przyjetych skarg. W 2010 r. rozpatrzono 1 skarge i 2 wnioski
w Pogotowiu Opiekunczym. Skarga i wnioski dotyczyty funkcjonowania placowki. Przedstawione
zarzuty okazaly si¢ niezasadne, osobom sktadajacym zazalenia udzielono odpowiedzi.

Sprawy interwencyjne 2010 r.

Rozpatrywanie interwencji reguluje Zarzadzenie nr 45/07 z dnia
19 kwietnia 2007 r. w sprawie przyjmowania i zalatwiania interwencji przez Dyrektora
1 Zastgpcoéw Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy spotecznej oraz kierownikéw filii, wydziatlow
i jednostek organizacyjnych Osrodka.

Sprawy interwencyjne w MOPS byly sktadane osobiscie, pisemnie oraz telefonicznie badz
ustnie do protokotu. Interwencje przyjmowat Prezydent Miasta Gdanska jego Zastepcy, Dyrektor
MOPS oraz Kierownicy MOPS. Wszystkie interwencje byly bardzo rzetelnie sprawdzane przez
Referat Nadzoru i Audytu. Jezeli zgtaszajacy interwencje podat swoje dane osobowe, odpowiedz
otrzymywat na pismie. Interwencji pisemnych zgltoszonych do MOPS w roku 2010 byto 79, w tym
7 uznano za zasadne. Za posrednictwem Dyrektora MOPS zlozono 25 interwencji (brak
zasadnych) oraz 27 interwencji za posrednictwem Prezydenta Miasta Gdanska. W spotkaniach
interwencyjnych u Prezydenta uczestniczyli kierownicy wydziatéw MOPS. Po wyjasnieniu 1
interwencj¢ uznano za zasadna.

Zglaszane interwencje dotyczyty:

e jakosci pracy i obstugi - 16,
udzielenia pomocy - 38,
pomocy mieszkaniowej 1 adaptacji pomieszczen (interwencje u Z-cy Prezydenta) - 17,
Swiadczen 1 zasitkow - 9,
nienaleznie  pobieranych  §wiadczen,  wykorzystywania  pomocy  niezgodnie
Z przeznaczeniem - 3,
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sytuacji w srodowisku, zaniedbywania dzieci, przemocy w rodzinie - 11,
funkcjonowania podmiotéw - 11,
spraw proceduralnych - 12,
ustug opiekunczych - 2,
® inne-7.
5 spraw przekazano zgodnie z wlasciwoscig.

Podziat wedtug kompetencji jednostek organizacyjnych Osrodka ukazany w ponizszej tabeli
wskazuje, ze liczba interwencji, w tym zasadnych pozostata na podobnym poziomie.
Wynika to z jednej strony z coraz lepszego funkcjonowania komoérek organizacyjnych Osrodka, co
powoduje zmniejszenie liczby sytuacji, w ktérych klient mogiby podejmowac zamiar wniesienia
interwencji zasadnej z jego punktu widzenia. Wzrasta zarazem poziom oczekiwan klientow
systemu pomocy spotecznej oraz ich zaufanie do przedstawicieli Osrodka, co staje si¢ czynnikiem
zwigkszajacym liczbe spraw zglaszanych jako interwencje.

Szczegbtowe zestawienie wedtug lat, wydziatéw i1 rodzajéow interwencji zostalo przedstawione
w tabelach i wykresach zamieszczonych ponizej.

2008 2009 2010
RAZEM | zasadnych | niezasadnych | RAZEM [ zasadnych | niezasadnych | RAZEM | zasadnych | niezasadnych

Filia | 8 g| 23 1 22 6 6
Filia 17 2 15| 10 10| 16 1 15
Filia Il 11 11 15 1 14| 18 18
Filia IV 22 2 20| 25 1 24| 15 15
F"iav 13 13 10 10 15 15
WSR 12 2 10| 14 2 12 8 1 7
WPDR, 8 8 8 8 5 1 4
WIOPS 12 1 11 11 11 33 2 31
WPIRON| 5 13| 19 1 18 8 3 5
Inne 13 13| 10 1 9 7 7
RAZEM | 129 7 122 145 7 138 131 8 123
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.Opinie o nas”

Od 2009 r. w celu poprawy jako$ci realizowanych ustug w MOPS Gdansk opracowana
1 wprowadzona jest ,,Ankieta o nas”, w ktdrej klienci mogg wypowiedzie¢ si¢ anonimowo badz
jawnie na temat sposobu zatatwienia sprawy, poziomu realizacji ustug. Ankiety sa dostepne na
stronie internetowej Osrodka lub w kazdej komoérce organizacyjnej. Po wypetnieniu klienci mogag
wtozy¢ wypetnione formularze do przygotowanych do tego celu skrzynek.

W 2010 r. skierowano 27 opinii o pracy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Gdansku, w tym 14 pozytywnych (52 %) i 13 negatywnych (48 %). 7 opinii wplyn¢to do
Osrodka w formie opisowej natomiast 20 opinii byty to ankiety.

Ponad 33 % opinii dotyczyto pracy Wydziatu Swiadczen Rodzinnych, co trzeci
ankietowany wypowiedzial si¢ na temat pracy filii (30 %) lub calego Osrodka (26 %).
Co dziewiata opinia dotyczyta Wydziatu Integracji i Organizacji Pomocy Srodowiskowej Referatu
ds. Os6b Bezdomnych.

Uwagi negatywne dotyczyty miedzy innymi: zbyt dlugiego czasu oczekiwania na przyjecie,
matej liczby 0s6b przyjmujacych klientéw, dostepnosci informacji.

W jednej negatywnej opinii dotyczacej przyjmowania wniosku o wydanie Kkarty
parkingowej wigkszos¢ uwag dotyczyta dziatalnosci Miejskiego Zespotu ds. Orzekania
o Niepelnosprawnosci i zostaty one przekazane tej jednostce.

Podziat opinii wg Wydziatéw Osrodka przedstawia ponizsza tabela i wykres

Liczba W tym:
opinii opinie opinie
pozytywne negatywne
Miejski Osrodek Pomocy
. 5 3 2
Spoteczne;j
Filie 8 4 4
Wydziat Swiadczen Rodzinnych 9 5 4
Wydziat Pomocy Dziecku i
.. 1 0 1
Rodzinie
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Wydziat Pomocy Instytucjonalnej

i Rehabilitacji Oséb 1 0 1
Niepelosprawnych
Wydziat Integracji i Organizacji
- . ; 3 2 1
Pomocy Srodowiskowej
Razem 27 14 13

Podziat opinii wg Wydziatow Osrodka

M opinie
negatywne

O opinie
pozytywne

MOPS FILIE WSR WPDR  WPIRON  WIOPS

Wypehniajac ankiete ,,Opinia o nas” klienci mieli mozliwo$¢ oceny pracy Osrodka pod
wzgledem:
— kompetencji, fachowosci,
— stosunku do klienta, kultury osobistej 1 uprzejmosci,
— jakosci informacji w kontakcie telefonicznym,
— jakosci informacji bezposrednio w Osrodku,
— dostepnosci informacji,
— dostepnosci formularzy,
— terminowo$ci zatatwienia sprawy,

— przydatnos$ci i latwosci pozyskania informacji o sposobie zatatwienia spraw na stronie
internetowe;j,

— oznakowania pomieszczen i czytelnosci tablic informacyjnych w Osrodku.

Wystawianie ocen bylo mozliwe w pigciostopniowej skali. Mozliwe oceny to: bardzo dobra,

zadowalajaca, ani dobra ani zta, niezadowalajaca, negatywna.

W 20 ankietach wystawiono 159 ocen, w tym:

— bardzo dobra — 62 (38,99 %),

— zadowalajaca — 35 (22,01 %),

— ani dobra ani zta — 18 (11,32 %),

— niezadowalajaca — 23 (14,47 %),

— mnegatywna — 21 (13,21 %).

Oceny: bardzo dobra i zadowalajaca stanowily 61 % wszystkich wydanych ocen.

Zestawienie wystawionych ocen przedstawia ponizsza tabela i wykres

Ani dobra ani

Bardzo dobra | Zadowalajaca
zla

Niezadowalajaca | Negatywna Razem

Kompetencja, fachowos¢ 6 5 2 3 2 18
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Stosgnek do kh;nta,r }(ultura 3 4 | 3 4 20
osobista i uprzejmosé
N w kontz}kme 7 4 | | | 14
Jakos$é telefonicznym
informacji : :
be;posredmo w 3 4 | 5 ) 20
Osrodku
., | informacji 7 2 1 3 5 18
Dostegpnos¢
formularzy 7 3 1 4 3 18
Terminowo$¢ zalatwienia sprawy 9 3 1 2 3 18
Przydatno$¢ i fatwo$¢ pozyskania
informacji o sposobie zatatwienia 4 6 4 1 0 15
spraw na stronie internetowej
Oznakowanie pomieszczen i 1
czytelnos¢ tablic informacyjnych 6 4 6 1 18
w Osrodku
Razem 62 35 18 23 21 159
Ocena pracy Osrodka wedtug ankiet ,,Opinie o nas”
Kompetencja, Stosunek do klienta, Jakos¢ informacji w Jakos¢ informacji Dostepnos¢ informacji  Dostepnosé¢ formularzy Terminowos$¢ Przydatnos¢ i fatwosc Oznakowanie
fachowosé kultura osobista i kontakcie bezposrednio w zatatwienia sprawy  pozyskania informacji o pomieszczen i

uprzejmosé telefonicznym

Osrodku

O Bardzo dobra M Zadowalajgca O Anidobra ani zta O Niezadawalajgca Bl Negatywna

sposobie zatatwienia
spraw na stronie
internetowej

czytelnos¢ tablic
informacyjnych w
Osrodku

Oceny kompetencji, fachowosci urzednika, przez ktérego byt obstugiwany sg na wysokim
poziomie. Az 61 % ocenito sprawnos$¢ obstugi klientéw bardzo dobrze lub zadawalajaco.

Przeciwnego zdania byto 28 % ankietowanych. Z kolei przeci¢tng ocen¢ wystawito 11 %.
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Kompetencja, fachowos¢

11% O Bardzo dobra
B Zadawalajaca
O Ani dobra ani zta

B Niezadawalajaca

B Negatywna

28%

Stosunek do klienta, kultura osobista 1 uprzejmos¢ zostat oceniony wysoko, 60 % stanowig
jednag z wyzszych ocen: bardzo dobra lub zadowalajaca.

Stosunek do klienta, kultura osobista i uprzejmos¢

O Bardzo dobra
B Zadawalajaca
40% O Ani dobra ani zta

B Niezadawalajaca

20%

15% Bl Negatywna

5%

20%

Klienci wyzej ocenili jako$¢ informacji w kontakcie telefonicznym zadowalajaco lub
bardzo dobrze 79 %, natomiast 60 % w kontakcie bezposrednio w Osrodku. Przeciwnego zdania
byto odpowiednio 14 % i 35 % ankietowanych.

Jakos¢ informacji w kontakcie telefonicznym

O Bardzo dobra

% 7%

B zadawalajaca
O Ani dobra ani zta

50% B Niezadawalajaca

B Negatywna
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Jakos¢ informacji bezposrednio w Osrodku

O Bardzo dobra
10%
B zadawalajaca
25% O Ani dobra ani zta

B Niezadawalajaca

B Negatywna

5%

20%

49 % ankietowanych uwaza, ze dostepnos$¢ informacji w Osrodku jest na odpowiednim
poziomie natomiast 44 % ma w tym aspekcie zdanie przeciwne.

Dostepnos¢ informacji

O Bardzo dobra
B Zadawalajaca
O Ani dobra ani zta

B Niezadawalajaca

B Negatywna

6% 11%

55 % ankietowanych ocenia bardzo dobrze lub zadowalajgco dostgpnos¢ formularzy
w Osrodku, 39 % ma przeciwne zdanie, rowniez 6 % wystawito ocen¢ Srednig.

Dostepnos¢ formularzy

O Bardzo dobra
17% B Zadawalajaca
O Ani dobra ani zta
B Niezadawalajaca

B Negatywna

22%

6% 17%

66 % ankietowanych ocenia dobrze lub bardzo dobrze pracownikow pod wzgledem
terminowos$ci w wykonywaniu zadania. Zle lub bardzo zle pod tym wzgledem ocenito
pracownikow 28 % badanych.
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Terminowo$¢ zatatwienia sprawy

O Bardzo dobra
17% B zadawalajaca
O Ani dobra ani zta
B Niezadawalajaca

49% B Negatywna

17%

66 % ankietowanych ocenito dobrze lub bardzo dobrze przydatnos¢ i tatwos¢ pozyskania
informacji o sposobie zalatwienia spraw na stronie internetowej negatywne zdanie mialo 7%
badanych. 27% ocenito srednio Osrodek w tym aspekcie.

Przydatnosc i tatwos¢ pozyskania informacji o sposobie
zatatwienia spraw na stronie internetowej

O Bardzo dobra
7% 0% B Zadawalajaca
O Ani dobra ani zta

B Niezadawalajaca

B Negatywna

39%

55% badanych dobrze Ilub bardzo dobrze ocenilo oznakowanie pomieszczen
1 czytelnos¢ tablic informacyjnych w Osrodku. Zie i1 bardzo zte opinie w tym zakresie wyrazito 12
% ankietowanych, 33 % ocenito srednio Osrodek w tym zakresie.

Oznakowanie pomieszczen i czytelnos¢ tablic
informacyjnych w Osrodku

O Bardzo dobra
6% 6% B zadawalajaca
O Ani dobra ani zta
B Niezadawalajaca

B Negatywna

33%

22%

W poréwnaniu do 2009 r. spadta ilo$¢ sktadanych ,,opinii o nas” z 57 na 27.

Ocena jakosci pracy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w  Gdansku
w opinii klientéw jest pozytywna. Wysoko oceniono badane elementy jak: kompetencje
pracownikéw, jakos¢ obstugi, jakos¢ udzielanych informacji, terminowos$¢ zatatwianych spraw.

Wszystkie uwagi, propozycje i wnioski przedstawione w ankietach zostaty przeanalizowane
celem podnoszenia  jakoSci obstugi klientow zgodnie z obowigzujacym
w Osrodku systemem jakosci.
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Omowienie realizacji decyzji administracyjnych

Swiadczenia z pomocy spolecznej przyznawane sa w formie decyzji. Wszystkie decyzje
0 przyznaniu pomocy, a zwlaszcza decyzje o odmowie przyznania pomocy, wydawane sg
w formie pisemnej. Zgodnie ze statutem MOPS w Gdansku §13 1. Dyrektor Osrodka wydaje
decyzje administracyjne, w zakresie zadan Osrodka, na podstawie upowaznienia udzielonego przez
Rade Miasta Gdanska lub Prezydenta Miasta Gdanska. 2. Na wniosek Dyrektora Osrodka, Rada
Miasta Gdanska lub Prezydent Miasta Gdanska udzielajg upowaznienia pracownikom Osrodka do
wydawania decyzji, o ktorych mowa w ust. 1._W roku 2010 w Wydziatach i Filiach MOPS zostato
wydanych 71 158 decyzji administracyjnych na podstawie upowaznienia Prezydenta Miasta
Gdanska, w tym 1 571 odmownych tj. ok. 2,21 %. Najwiecej decyzji wydat WSR 26 545 tj. 37,30
% wszystkich decyzji. [los¢ wydawanych decyzji w Wydziatach i Filiach pokazuje ponizsza tabela
wraz

z wykresem.
PROCENTOWY
REFERAT WYDAJACY DECYZJE LICZBA UDZIAL
1| FILIA 7 085 9,96
2 |FILIA Il 7 646 10,75
3| FILIA I 6 527 9,17
4 |FILIA IV 7 792 10,95
5|FILIAV 7 282 10,23
6 | WPIRON 2240 3,15
7 | WPDR 2180 3,06
8| WSR 26 545 37,30
9 | WIOPS/ROB 3 861 543
RAZEM 71158 100.0
ILOS¢ WYDAWANYCH DECYZJI ADMINISTRACYJNYCH W
WYDZIALACH | FILIACH
O Filia |
3861 7085 W Filia Il
O Filia 1
26545 OFilia IV
M Filia Vv
6527 I WPIRON
B WPDR
2180 2240 7282 O WSR
B WIOPS$/ROB

Wydawane decyzje administracyjne dotyczyly przede wszystkim zadan wiasnych gminy takich
jak: przyznawanie i wyplacanie zasitkow statych, okresowych i celowych. Stanowig one 42,8 %.
Réwnie duzo wydanych decyzji ( 29,8 % ) zwiazanych bylo =z zadaniami
z zakresu administracji rzagdowej realizowanych przez gming. Pozostate rodzaje wydawanych
swiadczen obrazuje ponizsza tabela oraz wykres. Poniewaz zadanie z zakresu zadan wtasnych oraz
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zleconych stanowig w sumie 72,6 % wszystkich decyzji co wptywa znaczaco na nieczytelnos$¢
wykresu, nie zostaty one ujete w ponizszym wykresie.

& i PROCENTOWY
L.P RODZAJE SWIADCZEN LICZBA UDZIAL
1. ZAWIESZENIE PRAWA DO SWIADCZEN 5 0,007
2. USAMODZIELNIENIE 32 0,045
3. ROZLOZENIE NA RATY SWIADCZEN NIENALEZNIE POBRANYCH 5 0,007
4, ZMIANA MIEJSCA ZAMIESZKANIA 64 0,090
5. POMOC NA ZAGOSPODAROWANIE 58 0,082
6. POMOC NA WYNAJEM POKOJU 152 0,214
7. UMORZENIE POSTEPOWANIA 236 0,332
8. SKIEROWANIA DO DPS, RDP, MIESZKANIA CHRONIONEGO 611 0,859
9. KONTYNUOWANIE NAUKI 304 0,427
10. WYGASNIECIE DECYZJI 221 0,310
11. POMOC DLA RODZIN ZASTEPCZYCH 755 1,061
12, DECYZJA O ZWROCIE SWIADCZEN NIENALEZNIE POBRANYCH 2540 3,570
13. WYGASNIENCIE SWIADCZENIA - ZGON KLIENTA 506 0,711
14. DECYZJE ODMOWNE 1573 2,210
15. ODPLATNOSC ZA POBYT DZIECKA 772 1,085
16. UCHYLENIE DECYZJI ADMINISTRACYJNEJ 1941 2,728
17. NALICZENIE ODPLATNOSCI Z[;Qplgoggg W OSRODKACH WSPARCIA, 1525 2,143
DECYZJE KIERUJACE DO OSRODKOW WSPARCIA | POZA OSRODKI
18. WSPARCIA 1698 2,386
19. ZMIANA DECYZJI 3 640 5,115
20. DECYZJE Z ART. 31 USTAWY O SWIADCZENIACH RODZINNYCH 14 0,020
21. ZASILEK OKRESOWY 2809 3,947
22. ZADANIA ZLECONE GMINIE 21240 29,849
23. ZADANIA WELASNE GMINIE 30 457 42,802
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RODZAJE WYDAWANYCH SWIADCZEN W MOPS
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W 2010 roku z 71 158 wydanych decyzji administracyjnych w 174 przypadkach zostato zlozone
odwotanie do organu II instancji. Stanowi to 0,24 % wszystkich wydanych decyzji
administracyjnych. Utrzymanych w mocy zostato 82 decyzji, 20 zostalo skierowanych do
ponownego rozpatrzenia. Pozostate sprawy pozostaja w toku.

Kolejny rodzaj wydawanych decyzji administracyjnych stanowia decyzje wydawane
z upowaznienia Rady Miasta Gdanska. W roku 2010 zostato wydanych 1 908 decyzji dotyczacych
miedzy innymi: umorzenia naleznosci, roztozenia zaleglosci na raty, odmowy umorzenia,
przyznania stypendium szkolnego i przyznania zasitku szkolnego.

W MOPS Gdansk stosowane sg réwniez inne formy rozstrzygnig¢. W 2010 roku wydanych zostato
14 219 zezwolen, postanowien, skierowan, zaswiadczen itd. Najwicksza iloS¢ stanowily
skierowania ( 5 098 ). Dotyczyly one pomocy dla os6b bezdomnych w formie skierowan do
placowek dla bezdomnych, a takze skierowan dla S$wiadczeniobiorcow do organizacji
pozarzagdowych oraz dzieci do placéwek opiekunczo-wychowawczych. Zostalo wydanych 3 659
zaswiadczen  dotyczacych przede wszystkim wysokosci udzielonej pomocy przez MOPS.
Pozostata ilo$¢ rozstrzygni¢¢ odbyta si¢ w formie zawiadomienia, postanowienia, pisma, umowy
itd.

W ponizszej tabeli wraz z wykresem przedstawione zostaty dane liczbowe z wydanych decyzji
administracyjnych za lata 2008-2010.
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2008 2009 2010

Z upowaznienia
Prezydenta MG 68840 76808| 71158

Z upowaznienia RMG

57 32 1908

Inne formy
rozstrzygniec¢ 16750| 14644| 14219
RAZEM 85647| 91484| 87285

ILOSC WYDAWANYCH DECYZJI ADMINISTRACYJNYCH W LATACH 2008-2010

/

100%-
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[0 Z upowaznienia Prezydenta MG

68840 76808 71158
B Z upowaznienia RMG

O Inne formy decyzji
administracyjnych

20%
10%-
0%-

NN

16750 14644 14219

2008 2009 2010

Jak wynika z powyzszych zestawien w roku 2010 wydano o 7,35 % mniej decyzji niz w roku 2009
a o 3,37 % wigcej niz w roku 2008. Najwicksza ilo$¢ decyzji wydawana jest corocznie
z upowaznienia Prezydenta Miasta Gdanska. Ilo$¢ pozostalych decyzji administracyjnych
wydawanych z upowaznienia Rady Miasta Gdanska w 2010 r. znacznie wzrosta z uwagi na
wydawanie decyzji dotyczacych stypendiéw szkolnych i zasitkéw szkolnych.

Zakonczenie:

Rok 2010 byt kolejnym etapem doskonalenia dziatalno$ci kontrolnej, ukierunkowanej
na kontrole systemowe, wprowadzanie nowoczesnych narzedzi kontroli, oraz wykorzystanie
wspotdziatania z audytem wewnegtrznym. W 2010 r. przedstawiono koncepcj¢ funkcjonowania
kontroli instytucjonalnej. Projekt nowego regulaminu zostanie dostosowany do zmian
organizacyjnych w Osrodku, a po zatwierdzeniu przez Dyrektora MOPS w Gdansku zostanie
wdrozony do realizacji. W 2010 r. kontrola skupita si¢ na ocenie systemu opieki nad dzieckiem.
Skontrolowano 13 placéwek opiekunczo — wychowawczych w wyniku podjetych dziatan,
nieprawidtowos$ci zostaty usunigte badz sg w toku realizacji. W br. zaplanowane beda dalsze
kontrole bedace kontynuacja oceny funkcjonowania systemu opieki nad dzieckiem i réwniez
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w tym obszarze planowane jest dzialanie kontrolne dot. doskonalenia sprawowanego systemu
nadzoru. Kierunek dzialan na rok 2011 bedzie obejmowatl ocen¢ funkcjonowania placéwek
calodobowych dla oséb bezdomnych oraz dla os6b starszych prowadzonych przez sektor
publiczny i niepubliczny.

Realizacja kontroli zarzadczej wymaga przygotowania merytorycznego i praktycznego, w kazdym
obszarze funkcjonowania jednostki. Z uwagi na powyzsze zwrdcono si¢ z propozycjami zakresu
szkolen dla pracownikow komorki kontroli. Istotng sprawg jest umozliwienie korzystania ze
wsparcia prawnego czy psycholologicznego.

Kierownik
Wydziatu Organizacji i Rozwoju

Ewa Bartkowiak

Sporzadzili:

Pracownicy Referatu ds. Nadzoru i Audytu
Sylwia Blawat

Maria Gérska

Regina Kutaga

Dorota Zrodowska
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