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Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Gdańsku

ul. Marynarki Polskiej 134A, 80-865 Gdańsk

      Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia

- przetarg nieograniczony –

o wartości szacunkowej zamówienia mniejszej niż wyrażona w złotych 
równowartości kwoty określonej dla dostaw i usług w przepisach wydanych na podstawie
art. 11 ust. 8 pzp tj. 193000 euro

Przedmiot zamówienia:

Organizacja i przeprowadzenie kursów z zakresu obsługi komputera oraz korzystania z Internetu dla beneficjentów projektu „Aktywni                          w sieci”. Projekt jest współfinansowany ze śrdków Unii Europejskiej                                   w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka, 8 Oś Priorytetowa „Społeczeństwo informacyjne – zwiększenie innowacyjności gospodarki”, Działanie 8.3 „Przeciwdziałanie wykluczeniu cyfrowemu – eInclusion”
                                                  Kod CPV: 
                                                          800 00 000-4 
                                                          805 00 000-9 

                                                          805 30 000-8 

                                                          805 33 000-9 

                                                                   805 33 200-1 
Nr sprawy: PS.ZZZP.343-41(1)/11
Gdańsk – listopad 2011 r.
Dotacje na Innowacje” ,,Inwestujemy w Waszą przyszłość”

Projekt współfinansowany ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego 
w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka
I. ZAMAWIAJĄCY

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Gdańsku, 80-865 Gdańsk, ul. Marynarki Polskiej 134A. NIP 583 20 94 853, REGON 002837021, tel. (058) 520-70-00;                              faks (058) 520-70-01, www.mops.gda.pl .
II. TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA
Postępowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie przepisów ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.- Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2010 r. Nr 113 poz. 759 z późn. zm.).
III.  OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
A. Opis przedmiotu zamówienia:

1. Przedmiotem zamówienia jest organizacja i przeprowadzenie kursów z zakresu obsługi komputera oraz korzystania z Internetu dla beneficjentów projektu „Aktywni w sieci”. Projekt jest współfinansowany ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka.
2. Przedmiot zamówienia obejmuje realizację kursów w terminie
od listopada 2011 roku do grudnia 2011 roku na terenie Gdańska, w miejscu wskazanym przez Wykonawcę, realizowany w następujący sposób:

Grupa docelowa:

Grupa Beneficjentów – beneficjenci projektu „Aktywni w sieci” 
Opis grupy:
Grupa 1 – osoby niepełnosprawne zagrożone wykluczeniem cyfrowym (10 osób niepełnosprawnych + 10 opiekunów)

Cel pracy: aktywizacja społeczna, edukacyjna i zawodowa osób niepełnosprawnych zagrożonych wykluczeniem cyfrowym, wzrost wiedzy z zakresu obsługi komputera oraz korzystania z Internetu.

Grupa 2 - osoby zagrożone wykluczeniem cyfrowym, w tym osoby bezrobotne                               i nieaktywne zawodowo, osoby z niskim wykształceniem, osoby powyżej 65 roku życia oraz młodzież.

Cel pracy: aktywizacja społeczna, edukacyjna i zawodowa osób zagrożonych wykluczeniem cyfrowym, wzrost wiedzy z zakresu obsługi komputera oraz korzystania                       z Internetu (20 osób).

Grupa 3 – pracownicy bezpośrednio pracujący z beneficjentami projektu,                                           tj. przedstawiciele środowiskowych domów samopomocy, placówek opiekuńczo-wychowawczych (14 osób).

Cel pracy: wzrost umiejętności z zakresu obsługi komputera i korzystania z Internetu; nabycie umiejętności przekazania zdobytej podczas szkolenia wiedzy podopiecznym placówek.

	Kurs komputerowy podstawowy

	Opis:
	Nauka samodzielnej obsługi komputera, posługiwania się Internetem, pocztą elektroniczną, programami Word i Excel.

Kurs dla 2 grup:

1 grupa: 10 osób niepełnosprawnych + 10 opiekunów

2 grupa: 20 osób

Wymagania od prowadzącego: wykształcenie informatyczne, doświadczenie w prowadzeniu szkoleń

	Termin szkolenia:
	Listopad 2011 – Grudzień 2011 r.

2-3 razy w tygodniu (dni robocze)

Godziny popołudniowe: ok. 5 godzin dziennie (w przedziale 16:00 – 21:00)

Szczegółowy harmonogram zostanie ustalony z Zamawiającym przed podpisaniem umowy.

	Miejsce szkolenia:
	Gdańsk, sala Wykonawcy (w przypadku Grupy 1 - dostosowana do potrzeb osób niepełnosprawnych)

	Zajęcia:
	30 h szkoleniowych (Grupa 1)
30 h szkoleniowych (Grupa 2)
Zajęcia teoretyczne i praktyczne

	Program: 

	Kurs musi obejmować przynajmniej następujące zagadnienia: 

1. Podstawy obsługi komputera (system operacyjny WindowsXP):
- Elementy budowy komputera

- Zasady pracy w systemie Windows

- Praca na plikach, folderach

- Co to są skróty i jakie mają zastosowanie 

- Programy, których używamy na codzień: Notatnik, Paint, kalkulator itp.

- Panel sterowania (m.in. zmiana rozdzielczości ekranu, zmiana wyglądu pulpitu itp)

- Podsumowanie i sprawdzenie wiedzy



2. Organizacja i zarządzanie danymi na komputerze
- Pliki i foldery

- Tworzenie i kasowanie plików, folderów i skrótów

- Kopiowanie, przenoszenie, wklejanie plików, folderów i skrótów
- Podsumowanie i sprawdzenie wiedzy


3. Obsługa edytora tekstów Word – podstawy
- Redagowanie dokumentu
- Formatowanie tekstu

- Praca z tabelami i na tabelach

- Grafika w edytorze tekstu Word

- Ustawianie dokumentu do wydruku

- Drukowanie dokumentu

- Podsumowanie i sprawdzenie wiedzy


4. Obsługa arkusza kalkulacyjnego Excel – podstawy
- Co to jest arkusz kalkulacyjny i do czego służy

- Praca na arkuszu: omówienie budowy arkusza, wprowadzanie danych, kasowanie

- Formuły i funkcje – podstawy

- Sortowanie danych

- Tworzenie wykresów

- Ustawienia arkusza do wydruku, drukowanie arkusza

- Podsumowanie i sprawdzenie wiedzy


5. Podstawy Internet
- Zasady obsługi przeglądarki internetowej ( na przykładzie Firefox, IE)

- Do czego służy Internet

- Wyszukiwanie danych w Internecie

- Co to jest wirus? jak się chronić przed nim

- Podsumowanie i sprawdzenie wiedzy


6. Poczta elektroniczna
- Jak i gdzie założyć skrzynkę pocztową 

- Tworzenie, wysyłanie, odbieranie e-mail

- Zarządzanie naszymi mailami, tworzenie folderów, przenoszenie, sortowanie maili, wyszukiwanie

- Co to jest Spam i jak go unikać, czarna lista maili

- Podsumowanie i sprawdzenie wiedzy 

	Uwaga:
	 Grupa 1: 10 stanowisk: 1 osoba niepełnosprawna + 1 opiekun przy                          1 komputerze

Grupa 2: 10 stanowisk: 2 osoby przy 1 komputerze

	Kurs komputerowy rozszerzony

	Opis:
	Obsługa programów Word, Excel, Power Point, nauka samodzielnego posługiwania się Internetem.

3 grupa: Szkolenie dla 14 osób
Wymagania od prowadzącego: wykształcenie informatyczne, doświadczenie w prowadzeniu szkoleń

	Termin szkolenia:
	Grudzień 2011 r.

Szkolenie w dni wolne od pracy (sobota, niedziela)

Godziny: ok. 8 godzin dziennie (08:00 – 16:00)

Szczegółowy harmonogram zostanie ustalony z Zamawiającym przed podpisaniem umowy.

	Miejsce szkolenia:
	Gdańsk, sala Wykonawcy

	Zajęcia:
	16 h szkoleniowych
Zajęcia teoretyczne i praktyczne

	Program: 

	Kurs musi obejmować przynajmniej następujące zagadnienia: 

1) Program Word zaawansowany obejmuje następujące zagadnienia:

- zaawansowane formatowanie tekstów
- style - tworzenie, modyfikacja, usuwanie, kopiowanie
- tworzenie spisu treści
- nagłówki i stopki strony
- tabele - podstawowe obliczenia
- obramowanie i cieniowanie
- wstawianie grafiki do dokumentu
- przypis dolny i końcowy
- korespondencja seryjna
- tworzenie etykiet adresowych
- praca z dokumentami wielostronicowymi
- podział dokumentów na sekcje
- automatyzacja zadań - makra 
- tworzenie i modyfikacja szablonów
- formularze
- zabezpieczenie dokumentu przed modyfikacją

2) Program Excel obejmujący następujące zagadnienia:

- sposoby adresowania (względne i bezwzględne)
- funkcje tekstowe, daty, czasu itd
- kopiowanie, modyfikowanie danych pomiędzy arkuszami
- baza danych w arkuszu kalkulacyjnym
- sortowanie danych
- filtrowanie bazy danych (autofiltr)
- export danych
- import danych
- zaawansowane opcje wydruku
- funkcje warunkowe (JEŻELI, LICZ.JEZELI, SUMA.JEŻELI)
- funkcje LICZ.PUSTE i ILE.NIE.PUSTYCH
- funkcje finansowe (PMT, FV)
- wykresy (tworzenie, modyfikacja)
- sumy pośrednie
- tabele przestawne
- formularze
- ochrona danych w arkuszu
- automatyzacja zadań - makra

3) Program PowerPoint obejmujący następujące zagadnienia:

- omówienie okna, menu programu i pasków narzędzi
- tworzenie slajdów tekstowych
- tworzenie listy fraz punktowanych
- wstawianie slajdu z wybranego schematu
- tworzenie slajdu z wykresem
- formatowanie slajdu z wykresem
- dodawanie obiektów graficznych i tabel, clipartów, autokształtów itp. 
- współpraca z tekstem zewnętrznym i grafiką
- animacja niestandardowa
- przyciski akcji i pokazy niestandardowe
- pokaz slajdów i próba tempa
- zapis pliku w formie pokazu, szablonu, prezentacji
- wykorzystanie palety barw i cieniowania
- praca w różnych widokach
- zastosowanie szablonu slajdów
- standardowe wzorce slajdów
- sortowanie i ukrywanie slajdów
- importowanie slajdów z innych plików
- importowanie obiektów z innych programów

4) Internet:

- przeglądanie stron internetowych i komunikacja: poczta elektroniczna – wiadomości ogólne, zasady działania, podstawowe operacje

- program Microsoft Office Outlook oraz inne programy pocztowe

- usługa WWW – podstawowe pojęcia.

- przeglądanie stron internetowych i komunikacja: korzystanie                                z przeglądarki

- wyszukiwanie informacji w zasobach sieci Internet

- rodzaje stron internetowych

- usługi internetowe

- wybrane pojęcia związane z Internetem

- bezpieczeństwo sieciowe



	Uwaga:
	7 stanowisk: 2 osoby przy 1 komputerze


3. Godzina zegarowa kursu liczy 60 min. i obejmuje 50 min. zajęć oraz przerwę, liczącą średnio 10 min. 

4. Celem kursów jest podniesienie przez uczestników Projektu umiejętności społecznych, edukacyjnych i zawodowych.

5. Kurs musi zakończyć się wydaniem zaświadczenia o jego ukończeniu. Zaświadczenie to ma zawierać informację dotyczącą współfinansowania zajęć ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, zawierać obowiązujące logotypy dostępne w biurze Projektu oraz hasło określone przez Instytucję Zarządzającą, podkreślające wartość dodaną pomocy Wspólnoty: „Fundusze Europejskie – dla rozwoju innowacyjnej gospodarki” lub „Dotacje na innowacje” z wyrażeniem „Inwestujemy w waszą przyszłość”. Wszystkie oznaczenia powinny być zgodne                       z „Przewodnikiem w zakresie promocji projektów finansowanych w ramach PO IG 2007-2013 dla beneficjentów i instytucji zaangażowanych we wdrażanie Programu”. Wzór zaświadczenia musi być przedłożony do akceptacji MOPS                         w Gdańsku w ciągu 14 dni po podpisaniu umowy. 

B. Przedmiot zamówienia obejmuje również:
1. Wykonawca jest zobowiązany przedstawić propozycje szczegółowego programu kursów ze wskazaniem osób prowadzących oraz zapewnienie pełnej obsługi podczas zajęć, informowanie uczestników szkoleń o wsparciu zajęć ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego. 

2. Oznakowanie wszystkich prezentacji multimedialnych i materiałów szkoleniowych poprzez umieszczenie logotypów według wytycznych, które są dostępne w biurze Projektu
3. Zapewnienie kadry o odpowiednim wykształceniu i doświadczeniu w prowadzeniu kursów zgodnie z wykazem stanowiącym Załącznik do oferty.

4. Wyznaczenie osoby do kontaktu z Zamawiającym, odpowiedzialnej za dbałość
o wysoką jakość kursów i upoważnionej do podejmowania wiążących decyzji
w kwestiach związanych z ich realizacją.
5. Przygotowanie i prowadzenie dokumentacji, w tym:

· listy obecności, 
· listy odbioru cateringu, 

· listy potwierdzających odbiór materiałów szkoleniowych i dydaktycznych,

· listy potwierdzających odbiór zaświadczeń, 

· list ubezpieczonych osób, 

· rejestru wydanych zaświadczeń.

Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia list obecności po każdym cyklu szkoleń. 

6. Umożliwienie przeprowadzenia niezapowiedzianych kontroli realizowanego kursu
w miejscu ich odbywania się, przez osobę wyznaczoną przez Zamawiającego
i Instytucję Pośredniczącą.
7. Każdy uczestnik musi otrzymać harmonogram kursu i materiały dydaktyczne
w formie papierowej.
8. Uczestnikom kursów, każdego dnia, w trakcie trwania kursu należy zapewnić catering, w skład którego ma wejść:

1) Grupa 3 - Obiad – drugie danie mięsne + ziemniaki/ryż/frytki + surówka
i napój (woda/sok), 1szt./osoba/dzień.

2) Grupa 1, 2 i 3 – Kawa rozpuszczalna, herbata, cukier, mleko (bez ograniczeń).

3) Grupa 1, 2 i 3 - Woda mineralna 0,5 litra/osobę.

4) Grupa 1, 2 i 3 - Ciastka kruche (bez ograniczeń).
Catering musi być serwowany w miejscu przeprowadzanych kursów. Nie dopuszcza się, aby uczestnicy Projektu zostali zaangażowani przez jednostkę prowadzącą szkolenia do zakupu żywności oraz do sporządzania posiłków konsumowanych
w czasie przerw.
9. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca zapewnił na swój koszt:

· Ubezpieczenie uczestników kursu od następstw nieszczęśliwych wypadków
na czas trwania szkolenia oraz drogi tam i powrotnej ze szkolenia                             wg imiennej listy uczestników dostarczonej przez Zamawiającego.

· Salę wykładową z dostępem do zaplecza sanitarnego i socjalnego, przystosowaną do prowadzenia zajęć, wyposażoną w odpowiednią ilość stanowisk komputerowych (biurka i fotele), urządzenia projekcyjne typu: tablica typu flipchart, tablica kredowa i/lub sucho ścieralna, laptop, rzutnik multimedialny, ekran projekcyjny itp.

· Odpowiednie warunki pracy, niezbędne materiały i sprzęt, spełniający wymagania bezpieczeństwa i higieny pracy, w ilości i stanie technicznym gwarantującym odpowiedni poziom szkolenia.

· Swobodny dostęp uczestnikom szkolenia do stanowisk, przy których będzie odbywała się praktyka, w tym osób niepełnosprawnych.
· Materiały szkoleniowe i dydaktyczne w formie papierowej, a także: zeszyty ew. notatniki, długopisy, teczki papierowe, skrypty opracowane przez wykładowców – od pierwszego dnia kursu. Materiały szkoleniowe po zakończeniu kursu przejdą na własność uczestnika kursu. Wykonawca przeniesie na Zamawiającego prawa autorskie do materiałów dydaktycznych przygotowanych przez niego do celów realizacji szkolenia będącego przedmiotem niniejszego zamówienia oraz przekaże dwa egzemplarze materiałów szkoleniowych i dydaktycznych dla Zamawiającego.

10. Wykonawca uwzględni zróżnicowany poziom zdrowia, w tym niepełnosprawność, wykształcenie, umiejętności i wiedzę uczestników kursu.

11. Wykonawca zobowiązany jest do:
· sporządzenia sprawozdania podsumowującego przeprowadzone kursy, sprawozdanie powinno zawierać określenie: celu głównego, celów szczegółowych, podjętych działań i osiągniętych rezultatów,                        

· rozprowadzenia i zebrania ankiet ewaluacyjnych (MOPS w Gdańsku dostarczy wzór ankiety ewaluacyjnej).
Zamawiający zamierza zrealizować szkolenia objęte przedmiotem zamówienia, zgodnie
z harmonogramem tj. w okresie od listopada 2011 roku do grudnia 2011 roku.  Termin zajęć poszczególnych grup będzie uzgadniany z Zamawiającym.
IV. OPIS CZĘŚCI ZAMÓWIENIA

Zamówienie nie zostało podzielone na części.
V. TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA
Termin wykonania zamówienia –  listopad  2011 r. (lub od zawarcia umowy)  do                          31 grudnia 2011 r.
VI. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY SPEŁNIANIA TYCH WARUNKÓW:
1. W postępowaniu mogą wziąć udział wykonawcy, którzy spełniają warunki udziału                       w postępowaniu, o których mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych:
1) posiadają uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania;
2) posiadają wiedzę i doświadczenie do wykonania zamówienia:
· Warunek ten zostanie spełniony, jeżeli Wykonawca wykaże, że w ciągu ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy, w tym okresie, wykonał lub wykonuje co najmniej dwie usługi szkoleniowe o wartości minimum                         10 000,00 zł brutto każda.
3) dysponują odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia:
· Warunek ten zostanie spełniony, jeżeli wykonawca wykaże, że dysponuje sprawnym telefaksem.
· Warunek ten zostanie spełniony, jeżeli wykonawca wykaże, że dysponuje osobami o wymaganym wykształceniu i doświadczeniu (opisanych                          w Rozdziale III niniejszej siwz „Opis przedmiotu zamówienia”). 
4) znajdują się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia.
2. W postępowaniu mogą wziąć udział wykonawcy, którzy spełniają warunek udziału                           w postępowaniu dotyczący braku podstaw do wykluczenia z postępowania                                   o udzielenie zamówienia publicznego w okolicznościach, o których mowa                                    w art. 24 ust.1 ustawy- Prawo zamówień publicznych.
W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, każdy                             z warunków określonych w pkt 1.1) - 1.4) winien spełniać co najmniej jeden z tych wykonawców albo wszyscy ci wykonawcy wspólnie.

Warunek określony w pkt  2 powinien spełniać każdy z wykonawców samodzielnie.

Wykonawca powołujący się przy wykazywaniu spełnienia warunków udziału                                       w postępowaniu na potencjał innych podmiotów, które będą brały udział w realizacji części zamówienia, przedkłada pisemne zobowiązanie innych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamówienia.
VII.      WYKAZ OŚWIADCZEŃ I DOKUMENTÓW, JAKIE MAJĄ DOSTARCZYĆ WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPEŁNIENIA WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU
1. W celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu, o których mowa         w art. 22 ust.1 ustawy Pzp, do oferty należy załączyć następujące dokumenty w formie oryginału lub kopii poświadczonych za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę lub osobę upoważnioną, z zachowaniem sposobu reprezentacji:

1) Oświadczenie Wykonawcy o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu określonych art. 22 ust.1 Pzp według wzoru stanowiącego załącznik nr 2 do SIWZ                       (oryginał);

2) Wykaz wykonanych usług szkoleniowych w zakresie niezbędnym do wykazania spełnienia warunku wiedzy  i doświadczenia  w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, z podaniem przedmiotu, dat wykonania i odbiorców, oraz załączeniem dokumentów potwierdzających, że usługi zostały wykonane należycie - według wzoru stanowiącego załącznik nr 4 do SIWZ;

3) Wykaz osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia,                                            w szczególności odpowiedzialnych za świadczenie usług, kontrolę jakości lub kierowanie robotami budowlanymi, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doświadczenia i wykształcenia niezbędnych dla wykonania zamówienia, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności, oraz informacją                       o podstawie do dysponowania tymi osobami według wzoru stanowiącego załącznik nr 5 do SIWZ;

4) Oświadczenie o posiadaniu sprawnego telefaksu poprzez podanie numeru                              w ofercie;

W przypadku oferty składanej przez wykonawców ubiegających się wspólnie                                  o udzielenie zamówienia publicznego, oświadczenie o spełnianiu każdego z warunków, o których mowa w art. 22 ust. 1 ustawy składa co najmniej jeden z tych wykonawców albo wszyscy ci wykonawcy wspólnie.
2. W celu wykazania spełnienia warunku udziału w postępowaniu dotyczącego braku podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego wykonawcy w okolicznościach, o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp należy złożyć następujące dokumenty w formie oryginału lub kopii poświadczonych za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę lub osobę upoważnioną, z zachowaniem sposobu reprezentacji:
1) Oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postępowania z powodu niespełnienia warunków, o których mowa w art. 24 ust.1 ustawy Pzp, według wzoru stanowiącego załącznik nr 3 do SIWZ .

2) Aktualny odpis z właściwego rejestru, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert,  a w stosunku do osób fizycznych oświadczenie w zakresie art. 24 ust.1 pkt 2 ustawy. 
Jeżeli wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, przedkłada dokument wystawiony w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania potwierdzający, że nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości - wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo składania ofert.

W przypadku oferty składanej przez wykonawców ubiegających się wspólnie                                  o udzielenie zamówienia publicznego, dokumenty potwierdzające, że Wykonawca nie podlega wykluczeniu składa każdy z wykonawców oddzielnie.

3. Inne wymagane dokumenty:
1) Dokument, z którego wynika upoważnienie wykonawcy do podpisania oferty  (oryginał lub poświadczona zgodnie z zasadą reprezentacji „za zgodność                            z oryginałem” kopia) lub pełnomocnictwo do reprezentowania wykonawcy,                       o ile ofertę składa pełnomocnik (oryginał lub poświadczona notarialnie „za zgodność  z oryginałem” kopia). 

Zamawiający przypomina, że z treści oferty i załączonych do niej dokumentów powinno wynikać jednoznacznie, że osoba/y, która/e ją podpisała/y jest/są do tego upoważniona/e, pod rygorem nieważności oferty.

VIII. INFORMACJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIĘ ZAMAWIAJĄCEGO Z WYKONAWCAMI.
1. Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiający 
i Wykonawcy przekazują pisemnie.
2. Zamawiający dopuszcza składanie oświadczeń, wniosków i zawiadomień za pomocą faksu, pod warunkiem niezwłocznego potwierdzenia treści korespondencji na piśmie 
z własnoręcznym podpisem. W przypadku przesyłania korespondencji faksem, każda ze stron zobowiązana jest na żądanie drugiej niezwłocznie potwierdzić fakt ich otrzymania. W  przypadku braku potwierdzenia otrzymania pisma przez Wykonawcę Zamawiający domniema, iż pismo wysłane przez Zamawiającego na numer faksu podany przez Wykonawcę zostało mu doręczone w sposób umożliwiający zapoznanie się wykonawcy z treścią pisma.

3. Wykonawca może zwrócić się na piśmie do Zamawiającego o wyjaśnienie SIWZ. Zamawiający udzieli wyjaśnień, jeżeli wniosek wpłynie do niego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert. Zamawiający udzieli wyjaśnień wszystkim Wykonawcom, którym doręczono SIWZ.

4. W szczególnie uzasadnionych przypadkach zamawiający może w każdym czasie, przed upływem terminu do składania ofert, zmodyfikować treść niniejszej specyfikacji. Dokonaną w ten sposób modyfikację przekaże niezwłocznie wszystkim wykonawcom, którym przekazano SIWZ. 

5. Zamawiający przedłuży termin składania ofert z uwzględnieniem czasu niezbędnego do wprowadzenia w ofertach zmian wynikających z modyfikacji treści SIWZ.
O przedłużeniu terminu składania ofert zamawiający niezwłocznie zawiadomi wykonawców. W tym przypadku wszelkie prawa i zobowiązania Zamawiającego 
i Wykonawcy odnośnie wcześniej ustalonego terminu będą podlegały nowemu terminowi.
6. Osobą uprawnioną do porozumiewania się z Wykonawcami jest: Jan Korenik -                      tel. (058) 342-31-59.
7. Korespondencję wysyłaną faksem prosimy kierować na numer (058) 520-70-01.                        W razie awarii faksu korespondencję należy kierować na numer (058) 343-23-84.
Korespondencja będzie wysyłana z faksu numer 342-31-59, który nie służy do przesyłania korespondencji przez Wykonawców. Korespondencja przesłana na ten faks nie będzie rejestrowana i rozpatrywana.

IX. WYMAGANIA DOTYCZĄCE WADIUM

Zamawiający nie wymaga wniesienia wadium.
X. TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ
Wykonawca jest związany ofertą przez okres 30 dni. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.
Wykonawca samodzielnie lub na wniosek zamawiającego może przedłużyć termin związania ofertą, z tym że zamawiający może tylko raz, co najmniej na 3 dni przed upływem terminu związania ofertą zwrócić się do wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż 60 dni.
XI. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWYWANIA OFERTY
Zamawiający wymaga, aby Wykonawca sporządził ofertę zgodnie                                    z poniższym opisem.

1. Zamawiający wymaga, aby:

1) Wykonawca zapoznał się ze wszystkimi rozdziałami składającymi się na SIWZ;
2) Każdy Wykonawca złożył tylko jedną ofertę;

3) Oferta była sporządzona w języku polskim (dokumenty sporządzone w języku obcym powinny być złożone wraz z tłumaczeniem na język polski, poświadczonym przez Wykonawcę);

4) Oferta obejmowała całość przedmiotu zamówienia;

5) Wykonawca poniósł wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty;

6) Oferta była napisana na maszynie lub komputerze, ewentualnie odręcznie;

7) Formularz oferty był wypełniony przez Wykonawcę bez dokonywania w nim zmian. Załączniki dołączone do SIWZ przedstawione są w formie wzoru graficznego. Wykonawca może przedstawić je wg własnego układu graficznego, lecz muszą one zawierać wszystkie zapisy i informacje ujęte we wzorach;

8) Wszystkie strony oferty, a także wszelkie miejsca, w których naniesiono zmiany (poprawki) były podpisane przez upoważnionego/nych przedstawiciela/li Wykonawcy. Osobą/ami upoważnioną/ymi do reprezentowania Wykonawcy będą osoby wskazane odpowiednio: w odpisie z właściwego rejestru, aktualnym zaświadczeniu o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej lub które upoważniono do reprezentowania w niniejszym postępowaniu w zakresie udzielonego pełnomocnictwa;

9) Wykonawca wskazał którą część zamówienia zamierza powierzyć podwykonawcom.

10) Jeżeli oferta zawiera informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa
w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Wykonawca winien w sposób nie budzący wątpliwości zastrzec, które spośród zawartych                       w ofercie informacji stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa. Informacje te będą umieszczone  w osobnej wewnętrznej kopercie, odrębnie od pozostałych informacji zawartych w ofercie i oznaczone klauzulą „Tajemnica przedsiębiorstwa”.

Poprzez „tajemnicę przedsiębiorstwa” rozumie się nieujawnione do wiadomości publicznej informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiębiorstwa lub inne informacje posiadające wartość gospodarczą, co do których Przedsiębiorca podjął niezbędne działania w celu zachowania ich poufności – art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r.- o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503).

11) Wykonawca nie może zastrzec informacji, o których mowa w art. 86 ust. 4 ustawy Pzp. 

12) Wszystkie strony oferty były ze sobą połączone w sposób trwały, uniemożliwiający jej naruszenie (z uwzględnieniem sytuacji opisanej w pkt. 10).

13) Wykonawca zamieścił ofertę w kopercie (opakowaniu), która będzie posiadać następujące oznaczenie:

      Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Gdańsku

ul. Marynarki Polskiej 134A, 80-865 Gdańsk,
Oferta na
Organizację i przeprowadzenie kursów z zakresu obsługi komputera oraz korzystania z Internetu dla beneficjentów projektu „Aktywni  w sieci”. Projekt jest współfinansowany ze śrdków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka, 8 Oś Priorytetowa „Społeczeństwo informacyjne – zwiększenie innowacyjności gospodarki”, Działanie 8.3 „Przeciwdziałanie wykluczeniu cyfrowemu – eInclusion”
Nie otwierać przed 15.11.2011r. godzina 10:15
Poza oznaczeniem podanym powyżej, koperta (opakowanie) musi posiadać nazwę                            i adres wykonawcy, aby ofertę złożoną po terminie można było zwrócić bez otwierania.
14) Wykonawca prawidłowo oznaczył ofertę. Niewłaściwe oznaczenie opakowania zawierającego ofertę spowoduje odrzucenie oferty, jeżeli braki lub błędy w tym zakresie uniemożliwią prawidłowe otwarcie oferty, (np. z powodu braku oznaczenia „Oferta na ...” lub „nie otwierać przed ...” w przypadku przekazania oferty np. poprzez pocztę, Kancelaria MOPS w Gdańsku może dokonać jej otwarcia przed wyznaczonym terminem, zgodnie z zasadami obowiązującymi w Ośrodku dotyczącymi korespondencji, - co spowoduje odrzucenie oferty).
15) Wykonawca może wprowadzić zmiany lub wycofać złożoną przez siebie ofertę przed terminem składania ofert, pod warunkiem, że Zamawiający otrzyma pisemne powiadomienie o wprowadzeniu zmian lub wycofaniu. Powiadomienie                                o wprowadzeniu zmian lub wycofaniu zostanie przygotowane i oznaczone zgodnie                             z postanowieniami pkt 12), a koperta będzie dodatkowo oznaczona „ZMIANA” lub „WYCOFANIE”.
2. Na ofertę składają się:

1) Wypełniony Formularz ofertowy stanowiący załącznik nr 1, do niniejszej SIWZ;
2) Dokumenty wymienione w rozdziale VII niniejszej SIWZ.
3) Pełnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcy w postępowaniu dla osoby podpisującej ofertę, o ile ofertę składa pełnomocnik.
XII. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKŁADANIA I OTWARCIA OFERT
1. Termin składania ofert upływa w dniu 15.11.2011 r. o godzinie 1000.
2. Otwarcie ofert nastąpi w dniu 15.11.2011 r. o godzinie 1015 
w siedzibie Zamawiającego w pok. 101.
3. Ofertę należy złożyć w:
Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Gdańsku

ul. Marynarki Polskiej 134A, 80-865 Gdańsk,
Kancelaria ogólna- pok. nr 11
4. Złożenie oferty w miejscu innym, niż wyżej podane może skutkować nie dotarciem oferty do komisji przetargowej w terminie wyznaczonym na składanie ofert z winy Wykonawcy. Oferta taka, jako złożona po terminie nie będzie brała udziału                            w postępowaniu.
XIII. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY
1. Wykonawca zobowiązany jest skalkulować cenę oferty tak, aby obejmowała wszystkie koszty, jakie Wykonawca może ponieść przy realizacji zamówienia.
2. Ceny należy podać w złotych polskich. Wszystkie wartości należy zaokrąglić do dwóch miejsc po przecinku, zgodnie z obowiązującymi przepisami.

3. Cena oferty określona przez Wykonawcę pozostanie stała w okresie realizacji umowy
i nie będzie podlegała zmianom.
XIV. OPIS KRYTERIÓW, KTÓRYMI ZAMAWIAJĄCY BĘDZIE SIĘ KIEROWAŁ PRZY WYBORZE OFERTY WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIÓW ORAZ SPOSOBU OCENY OFERT

1. Jedynym kryterium oceny ofert jest łączna cena brutto oferty – cena 100%.
2. Kryterium ceny będzie rozpatrywane na podstawie całkowitej wartości usługi podanej przez Wykonawcę w formularzu oferty.
3. Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta, która będzie odpowiadać zasadom określonym w ustawie Pzp, spełni warunki określone w niniejszej SIWZ oraz będzie miała najniższą cenę.
4. Zamawiający poprawia w tekście oferty oczywiste omyłki pisarskie oraz oczywiste omyłki rachunkowe z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek oraz inne omyłki polegające na niezgodności oferty ze specyfikacją istotnych warunków zamówienia, niepowodujące istotnych zmian w treści oferty, niezwłocznie zawiadamiając o tym wykonawcę, którego oferta została poprawiona. 
5. Jeżeli w terminie 3 dni od dnia otrzymania zawiadomienia wykonawca nie zgodzi się na poprawienie omyłki o której mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3 uPzp, jego oferta zostanie odrzucona.
XV. INFORMACJE O FORMALNOŚCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAĆ DOPEŁNIONE PO WYBORZE OFERTY, W CELU ZAWARCIA UMOWY                  W SPRAWIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO. 
1. W przypadku udzielenia zamówienia konsorcjum (tzn. wykonawcy określonemu                     w art. 23 ust.1 ustawy Pzp) - zamawiający przed podpisaniem umowy zażąda złożenia umowy regulującej współpracę tych wykonawców.
2. Przed podpisaniem umowy zamawiający zażąda niezwłocznego złożenia załączników do umowy, których sporządzenie zależy od wybranego wykonawcy.

XVI.  WYMAGANIA DOTYCZĄCE ZABEZPIECZENIA NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY. 
Zamawiający nie wymaga wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy.

XVII. WZÓR UMOWY. 
Wzór umowy stanowi załącznik nr 6 do niniejszej specyfikacji.
XVIII.  INFORMACJA O PRZEWIDYWANYCH ZAMÓWIENIACH UZUPEŁNIAJĄCYCH, O KTÓRYCH MOWA W ART. 67 UST. 1 PKT 6 I 7 USTAWY. 
Zamawiający nie przewiduje udzielenie zamówień uzupełniających na podstawie                           art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy.
XIX. POUCZENIE O ŚRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSŁUGUJĄCYCH WYKONAWCY W TOKU POSTĘPOWANIA O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA. 
Wykonawcom przysługują środki ochrony prawnej zgodnie z przepisami Działu VI ustawy – Prawo zamówień publicznych.

Wykaz załączników:

Załącznik nr 1– Formularz ofertowy;

Załącznik nr 2- Oświadczenie o spełnianiu warunków art. 22 ust. 1 ustawy Pzp;

Załącznik nr 3-  Oświadczenie o nie podleganiu wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na   podstawie  art. 24 ust. 1 ustawy Pzp;

Załącznik nr 4-  Wykaz wykonanych lub wykonywanych usług;

Załącznik nr 5– Wykaz osób;
Załącznik nr 6– Wzór umowy.

                                                                                                  ZATWIERDZAM
                                                                                  ……………………………
Wzór formularza oferty

załącznik nr 1  do specyfikacji istotnych warunków zamówienia

OFERTA WYKONAWCY
_____________________
(pieczęć adresowa Wykonawcy)

Nazwa wykonawcy:_______________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(Wykonawców w przypadku oferty wspólnej)
REGON: |___|___|___|___|___|___|___|___|___| , NIP  |___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|

Siedziba: (kod, miejscowość, ulica, nr domu, nr lokalu):
__________ ,   _______________________ , __________________________________ ,  

______ ,  _______ ,Internet: http:// __________________________________________,

e-mail: ____________________@____________________,

tel._______________________________ ,  
telefaks, na który ma przesyłać korespondencję zamawiający:_______________________
w przypadku oferty wspólnej należy podać dane dotyczące podmiotów i Pełnomocnika  Wykonawcy

                                             Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej                                       w Gdańsku 

                                            ul. Marynarki Polskiej 134A

                                            80 – 865 Gdańsk
W odpowiedzi na ogłoszenie o przetargu nieograniczonym na: 

Organizację i przeprowadzenie kursów z zakresu obsługi komputera oraz korzystania z Internetu dla beneficjentów projektu „Aktywni  w sieci”. Projekt jest współfinansowany ze śrdków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka, 8 Oś Priorytetowa „Społeczeństwo informacyjne – zwiększenie innowacyjności gospodarki”, Działanie 8.3 „Przeciwdziałanie wykluczeniu cyfrowemu – eInclusion”
oświadczamy, że akceptujemy w całości wszystkie warunki zawarte w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia.

1. SKŁADAMY OFERTĘ na wykonanie przedmiotu zamówienia w zakresie określonym w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia i wzorem umowy, na następujących warunkach:

· Cena oferty ogółem  wynosi:
 zł. (brutto) ………………………………………… słownie: …………………………………………………………………………………….…                  i obejmuje cały okres realizacji przedmiotu zamówienia określonego                              w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia.

Cena zawiera wszelkie koszty związane z realizacją zamówienia.

2. Oświadczamy, że powyższe ceny brutto zawierają wszystkie koszty, jakie ponosi Zamawiający w przypadku wyboru niniejszej oferty.
3. Oświadczamy, że akceptujemy warunki płatności określone przez Zamawiającego 
w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia przedmiotowego postępowania.

4. Oświadczamy, że będziemy realizować przedmiot zamówienia w okresie od                                 listopada 2011 r. (lub od zawarcia umowy) do 31 grudnia 2011 r.

5. Oświadczamy, iż przewidujemy/nie przewidujemy* powierzenie podwykonawcom realizacji zamówienia w części ………………………………………………… .

6. Oświadczamy, że jesteśmy związani niniejszą ofertą przez okres 30 dni od dnia upływu terminu składania ofert.

7. Oświadczamy, że niniejsza oferta zawiera na stronach nr od ____ do ____ informacje  stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów                         o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

8. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się z postanowieniami umowy, określonymi                      w  Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia i zobowiązujemy się,                              w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy zgodnej z niniejszą ofertą, na warunkach określonych w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia,                       w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego.

9. Ofertę niniejszą składam na _________ kolejno ponumerowanych stronach.

10. WRAZ Z OFERTĄ składamy następujące oświadczenia i dokumenty: 

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Informacja dla Wykonawcy:

Formularz oferty musi być podpisany przez osobę lub osoby upełnomocnione do reprezentowania firmy.

*niepotrzebne skreślić
______________, dnia ____________2011 r.

                                    _______________________________

                                                                  
   podpis osoby(osób) uprawnionej(ych)

                                                                                     do reprezentowania Wykonawcy
Wzór oświadczenia

załącznik nr 2  do specyfikacji istotnych warunków zamówienia


Oświadczenie

My, niżej podpisani 

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

działając w imieniu i na rzecz  (nazwa /firma/ i adres Wykonawcy) 

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

................................................................................................................................................. 

oświadczamy, iż spełniamy warunki o których mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych, a w tym: 

1. posiadamy uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek  ich posiadania; 

2. posiadamy wiedzę i doświadczenie niezbędne do wykonanie zamówienia;

3. dysponujemy odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia;

4. znajdujemy się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia.

______________, dnia ____________2011 r.

                                                                               _______________________________

                                                                  
   podpis osoby(osób) uprawnionej(ych)

                                                                                     do reprezentowania Wykonawcy

Wzór oświadczenia

załącznik nr 3  do specyfikacji istotnych warunków zamówienia

Oświadczenie

My, niżej podpisani 

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

działając w imieniu i na rzecz  (nazwa /firma/ i adres Wykonawcy) 

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

oświadczamy, iż nie podlegamy wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych.

______________, dnia ____________2011 r.

                                                                               _______________________________

                                                                        podpis osoby(osób) uprawnionej(ych)

                                                                                     do reprezentowania Wykonawcy

Wzór wykazu wykonanych usług

załącznik nr 4  do specyfikacji istotnych warunków zamówienia

Wykaz wykonanych lub wykonywanych usług w zakresie niezbędnym do wykazania spełniania warunku  wiedzy i doświadczenia w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, z podaniem przedmiotu, wartości, dat wykonania i odbiorców 

	L.p.
	Przedmiot
zamówienia
	Odbiorca (nazwa                    i adres) oraz miejsce wykonywanych usług 
	Okres wykonywania usług 
(od dzień-miesiąc-rok 
do dzień-miesiąc-rok)
	Wartość brutto

	
	
	
	
	


Uwaga: do wykazu należy załączyć dokumenty potwierdzające, ze usługi zostały wykonane należycie.
______________, dnia ____________2011 r.

                                                                               _______________________________

                                                                        podpis osoby(osób) uprawnionej(ych)

                                                                                     do reprezentowania Wykonawcy

Wzór wykazu osób

Załącznik  nr 5 do specyfikacji istotnych warunków zamówienia
____________________________

     (pieczęć adresowa Wykonawcy) 

Wykaz osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia,                                          w szczególności odpowiedzialnych za przeprowadzenie kursu, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doświadczenia i wykształcenia niezbędnych dla wykonania zamówienia, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności, oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami
	L.p.
	Imię i Nazwisko
	Wykształcenie       i zawód
	      Doświadczenie

W tym okres doświadczenia
(od dzień-miesiąc-rok 
do dzień-miesiąc-rok)
	Zakres wykonywanych czynności
	Podstawa dysponowania

	a
	b
	c
	d
	     e
	f

	Kurs komputerowy podstawowy

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Kurs komputerowy rozszerzony

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Uwaga: Składając niniejszy wykaz należy potwierdzić wszystkie wymagania zamawiającego dotyczące osób prowadzących szkolenia zawarte w opisie przedmiotu zamówienia.

______________, dnia ____________2011 r.
                                         _______________________________

                                                                            podpis osoby(osób) uprawnionej(ych)

                                                                           do reprezentowania Wykonawcy

Wzór umowy

Załącznik  nr 6 do specyfikacji istotnych warunków zamówienia
UMOWA Nr: ……………………….….

zawarta w Gdańsku w dniu ______ 2011 r.

pomiędzy: Gminą Gdańsk - Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Gdańsku 
z siedzibą w Gdańsku ul. Marynarki Polskiej 134A, reprezentowanym przez Panią Ewę Wołczak, Zastępcę Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Gdańsku działającą na mocy pełnomocnictwa Zastępcy Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Gdańsku _______________________ z dnia ________ 2011 r.,
zwanym dalej „Zamawiającym”,

a

……………………………………………………………………………………………….

z siedzibą w …………………………………………………………………….,

wpisaną/ym w dniu ……………………….. do rejestru przedsiębiorców, prowadzonego przez Sąd Rejonowy w ……………………… Wydział …………. Gospodarczy KRS 
pod Nr……………

wpisaną/ym w dniu ……………………. do rejestru ewidencji działalności gospodarczej, prowadzonej przez …………………………………………………………...,
pod Nr ……………,
reprezentowaną/ym przez:

1. ……………………………………………………………

2. ……………………………………………………………

zwaną/ym w dalszej części umowy „Wykonawcą”

Kserokopia powyższego wpisu stanowi Załącznik nr ____ do niniejszej Umowy.

w wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na „organizację 
i przeprowadzenie kursów z zakresu obsługi komputera oraz korzystania z Internetu dla beneficjentów projektu „Aktywni w sieci” dla:

· Projektu pod nazwą „Aktywni w sieci” finansowanego w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, 8 Oś Priorytetowa „Społeczeństwo informacyjne – zwiększenie innowacyjności gospodarki”, Działanie 8.3 „Przeciwdziałanie wykluczeniu cyfrowemu – eInclusion”,
W trybie przetargu nieograniczonego – art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo Zamówień Publicznych została, na podstawie oferty złożonej przez Wykonawcę, która została wybrana jako najkorzystniejsza przy zastosowanym kryterium cenowym, zawarta Umowa 
o następującej treści:

PRZEDMIOT UMOWY
§1

1. Zamawiający zamawia, a Wykonawca zobowiązuje się do organizacji                                           i przeprowadzenia kursów z zakresu obsługi komputera i korzystania z Internetu dla beneficjentów projektu „Aktywni w sieci”: 10 osób niepełnosprawnych + 10 opiekunów, 20 osób zagrożonych wykluczeniem cyfrowym, w tym osób bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo, osób z niskim wykształceniem, osób powyżej 65 roku życia oraz młodzieży i 14 pracowników bezpośrednio pracujących z beneficjentami projektu „Aktywni w sieci” (Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka, 8 Oś Priorytetowa „Społeczeństwo informacyjne – zwiększenie innowacyjności gospodarki”, Działanie 8.3 „Przeciwdziałanie wykluczeniu cyfrowemu – eInclusion”).

2. Projekt jest współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.
3. Usługa, o której mowa w §1 ust. 1 niniejszej umowy, musi być zgodna z ofertą złożoną przez Wykonawcę w przeprowadzonym postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego.

4. Szczegółowy zakres szkolenia określa Załącznik Nr ____ stanowiący integralną część niniejszej umowy.
5. Wykonawca zobowiązany jest do przetwarzania danych dotyczących osób skierowanych na szkolenia, zgodnie z ustawą z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r., nr 101 poz. 926 z późniejszymi zmianami). 

SPOSÓB WYKONYWANIA UMOWY
§2
1. Wykonawca oświadcza, że dysponuje wiedzą, doświadczeniem oraz uprawnieniami niezbędnymi do należytego wykonania usługi i zobowiązuje się wykonać ją z należytą starannością z uwzględnieniem obowiązujących przepisów prawa, standardów i reguł wykonywania prac objętych niniejszą umową, a także zasad etyki zawodowej oraz dbając o interesy Zamawiającego.

2. Wykonawca przy realizacji przedmiotu zamówienia będzie kierować się wskazówkami Zamawiającego lub osób przez niego wskazanych. Uwagi tych osób mają charakter pomocniczy, tj. nie są wiążące dla Wykonawcy ani też nie mogą ingerować w sposób wykonania przedmiotu zamówienia, który został określony w treści niniejszej umowy.
3. Wykonawca jest obowiązany przestrzegać zasad bezpieczeństwa i higieny pracy.

4. Wykonawca nie może powierzyć realizacji przedmiotu umowy innym podmiotom
bez pisemnej zgody Zamawiającego, z zastrzeżeniem treści złożonej oferty będącej Załącznikiem Nr ___ stanowiącym integralną część niniejszej umowy.
5. Wykonawca może dobrać sobie do pomocy osoby trzecie, za działania których odpowiada jak za własne.
6. W wyjątkowych sytuacjach Zamawiający dopuszcza wymianę kadry na osoby
o podobnych lub wyższych kwalifikacjach. Wymaga to niezwłocznego uzgodnienia
z Zamawiającym oraz dostarczenia do Zamawiającego w terminie 2 dni (słownie: dwóch) stosownej informacji i oświadczenia potwierdzającego kwalifikacje nowej osoby. 
7. Uzyskanie niezbędnych zezwoleń bądź decyzji, a także sprawowanie obowiązkowego nadzoru i prowadzenie obowiązkowej dokumentacji związanej z wykonywaniem przedmiotu umowy obciąża Wykonawcę.
8. Wykonawca jest obowiązany do przestrzegania przepisów ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 ze zm.),
w szczególności do zachowania w tajemnicy dane osobowe, do których uzyskał dostęp
w związku z wykonywaniem niniejszej umowy, w tym również po jej rozwiązaniu.
MIEJSCE WYKONYWANIA UMOWY
§3
1. Wykonawca będzie realizował przedmiot zamówienia w miejscu przez siebie wskazanym, spełniającym wymagania określone w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia.

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany uczestnika zajęć, na wypadek, gdyby osoba skierowana zrezygnowała z uczestnictwa, z zastrzeżeniem, że okoliczności związane 
z uczestnictwem osób kierowanych przez Zamawiającego, w tym ich brak, pozostają bez jakiegokolwiek wpływu na obowiązki Wykonawcy, jak również bez wpływu na obowiązki Zamawiającego, w tym obowiązek zapłaty wynagrodzenia, o którym mowa
w §6 ust. 1 niniejszej umowy.
3. Wykonawca dotrze na miejsce wykonywania zamówienia na własny koszt.
CZAS TRWANIA UMOWY/TERMIN WYKONANIA UMOWY
§4
1. Umowa niniejsza została zawarta na okres od dnia podpisania umowy do dnia 
_______________ 2011 r.

2. Wykonawca przystąpi do wykonania przedmiotu umowy zgodnie z przedstawionym przez Zamawiającego harmonogramem.
3. Zamawiający zastrzega sobie prawo zmiany terminów i godzin – harmonogramu realizacji przedmiotu zamówienia, co wymaga przesłania do Wykonawcy stosownej informacji w formie wiadomości e-mail z zachowaniem 3 (słownie: trzy) dniowego terminu wyprzedzenia.
KONTROLA WYKONYWANIA UMOWY
§5
1. Wykonawca na żądanie Zamawiającego w każdym czasie udzieli mu informacji 
o przebiegu realizacji przedmiotu zamówienia. W szczególności Zamawiający zastrzega sobie prawo do:

a) kontroli przebiegu i efektywności kursów,
b) kontroli frekwencji uczestników kursów,
c) udziału przedstawiciela Zamawiającego w prowadzonych przez Wykonawcę szkoleniach teoretycznych.
2. Wykonawca zobowiązuje się do prowadzenia dokumentacji przebiegu kursów, 
a w szczególności:

a) prowadzenia list obecności, 

b) oznakowania miejsca prowadzenia kursów zawodowych w sposób wskazany przez Zamawiającego.

3. Po zakończeniu realizacji przedmiotu zamówienia Wykonawca złoży Zamawiającemu sprawozdanie końcowe obejmujące cały okres realizacji przedmiotu zamówienia.

WYNAGRODZENIE
§6
1. Z tytułu wykonywania przedmiotu zamówienia Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie łączne w kwocie __________________ (słownie ________________ ).

2. Wynagrodzenie, o którym mowa w §6 ust. 1 niniejszej umowy jest współfinansowane
ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.
3. Wynagrodzenie będzie płatne w częściach, w terminie 21 dni od przedstawienia przez Wykonawcę stosownej faktury/rachunku. Wykonawca zobowiązany jest do przedłożenia faktury/rachunku w ciągu 14 dni od zakończenia zlecenia za wykonaną realizację bloku szkoleniowego. Faktury złożone po 19 grudnia bieżącego roku nie będą realizowane. Ograniczenie ma miejsce ze względu na terminy rozliczenia projektu.

Do faktury/rachunku należy dołączyć sprawozdanie z realizacji godzin kursów zawodowych.

4. Wynagrodzenie płatne będzie przelewem na konto Wykonawcy nr: ……………………………………………………………………………………………….…...……………………………………………………………………………………

5. W przypadku rozwiązania umowy przed upływem okresu, na który została zawarta, Wykonawcy należy się wynagrodzenie proporcjonalne do okresu, w którym realizował przedmiot zamówienia.

NIEWYKONANIE LUB NIENALEŻYTE WYKONANIE UMOWY
§7

1. Wykonawcy nie przysługuje prawo do wynagrodzenia, jeśli nie zrealizował przedmiotu zamówienia zgodnie z niniejszą umową, o ile nie będzie to następstwem okoliczności leżących po stronie Zamawiającego.

2. Odstąpienie od umowy przez Zamawiającego z winy Wykonawcy powoduje obowiązek zapłaty kary umownej przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego,                           w wysokości 80% wynagrodzenia za niewykonaną część zamówienia.

ROZWIĄZANIE UMOWY
§8
1. W razie poważnego naruszenia przez stronę podstawowych obowiązków druga strona może wypowiedzieć umowę ze skutkiem natychmiastowym, po uprzednim bezskutecznym, pisemnym wezwaniu do usunięcia wskazanego naruszenia w terminie nie krótszym niż 7 dni.

2. Wszelkie oświadczenia stron składane w związku z realizacją niniejszej umowy wymagają formy pisemnej, pod rygorem nieważności, z zastrzeżeniem
§4 ust. 3 niniejszej umowy.
POSTANOWIENIA KOŃCOWE
§ 9

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie zastosowanie mają przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamówień publicznych (t.j.: Dz. U. z 2010 r. Nr 87, poz. 484  z późn. zm.) oraz Kodeksu Cywilnego (Dz. U. z 1964 r. Nr 16, poz. 93 z późn. zm.).

2. Strony zgodnie zobowiązują się do wzajemnego informowania się o wszelkich okolicznościach mogących mieć wpływ na wykonanie niniejszej umowy oraz do dołożenia należytej staranności i działania według ich najlepszej wiedzy w celu należytego wykonania niniejszej umowy.
3. Strony niniejszej umowy zgodnie oświadczają, że wskazane w niniejszej umowie adresy
są adresami do korespondencji i zobowiązują się do powiadomienia drugiej strony,
o każdej zmianie adresu pod rygorem uznania przesyłki wysłanej na adres
do korespondencji za skutecznie doręczoną.
4. Wszelkie spory wynikające z niniejszej umowy rozstrzygać będzie sąd powszechny według właściwości miejscowej Zamawiającego.

5. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
6. Umowa niniejsza została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach
po jednym dla każdej ze stron.

.....................................





.....................................

Zamawiający







Wykonawca

Załącznik Nr ____
I. Opis przedmiotu zamówienia:

1. Przedmiotem zamówienia jest organizacja i przeprowadzenie kursów z zakresu obsługi komputera oraz korzystania z Internetu dla beneficjentów projektu „Aktywni w sieci”. Projekt jest współfinansowany ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka.
2. Przedmiot zamówienia obejmuje realizację kursów w terminie
od listopada 2011 roku do grudnia 2011 roku na terenie Gdańska, w miejscu wskazanym przez Wykonawcę, realizowany w następujący sposób:

Grupa docelowa:

Grupa Beneficjentów – beneficjenci projektu „Aktywni w sieci” 
Opis grupy:
Grupa 1 – osoby niepełnosprawne zagrożone wykluczeniem cyfrowym (10 osób niepełnosprawnych + 10 opiekunów)

Cel pracy: aktywizacja społeczna, edukacyjna i zawodowa osób niepełnosprawnych zagrożonych wykluczeniem cyfrowym, wzrost wiedzy z zakresu obsługi komputera oraz korzystania z Internetu.

Grupa 2 - osoby zagrożone wykluczeniem cyfrowym, w tym osoby bezrobotne                                   i nieaktywne zawodowo, osoby z niskim wykształceniem, osoby powyżej 65 roku życia oraz młodzież.

Cel pracy: aktywizacja społeczna, edukacyjna i zawodowa osób zagrożonych wykluczeniem cyfrowym, wzrost wiedzy z zakresu obsługi komputera oraz korzystania                             z Internetu (20 osób).

Grupa 3 – pracownicy bezpośrednio pracujący z beneficjentami projektu,                                       tj. przedstawiciele środowiskowych domów samopomocy, placówek opiekuńczo-wychowawczych (14 osób).

Cel pracy: wzrost umiejętności z zakresu obsługi komputera i korzystania z Internetu; nabycie umiejętności przekazania zdobytej podczas szkolenia wiedzy podopiecznym placówek.

	Kurs komputerowy podstawowy

	Opis:
	Nauka samodzielnej obsługi komputera, posługiwania się Internetem, pocztą elektroniczną, programami Word i Excel.

Kurs dla 2 grup:

1 grupa: 10 osób niepełnosprawnych + 10 opiekunów

2 grupa: 20 osób

Wymagania od prowadzącego: wykształcenie informatyczne, doświadczenie w prowadzeniu szkoleń

	Termin szkolenia:
	Listopad – Grudzień 2011 r.

2-3 razy w tygodniu (dni robocze)

Godziny popołudniowe: ok. 5 godzin dziennie (w przedziale 16:00 – 21:00)

Szczegółowy harmonogram zostanie ustalony z Zamawiającym przed podpisaniem umowy.

	Miejsce szkolenia:
	Gdańsk, sala Wykonawcy (w przypadku Grupy 1 - dostosowana do potrzeb osób niepełnosprawnych)

	Zajęcia:
	30 h szkoleniowych (Grupa 1)

30 h szkoleniowych (Grupa 2)

Zajęcia teoretyczne i praktyczne

	Program: 


	Kurs musi obejmować przynajmniej następujące zagadnienia: 

1. Podstawy obsługi komputera (system operacyjny WindowsXP):
- Elementy budowy komputera

- Zasady pracy w systemie Windows

- Praca na plikach, folderach

- Co to są skróty i jakie mają zastosowanie 

- Programy, których używamy na codzień: Notatnik, Paint, kalkulator itp.

- Panel sterowania (m.in. zmiana rozdzielczości ekranu, zmiana wyglądu pulpitu itp)

- Podsumowanie i sprawdzenie wiedzy



2. Organizacja i zarządzanie danymi na komputerze
- Pliki i foldery

- Tworzenie i kasowanie plików, folderów i skrótów

- Kopiowanie, przenoszenie, wklejanie plików, folderów i skrótów

- Podsumowanie i sprawdzenie wiedzy


3. Obsługa edytora tekstów Word – podstawy

- Redagowanie dokumentu

- Formatowanie tekstu

- Praca z tabelami i na tabelach

- Grafika w edytorze tekstu Word

- Ustawianie dokumentu do wydruku

- Drukowanie dokumentu

- Podsumowanie i sprawdzenie wiedzy


4. Obsługa arkusza kalkulacyjnego Excel – podstawy
- Co to jest arkusz kalkulacyjny i do czego służy

- Praca na arkuszu: omówienie budowy arkusza, wprowadzanie danych, kasowanie

- Formuły i funkcje – podstawy

- Sortowanie danych

- Tworzenie wykresów

- Ustawienia arkusza do wydruku, drukowanie arkusza

- Podsumowanie i sprawdzenie wiedzy


5. Podstawy Internet
- Zasady obsługi przeglądarki internetowej ( na przykładzie Firefox, IE)

- Do czego służy Internet

- Wyszukiwanie danych w Internecie

- Co to jest wirus? jak się chronić przed nim

- Podsumowanie i sprawdzenie wiedzy


6. Poczta elektroniczna
- Jak i gdzie założyć skrzynkę pocztową 

- Tworzenie, wysyłanie, odbieranie e-mail

- Zarządzanie naszymi mailami, tworzenie folderów, przenoszenie, sortowanie maili, wyszukiwanie

- Co to jest Spam i jak go unikać, czarna lista maili

- Podsumowanie i sprawdzenie wiedzy 

	Uwaga:
	 Grupa 1: 10 stanowisk: 1 osoba niepełnosprawna + 1 opiekun przy 1 komputerze

Grupa 2: 10 stanowisk: 2 osoby przy 1 komputerze

	Kurs komputerowy rozszerzony

	Opis:
	Obsługa programów Word, Excel, Power Point, nauka samodzielnego posługiwania się Internetem.

3 grupa: Szkolenie dla 14 osób
Wymagania od prowadzącego: wykształcenie informatyczne, doświadczenie w prowadzeniu szkoleń

	Termin szkolenia:
	Grudzień 2011 r.

Szkolenie w dni wolne od pracy (sobota, niedziela)

Godziny: ok. 8 godzin dziennie (08:00 – 16:00)

Szczegółowy harmonogram zostanie ustalony z Zamawiającym przed podpisaniem umowy.

	Miejsce szkolenia:
	Gdańsk, sala Wykonawcy

	Zajęcia:
	16 h szkoleniowych
Zajęcia teoretyczne i praktyczne

	Program: 


	Kurs musi obejmować przynajmniej następujące zagadnienia: 

1) Program Word zaawansowany obejmuje następujące zagadnienia:

- zaawansowane formatowanie tekstów
- style - tworzenie, modyfikacja, usuwanie, kopiowanie
- tworzenie spisu treści
- nagłówki i stopki strony
- tabele - podstawowe obliczenia
- obramowanie i cieniowanie
- wstawianie grafiki do dokumentu
- przypis dolny i końcowy
- korespondencja seryjna
- tworzenie etykiet adresowych
- praca z dokumentami wielostronicowymi
- podział dokumentów na sekcje
- automatyzacja zadań - makra 
- tworzenie i modyfikacja szablonów
- formularze
- zabezpieczenie dokumentu przed modyfikacją

2) Program Excel obejmujący następujące zagadnienia:

- sposoby adresowania (względne i bezwzględne)
- funkcje tekstowe, daty, czasu itd
- kopiowanie, modyfikowanie danych pomiędzy arkuszami
- baza danych w arkuszu kalkulacyjnym
- sortowanie danych
- filtrowanie bazy danych (autofiltr)
- export danych
- import danych
- zaawansowane opcje wydruku
- funkcje warunkowe (JEŻELI, LICZ.JEZELI, SUMA.JEŻELI)
- funkcje LICZ.PUSTE i ILE.NIE.PUSTYCH
- funkcje finansowe (PMT, FV)
- wykresy (tworzenie, modyfikacja)
- sumy pośrednie
- tabele przestawne
- formularze
- ochrona danych w arkuszu
- automatyzacja zadań - makra

3) Program PowerPoint obejmujący następujące zagadnienia:

- omówienie okna, menu programu i pasków narzędzi
- tworzenie slajdów tekstowych
- tworzenie listy fraz punktowanych
- wstawianie slajdu z wybranego schematu
- tworzenie slajdu z wykresem
- formatowanie slajdu z wykresem
- dodawanie obiektów graficznych i tabel, clipartów, autokształtów itp. 
- współpraca z tekstem zewnętrznym i grafiką
- animacja niestandardowa
- przyciski akcji i pokazy niestandardowe
- pokaz slajdów i próba tempa
- zapis pliku w formie pokazu, szablonu, prezentacji
- wykorzystanie palety barw i cieniowania
- praca w różnych widokach
- zastosowanie szablonu slajdów
- standardowe wzorce slajdów
- sortowanie i ukrywanie slajdów
- importowanie slajdów z innych plików
- importowanie obiektów z innych programów

4) Internet:

- przeglądanie stron internetowych i komunikacja: poczta elektroniczna – wiadomości ogólne, zasady działania, podstawowe operacje

- program Microsoft Office Outlook oraz inne programy pocztowe

- usługa WWW – podstawowe pojęcia.

- przeglądanie stron internetowych i komunikacja: korzystanie                                 z przeglądarki

- wyszukiwanie informacji w zasobach sieci Internet

- rodzaje stron internetowych

- usługi internetowe

- wybrane pojęcia związane z Internetem

- bezpieczeństwo sieciowe



	Uwaga:
	7 stanowisk: 2 osoby przy 1 komputerze


3. Godzina zegarowa kursu liczy 60 min. i obejmuje 50 min. zajęć oraz przerwę, liczącą średnio 10 min. 

4. Celem kursów jest podniesienie przez uczestników Projektu umiejętności społecznych, edukacyjnych i zawodowych.

5. Kurs musi zakończyć się wydaniem zaświadczenia o jego ukończeniu. Zaświadczenie to ma zawierać informację dotyczącą współfinansowania zajęć ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, zawierać obowiązujące logotypy dostępne w biurze Projektu oraz hasło określone przez Instytucję Zarządzającą, podkreślające wartość dodaną pomocy Wspólnoty: „Fundusze Europejskie – dla rozwoju innowacyjnej gospodarki” lub „Dotacje na innowacje” z wyrażeniem „Inwestujemy w waszą przyszłość”. Wszystkie oznaczenia powinny być zgodne z „Przewodnikiem w zakresie promocji projektów finansowanych w ramach PO IG 2007-2013 dla beneficjentów i instytucji zaangażowanych we wdrażanie Programu”. Wzór zaświadczenia musi być przedłożony do akceptacji MOPS w Gdańsku w ciągu                       14 dni po podpisaniu umowy. 

II. Przedmiot zamówienia obejmuje również:
1. Wykonawca jest zobowiązany przedstawić propozycje szczegółowego programu kursów ze wskazaniem osób prowadzących oraz zapewnienie pełnej obsługi podczas zajęć, informowanie uczestników szkoleń o wsparciu zajęć ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego. 

2. Oznakowanie wszystkich prezentacji multimedialnych i materiałów szkoleniowych poprzez umieszczenie logotypów według wytycznych, które są dostępne w biurze Projektu
3. Zapewnienie kadry o odpowiednim wykształceniu i doświadczeniu w prowadzeniu kursów zgodnie z wykazem stanowiącym Załącznik do oferty.

4. Wyznaczenie osoby do kontaktu z Zamawiającym, odpowiedzialnej za dbałość
o wysoką jakość kursów i upoważnionej do podejmowania wiążących decyzji
w kwestiach związanych z ich realizacją.
5. Przygotowanie i prowadzenie dokumentacji, w tym:

· listy obecności, 
· listy odbioru cateringu, 

· listy potwierdzających odbiór materiałów szkoleniowych i dydaktycznych,

· listy potwierdzających odbiór zaświadczeń, 

· list ubezpieczonych osób, 

· rejestru wydanych zaświadczeń.

Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia list obecności po każdym cyklu szkoleń. 

6. Umożliwienie przeprowadzenia niezapowiedzianych kontroli realizowanego kursu
w miejscu ich odbywania się, przez osobę wyznaczoną przez Zamawiającego
i Instytucję Pośredniczącą.
7. Każdy uczestnik musi otrzymać harmonogram kursu i materiały dydaktyczne
w formie papierowej.
8. Uczestnikom kursów, każdego dnia, w trakcie trwania kursu należy zapewnić catering, w skład którego ma wejść:

1) Grupa 3 - Obiad – drugie danie mięsne + ziemniaki/ryż/frytki + surówka
i napój (woda/sok), 1szt./osoba/dzień.

2) Grupa 1, 2 i 3 – Kawa rozpuszczalna, herbata, cukier, mleko (bez ograniczeń).

3) Grupa 1, 2 i 3 - Woda mineralna 0,5 litra/osobę.

4) Grupa 1, 2 i 3 - Ciastka kruche (bez ograniczeń).
Zestawy obiadowe powinny być zróżnicowane podczas poszczególnych dni kursu.
Catering musi być serwowany w miejscu przeprowadzanych kursów. Nie dopuszcza się, aby uczestnicy Projektu zostali zaangażowani przez jednostkę prowadzącą szkolenia do zakupu żywności oraz do sporządzania posiłków konsumowanych w czasie przerw.
9. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca zapewnił na swój koszt:

· Ubezpieczenie uczestników kursu od następstw nieszczęśliwych wypadków
na czas trwania szkolenia oraz drogi tam i powrotnej ze szkolenia                               wg imiennej listy uczestników dostarczonej przez Zamawiającego.

· Salę wykładową z dostępem do zaplecza sanitarnego i socjalnego, przystosowaną do prowadzenia zajęć, wyposażoną w odpowiednią ilość stanowisk komputerowych (biurka i fotele), urządzenia projekcyjne typu: tablica typu flipchart, tablica kredowa i/lub sucho ścieralna, laptop, rzutnik multimedialny, ekran projekcyjny itp.

· Odpowiednie warunki pracy, niezbędne materiały i sprzęt, spełniający wymagania bezpieczeństwa i higieny pracy, w ilości i stanie technicznym gwarantującym odpowiedni poziom szkolenia.

· Swobodny dostęp uczestnikom szkolenia do stanowisk, przy których będzie odbywała się praktyka, w tym osób niepełnosprawnych.
· Materiały szkoleniowe i dydaktyczne w formie papierowej, a także: zeszyty ew. notatniki, długopisy, teczki papierowe, skrypty opracowane przez wykładowców – od pierwszego dnia kursu. Materiały szkoleniowe po zakończeniu kursu przejdą na własność uczestnika kursu. Wykonawca przeniesie na Zamawiającego prawa autorskie do materiałów dydaktycznych przygotowanych przez niego do celów realizacji szkolenia będącego przedmiotem niniejszego zamówienia oraz przekaże dwa egzemplarze materiałów szkoleniowych i dydaktycznych dla Zamawiającego.

10. Wykonawca uwzględni zróżnicowany poziom zdrowia, w tym   niepełnosprawność, wykształcenie, umiejętności i wiedzę uczestników kursu.

11. Wykonawca zobowiązany jest do:
· sporządzenia sprawozdania podsumowującego przeprowadzone kursy, sprawozdanie powinno zawierać określenie: celu głównego, celów szczegółowych, podjętych działań i osiągniętych rezultatów,                        

· rozprowadzenia i zebrania ankiet ewaluacyjnych (MOPS w Gdańsku dostarczy wzór ankiety ewaluacyjnej).
Zamawiający zamierza zrealizować szkolenia objęte przedmiotem zamówienia, zgodnie
z harmonogramem tj. w okresie od listopada 2011 roku do grudnia 2011 roku.  Termin zajęć poszczególnych grup będzie uzgadniany z Zamawiającym.
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