Ogloszenie powiazane:

Ogloszenie nr 428930-2011 z dnia 2011-12-16 r. Ogloszenie o zamoéwieniu - Gdansk
Zadanie 1 Swiadczenie ustugi bezprzewodowego mobilnego dostgpu do sieci Internet na terenie
Gminy Miasta Gdansk. 1) Przedmiotem zaméwienia jest $wiadczenie ustugi bezprzewodowego
mobilnego dostgpu do sieci Internet na terenie Gminy...
Termin sktadania ofert: 2011-12-28

Gdansk: Swiadczenie ustug dostepu do sieci Internet dla beneficjentéw projektu
Aktywni w sieci.

Numer  ogloszenia: 10969 - 2012; data  zamieszczenia: 11.01.2012
OGLOSZENIE O UDZIELENIU ZAMOWIENIA - Ustugi

Zamieszczanie ogloszenia: obowigzkowe.
Ogloszenie dotyczy: zamdwienia publicznego.

Czy zaméwienie bylo przedmiotem ogloszenia w Biuletynie Zamowien Publicznych: tak,
numer ogtoszenia w BZP: 428930 - 201 1r.

Czy w Biuletynie Zamoéwien Publicznych zostalo zamieszczone ogloszenie o zmianie
ogloszenia: nie.

SEKCJA I. ZAMAWIAJACY

I. 1) NAZWA I ADRES: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, ul. Marynarki Polskiej 134a,
80-865 Gdansk, woj. pomorskie, tel. 058 5207000, faks 058 5207001.

I. 2) RODZAJ ZAMAWIAJACEGO: Administracja samorzadowa.
SEKCJA II: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

I1.1) Nazwa nadana zaméwieniu przez zamawiajacego: Swiadczenie ustug dostepu do
sieci Internet dla beneficjentéw projektu Aktywni w sieci.

I1.2) Rodzaj zaméwienia: Ustugi.

I1.3) Okreslenie przedmiotu zaméwienia: Zadanie 1 Swiadczenie ustugi bezprzewodowego
mobilnego dostepu do sieci Internet na terenie Gminy Miasta Gdansk. 1) Przedmiotem
zamOwienia jest §wiadczenie ustugi bezprzewodowego mobilnego dostepu do sieci Internet
na terenie Gminy Miasta Gdansk. 2) W ramach ustugi Zleceniobiorca zobowigzany jest
uruchomi¢ oraz §wiadczy¢ ustuge bezprzewodowego mobilnego dostepu do sieci Internet na
32 niezaleznych urzadzeniach komputerowych wskazanych przez zamawiajgcego,
o parametrach technicznych opisanych w punkcie 11, ktére nie sg potaczone ze sobg zadng
inng siecig komputerowg. 3) Parametry transmisyjne opisane w punkcie 9, powinny by¢
spetnione w siedzibie MOPS w Gdansku, tj. w budynku przy ul. Marynarki Polskiej 134A.
4) Zamawiajacy wymaga, aby Zleceniobiorca dostarczyl wszelkie wyposazenie sieciowe,
urzadzenia i oprogramowanie niezbedne do realizacji ustugi. 5) W celu zapewnienia ciggtosci



dostgpu do internetu, Zleceniobiorca bedzie zobowigzany do konfiguracji, utrzymania,
aktualizacji, naprawy i wymiany wyposazenia, urzagdzen oraz oprogramowania, o ktérych
mowa w pkt. 4. 6) Czynnosci opisane w punkcie 5 nie dotycza prac zwigzanych z awariami
komputeréw, ktére nie wynikajg z winy Zleceniobiorcy, ani nie dotyczg wymiany przez
Zamawiajacego komputerOw na inne. 7) Zamawiajagcy wyraza zgode na ingerencje
w oprogramowanie komputeréw, do ktérych ma zostaé podlaczona sie¢ internet.
8) Zamawiajacy jest sklonny kupi¢ urzadzenia wymagana do podiaczenia sieci internet,
w cenie maksymalnej 1PLN/sztuke. 9) Wymagania na dostgp do sieci Internet na
pojedynczym urzadzeniu komputerowym (identyczny dla kazdego z 32 urzadzen
komputerowych): a) Zamawiajacy wymaga, by: o dostgp do sieci Internet byt mozliwy przez
24 godziny na dobe, siedem dni w tygodniu, o $rednia predkos$¢ transmisji liczona za okres
jednego miesigca wynosita: >do komputera (downstream): minimum 128 kbit/s, >od
komputera (upstream) : minimum 128 kbit/s. przy zachowaniu minimalnej wartosci 32 kbit/s
z wylaczeniem niesprzyjajacych warunkéw atmosferycznych i chwilowych zajetosci sieci
b) Zamawiajacy dopuszcza ograniczenie predkosci transmisji od i do komputera po
przekroczeniu transfer 4 GB pobieranych danych w ciggu miesigca rozliczeniowego, jednak
po ograniczeniu predkosci transmisji nie moze by¢ ona mniejsza niz 32 kbit/s. ¢) Dostarczony
zestaw urzadzen dostgpowych musi by¢ skonfigurowany w taki sposéb, by dziatat
bezobstugowo, co oznacza, ze po odlaczeniu zasilania 1 ponownym jego podiaczeniu musi
by¢ gotowy do pracy i umozliwi¢ realizacj¢ ustugi korzystania z Internetu. d) W przypadku
braku mozliwosci technicznych automatycznego podiaczenia do sieci internet po wigczeniu
komputera, Zleceniobiorca powinien dostarczy¢ kompletng i jednoznaczng instrukcje
postepowania uzytkownika, w celu uruchomienia tego dostepu. 10) Warunki gwarancji
i obslugi awarii. a) Zleceniobiorca ma obowigzek telefonicznego informowania
Zamawiajacego o wystapieniu awarii oraz o planowanych przerwach w dostepie do ustugi i
przewidywanym czasie jej usuni¢cia. b) Zgloszenia awarii przez Zamawiajacego beda
przyjmowane przez Zleceniobiorcg: - telefonicznie przez 7 dni w tygodniu (od poniedziatku
do niedzieli) w godz. 9:00 - 22:00, - calodobowo emailem na adres wskazany przez
Zleceniobiorce. c¢) Zleceniobiorca zobowigzany jest do bezptatnego wykonania napraw
gwarancyjnych, ktérych celem jest przywrdcenie dostgpu do Internetu i rozwigzanie
zaistniatych (zgloszonych) probleméw w ciggu 24 godzin od zgloszenia. d) Rozwigzanie
zaistniatych probleméw moze nastgpi¢ w sposéb bezposredni (wizyta serwisanta) lub jezeli
bedzie to mozliwe w spos6b zdalny. e) Zleceniobiorca bgdzie zobowigzanych do usuwania
usterek niezawinionych przez uzytkownika komputera i zwigzanych tylko i wylacznie
z dostgpem do sieci internet. ) Zleceniobiorca umozliwi Zamawiajagcemu w trakcie trwania
umowy bezplatne, biezace monitorowanie jako$ci otrzymywanej ustugi (w tym statystki
wykorzystania transferu 1 predkosci 1gcza). 11) Parametry techniczne urzadzen
komputerowych Zamawiajagcego, na ktérych ma by¢ uruchomiona ustuga: a) System
operacyjny: Windows 7 Home Premium PL 32-bit. b) Karta sieciowa: 10/100/1000 Ethernet
RJ 45. ¢) Porty: 8 portéw USB 2.0 wyprowadzonych na zewnatrz komputera: min. 2 z przodu
obudowy i 6 z tytu, port sieciowy RJ-45. d) Ptyta gtlbwna wyposazona w 2 ztacza PCI Express
x16 niski profil w tym jedno z mozliwoscig pracy w trybie x4, 1 wolne ztacze PCI niski
profil. e) Obudowa: typu desktop, fabrycznie przystosowana do pracy w ukladzie pionowym
i poziomym. f) Nagrywarka: DVD +/-RW g) Karta Wi-Fi: Brak. 12) Warunki dodatkowe
a) Zamawiajacy gwarantuje minimalng liczbe 32 aktywnych uzytkownikéw w catym okresie
trwania umowy. b) Zamawiajacy wyraza zgod¢ na udostgpnienie kopii dokumentéw NIP,
REGON, Statut oraz numeru dowodu osobistego osoby upowaznionej do podpisywania
umowy. c¢) Zamawiajagcy wyraza zgode na zablokowanie na wszystkich kartach SIM
wykorzystanych przy realizacji zamowienia ustug niezwigzanych z przedmiotem niniejszego
postepowania. d) Potwierdzeniem wykonania ustugi bedzie protokét, sporzadzony w terminie



siedmiu dni od daty aktywowania ustugi we wszystkich lokalizacjach, podpisany przez obie
Strony bez zastrzezen. e) Cena oferty okreslona stosownie do wymagan specyfikacji zawiera
wszystkie koszty realizacji zamOwienia. f) Zamawiajacy przewiduje udzielania zamdwien
uzupetniajacych do zaméwienia udzielonego w wyniku rozstrzygnigcia przedmiotowego
postgpowania, w rozumieniu art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp. Zadanie 2 Swiadczenie ustugi
dostepu do sieci Internet. 1) Przedmiotem zamdwienia jest uruchomienie oraz $wiadczenie
ustugi dostepu do sieci Internet dla 6 placowek w 8 lokalizacjach wymienionych w tabeli
nr 1 siwz. 2) Zamawiajacy wymaga, aby Zleceniobiorca dostarczyt wszelkie wyposazenie
sieciowe, urzadzenia i oprogramowanie niezbedne do realizacji ustugi. 3) W celu zapewnienia
ciggtosci dostgpu do internetu, Zleceniobiorca bedzie zobowigzany do konfiguracji,
utrzymania, aktualizacji, naprawy 1 wymiany wyposazenia, urzadzen oraz oprogramowania,
o ktérych mowa w pkt. 2. 4) Czynnosci opisane w punkcie 3 nie dotyczg prac zwigzanych
z awariami komputeréw, ktére nie wynikajg z winy Zleceniobiorcy, ani nie dotyczg wymiany
przez Zamawiajacego komputeréw na inne. 5) Zamawiajacy wyraza zgod¢ na ingerencje
w oprogramowanie komputerow, do ktérych ma zostaé podlaczona sie¢ internet.
6) Zamawiajacy jest sktonny kupi¢ urzgdzenia wymagana do podigczenia sieci internet,
w cenie maksymalnej 1PLN/sztuke. 7) Wymagania na parametry techniczne ustugi dla jedne;j
lokalizacji (identyczne dla kazdej lokalizacji): a) Technologia dostarczenia tacza
internetowego jest dowolna. b) Zamawiajacy wymaga, by: -dostep do sieci Internet byt
mozliwy przez 24 godziny na dobe, siedem dni w tygodniu, -minimalna predko$¢ transmisji
danych wynosita: - do komputera (downstream): minimum 2 Mbit/s, - od komputera
(upstream): minimum 256 kbit/s. ¢) Nie dopuszcza si¢ ustanawiania przez Zleceniobiorce
limitéw na wielko$¢ transferu i czas transmisji danych. d) Nie dopuszcza si¢ mozliwosci
zmniejszenia szybko$ci pobierania i wysylania danych po przekroczeniu okreslonego
poziomu ilo$ci pobranych/wystanych danych. e) Wymagane jest uruchomienie ustugi dostgpu
do sieci Internet we wskazanych przez Zamawiajacego pomieszczeniach znajdujacych sie
w lokalizacjach wymienionych w tabeli 1. f) Zleceniobiorca jest zobowigzany uruchomic
ustuge na wszystkich wskazanych przez Zamawiajacego komputerach (liczba komputeréw
dla poszczegdlnych lokalizacji oraz ich parametry techniczne zostata okreslona w tabeli 1).
g) Dostarczony zestaw urzadzen dostepowych musi by¢ skonfigurowany w taki sposéb, by
dziatal bezobstugowo, co oznacza, ze po odiaczeniu zasilania i ponownym jego podigczeniu
musi by¢ gotowy do pracy i1 umozliwi¢ realizacje ustugi korzystania z Internetu.
h) W przypadku braku mozliwosci technicznych automatycznego podigczenia do sieci
internet po wilaczeniu komputera, Zleceniobiorca powinien dostarczy¢ kompletna
1 jednoznaczng instrukcj¢ postepowania uzytkownika, w celu uruchomienia tego dostepu.
8) Warunki gwarancji i obslugi awarii. a) Zleceniobiorca ma obowigzek telefonicznego
informowania Zamawiajacego o Wwystapieniu awarii oraz o planowanych przerwach
w dostgpie do ustlugi i przewidywanym czasie jej usuni¢cia. b) Zgloszenia awarii przez
Zamawiajacego beda przyjmowane przez Zleceniobiorcg: - telefonicznie przez 7 dni
w tygodniu (od poniedziatku do niedzieli) w godz. 9:00 - 22:00, - catlodobowo emailem na
adres wskazany przez Zleceniobiorcg. c) Zleceniobiorca zobowigzany jest do bezplatnego
wykonania napraw gwarancyjnych, ktérych celem jest przywrécenie dostepu do Internetu
1 rozwigzanie zaistnialych (zgloszonych) probleméw w ciggu 24 godzin od zgloszenia.
d) Rozwiazanie zaistnialtych probleméw moze nastgpi¢ w sposéb bezposredni (wizyta
serwisanta) lub jezeli bedzie to mozliwe w sposéb zdalny. e) Zleceniobiorca bedzie
zobowigzanych do usuwania usterek niezawinionych przez uzytkownika komputera
1 zwiazanych tylko 1 wylacznie z dostgpem do sieci internet. f) Zleceniobiorca umozliwi
Zamawiajacemu w trakcie trwania umowy bezptatne, biezace monitorowanie jako$ci
otrzymywane] ustugi (w tym statystki predkosci tacza). 9) Warunki dodatkowe
a) Zamawiajacy gwarantuje istnienie polaczenia telefonicznego we wszystkich wskazanych



lokalizacjach. b) Zamawiajacy gwarantuje minimalng liczbe 8 lokalizacji w catym okresie
trwania umowy. ¢) Zamawiajacy wyraza zgode na udostgpnienie kopii dokumentéw NIP,
REGON, Statut oraz numeru dowodu osobistego osoby upowaznionej do podpisywania
umowy. d) Potwierdzeniem wykonania ustugi bedzie protokdt, sporzadzony w terminie
siedmiu dni od daty aktywowania ustugi we wszystkich lokalizacjach, podpisany przez obie
Strony bez zastrzezen. e) Cena oferty okreslona stosownie do wymagan specyfikacji zawiera
wszystkie koszty realizacji zamOwienia. f) Zamawiajacy nie jest zarzadcg wszystkich
budynkéw i pomieszczen we wskazanych lokalizacjach. W tej sytuacji wszelkie pozwolenia
na instalacje urzadzen w wyzej wymienionych obiektach moze wyda¢ wytacznie zarzadca
budynku. W zwigzku z powyzszym w celu uzyskania zgody na montaz urzgdzen
w budynkach nalezy zwrdci¢ si¢ bezposrednio do zarzadcOw. g) Zamawiajacy przewiduje
udzielania zamowien uzupelniajacych do zamdéwienia udzielonego w wyniku rozstrzygnigcia
przedmiotowego postepowania, w rozumieniu art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp..

I1.4) Wspélny Stownik Zaméwien (CPV): 72.40.00.00-4.

SEKCIJA III: PROCEDURA

I11.1) TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA: Przetarg nieograniczony

I11.2) INFORMACJE ADMINISTRACYJNE

e Zaméwienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze S$rodkéw Unii

Europejskiej: tak, projekt/program: Zamdwienie finansowane jest w ramach projektu
Aktywni w Sieci - Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka, 8 O§ Priorytetowa
Spoleczenstwo informacyjne - zwigkszenie innowacyjnosci gospodarki, Dziatanie 8.3
Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu - elnclusion..

SEKCJA IV: UDZIELENIE ZAMOWIENIA

Czesé NR: 1

Nazwa: SWIADCZENIE USLUG BEZPRZEWODOWEGO MOBILNEGO DOSTEPU DO
SIECI INTERNET NA TERENIE GMINY MIASTA GDANSK

IV.1) DATA UDZIELENIA ZAMOWIENIA: 09.01.2012.

IV.2) LICZBA OTRZYMANYCH OFERT: 1.

IV.3) LICZBA ODRZUCONYCH OFERT: 0.

IV.4) NAZWA I ADRES WYKONAWCY, KTOREMU UDZIELONO ZAMOWIENIA:

e Polska Telefonia Komérkowa Centertel Sp. z o.0., ul. Skierniewicka 10A, 01-230
Warszawa, kraj/woj. mazowieckie.

IV.5) Szacunkowa wartos¢ zamowienia (bez VAT): 21073,17 PLN.

IV.6) INFORMACJA O CENIE WYBRANEJ OFERTY ORAZ O OFERTACH
Z NAJNIZSZA INAJWYZSZA CENA



¢ Cena wybranej oferty: 19010,88
e Oferta z najnizsza ceng: 19010,88 / Oferta z najwyzsza ceng: 19010,88
e Waluta: PLN.



