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I INFORMACJE OGOLNE
1.1 ZMIANY W FUNKCJONOWANIU MOPS | SYSTEMU POMOCY SPOLECZNEJ W 2011 R.
Informacje ogodlne

W roku 2011 zostata zaprojektowana i przeprowadzona w oparciu o zasady rozwoju nowoczesnej

pomocy spotecznej reorganizacja Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdansku. Zatozeniem

zmian byto:

—  zwiekszenie rangi Filii poprzez nadanie im statusu bardziej samodzielnych Centréw Pracy Socjalnej
oraz usytuowanie ich w bezposredniej podlegtosci Dyrektorowi MOPS,

—  utatwienie dostepu klientom do pracownikdw socjalnych poprzez zmniejszenie rejondw dziatania
5 Filii i opracowanie nowej rejonizacji dla 8 Centréw Pracy Socjalnej (mapka rejonizacji
w zatgczniku),

— wzmocnienie i wyposazenie w narzedzia pracy pracownikéw socjalnych poprzez rozwdj nowych
metod i technik pracy,

—  rozwigzywanie problemoéw i praca w zespotach multidyscyplinarnych wykorzystujgcych wiedze
i doswiadczenie specjalistow z roznych dyscyplin,

— ograniczenie procedur administracyjnych.

W tym celu dokonano sptaszczenia struktury organizacyjnej poprzez zlikwidowanie wielozadaniowych

wydziatéw na rzecz grupowania zadan tematycznych oraz usystematyzowania trzech gtéwnych grup

zadan MOPS, za ktdore odpowiadajg Zastepcy Dyrektora tj.:

—  Rozwdj systemu pomocy spotecznej oraz ekonomizacja zadan pomocy spotecznej,

—  Zadania na rzecz dziecka i rodziny,

—  Zadania na rzecz niepetnosprawnych, senioréw, bezdomnych.

Przygotowanie do realizacji ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej

W zwigzku z trwajgcymi przygotowaniami do wprowadzenia ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy

zastepczej w ramach przeprowadzonej reorganizacji Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej

wyodrebniono komérki zajmujgce sie réznymi formami pomocy rodzinie i utworzono Centrum

Wspierania Rodziny, ktérym kieruje Z-ca Dyrektora ds. Rodziny i Dziecka. Przy tworzeniu Centrum

Wspierania Rodziny uwzgledniono:

— zapisy nowej ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Dokonano zmiany zadan i
nazwy dotychczasowego Wydziatu Pomocy Dziecku i Rodzinie na Dziat Pieczy Zastepczej, co
identyfikuje sie z zadaniami okreslonymi w nowej ustawie. Dziat realizuje zaréwno zadania
w stosunku do rodziny naturalnej przezywajgcej trudnosci w opiece i wychowaniu, jak réwniez
dotyczace pieczy zastepczej (rodzinne i instytucjonalne formy wsparcia dla rodziny naturalnej).
Zadania te, jak réwniez zadania zespotéw ds. rodzin w Centrach Pracy Socjalnej pozostajg
w kompetencji jednego z-cy dyrektora. Umozliwia to kompleksowe wsparcie rodziny —
poczatkowo poprzez dziatania na rzecz rodziny, a jesli to nie przyniesie oczekiwanych efektéw —
poprzez zapewnienie dziecku opieki i wychowania w zastepczych formach pieczy.



— wigczenie Swiadczen rodzinnych i pomocy mieszkaniowej jako form wspierania rodziny w jej
prawidtowym funkcjonowaniu. W Centrum Wspierania Rodziny funkcjonuje Dziat Pomocy
Mieszkaniowej i Dziat Swiadczer Rodzinnych.

— realizacje innych dziatan na rzecz rodziny: dozywiania, stypendiow, wypoczynku letniego.

Zmiany organizacyjne w placowkach opiekunczo — wychowawczych i osrodkach adopcyjno -
opiekunczych

Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej wymusita zaplanowanie i przeprowadeznie
w roku 2011 zmian organizacyjnych w placowkach opiekurczo — wychowawczych i osrodku adopcyjno
— opiekunczym, ktore byty konieczne do prawidtowej realizacji zadan:

— zgodnie z ww. Ustawg i Uchwatg Rady Miasta Gdariska publiczny osrodek adopcyjno — opiekuriczy
ulegt likwidacji z dniem wejscia w zycie ww. Ustawy, tj. 01 stycznia 2012 r.;

— na podstawie Uchwaty Rady Miasta Gdanska i zgodnie z ww. Ustawa zlikwidowano publiczne
placowki wsparcia dziennego, tj.: Ognisko Wychowawcze Nr 1 i Ognisko Wychowawcze Nr 3.
W drodze ogtoszenia i rozstrzygniecia otwartego konkursu ofert zadania powierzono organizacjom
pozarzagdowym majgcym doswiadczenie w pracy z dzieckiem i rodzing;

— na podstawie Uchwaty Rady Miasta Gdanska i zgodnie z ww. Ustawg potaczono Miodziezowy
Osrodek Readaptacji Spotecznej w Gdansku i Gdanskie Domy dla Dzieci — placowki socjalizacyjnej
w Gdansku. W zwigzku z przeksztatceniem, MORS stat sie szdstym domkiem prowadzonym przez
Gdanskie Domy dla Dzieci;

— Z uwagi na zapisy ustawy, ktéra wskazuje iz catodobowa placowka opiekuriczo — wychowawcza
nie moze tgczy¢ zadan wsparcia dziennego, dokonano przekszattcenia w Pogotowiu Opiekuriczym,
placowce catodobowej, w ktérej funkcjonowata réwniez grupa wsparcia dziennego.
Przeksztatcenie Pogotowia Opiekuniczego polegato na pozostawieniu wytgcznie jednej funkcji ,
interwencyjne;j.

Przejecie nowych zadan
a) Dodatki mieszkaniowe, obnizki dochodowe

Z dniem 1 maja 2011 roku przejeto i zorganizowano w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej nowe
zadania z zakresu pomocy mieszkaniowej. Zadania te realizowane s3 przez MOPS
w zakresie:

—  przyznawania dodatkéw mieszkaniowych;

—  przygotowania diagnozy i wspotpracy przy tworzeniu Gdanskiego Programu Ostonowego dla
OsA8b Zagrozonych Eksmisja;

—  przyjmowania wnioskow oraz weryfikacji pod wzgledem dochodowym sytuacji oséb ubiegajgcych
sie o ulge w optatach czynszowych (dalsza realizacja zadania przez Gdanski Zarzad Nieruchomosci
Komunalnych).

Szczegbtowa realizacja zadania opisana w pkt. 111.12.

b) Stypendia i zasitki szkolne

Zadanie dotyczace zasitkdw i stypendidow szkolnych zostato przekazane do Osrodka w roku szkolnym
2010/2011 i realizowane byto poczatkowo od strony merytorycznej bez wyptacania przyznanych



Swiadczen - przygotowane listy wyptat przekazywane byty do Wydziatu Edukacji UMG do realizacji
przez placéwki oéwiatowe. Dziat Swiadczed Rodzinnych realizuje zadanie od dn. 13.06.2011 r.,
natomiast dopiero z dn. 30.09.2011 r. plan finansowy przeniesiony zostat do Osrodka (Dziat 854
Rozdziat 85415 § 3240 i § 3260). Pierwsze wyptaty dla szkét w MOPS Gdansk realizowane byty
od listopada 2011 .

1.2 STRUKTURA | STAN ZATRUDNIENIA -

Nowa organizacja zadan Osrodka nie zwiekszyta zatrudnienia. Data szanse pracownikom na zmiane
stanowiska pracy bgdZ zmiane komodrki organizacyjnej. Nie dokonywano naboréw zewnetrznych i nie
zatrudniano dodatkowej kadry. Zwiekszone potrzeby na pracownikdw terenowych i specjalistow
zaspokojono poprzez przemieszczenie pracownikdw z innych komadrek podlegajgcych reorganizacji.
W nowopowstatych Centrach Pracy Socjalnej zwiekszono zatrudnienie o 42 etaty kosztem komdérek
administracyjnych.

W wyniku reorganizacji placowek opiekunczo — wychowawczych od 1 stycznia 2012 roku
w publicznych placéwkach opiekunczo - wychowawczych zatrudnienie zmniejszyto sie
0 62,65 etatow.

Stan zatrudnienia w MOPS na dzien 31 grudnia 2011 r.:

—  liczba etatéw: 521,325

—  liczba oséb zatrudnionych: 532 , w tym: - pracownikéw socjalnych: 245,

— umowy na zastepstwo — 18

W ramach realizacji projektéw wspoétfinansowanych z Unii Europejskiej posiadano:

a) projekt , Systematycznie do celu” — 15 etatéw,

b) projekt ,,Mamo, Ty tez mozesz”- 2 etaty.

We wspoétpracy z Powiatowym Urzedem Pracy w Gdansku zorganizowano na terenie MOPS:

—  staze dla 18 oséb,

—  prace interwencyjne dla 14 oséb.

Tabela Stan zatrudnienia ogétem na dzien 31 grudnia w latach:

Rok Liczba etatow Liczba oséb zatrudnionych
2010%* 499 511
2011** 521,325 532

Zrédto:
*sprawozdanie z dziatalnosci MOPS za 2010 r.,
** dokumentacja MOPS

Zwiekszenie ilosci etatbw w MOPS w roku 2011 wynika z przejecia realizacji zadan wraz
z pracownikami z Wydziatu Spraw Spotecznych i Gdanskiego Zarzadu Nieruchomosci Komunalnych
dotyczacych dodatkéw i ulg mieszkaniowych.

1.3 FINANSOWANIE ZADAN

Budzet pomocy spotecznej w 2011 r. wynosit 193.185.277 zt, co stanowi 7,6% w ogélnym budzecie
Miasta Gdanska.
Wydatki na pomoc spoteczng w 2011 roku wzrosty o 25 868 972 zt tj. 0 15,5%, w tym m.in. z tytutu:



1) przejecia nowych zadan dot. wyptaty dodatkéw mieszkaniowych i

stypendidw szkolnych (w ub.r. w planie WSS i WE) 10726023

2) zwiekszenia wydatkéw na zasitki celowe, okresowe i state 1324 559

3) zwiekszenia wydatkéw na placéwki op-wych (likwidacja dwdch placéwek
wsparcia dziennego i reorganizacja dwdch spowodowaty wzrost kosztéw zw.
z odprawami; zwiekszono dotacje na 1 dziecko w placowkach
niepublicznych; uruchomiono placéwke dla 14 dzieci)

4) zwiekszenia wydatkow na domy pomocy spotecznej (regulacja wynagrodzen,
zakup sprzetu dla oséb somatycznie chorych m.in. podnosniki, materace
przeciwodlezynowe, wzrost o ok. 200 zt kosztu utrzymania 1 miejsca w DPS-
ach prowadzonych przez podmioty niepubliczne )

5) zwiekszenia wydatkéw na osrodki wsparcia (regulacja wynagrodzen, wzrost
o ok. 80 zt kosztu utrzymania na 1 miesjce w osrodkach wsparcia
prowadzonych przez podmioty niepubliczne)

1892 817

1780697

479 376

6) zwiekszenia wydatkéw na rodziny zastepcze (898 tys. zt), osrodki adopcyjne
(116 tys. zt), mieszkania chronione i osrodek interwenc;ji kryzysowej (194 tys.
z1), ustugi opiekuncze (34 tys. z1)

1241 862

7) zwiekszenia wydatkow na Osrodku (inwestycje i remonty, wymiana sprzetu
) , 2515635

komputerowego, regulacja wynagrodzen o 100 zt)
8) Zwiekszenia wydatkdéw na; realizacje programu ostonowego (174 tys. zt), na

zabezpieczenie schronien dla bezdomnych (445 tys. zt); rozwdj GSS (130 tys. z)
9) zwiekszenia wydatkow na projekty (Srodki UE)

1830903

1813795

Tabela Koszty funkcjonowania pomocy spotecznej w 2011 roku w podziale na zadania,

w poréwnaniu do 2010r.:

Rok Wydatki na zadania z zakresu pomocy spotecznej ( bez wydatkow
na zadania realizowane ze srodkéw GPRPA )

Tresé Dota_cie na zadania

% wzrostu MOPS Rodzinne reag:g;v;;:c;;;zez

. P jst w planie WPS

nadzorze MOPS um
2217
2011 rok 65 420 120 371 12 490 509 80 128 000
Z;fnaig;a(g@%")e 2010 rok 48 343 663 70; 882 9422 212 59 648 584
by ”af,Z’ka w 18532 | 1520 132,56 134,33
145
Zadania zlecone 2011 rok 68 066 211 762 2 408 940 70 620 913
i powierzone 202
gminie (GZB; | 2010 rok 66 721 489 £o3 2077 803 69 001 885
GPB) .
Dy ”af,Z’ka w 102,02 | 1 os 115,94 102,35
2011 rok 11249278 |, 20 874 10 037 236 42 161 245
Zad.wilasne 19176

powiatu (PSB) | 2010 rok 10 664 047 564 8 553 015 38 393 626
Dy”af,}:’ka w 10549 | 100 g6 117,35 109,81




144

2011 rok 124 419 933 5767 275119
Zadania
administracji | 5040 1ok 86 000 186 272 210
rzadowej 210
((PXB+PRB ) Dynamika w
% 144,67 77,83 101,07
. 23 382
RAZEM w tym: 144 860 029 797 24 942 452 193 185 277
- wydaiki 830 124 115 53 828 999 620
inwestycyjne 2011 rok 668
- zadania
dofinansowane ze 4 480 051 010 105 635 700 5220761
Srodkéw UE
. 21 448
RAZEM w tym: 125815 199 076 20 053 030 167 316 305
- wydatki 205
inwestycyjne 2010 rok 173601 | 594 - 378 892
& zgdania 70
ofinansowane ze 3336 910 056 - 3406 966
Srodkéw UE
Wzrost wydatkéw w 201 1r. w 115,14 109,02 124,38 115,46

odniesieniu do roku 2010

Zrédto: dokumentacja MOPS

CHARAKTERYSTYKA KLIENTOW MOPS W GDANSKU

Ogolna liczba klientow

Rodziny (zrédto: MPiPS za 2011 r.)

— liczba rodzin ogétem — 10 602 w tym:

Osoby

- liczba rodzin, ktérym decyzjg przyznano swiadczenia — 8 995

- liczba rodzin, z ktérymi prowadzono wytgcznie prace socjalng — 1 607

Rzeczywista liczba osdb, ktérym przyznano decyzjg $wiadczenia — 11 416

Klienci Centréw Pracy Socjalnej

Na podstawie dokumentacji rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej przedstawiono procentowe

zestawienie klientéw MOPS na terenie poszczegdlnych CPS — dw uwzgledniajgce strukture rodzin.

Tabela Struktura klientéw CPS

Liczba os6b

Liczba dzieci

Komorka Liczba rodzin . Liczba mezczyzn Liczba kobiet (do ukonczenia 18
w tych rodzinach . 2)
CPS 1 1023 (12,2%) 1789 (12,1%) 526 (11,5%) 714 (12,1%) 539 (12,4%)
CPS2
1004 (11,9%) 1688 (11,4%) 544 (11,9%) 647 (11%) 497 (11,5%)
CPS3 1089 (12,9%) 2217 (15%) 569 (12,4%) 909 (15,5%) 739 (17,06%)
CPS4 1039 (12,3%) 1542 (10,4%) 488 (10,6%) 757 (12,9%) 297 (6,9%)
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PS5 626 (7,4%) 1168 (7,9%) 430 (9,4%) 393 (6,7%) 345 (7,9%)
CPS6 1354 (16,1%) 2317 (15,6%) 739 (16,1%) 925 (15,7%) 653 (15,1%)
CPS 7 1151 (13,7%) 2072 (14%) 652 (14,2%) 798 (13,6%) 628 (14,5%)
CPS8 1131 (13,4%) 2010 (13,6%) 641 (14%) 737 (12,5%) 632 (14,6%)
Ogolem: 8 417 (100%) 14 803 (100%) 4589 (100%) 5 880 (100%) 4330 (100%)

Zrédto: dokumentacja Centréw Pracy Socjalnej

Najwiecej rodzin odnotowano na terenie CPS 6 (16,1%), w ktérych wystepuje jednoczesnie najwieksza
liczba oséb w rodzinach (15,65%) oraz mezczyzn (16,1%) .Najwiekszy procent dzieci do ukonczenia 18
r. z. wystepuje w CPS 3 (17,06%). Podobne najwyzsze wartosci w CPS 6 i CPS 3 charakteryzuje grupa
kobiet - powyzej 15% w stosunku do wszystkich kobiet poszczegdlnych Centréw Pracy Socjalne;j.

Klienci Dziatu ds. Os6b Bezdomnych
Tabela Klienci DOB korzystajacy ze Swiadczen pomocy spotecznej w 2010 — 2011 r.

Struktura i liczba rodzin 2010 2011
Liczba rodzin 893 813
Liczba oséb w rodzinach 996 914
Liczba mezczyzn 747 693
Liczba kobiet 143 124
Liczba dzieci do ukoriczenia 18 r. z. 93 97
Liczba oséb objetych pomoca po raz pierwszy 318 232

(zrédto: dokumentacja Centrum Ustug Spotecznych)

Dzieki procesowi usamodzielniania w 2011 roku zmniejszyta sie liczba oséb bezdomnych
korzystajacych z systemu pomocy spotecznej. Najwiekszy spadek dotyczyt mezczyzn — o 54 osoby.

Najczestsze przyczyny korzystania z pomocy spotecznej

Tabela: Powody trudnej sytuacji klientéw pomocy spotecznej w roku 2011

Liczba rodzin
POWOD TRUDNEJ SYTUACII ZYCIOWE)
2010r. 2011r.

Ubéstwo 5957 5918
Niepetnosprawnos¢ 4192 4391
Dtugotrwata lub ciezka choroba 3012 2990
Bezrobocie 2495 2 359
Bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i

. . 1836 1912
prowadzenia gospodarstwa domowego -ogdtwm

(zrodto: MPiPS za 2010r. i 2011 r.)
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Najczestszym powodem korzystania klientdw z pomocy spotecznej w 2011 roku byto ubdstwo

i niepetnosprawnosc.

Okres przebywania i korzystania z pomocy spoteczne;j

Klienci Centréw Pracy Socjalnej stan na dzien 31.XI11.2011 r.

(zrédto: dokumentacja CPS 1,2,3,4,5,6,7,8)

Tabela: Okresy korzystania z pomocy spotecznej w Centrach Pracy Socjalnej w 2011 r.

OKRES KORZYSTANIA Z POMOCY SPOLECZNEJ Liczba klientéw Udziat w %
do 6 miesiecy 1067 12,7
od 6 miesiecy do 1 roku 10017 12,1
od 1 roku do 2 lat 1407 16,7
powyzej 2 lat 4926 58,5
OGOLEM 17 417 100,0

Ponad potowa klientéw CPS pobiera swiadczenia dtuzej niz 2 lata. Pétroczne i roczne okresy dotyczg
procentowo zblizonej grupy klientéw (od 12,1% do 12,7%), natomiast nieco wiekszg (blisko 17%)

odnotowano wsrdd tych, ktérzy korzystali z pomocy w ciggu 2 lat.

Osoby bezdomne

(zrédto: dokumentacja Dziatu ds. Bezdomnych)
Tabela: Okresy korzystania z pomocy w formie schronien dla bezdomnych w 2011 r.

OKRES KORZYSTANIA Z POMOCY SPOtECZNEJ Liczba klientow Udziat w %

pobyt krétszy niz 1 miesigc, w tym nie korzystaja z pomocy w

postaci schronienia 146 16,0

od 1 miesigca do 3 miesiecy 119 13,0
od 3 miesiecy do 12 miesiecy 338 37,0
od 1 roku do 3 lat 192 21,0
powyzej 3 lat 119 13,0
OGOLEM 914 100,0

Najwiekszy procent (37%) stanowig bezdomni przebywajgcy w systemie pomocy spotecznej do 1 roku.
Jest to grupa oséb w stosunku do ktérej prowadzona jest intensywna praca socjalna w kierunku
wyjscia z bezdomnosci. Klienci z 3 — letnim okresem wspierania stanowig 21% w stosunku do ogétu

bezdomnych zarejestrowanych w Os$rodku w 2011 r.
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Powody odejscia klientow z systemu pomocy spoteczne;j

Tabela Powody opuszczenia systemu pomocy spotecznej przez klientéw CPS i DOB

Liczba klientow
Dziatu ds. Os6b Bezdomnych

Liczba klientow
Centrow Pracy Socjalnej

Powdd odejscia

2010

2011

2010

2011

Klient przestat kwalifikowac sie do pomocy

221 (15,4%)

188 (16,5%)

10 (2,9%)

9 (2,8%)

Klient nie wyraza zgody na wspodtprace

395 (27,6%)

288 (25,2%)

188 (55,5%)

172 (52,9%)

Usamodzielnienia klienta

306 (21,3%)

318 (27,8%)

56 (16,5%)

62 (19,07%)

Zgon klienta 325 (22,7%) 222 (19,4%) 36 (10,6%) 36 (11,07%)
Inne (np. przekroczenie kryterium 186 (13%) 126 (11,1%) 49 (14,5%) 46 (14,16%)
dochodowego, pobyt w Zaktadzie Karnym,

wyjazd do innego miasta)

OGOLEM: 1433 (100%) 1142 (100%) 339 (100%) 325 (100%)

Zrédto: dokumentacja Centréw Pracy Socjalnej i Centrum Ustug Spotecznych

W 2011 r. gtéwnym powodem odejscia z systemu klientdw CPS byto usamodzielnienie (25%), w 2010 r.
przewazajagcym powodem opuszczenia systemu byto zaprzestanie wspotpracy (27,6%).

Osoby bezdomne najczesciej nie wyrazajg zgody na wspodtprace (52,9%), podobnie jak w roku 2010,
co jest jednoznaczne z rezygnacjg z pomocy spotecznej.

I POMOC SRODOWISKOWA W CENTRACH PRACY SOCJALNEJ

II.1 PRACA SOCJALNA, KONTRAKT SOCJALNY, KONFERENCJA GRUPY RODZINNEJ

Praca socjalna oparta na metodzie prowadzenia indywidualnych przypadkéw oraz pracy z grupa
prowadzona byta z 8 418 rodzinami, a pomoc udzielona wytgcznie w postaci pracy socjalnej w 2011
roku -z 1607 rodzinami.

Kontrakt socjalny okreslajacy zasady wspoétdziatania klienta z osrodkiem pomocy i bedacy pisemng
umowaq zawartg z osobg ubiegajgcy sie o pomoc, okreslac uprawnienia i zobowigzania stron umowy.
Powody zawarcia kontraktéw socjalnych w 2011 r.: bezrobocie, niepetnosprawnosé, dtugotrwata
choroba, bezradno$¢ w sprawach opiekunczo — wychowawczych, Konferencja Grupy Rodziny,
alkoholizm i inne uzaleznienia, potrzeba ochrony macierzynstwa, trudnosci w przystosowaniu sie
po opuszczeniu Zaktadu Karnego, zagrozenie bezdomnoscia, przemoc.

Praca metoda Konferencji Grupy Rodzinnej uwzglednia prace z jak najwiekszg liczbg cztonkdéw rodziny
(rodzicéw, dziadkdéw, kuzyndw) i osdb bliskich (przyjaciele, zaprzyjaznieni sasiedzi itp.), w celu
rozwigzania sytuacji problemowej. Skuteczna prace ta3 metodg podjeto z 7 rodzinami.

1.2 POMOC FINANSOWA DLA OSOB | RODZIN
(Zrédto: MPiPS za 2010r. i 2011 1.)

Swiadczenia pieniezne w ramach zadan zleconych i zadan wtasnych przyznano 7 444 osobom.
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Tabela: Pomoc finansowa dla 0séb i rodzin w latach 2010-11

FORMY POMOCY FINANSOWE) 2010 . 2011r.
Liczba rodzin 2 656 2757
ZASIEKI STALE Liczba oséb, ktérym przyznano decyzjg swiadczenia 2 688 2787
Kwota w zt 10 103 347 10717 539
Liczba rodzin 1696 1320
ZASIEKI OKRESOWE Liczba oséb, ktérym przyznano decyzja $wiadczenia 1705 1328
Kwota w zt 1475 628 1073081
Liczba rodzin 31 28
ZASItKI CELOWE NA POKRYCIE
WYDATKOW POWSTALYCH W Liczba oséb, ktérym przyznano decyzjg Swiadczenia 31 28
WYNIKU ZDARZENIA LOSOWEGO
Kwota w zt 20 340 23811
Liczba rodzin 6305 6298
INNE ZASItKI CELOWE Liczba oséb, ktérym przyznano decyzja $wiadczenia 6376 6397
Kwota w zt 4038 142 5 046 649

Liczba osbb, ktérym przyznano zasitki celowe jest zblizona do wartosci z 2010 r., natomiast wzrosta
liczba oséb, ktérym przyznano zasitek staty o 3,5 % . Zasitek staty otrzymujg zgodnie z przepisami osoby
posiadajgce stosowne orzeczenie o niepetnosprawnosci i spetniajgce okreslone ustawowo kryteria
spoteczno - dochodowe. llo$¢ realizowanych przez MOPS w Gdansku zasitkdw statych jest pochodng

liczby wydawanych orzeczen przez Miejski Zespét ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci.

Suma wszystkich rodzajéw zasitkéw w 2010 r. wynosita 15.637.457 zt, a w 2011 r. — 16.861.080 zt.
W 2011 roku po raz pierwszy przyznano wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tytutu sprawowania

opieki dla 13 oséb w kwocie 35 646 zt zgodnie z postanowieniem sgdu.

1.3 POMOC NIEFINANSOWA DLA OSOB | RODZIN

(Zrédto: MPiPS za 2010i2011r.)

Tabela: Pomoc niefinansowa dla oséb i rodzin w latach 2010-11

FORMY POMOCY NIEFINANSOWE) 2010r. 2011r.
Liczba rodzin, ktérym przyznano pomoc 743 711
SCHRONIENIE Liczba osdb, ktérym przyznano decyzjg swiadczenia 743 798
Kwota w zt 5009 228 4391891
Liczba rodzin, ktérym przyznano pomoc 1633 1295
POSILEK Liczba oséb, ktérym przyznano decyzjg Swiadczenia 2566 2 608
Kwota w zt 922 515 1007 675
Liczba rodzin, ktérym przyznano pomoc 1040 1044
USLUGI OPIEKUNCZE Liczba oséb, ktérym przyznano decyzjg Swiadczenia 1054 1052
Kwota w zt 2686174 2687 764
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Liczba rodzin, ktérym przyznano pomoc 120 151
gségjing?r&é(ZUN'\:ECZE Liczba oséb, ktérym przyznano decyzjq $wiadczenia 124 155

Kwota w zt 841674 984 308

Liczba osdb, ktérym przyznano decyzjg Swiadczenia 179 246
SPRAWIENIE POGRZEBU

Kwota w zt 348 227 457 186
SKEADKI ZDROWOTNE ZA OSOBY Liczba oséb, ktérym przyznano decyzjq Swiadczenia 2461 2580
POBIERAJACE ZASILEK STALY Kwota w zt 853 903 906 434
SKtADKI ZDROWOTNE ZA OSOBY Liczba osdb, ktérym przyznano decyzjg Swiadczenia 61 58
OBJETE INDYWIDUALNYM
ZATRUDNIENIEM W CIS Kwota w zt 10129 10398
INTERWENCJA KRYZYSOWA Liczba rodzin objetych pomoca 35 138

1.4 PORADNICTWO REZALIZOWANE W CENTRACH PRACY SOCJALNEJ

Tabela: Liczba porad / konsultacji w CPS-ach w 2011 r.

Typ poradnictwa Pedagogiczne Prawne Psychologiczne

Liczba porad / konsultacji 681 1333 493

(Zrédto: dokumentacja Centrum Rozwoju, Dziat Komunikacji i Obstugi Prawnej)

Poradnictwo pedagogiczne

Efektem reorganizacji Osrodka byto wprowadzenie zmiany dotyczgcej prowadzenia poradnictwa
pedagogicznego. Obecnie poradnictwo realizowane jest w powigzaniu z pracg socjalng przez
pracownika socjalnego z wyksztatceniem wyzszym pedagogicznym na terenie macierzystego Centrum
Pracy Socjalnej i wobec klientéw korzystajgcych z pomocy Dziatu ds. Bezdomnych. Klienci korzystali
rowniez z poradnictwa pedagogicznego w szkotach i poradni rodzinnej.

Porady pedagogiczne udzielano gtdwnie z powodu: bezradnosci i zaniedbania w opiece nad dzie¢mi,
probleméw wychowawczych i edukacyjnych, przemocy w rodzinie, choréb psychicznych,
niepetnosprawnosci dziecka, zaburzen w zachowaniu, probleméw alkoholowych w rodzinie,
w Srodowisku matoletnich, demoralizacji matoletnich, udzielenia pomocy rodzinom adopcyjnym.
Poradnictwo prawne

Realizowane jest przez 5 konsultantéw prawnikéow bezposrednio w Centrach Pracy Socjalnej, Dziale ds.
Oséb Bezdomnych, Dziale ds. Osdb Niepetnosprawnych zgodnie z harmonogramem pracy wobec
klientow i pracownikdéw MOPS. Porady prawne w ramach pomocy spotecznej udzielono zaréwno
klientom MOPS — 384 jak i pracownikom MOPS — 949

Najczestsze powody korzystania z poradnictwa prawnego obejmujg zagadnienia: prawa rodzinnego
i opiekunczego, prawa zabezpieczenia spotecznego, prawa lokalowego, ustawy o pomocy spotecznej,
ustawy o $wiadczeniach rodzinnych, o pomocy osobom uprawnionym do alimentow.

Poradnictwo psychologiczne

Realizowane przez 4 konsultantdw psychologédw bezposrednio w Centrach Pracy Socjalnej wg
harmonogramu pracy, jak i w srodowisku klientéw; konsultacje udzielane byty réwniez pracownikom
MOPS. Najczestsze powody korzystania z poradnictwa specjalistycznego:

v’ choroby psychiczne — 133,

v niepetnosprawnosé — 129,
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v sprawy opiekuficzo-wychowawcze — 127,
v' inne - 104.

1.5 DZIALANIA ORGANIZATOROW SPOLECZNOSCI LOKALNE)

(zrédto: dokumentacja Centrum Rozwoju, CPS 1,2,3,4,5,6,7,8)

Praca socjalna zaktada, ze oprdcz pracy z indywidualnym przypadkiem oraz pracy z grupg oséb

borykajgcych sie z okreslonymi trudnosciami stosowana jest takze metoda organizowania spotecznosci

lokalnej adresowana do ogdtu cztonkédw danej spotecznosci. Zintegrowane dziatania z instytucjami,
organizacjami samorzadowymi i.in. odgrywa niebagatelng role w organizowaniu spotecznosci lokalnej
przy maksymalnym wykorzystaniu narzedzi i zasobéw Osrodka.

Projekty organizatoréw spotecznosci lokalnej i pracownikdw socjalnych adresowane byty do senioréw,

mtodziezy, dzieci, kobiet biernych zawodowo oraz lokalnej spotecznosci dzielnic Gdanska.

Zrealizowano nastepujace projekty:

1. Projekt ,Dzien Seniora” skierowany do senioréw z dzielnicy Dolny Wrzeszcz i Zaspa realizowany
razem z dzie¢mi ze Szkoty Podstawowej nr 24.

2. Wigilia dla dzieci klientéw MOPS zorganizowana przy wspotpracy z Il Liceum Ogdlnoksztatcgcym.
Projekt ,Swieta na morzu” — 10 — dniowy rejs zaglowcem Pogoria skierowany do mtodziezy
w wieku 16 — 19 lat z terenu Centrum Pracy Socjalnej 2 (Brzezno, Nowy Port, Brzezno, Mtyniska),
sponsorowany przez Stowarzyszenie STAP.

4. Spotkania z koalicjg SIL Orunia, podczas ktérych zorganizowano wspélnie spotkanie z Panig
Minister K. Hall na temat edukacji w kontekscie pomocy spotecznej.

5. Festyn zimowy dla spotecznosci dzielnicy Orunia we wspotpracy z Gdanskg Fundacjg Innowacji
Spotecznej.

6. Projekt ,Jesionowa” dla spotecznosci z ul. Jesionowej we Wrzeszczu, inicjowanie spotkan
z przedstawicielami Policji i Strazy Miejskiej, zorganizowanie zabawy dla dzieci w partnerstwie
ze Swietlicg Caritas, wspieranie lokalnych dziataczek i aktywizowanie do wspdlnych dziatan.

7. Happening pt. ,,SadZzmy drzewa” oraz udziat w szkoleniu przygotowujgcym do ztozenia wniosku
o dofinansowanie dziatan na rzecz ul. Jesionowej.

8. Projekt ,Lokalny system wsparcia dla senioréw — mieszkaicow dzielnicy Wrzeszcz” oparty
na powotaniu partnerstwa w celu skoordynowania dziatan na rzecz wrzeszczanskich senioréw.

9. Spotkania z Radami dzielnic i osiedli w celu wymiany doswiadczen i ustaleniu wspdlnych inicjatyw.

10. Zabawa mikotfajkowa dla dzieci z osiedla Zabianka w Klubie Osiedlowym Feluka we wspétpracy
z kierownikiem Klubu.

11. W ramach projektu , Rewitalizacja Letnicy”:

—  Klub Aktywnych Kobiet dla pan biernych zawodowo, mozliwos¢ poszerzenia wiedzy
z zakresu ekonomii spotecznej, w tym spotdzielczosci socjalnej,

— NUDO -zajecia lingwistyczno — taneczne przeznaczone dla dzieci (zajecia szczudlarskie,
taneczne i teatralne).

12. W ramach projektu ,Rewitalizacja Dolnego Wrzeszcza” Klub Mtodego Wrzeszczaka zorganizowat
zajecia siatkowki dla mtodziezy, ktére koordynowane byty przez Pracownika OSL.
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] WSPIERANIE RODZINY | PIECZA ZASTEPCZA

I11.1 RODZINY ZASTEPCZE, ZAWODOWE RODZINY ZASTEPCZE

(Zrédto: Centrum wspierania Rodziny 2010 - 2011r.)
Realizacja zadan wobec rodzin zastepczych obejmowata rdéine formy wsparcia i zgodnie
z ustawg o pomocy spotecznej dotyczyta prowadzenia szkolen, udzielania poradnictwa oraz

prowadzenia terapii rodzinnej, pracy w s$rodowisku z rodzinami zastepczymi i interwencji
pracownikéw z powodu probleméw opiekuriczo — wychowawczych, odbioru dziecka ze $rodowiska

i innych powodéw wymagajacych udzielenia natychmiastowej pomocy.

Tabela: Rodziny zastepcze w Gdarsku

WYSZCZEGOLNIENIE 2010r. 2011r.
Liczba rodzin 438 451
OGOLEM Liczba oséb, ktérym przyznano decyzjg swiadczenie 630 638
Kwota w zt 4773 982 5179 604
Liczba rodzin 350 359
RODZINY SPOKREWNIONE Z - - ] . -
DZIECKIEM Liczba osdb, ktérym przyznano decyzjg $wiadczenie 440 453
Kwota w zt 2942 558 3020797
Liczba rodzin 57 58
RODZINY NIESPOKREWNIONE Z Liczba osdb, ktérym przyznano decyzjg $wiadczenie 68 64
DZIECKIEM
Kwota w zt 532 547 576 453
Liczba rodzin 31 37
ZAWODOWE NIEZPOKREWNIONE Z Liczba oséb, ktérym przyznano decyzjg swiadczenie 122 129
DZIECKIEM
Kwota w zt 1198877 1582354
Liczba rodzin 12 14
SPECJALISTYCZNE Liczba osdb, ktérym przyznano decyzjg $wiadczenie 34 42
Kwota w zt 402 792 593111
Liczba rodzin 11 13
O CHARAKTERZE POGOTOWIA e — p . - 3
RODZINNEGO iczba 0séb, ktérym przyznano decyzjg swiadczenia 74 7
Kwota w zt 590979 694 058
Liczba rodzin 8 11
WIELODZIETNE Liczba osdb, ktérym przyznano decyzjg Swiadczenia 14 17
Kwota w zt 205 106 295 185

W 2011 roku funkcjonowato 451 rodzin zastepczych, o 13 wiecej niz w roku poprzednim, w tym
nowych: 9 spokrewnionych z dzieckiem, 1 niespokrewniona z dzieckiem, 6 zawodowych.

14 rodzin zastepczych skorzystato z terapii rodzinnej(5 rodzin wiecej niz w 2010 r.). Grupa 109 nowych
dzieci znalazta opieke w rodzinie zastepczej (o 8 wiecej niz w 2010 r.). 175 dzieci z Gdanska
umieszczono decyzjg Sgdu w rodzinach zastepczych na terenie innych powiatow (wzrost o 38 dzieci).
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Zmniejszyta sie natomiast liczba interwencji w Srodowisku z 72 na 15 (80% mniej), a takze liczba
powoddéw pozbawienia opieki rodzicielskiej ze 101 na 62 (38,6% przypadkéw mniej), ktore
spowodowatyby sieroctwo biologiczne i spoteczne. Spadta réwniez liczba skierowan funkcjonujgcych
rodzin zastepczych na szkolenia do osrodkéw adopcyjno — opiekunczych z 72 na 46 (spadek o 26
skierowan) m.in. z powodu zmniejszonej liczby rodzin zgtaszajgcych trudnosci w sprawowaniu opieki
nad dzieckiem z 77 na 14 (spadek o 63 rodzin).

Tabela Powody opuszczenia rodziny zastepczej przez dziecko w 2010 - 2011 r.

Liczba dzieci, ktére Liczba rodzin zastepczych

Lp. Powody opuszczenia rodziny zastepczej przez opuscity rodzine W tym zastepczych

dziecko zastepcza " rodzin zawodowych

R niespokrewnionych
z dzieckiem)*

2010 2011 2010 2011 2010 2011
1. | Powrdt do rodziny naturalnej 20 18 12 8 8 5
2. | Umieszczenie w innej rodzinie zastepczej 9 12 6 5 4 4
3. | Umieszczenie w placéwce opiekunczo - 6 5 6 3 ) )
wychowawczej

4. | Przejscie do rodziny adopcyjnej 29 38 17 10 14 8
5. | usamodzielnienie 24 28 24 20 0 0
6. | Inne (wymien jakie): 3 0 2 0 2 0
- umieszczenie w DPS 2 0 1 0 1 0
- umieszczenie w hspicjum 1 0 1 0 1 0
7. | Rodzina wyprowadzita sie do innego powiatu 5 2 5 2 0 2

Zrédto: dokumentacja Centrum Wspierania Rodziny
*jedna rodzina zastepcza zawodowa liczona jest tylko raz w poszczegdélnych powodach.

W pordéwnaniu z rokiem 2010, 9 dzieci wiecej przeszto z rodzin zastepczych do rodzin adopcyjnych,
nieznacznie natomiast zmniejszyta sie liczba tych, ktére powrdcity do rodziny naturalne.j
Usamodzielnito sie 28 dzieci, o 4 wiecej niz w 2010 r. Spadta liczba tych, ktdre opuscity rodzine
zastepczg z powodu przeprowadzenia sie jej do innego powiatu, 12 dzieci umieszczono w innej
rodzinie zastepczej - o 3 wiecej niz w roku 2010.

111.2 PLACOWKI OPIEKUNCZO — WYCHOWAWCZE

(Zrédto: dokumentacja Centrum Wspierania Rodziny, MPiPS)
Tabela Dane dot. placowek opiekuriczo —-wychowawczych wsparcia dziennego w 2010 — 2011 r.

Liczba placowek Liczba miejsc teEe7) SRR, LR

WYSZCZEGOLNIENIE korzystaty z opieki

2010r. 2011r. 2010r. 2011r. 2010r. 2011r.
OGOLEM 17 17 385 431 657 676
PLACOWKI WSPARCIA Publiczne 2 2 124 124 175 167
DZIENNEGO Niepubliczne 13 15 261 307 482 509

Zrédto: MPiPS za 2010-2011 r.
W 2011 r. zadanie w zakresie dziennej opieki nad dzie¢émi (m.in. pomoc przy odrabianiu lekcji,

mozliwos$¢ zjedzenia positku) realizowaty;
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— 2 placéwki publiczne tj. Ogniska Wychowacze nr 1 i nr 3. Dysponowaty 124 miejscami, z ktérych
skorzystato 167 dzieci, o 8 mniej niz w roku 2010.

— 15 placéwek prowadzonych przez organizacje pozarzagdowe, w tym jedna Swietlica dla dzieci i
mtodziezy niepetnosprawnej. W 2011 r. przybyty 2 swietlice. Placéwki dysponowaly 307 miejscami
i zabezpieczyty pobyt 509 dzieciom. Liczba miejsc zwiekszyta sie 0 46 w stosunku do 2010 roku.

Tabela Dane dot. placowek opiekuriczo — wychowawczych catodobowych w latach 2010 - 11

3 Liczba placowek Liczba miejsc II'('CZba :izilem, ktol':’
WYSZCZEGOLNIENIE orzystaty z opieki
2010r. 2011r. 2010r. 2011r. 2010r. 2011r.
3 Ogotem 16 17 301 305 463 455
PLACOWKI
ZAPEWNIAJACE DZIECIOM | pybliczne 9 9 207 197 326 320
OPIEKE CAtODOBOWA
Niepubliczne 7 8 94 108 137 135
Ogotem 7 7 53 53 55 61
PLACOWKITYPU Publiczne 5 5 37 37 39 40
RODZINNEGO
Niepubliczne 2 2 16 16 16 21
Ogoétem 2 1 76 54 185 145
PLACOWKI )
WIELOEUNKCUINE Publiczne 1 1 54 54 143 145
Niepubliczne 1 0 22 0 42 0
Ogétem 6 8 158 184 192 216
PLACOWKI )
SOCJALIZACYINE Publiczne 3 3 116 106 144 135
Niepubliczne 3 5 42 78 48 81
Ogotem 1 1 14 14 31 33
PLACOWKI Publiczne 0 0 0 0 0 0
INTERWENCYJNE
Niepubliczne 1 1 14 14 31 33

Opieke catodobowg dla dzieci zapewniato 17 placdwek réinego typu, tj. o jedna wiecej niz w roku

2010.

— 9 placéwek publicznych catodobowych dysponowato 197 miejscami, w ktdérych w ciggu catego
roku zabezpieczono opieke 320 dzieciom. Sredni miesieczny koszt utrzymania 1 dziecka
w placédwkach miescit sie w granicach od 2.208 do 5 174 zt.

— 8 placdwek prowadzonych przez organizacje pozarzadowe dysponowato 108 miejscami , co
oznacza, ze w roku 2011 przybyta jedna placowka na 14 miejsc. Jedna placowka zmienita typ z
placowki wielofunkcyjnej na socjalizacyjng. Placéwki zabezpieczyty opieke 137 dzieciom, o 2 mniej
niz w roku 2010. Srednioroczny koszt utrzymania dziecka wahata sie w granicach 2 289 — 3 410 zi.
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111.3 POROZUMIENIA ZAWARTE Z POWIATAMI

(Zrédto: dokumentacja Centrum Wspierania Rodziny)
Miasta Gdansk zawarto porozumienia z 46 powiatami z 11 wojewddztw. Na mocy postanowien sgdu

i tych porozumien, 175 dzieci z Gdanska zostato umieszczonych w placéwkach opiekuriczo -
wychowawczych na terenie innych powiatéw, o 38 wiecej, niz w roku ubiegtym. 9 - cioro dzieci
z innych powiatéw trafito do gdanskich placowek opiekunczo — wychowawczych.

1.4 OSRODKI ADOPCYJNO — OPIEKUNCZE

(Zrédto: dokumentacja Centrum Wspierania Rodziny, MPiPS)
Na terenie Gdanska funkcjonowaty 3 osrodki adopcyjno opiekuncze, z ktérych pomocy skorzystato

1467 os6b z rodzin naturalnych, zastepczych i adopcyjnych, o 403 rodziny wiecej niz w 2010 r. (MPiPS).
W osrodkach przeprowadzono 24 szkolenia dla kandydatéw na rodziny zastepcze, 87 szkolen dla
kandydatéw na rodzicéw adopcyjnych, udzielono 1225 porad rodzinnych, przeprowadzono 40 terapie
rodzinne.

W 2011 r. gdanskie osrodki adopcyjno — opiekuncze zgtosity do banku danych 1067 dzieci tj. o 739
wiecej, niz w roku ubiegtym. Spadfa natomiast liczba dzieci ze 163 w 2010 r. na 135 w 2011 r.
zgtoszonych do umieszczenia w rodzinach zastepczych.

Placéwki opiekunczo — wychowawcze zgtosity do banku danych 87 dzieci (o 70 wiecej, nizw 2010r.)
Wojewddzki Bank Danych prowadzony przez Osrodek Adopcyjno — Opiekuriczy na ul. Abrahama 12/14
zarejestrowat 1092 dzieci oraz 14 kandydatéw na rodziny adopcyjne.

1.5 USAMODZIELNIANIE WYCHOWANKOW

Tabela Liczba wychowankéw w réznych etapach usamodzielniania w 2010 - 2011 r.

. A Liczba wychowankéw, Liczba wychowankdw,
Liczba wychowankow P A
ktorzy rozpoczeli RECLEY 82037
Wychowankowie z: Y rozpocze w 2011 r. kontynuowali w 2011 r. zakonczyli
w 2011 r. proces
S proces proces
usamodzielnienia P N
usamodzielnienia usamodzielnienia

2010 2011 2010 2011 2010 2011
1. rodzin zastepczych 91 62 202 62 20 14
2. placowek opiekuriczo — wychowawczych 26 26 84 88 2 15
3. z pozostatych placéwek (zaktady
poprawcze, dom dla matek z matoletnimi
d_Z|ecm.| i kobiet w c.|qzy, sclhromsko dla 9 5 47 42 1 22
nieletnich, mtodziezowy osrodek
wychowawczy, specjalny osrodek szkolno —
wychowawczy)
Razem 126 93 333 192 23 51
Zrédto: dokumentacja Centrum Wspierania Rodziny
W 2011 r. 336 wychowankéw rodzin zastepczych, placéwek opiekunczo — wychowawczych
i pozostatych placéwek wzieto udziat w procesie usamodzielniania . 93 z nich dopiero rozpoczeto

usamodzielnianie, 192 kontynuowato je , a 51 zakoriczyto proces usamodzielniania.

Najliczniejszg grupe biorgcg udziat w procesie usamodzielniania stanowili wychowankowie rodzin
zastepczych — 138 oséb. Wychowankowie pozostatych placéwek liczyli 69 oséb. Placowki opiekurnczo —
wychowawcze zgtosity 129 uczestnikdw usamodzielniania.
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111.6 PORADNICTWO REALIZOWANE PRZEZ DZIAt PIECZY ZASTEPCZE)

(Zrédto: dokumentacja Centrum Wspierania Rodziny)
Poradnictwo rodzinne realizowane byto w Dziale Pieczy Zastepczej oraz Poradni Rodzinnej

mieszczgcej sie przy Kurii Gdanskiej, ktérej pracownicy MOPS, prowadzg oprécz poradnictwa - réwniez
terapie rodzinng. Ogdétem udzielono 1755 porad 1109 rodzinom/2513 osobom w tych rodzinach
najczesciej w celu: projektowania plandw rodziny po rozwodzie, udzielenia wsparcia po stracie bliskiej
osoby, pracy, umiejetnosci radzenia sobie w rodzinie, z osobamiz zaburzeniami emocjonalnymi,
osobowosciowymi, chorobg psychiczng, problemdéw cudzoziemcéw przebywajgcych na terenie Polski
oraz oséb powracajgcych po dtuzszym pobycie poza krajem, radzenia sobie z uzaleznieniem, udzielania
wsparcia mtodym matzeristwom oraz przeciwdziatania ingerencji oséb trzecich w zwigzek.

111.7 PROGRAMY PROFILAKTYCZNE

Festyn ,Podziel sie domem” dotyczyt profilaktyki uzaleznien i zachowan ryzykownych poprzez sport,
aktywnos¢ plastyczng, twdrczg i promowanie aktywnego wypoczynku i zdrowego stylu zycia
Adresatami byly dzieci, w tym dzieci z rodzinami zastepczmi. W projekcie wzieto udziat 400 odbiorcow
Festyn Profilaktyczno-Edukacyjny ,Planeta Marzen” zorganizowany zostat w ramach obchoddéw 22
rocznicy uchwalenia Konwencji o Prawach Dziecka i objagt dziataniami 700 dzieci, m. in. z placéwek
opiekunczo — wychowawczych (doméw dziecka i swietlic), rodzin zastepczych, rodzin przebywajgcych
w placdwkach dla oséb bezdomnych oraz rodzin wielodzietnych.

1.8 KARTA DUZEJ RODZINY

Rodziny zastepcze i rodzinne domy dziecka, ktére posiadajg Karte Duzej Rodziny przyjetej
Zarzadzeniem Nr 2008/10 Prezydenta Miasta Gdanska z dnia 29 grudnia 2010 r. upowazniajgcg do
darmowych przejazdéw komunikacjg miejska, mogty korzysta¢ na jej podstawie z szeregu ulg, znizek
i darmowych wejsciéwek —m.in. do placdwek miejskich - muzedw, instytucji kultury, ZOO.

W 2011 r. w ramach KDR zawigzano wspotprace ze Studiem Filmowym Mirator, British Class Jeziorski
Sp.J., Szkotg Jezykdw Uniwersus Sp. Z o. o., Loopy”s World. Caritas, jak i osoby prywatne udzielaty
pomocy w zakresie dostaw zywnosci, Srodkéw czystosci, artykutéw szkolnych, odziezy.

111.9 PRZECIWDZIALANIE PRZEMOCY W RODZINIE

(Zrédto: dokumentacja Centrum Wspierania Rodziny)

W 2011 roku utworzono w MOPS samodzielne stanowisko ds. interwencji kryzysowej, ktorego zadania

W oparciu o ustawe pomocy spotecznej dotyczg mi.in. monitorowania realizacji Gdanskiego Programu

Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2010 — 2013 i inicjowania w budowaniu dziatan

lokalnych na kolejne lata. Praca koordynatora dotyczyta:

a) konsultacji merytorycznych z zakresu interwencji kryzysowej i przeciwdziatania przemocy
w rodzinie

b) koordynacji dziatan interwencyjnych podejmowanych przez pracownikdw socjalnych, réowniez
realizujgcych od 1.08.2011 r. dyzury interwencyjne po godzinach pracy i w dni wolne od pracy),

c) opracowania i wdrozenia logistycznych dziatan na terenie miasta dotyczacych realizacji procedury
,Niebieska Karta” w ramach ktérej wszczeto 54 Niebieskie Karty na podstawie nowo

21



obowigzujgcego RRM. Wszystkich zgtoszen dotyczacych przemocy w rodzinie byto 235, wydano 185
skierowan do instytucji Swiadczgcych pomoc ofiarom przemocy oraz 9 skierowan do GKRPA,

d) wspdtpracy z Centum Interwencji Kryzysowej, ktére przyjeto 4248 zgtoszen pierwszorazowych,
w tym od 905 o0séb z powodu przemocy w rodzinie. Udzielono catodobowego schronienia
w hostelu, z ktérego skorzystato 71 oséb, w tym 23 dzieci, 44 kobiety i 4 mezczyzn, udzielono
poradnictwa psychologicznego dla 230 oséb, poradnictwa prawnego dla 342 osdb. Wsparciem
objeto 905 o0séb pokrzywdzonych przestepstwem, oraz 60 oséb stosujgcych przemoc.

e) organizacji merytorycznej pracy Zespotu Interdyscyplinarnego powotanego przez Prezydenta
Miasta Gdanska- odbyto sie 6 posiedzen zespotu, 1 podzespotu w trakcie ktdrych podjeto 5 uchwat
w formie rozstrzygnie¢ lub wnioskéw;

f) wspétpracy Zespotow interdyscyplinarnych i Grup Roboczych, ktére w 2011 r. rozpoczety
praktyczng dziatalnos¢ . W ciggu roku utworzono 45 Grup Roboczych w ramach realizacji procedury
»,Niebieska Karta” oraz objeto 43 rodziny ich dziataniami,

g) profilaktyki przemocy w ramach ktdre;j:

v' przygotowano Gdanski model przeciwdziatania przemocy w rodzinie i zorganizowano
konferencje prasowg nt. podniesienia $wiadomosci spotecznej o zjawisku przemocy
i stosowaniu ,Niebieskiej Karty”. Opracowano i oddano do druku ulotki z informacjami
o ,Niebieskiej Karcie”, w dwdch formutach: jako poradnik dla gdanskich specjalistow oraz
informacja dla mieszkarncéw Gdanska;

v’ zorganizowano spotkania z dyrektorami gdanskich przedszkoli, szkét nt. procedury Niebieska
Karta w celu wtaczenia obszaru edukacji w system pomocowy,

v stworzono wewnetrzng sie¢ Koordynatoréw Grup Roboczych jako specjalistéw w komdrkach
merytorycznych w zakresie interwencji i przeciwdziatania przemocy w rodzinie;

v koordynowano dziatania zwigzane z , Tygodniem Pomocy Ofiarom Przestepstw”,

v’ zorganizowano szkolenia nt. przeciwdziatania przemocy w rodzinie dla 224 pracownikéw,

v’ zainicjowano uczestnictwo koordynatoréw Grup Roboczych w superwizjach dot. interwencji
i przemocy w rodzinie w Centrum Interwencji Kryzysowe;j.

111.10 WYPOCZYNEK LETNI DLA DZIECI
Tabela: Udziat dzieci w formach wypoczynku letniego w 2010 - 2011r.
Liczba dzieci -
Nazwa Forma s uczestnikow
L wypoczynk oczynk Organizator Zrédio Kwota oczynk
P: VROV Yt/ ROSEV RS ganiz finansowania w zt P L
letniego letniego letniego
2010 2011
1. Kolonie letnie Kolonie Pomorski Kurator Oswiaty Pomorskie nieznana 10 8
dla dzieci letnie (realizator Komenda Kuratorium
najubozszych Choragwi Gdanskiej Oswiaty
2. Kolonie letnie Kolonie MOPS w Gdansku GPPiRPA 120 000 271 200
letnie (realizator
Przedsiebiorstwo
Turystyczno-Ustugowe MOPS w 12 000
»Jedrus”) Gdarisku
3. Rejs statkiem Rejs MOPS w Gdansku Zwigzek Miast 1640 133 164
na (realizator Zegluga Nadwislanskich
Westerplatte Gdanska)
414 372
Zrédto: dokumentacja Centrum Wspierania Rodziny
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11.11 DOZYWIANIE

Tabela: Osoby korzystajgce z programu “Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” w 2010-2011r.

ODBIORCY SWIADCZENIA 2010r. 2011r.
Liczba oséb 10 688 10544
OGOLEM i 5 i
w tYm liczba os6b korzystajacych z 2504 2536
positku
Liczba oséb 1499 1595
DZIECI DO 7 ROKU ZYCIA w tym liczba oséb korzystajgcych z
. 341 483
positku
UCZNIOWIE DO CZASU UKOKICZENIA SZKOtY | 6203 056b 2655 2551
PONADGIMNAZJALNE) w tym liczba oséb korzystajgcych z 1776 1718
positku
POZOSTALE OSOBY OTRZYMUJACE POMOC NA | Liczba oséb 6535 6422
PODSTAWIE ART. 7 USTAWY O POMOCY . . }
w tym liczba oséb korzystajacych z
SPOLECZNEJ posf{ku v 387 338

Zrédto: MPiPS 2010-2011 r.

W stosunku do 2010 r.:
— wzrosta liczba swiadczeniobiorcéw w grupie dzieci do lat 7 0 96 osdb,
— spadta liczba dzieci do ukonczenia szkoty ponadgimnazjalnej o 104 osoby,
— spadta liczba dorostych o 113 osdb.

Tabela Realizacja programu rzagdowego “Pomoc panstwa w zakresie dozywiania w 2010-2011 r.

WYSZCZEGOLNIENIE 2010r. 2011r.

RZECZYWISTA LICZBA OSOB OBJETYCH PROGRAMEM Liczba rodzin 10 688 10544
DOZYWIANIA Kwota w zt 5132834 5 495 260
0SOBY OBJETE POMOCA W FORMIE ZASItKU CELOWEGO | Liczba 0s6b 9940 3845
SWIADCZEN RZECZOWYCH Kwota w 2t 2186 195 2099 634

Liczba oséb 2504 2536
OSOBY OBJETE POMOCA W FORMIE POSItKU

Kwota w zt 902 939 994 926
REMONTY STOtOWEK W SZKOtACH Kwota w zt 2043 700 4705 225

Koszt realizacji rzagdowego programu “Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” w roku 2011 wzrést
0 7,1%. Gtéwni Partnerzy MOPS przy realizacji zadania: Gdanski Komitet Obywatelski, Polski Komitet
Pomocy Spotecznej, Bank Zywnosci.

111.12 POMOC MIESZKANIOWA

Sprawozdanie obejmuje okres od 1 maja do 31 grudnia 2011 roku poniewaz Zarzadzeniem Prezydenta
Miasta Gdariska nr 331/11 z dnia 14 marca 2011 r. zadanie z zakresu przyznawania dodatkéw
mieszkaniowych zostato przekazane z Wydziatu Spraw Spotecznych Urzedu Miejskiego w Gdansku
do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdarisku od 01.05.2011r.
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Z chwilg przejecia przez MOPS tego zadania powstata réwniez konieczno$¢ realizacji nowego zadania
z tytutu ,,obnizek dochodowych”. W zwigzku z tym od 01.05.2011 r. utworzono w poszczegélnych
dzielnicach miasta 8 przypisanych do CPS punktéw przyjecia wnioskow (w Urzedzie Miejskim byty 3
punkty przyjmujace tylko wnioski o dodatek mieszkaniowy).

Przeszkoleni pracownicy zostali zobowigzani do udzielania informacji oraz pomocy klientom
sktadajgcym wnioski. Natomiast petng realizacjg obu zadan zajmuje sie Dziat Pomocy Mieszkaniowej.
W okresie 01.05 do 31.12.2011 r. przyjeto 7828 wnioskéw o dodatek mieszkaniowy tj. o 1660 wiecej
w stosunku do roku 2010.

Od 1 maja do 31 grudnia 2011r. wydano 8 703 decyzje w sprawie dodatku mieszkaniowego, w tym
7620 pozytywnych, 535 odmawiajgcych przyznania prawa do dodatku mieszkaniowego, 109
wstrzymujgcych wyptate dodatkdw mieszkaniowych w zwigzku z nieregulowaniem na biezgco optat za
mieszkanie oraz 439 decyzje inne (wygasniecia, uchylenia itp.).

Na skutek dokonanej weryfikacji przyjetych wnioskdow o dodatek mieszkaniowy, w okresie
sprawozdawczym przeprowadzono 320 wywiaddw srodowiskowych. W ich wyniku stwierdzono razgce
dysproporcje pomiedzy deklarowanym dochodem, a faktycznym stanem majgtkowym, odmowe
zfozenia oswiadczenia majatkowego, faktyczna liczba osdéb wspdlnie stale zamieszkujacych
i gospodarujacych z wnioskodawca byta mniejsza niz wykazana w deklaracji o dochodach.

W tym okresie wspotpracowano z 2257 zarzagdcami i administratorami, ktérym przekazano dodatki
mieszkaniowe. W tym czasie doszto 95 nowych zarzgdcéw. Co miesigc do kazdego zarzadcy
sporzadzano i przesytano raporty przekazywanych kwot dodatkéw mieszkaniowych.

DPM zweryfikowat 5 536 przyjetych wnioskdw o obnizke dochodowg wyliczajac % obnizki a , nastepnie
przekazat Gdanskiemu Zarzagdowi Nieruchomosci Komunalnej do ostatecznego podjecia decyzji.

v SWIADCZENIA RODZINNE

Dziat Swiadczer Rodzinnych realizowat zadania
a) finansowe, ktérych ogdliny koszt 61 410 677 zt obejmowat wyptaty nw. swiadczen:

v’ zasitki rodzinne 12 632 757 zt
v dodatki do zasitkéw rodzinnych 9813 113zt
v $wiadczenia opiekuricze 23129 025 zt
v’ sktadki na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne dla 0séb otrzymujacych

Swiadczenia rodzinne 1308 668 zt
v fundusz alimentacyjny 13736 274 z
v’ zasitki i stypendia szkolne 790 840 zt

b) niefinansowe dotyczyty:
v/ umarzania nienaleznie pobranych $wiadczen, w tym:
v"umorzenie naleznoéci 100 $wiadczeniobiorcom z podziatem na:

o umorzenie kwoty naleznosci gtéwnej w kwocie 141 396 zt

o umorzenie odsetek ustawowych w kwocie 50 794 zt
v roztozenie naleznosci na raty 75 $wiadczeniobiorcom z podziatem na:

o naleznos¢ gtéwna w kwocie 148 984 zt

o odsetki ustawowe w kwocie 45 888 zt
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v' podejmowania dziatari (okre$lonych w ustawie z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom
uprawnionym do alimentéw) wobec 3 423 dtuznikéw alimentacyjnych.

v' przeprowadzania wywiaddw alimentacyjnych i Srodowiskowych, w tym:

v' 282 skutecznie przeprowadzonych wywiadéw alimentacyjnych, w ktdrych diuznik ztozyt
oswiadczenie majatkowe,

v" 3 wywiady $rodowiskowe przeprowadzone na wniosek organu dtuznika

Nienaleznie pobrane s$wiadczenia w 2011 r. dotyczyly 415 rodzin, ktére otrzymaty decyzjg

administracyjng zasitek rodzinny oraz 102 rodzin, ktére pobraty sSwiadczenia z funduszu

alimentacyjnego. Naleznosci te sg dochodzone w trybie egzekucji w administracji.

V USLUGI DIA SENIOROW
V.1 UStUGI OPIEKUNCZE

Ustugi opiekuricze obejmujg pomoc w zaspokojeniu codziennych potrzeb zyciowych, przygotowanie
positku), opieke higieniczng, zalecong przez lekarza pielegnacje oraz w miare mozliwosci réwniez
zapewnienie kontaktow z otoczeniem. Ustugi opiekuncze sg przyznawane osobom samotnym, ktére z
powodu niepetnosprawnosci, chordb, wieku lub z innych przyczyn wymagajg pomocy ze strony innych
0s6b. Specjalistyczne ustugi opiekuricze sg dostosowane do potrzeb wynikajgcych z rodzaju
niepetnosprawnosci i Swiadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem.

Tabela Ustugi opiekunicze w 2010 - 2011 r.

Liczba oséb Liczba rodzin
Lp. R j ust
P odzaj ustug 2010 rok 2011 rok 2010 rok 2011 rok
1. | Ustugi opiekuricze 1013 1027 1006 1024
2. | Ustugi rehabilitacyjne 32 27 31 26
3. | Ustugi specjalistyczne 124 153 121 150

Zrédto: dokumentacja Centrum Ustug Spotecznych

W stosunku do poprzedniego roku nastgpit wzrost liczby osdb korzystajacych z ustug opiekunczych
i specjalistycznych ustug opiekunczych, zmalato natomiast zapotrzebowanie na ustugi rehabilitacyjne.

V.2 PLACOWKI WSPARCIA SRODOWISKOWEGO

W sytuacji, kiedy nie zachodzi koniecznos¢ zapewnienia catodobowe] opieki pracownicy socjalni kierujg
swoich podopiecznych do placéwek wsparcia Srodowiskowego, petnigcych  funkcje pomocy
potstacjonarnej i stuzgcych utrzymaniu oséb w srodowisku zamieszkania.

Zadania ze srodkéw przeznaczonych na pomoc i integracje spoteczng realizowato 6 placowek.
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Tabela: Placowki zapewniajgce opieke dzienng osobom starszym

3 Liczba placowek Liczba miejsc kL'Ctha _osobh
WYSZCZEGOLNIENIE Ll e
2010r. 2011r. 2010r. 2011r. 2010r. 2011r.
PLACOWKI Ogétem 6 6 233 233 262 273
ZAPEWNIAJACE -
AKTYWNOSE OSOBOM Publiczne 3 3 145 145 161 166
STARSZYM w tym: Niepubliczne 3 3 88 88 101 107
Ogotem 5 5 208 208 236 247
DOMY DZIENNEJ POMOCY | Publiczne 3 3 145 145 161 166
Niepubliczne 2 2 63 63 75 81
KLUBY SAMPOMOCY Niepubliczne 1 1 25 25 26 26

Wg stanu na dzied 31.12.2011 r. - 3 osoby oczekujg na miejsce w placéwkach wsparcia
Srodowiskowego.

V.3 INSTYTUCJONALNE FORMY WSPARCIA

Instytucjonalng forme wsparcia petniag Domy Pomocy Spotecznej przeznaczone dla oséb w podesztym
wieku, oséb przewlekle, psychicznie chorych, dorostych i dzieci niepetnosprawnych intelektualnie,
0s6b niepetnosprawnych fizycznie, ktére wymagaja catodobowej opieki, a ktérym nie mozna zapewnic
niezbednej pomocy w formie ustug opiekuriczych. Domy pomocy spotecznej oraz rodzinne domy
pomocy zapewniajg catodobowg opieke oraz zaspakajajg niezbedne potrzeby bytowe, zdrowotne,
edukacyjne, spoteczne i religijne. Z tej formy pomocy korzystato 615 klientéw MOPS w 12 placéwkach
i w DPS na terenie innych powiatow:

Tabela: Placowki zapewniajgce opieke catodobowg osobom starszym i niepetnosprawnym.

Liczba placowek Liczba miejsc klc;lrzzgia'oiogh
WYSZCZEGOLNIENIE ystajacy
2010r. 2011r. 2010r. 2011r. 2010r. 2011r.
3 Ogétem 12 12 514 514 640 615
PLACOWKI
ZAPEWNIAJACE Publiczne 3 3 263 263 299 293
CAtODOBOWA OPIEKE
Niepubliczne 9 9 251 251 341 322
RODZINNE DOMY . .
POMOCY Niepubliczne 4 4 27 27 50 34
OSRODKI WSPARCIA Niepubliczne 1 1 10 10 20 21
DOMY POMOCY Ogdtem 5 5 307 307 399 386
SPOLECZNEJ DLA 0SOB .
STARSZYCH SOMATYCZNIE Publiczne 2 2 151 151 186 179
CHORYCH Niepubliczne 3 3 156 156 213 207
DOMY POMOCY Ogotem 2 2 170 170 171 174
SPOLECZNEJ DLA 0SOB Publiczne 1 1 112 112 113 114
NIEPELNOSPRAWNYCH - -
Niepubliczne 1 1 58 58 58 60
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Dodatkowo zakontraktowano 142 miejsca w DPS-ach na terenach innych powiatdw. S3 to gtownie
miejsca przeznaczone dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi, ktérych w Gdansku nie posiadamy.
Koszt utrzymania 1 mieszkarica w DPS ksztattowat sie w granicach od 1 803 zt do 3 010 zt.

V.4 UStUGI SWIADCZONE NA RZECZ SRODOWISKA

Nalezy podkresli¢, iz placéwki instytucjonalne podejmowaty dodatkowe dziatania na rzecz spotecznosci

lokalnej. Prowadzity szereg akcji informacyjnych, profilaktyczno-edukacyjnych, integracyjnych, tworzyty

polityke sSrodowiskowg ze szczegdlnym uwzglednieniem profilaktyki. W roku 2011 realizowano m.in.:

— udzielanie porad i informacji dla osdb starszych i ich rodzin,

— festyny iimprezy okolicznosciowe dla spotecznosci lokalnej,

— spotkania pokolen: pétkolonie dla dzieci, wizyty mtodziezy, goscinne wystepy dla osdb starszych,

— wyjscia do instytucji kulturalnych, wycieczki, imprezy muzyczne

— projekt pt.,,Aktywni seniorzy” majacy na celu uruchomienie dziatan samopomocowych,

— impreze integracyjng pt. ,Aktywny seniorze, pokaz co potrafisz”, ktérej celem byta wymiana
artystyczno- kulturalna oraz integracja spoteczna,

— dziatalnos¢ konsultacyjng Punktu Informacji i Wsparcia dla Oséb z Chorobg Alzhaimera.

V.5 PORADNICTWO DLA SENIOROW

Wychodzagc naprzeciw oczekiwaniom mieszkanicow w 2011 roku w placdwkach wsparcia
Srodowiskowego i domach pomocy spotecznej udzielano porad osobom i rodzinom majgcym

trudnosci lub wykazujgcym potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich probleméw zyciowych.

Tabela Poradnictwo udzielone osobom i rodzinom w placéwkach wsparcia sSrodowiskowego i DPS.

Liczba oséb Liczba rodzin
Typ poradnictwa 2010 2011 2010 2011
prawne 15 9 15 1
pedagogiczne 0 29 0 17
psychologiczne 0 107 0 104
rodzinne 0 35 0 15

Zrédto: dokumentacja Centrum Ustug Spotecznych 2010- 2011

Najwiecej osdb skorzystato z poradnictwa psychologicznego obejmujgcego procesy diagnozowania,
profilaktyki i terapii. Ponadto w 2011 r. pojawito sie zapotrzebowanie na poradnictwo pedagogiczne i
rodzinne. Udzielano réwniez informacji na temat przystugujgcych uprawnien i ulg oraz warunkdéw
bytowo — socjalnych dotyczacych osdb starszych i niepetnosprawnych, z ktérych skorzystato 625 osdb.

V.6 WSPOLPRACA POZAFINANSOWA Z PODMIOTAMI NIEPUBLICZNYMI

W celu przeciwdziatania osamotnieniu i zagrozeniu marginalizacji spotecznej oséb starszych Osrodek

udzielat wsparcia funkcjonujgcym na terenie Gdanska Klubom Seniora wspdtpracujgcym

z organizacjami pozarzadowymi.
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VI USLUGI DLA 0SOB NIEPELNOSPRAWNYCH
VI.1 PLACOWKI WSPARCIA SRODOWISKOWEGO DLA OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH

Srodowiskowe Domy Samopomocy

Srodowiskowe domy samopomocy przeznaczone s dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, ktére
w wyniku uposledzenia niektdrych funkcji organizmu lub zdolnosci adaptacyjnych wymagajg pomocy
do zycia w Srodowisku rodzinnym i spotecznym, w szczegdlnosci w celu zwiekszania zaradnosci
i samodzielnosci zyciowej, a takze ich integracji spotecznej.

Mieszkania treningowe

Przeznaczone dla osdb z niepetnosprawnoscig intelektualng oraz umiarkowanymi zaburzeniami
psychicznymi. W mieszkaniach treningowych przebywaty na state cztery osoby, ktére uczyty sie, jak
samodzielnosci. Mieszkancy lokalu treningowego objeci catodobowg opiekg nadzorujacego
i wspierajgcego ich trenera, ktéry oceniat ich poziom usamodzielnienia.

Mieszkania chronione

Ta forma pomocy spotecznej skierowana byta do 11 oséb niepetnosprawnych w 5 mieszkaniach
chronionych, ktére potrzebowaty wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym zyciu, ale nie wymagaty
ustug w zakresie Swiadczonym przez jednostke catodobowe] opieki. Role wspierajgcg petnili specjalisci
przygotowujgcy mieszkancow do prowadzenia samodzielnego zycia.

Kluby Samopomocy

Adresowane do 0sdb cierpigcych na zaburzenia psychiczne majacych problemy w powrocie do petnego
uczestnictwa w zyciu spotecznym. Ruch samopomocy skierowany byt w 2011 r. do 37 osdb
z zaburzeniami psychicznymi w 4 placéwkach niepublicznych na terenie miasta Gdarnska, w ramach
ktdrego uczestnicy Klubdw rozwijali m. in. umiejetnosci sportowe, artystyczne, spoteczne.

Tabela: Placowki wsparcia dla os6b niepetnosprawnych

Liczba osob

FORMY POMOCY OSOBOM Liczba placowek Liczba miejsc korzystajacych

NIEPEENOSPRAWNYM

2010r. 2011r. 2010r. 2011r. 2010r. 2011r.

PLACOWKI Ogotem 18 18 246 256 325 316

ZAPEWNIAJACE OPIEKE )

OSOBOM Publiczne 3 3 79 79 83 84

NIEPELNOSPRAWNYM Niepubliczne 15 15 167 177 242 232

| Ogoétem 8 8 194 199 258 257

SRODOWISKOWE DOMY bli

SAMPOMOCY Publiczne 3 3 79 79 83 84
Niepubliczne 5 5 115 120 175 173

KLUBY SAMOPOMOCY Niepubliczne 4 4 37 42 46 37

MIESZKANIA CHRONIONE | Niepubliczne 5 5 11 11 17 18

MIESZKANIA . .

TRENINGOWE Niepubliczne 1 1 4 4 4 4

VI.2 DOFINANSOWANIE ZE SRODKOW PFRON

Na wsparcie osdb niepetnosprawnych ze srodkéw PFRON przeznaczono w 2011 r. kwote 4.819.040 zi.
Pomoc ta dotyczyta:
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v'  dofinansowania do uczestnictwa o0sdb niepetnosprawnych i ich opiekunéw w turnusach
rehabilitacyjnych: dofinansowanie otrzymato 262 osoby w tym 120 opiekundw - 199 551 zt,

v/ zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze - 625 421 z,

v' dofinansowania likwidacji barier architektonicznych, technicznych i w komunikowaniu sie -
398 910 z,

v' zlecania zadan fundacjom i organizacjom pozarzadowym, na dziatania zwigzane z prowadzeniem
grupowych i indywidualnych zaje¢ usprawniajgcych oraz organizowaniem, lokalnych, regionalnych
i ogdélnopolskich imprez kulturalnych, sportowych, turystycznych i rekreacyjnych - 295 650 zt,

v"  dofinansowania dziatalnosci 6 warsztatéw terapii zajeciowej dla 227 uczestnikéw - 3 299 508 zt.

V1.3 REHABILITACIA ZAWODOWA

Koordynacja zadania realizowanego przez Powiatowy Urzad Pracy w Gdansku.W ramach tego zadania

dokonano:

v' zwrotu kosztéw wyposazenia 14 stanowisk pracy,

v' zwrotu kosztéw wynagrodzen i sktadek na ubezpieczenia spoteczne,

v' zwrotu kosztéw szkoler organizowanych. przez pracodawce oraz kierownika PUP: 21 oséb,
v" dofinansowania do oprocentowania kredytu bankowego: 2 zawarte umowy,

v' pozyczek na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej lub rolniczej: 23 zawarte umowy,

v' zwrot kosztdw na instrumenty i ustugi rynku pracy: 12 o0séb.

V1.4 WARSZTATY TERAPII ZAJECIOWE)

Warsztat stanowi wyodrebniong organizacyjnie i finansowo placowke stwarzajagcg osobom
niepetnosprawnym niezdolnym do podjecia pracy mozliwos¢ rehabilitacji spotecznej i zawodowej
w zakresie pozyskania lub przywracania umiejetnosci niezbednych do podjecia zatrudnienia. Zajecia w
warsztacie prowadzone sg zgodnie z indywidualnym programem rehabilitacji i terapii.

Warsztaty finansowane sg w 90% ze srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych oraz 10% ze srodkéw budzetu Miasta Gdariska.

Z zaje¢ w warsztatach terapii zajeciowej skorzystato w 2011 r. 227 osdb.

Tabela Warsztaty Terapii Zajeciowej w Gdansku

Warsztat Terapii Zajeciowej (nazwa, adres) Liczba uczestnikow

WTZ Polskiego Towarzystwa Gtuchoniewidomych ul. Bazynskiego 32 20
Stowarzyszenie Rehabilitacji i Przedsiebiorczosci Ul. Batorego 26 50
WTZ Polskiego Stowarzyszenia Na Rzecz Os6b z Uposledzeniem Umystowym 55
ul.Tysigclecia 24

WTZ Fundacji ,Sprawni Inaczej” Niedzwiednik 41 42
WTZ POLWEST Uczniowska 33 35
WTZ ,Bolek i Lolek” Kotobrzeska 57 25

Zrédto: dokumentacja Centrum Ustug Spotecznych
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VI.5 GRANTY UDZIELANE Z BUDZETU MIASTA GDANSKA

W 2011 r. przyznano dotacje organizacjom pozarzagdowym na realizacje zadan z zakresu pomocy
spotecznej majgcych na celu poprawe sytuacji o0séb z zaburzeniami psychicznymi, o0sdéb
niepetnosprawnych, przewlekle chorych, oséb w podesztym wieku oraz cztonkéw ich rodzin w zakresie
tworzenia warunkéw oparcia spotecznego w Srodowisku. Podpisano 5 uméw, wyptacono na taczng
kwote 27 600 zt.

Udzielono réwniez dotacji na prowadzenie wypozyczani sprzetu rehabilitacyjnego w wysokosci 114 200
zt, z ktdrej skorzystaty 284 osoby.

Ponadto udzielono dotacji na zadanie dot. zapewnienia astystenta osoby niepetnosprawnej w
wysokosci 70 000 zt, w ramach ktérego realizowana byta pomoc dla oséb niepetnosprawnych w
dotarciu do placowek edukacyjnych, rehabilitacyjnych, placéwek stuzby zdrowia, w zatatwianiu spraw
urzedowych w aktywnym udziale w zyciu spotecznym i kulturalnym. W 2011 r. z tej ustugi skorzystato
61 osob.

V1.6 UStUGI SWIADCZONE NA RZECZ SRODOWISKA LOKALNEGO

W 2011 r. realizowano wiele zadan, majacych na celu wsparcie oséb niepetnosprawnych oraz
wigczanie ich w srodowisko, w tym m.in.:

— organizacja IX Edycja Festiwalu ,Pozapozy”

— organizacja Miejskiej Dyskoteki z okazji Dnia Godnosci Osoby Niepetnosprawnej Intelektualnie,

— prezentacje spektakli grupy teatralnej ,,Mimo To Pan Tego Nima”,,

— obstuga cateringowa imprez i konferencji przez grupe terapeutyczng , Apetyt”,

— wspotrealizacja projektu ,, Aktywnym tatwiej” z Gdanskg Fundacjg Integracji Spotecznej,

— kontynuacja wspotpracy z BIZON-em w ramach zatrudnienia wspomaganego (4 osoby).

W realizacje tych zadan zaangazowanych byto wiele organizacji pozarzgdowych oraz instytucji.

Tabela Zakres wspétpracy z podmiotami niepublicznymi w 2011 r.

Podmioty Zakres wspotpracy, dziatania
Teatr Wybrzeze, Fundacja Oparcia Spotecznego ‘FOSA” Akademia Sztuk IX Festiwal ,Pozapozy”
Pieknych, Akademia Muzyczna
PZN, PZG, SPOA, PTSR, PSOUU, Stowarzyszenie Na Rzecz Oséb Spotkania z organizacjami pozarzgdowymi
Potrzebujacych ‘Swiatto i Cienie’, Fundacja ‘MARCUS’, Gdarskie na temat ogtaszanych konkurséw

Stowarzyszenie Pomocy Osobom z Chorobg Alzheimera, Gdarska Fundacja
Terapii i Rozwoju, Stowarzyszenie ‘Klub Przyjaciét Strzyzy’, Stowarzyszenie
Rodzin Chorych na Zespét Marfana, Stowarzyszenie ‘Nadzieja Dla Rodziny’
Stowarzyszenie Pomocy Osobom Autystycznym w Gdansku Sympozjum ‘Zyé Razem’ Budowanie
systemu wsparcia dla oséb z autyzmem na
przyktadzie gminy Gdansk —10.12.2011r.

Zrédto: dokumentacja Centrum Ustug Spotecznych

V1.7 PORADNICTWO CENTRUM INFORMACIJI | WSPARCIA

W 2011 roku wzrosto zapotrzebowanie na poradnictwo psychologiczne o 17%, natomiast zmalato na
poradnictwo prawne o 25%. Dodatkowo w 2011 r. pojawito sie zapotrzebowanie na poradnictwo
pedagogiczne.
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Tabela Poradnictwo 2010-2011r.

Liczba porad Liczba oséb
T dnict
yp poradnictwa 2010 2011 2010 2011

Poradnictwo pedagogiczne 0 17 0 17
Poradnictwo psychologiczne 44 53 37 53
Poradnictwo prawne (konsultacje) 118 88 76 88
Poradnictwo rodzinne 10 0 26 0
informowanie o przystugujacych ulgach 96 34 84 34
i uprawnieniach

dot. prawa pracy, programéw PFRON 29 19

349 327

Inne 53 53

Zrédto: dokumentacja Centrum Ustug Spotecznych

Vil  POMOC UDZIELANA OSOBOM BEZDOMNYM

VII.1 GROWNE METODY PRACY

W 2011 r. w zakresie pracy z osobami bezdomnymi wykorzystanie takich metod pracy jak kontrakt

socjalny oraz Indywidualny Program Wychodzenia z Bezdomnosci przyczynito sie do usamodzielnienia

62 0s6b bezdomnych. Jednakze nalezy zauwazy¢ w tej grupie klientéw nieche¢ do wspétpracy oraz
wiekszego zaangazowania, niecheé¢ do opuszczania schronisk, przez co kontakt z klientem jest

utrudniony, a czasami i przerwany.

VII.2ZAPEWNIENIE SCHRONIEN DLA BEZDOMNYCH 0SOB

Tabela Dane dot. zapewnienia schronien dla bezdomnych

) Liczba placowek Liczba miejsc Liczba swiadczen
WYSZCZEGOLNIENIE
2010 . 2011 r. 2010r. 2011 r. 2010 . 2011r.
PLACOWKI ZAPEWNIAJACE SCHRONIENIE OGOLEM 10 11 404 394 146 505 | 153 686
NOCLEGOWNIE DLA MEZCZYZN 4 4 148 123 46 735 46 438
SCHRONISKA DLA MEZCZYZN 2 2 110 120 44173 49 051
DOMY DLA BEZDOMNYCH MEZCZYZN | KOBIET
NIEPELNOSPRAWNYCH ! 2 60 65 23149 23876
SCHRONISKA DLA KOBIET Z DZIECMI 3 3 86 86 32448 34321

Zrédto: dokumentacja Centrum Ustug Spotecznych
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Dodatkowo w centrum Gdansku funkcjonuje ogrzewalnia dla 0séb bezdomnych na 40 miejsc.
VI1.3 PORADNICTWO DLA O0SOB BEZDOMNYCH

Osobom bezdomnym i zagrozonym bezdomnoscig udzielana jest pomoc psychologiczna w formie
poradnictwa specjalistycznego, z ktdrej w 2011 r. skorzystato 41 osdb. Razem udzielono 141 porad, a
16-stu pracownikom MOPS udzielono 120 konsultacji.

VII.4 DZIALANIA NA RZECZ SRODOWISKA LOKALNEGO

Pracownicy Osrodka systematycznie dazg, aby dziatania podejmowane w celu rozwigzywania problemu
bezdomnosci w Gdansku, opieraty sie na wspdtpracy organizacji pozarzadowych oraz instytucji
samorzgdowych. Partnerstwo i wspétpraca:

— z Pomorskim Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci w zakresie cyklicznych badan
socjodemograficznych - ,Portret zbiorowosci ludzi bezdomnych wojewddztwa pomorskiego”
oraz w zakresie tworzenia pakietu modelowych ustug kierowanych do oséb bezdomnych,
wdrazanych lokalnie w partnerstwach gminnych,

—  ze stuzbami mundurowymi, Pogotowiem Socjalnym dla Oséb Nietrzezwych, placéwkami dla oséb
bezdomnych na terenie Miasta Gdanska w zakresie projektu pilotazowego ,Postepowanie z
0sobg nietrzezwg przebywajgcg w miejscu niemieszkalnym w okresie zimowym” .

vil  POMOC CUDZOZIEMCOM, UCHODZCOM

W roku 2011 4 uchodicow z Gruzji i Biatorusi zostato objetych Indywidualnym Programem
Integracyjnym, w ramach ktérego otrzymywali Swiadczenie integracyjne, ktére ma na celu
udzielenie wsparcia w poczgtkowym okresie zycia w Polsce.

W ramach pomocy uchodZzcom MOPS wspoétpracowat z Wydziatem Polityki Spotecznej Pomorskiego
Urzedu Wojewddzkiego, nawigzywano réwniez kontakty z Urzedem ds. Repatriacji i Cudzoziemcéw,
Polskg Akcjg Humanitarng, Stowarzyszeniem Interwencji Prawnej, Miedzynarodowa Organizacjg
Migracyjng, Fundacjg Przeciwko Handlowi LudZmi i Niewolnictwu La Strada.

Tabela Pomoc pieniezna przyznana uchodZzcom w 2010 - 2011 roku:

Liczba osob, ktorym
Rok przyznano decyzja Liczba swiadczen Kwota swiadczen w zt
swiadczenia
2010 2 16 13838
2011 4 29 22 106

Zrédto: MPiPS
IX AKTYWIZACJA ZAWODOWA | REINTEGRACJA SPOLECZNA
IX.1 PRACE SPOLECZNIE UZYTECZNE

Jedng z form aktywizacji klientéw pomocy spotecznej byto angazowanie ich do prac spotecznie
uzytecznych. MOPS zgtosit do Powiatowego Urzedu Pracy 829 oséb do prac spotecznie uzytecznych,
dla 8 osobom zapewnit miejsce w Osrodku. NajczeSciej wykonywane prace miaty charakter
porzadkowo — gospodarczy.
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IX.2 CENTRUM INTEGRACJI SPOLECZNE)

Pracownicy socjalni Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej zakwalifikowali 143 osoby do uczestnictwa
w Centrum Integracji Spotecznej. Z 70 osobami podpisano Indywidualne Programy Zatrudnienia
Socjalnego. Uczestnicy CIS byli rekrutowani z nastepujgcych grup spotecznych: osoby bezdomne,
osoby uzaleznione od alkoholu, osoby zwalniane z zaktadéw karnych, osoby niepetnosprawne, inni
dtugotrwale bezrobotni, uzaleznieni od narkotykow.

W CIS realizowane byly programy reintegracji spotecznej i zawodowej poprzez warsztaty:
poligraficzno-introligatorski, kasjer-sprzedawca, remontowo-porzadkowy, ekologiczno -utylizacyjny.

IX.3 CENTRUM TRENINGU UMIEJETNOSCI SPOLECZNYCH

Na mocy Zarzadzenia Nr 1465/10Prezydenta Miasta Gdariska z dnia 04 pazdziernika 2010 r. powstat
projekt pilotazowy Centrum Treningu Umiejetnosci Spotecznych (CTUS). Adresatami projektu sg osoby
i rodziny zagrozone bezdomnoscig, wobec ktérych zostanie zrealizowana eksmisja z zasobdéw
mieszkaniowych Miasta Gdaniska oraz skierowanie do pomieszczen tymczasowych zgodnie z wyrokiem
sadu. Od kwietnia 2011 r. rozpoczeto wzmozong aktywizacje i reintegracje spoteczng, ktérg objetych
zostato 30 rodzin w tym 35 oséb zagrozonych bezdomnoscig, 14 rodzin w tym 2 osoby, wobec ktérych
zostata zrealizowana eksmisja do pomieszczen tymczasowych zgodnie z nakazem sgdu.

Do realizacji projektu przeznaczonych zostato 80 miejsc w 47 lokalach w budynku przy ulicy
Wyzwolenia 48 w Nowym Porcie. Realizatorem projektu w drodze konkursu otwartego jest
Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta Koto Gdanskie.

Projekt dotowany zostat ze srodkéw publicznych w kwocie 311 796 zt.

Wobec beneficjentéw projektu stworzono kompleksowy system wsparcia realizowany w czterech
obszarach — spotecznym, zawodowym, edukacyjnym oraz zdrowotnym. Uczestnicy projektu zostali
objeci indywidualng asystenturg, brali udziat w grupowych treningach umiejetnosci spotecznych,
korzystali z konsultacji z doradcg zawodowym na miejscu, byli motywowani i brali aktywny udziat
w 2yciu spotecznosci Osrodka.

IX.4 GDANSKI PROGRAM ,,MISJA PRZECIWKO EKSMISJI”

Uchwatg Nr LIII/1542/10 Rady Miasta Gdanska z dnia 28 pazdziernika 2010 roku w sprawie przyjecia
,Gdanskiego Programu Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci na 2011 rok”, podmiotem
odpowiedzialnym za przygotowanie i koordynacje Programu byt Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej.
Adresatem projektu byty rodziny zagrozone utratg mieszkania z zasobéw mieszkaniowych Miasta
Gdanska. Dziatania obejmowaty diagnozowanie sytuacji materialno-bytowej Srodowisk wskazanych
przez GZNK oraz motywowanie rodzin zagrozonych bezdomnoscia przez asystentéw rodziny
do podejmowania staran o zachowanie prawa do mieszkania. W 2011 r. asystenci objeli 103 osoby
dziataniami motywujgcymi w celu zapobiezenia utracie mieszkania, w wyniku czego 20 oséb/rodzin
przeszto trening aktywizujgcy spotecznie i zawodowo, 4 osoby podjety czynnosci na rzecz zmniejszenia
zadtuzenia czynszowego oraz 87 osoby odpracowuja zalegtosci.
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X DZIALALNOSC ROZWOJOWA OSRODKA

X.1 ZAMOWIENIA PUBLICZNE | ZADANIA ZLECANE

Wspdtpraca z podmiotami niepublicznymi w ramach zlecania zadan w 2011 roku.

— liczba podpisanych umow : 58 z liczbg organizacji pozarzagdowych: 38

— liczba realizowanych projektéw: 137 z liczbg organizacji pozarzgdowych: 57

— $rodki przyznane na realizacje zadan Miasta Gdanska z zakresu pomocy spotecznej przez

podmioty nie zaliczone do sektora finanséw publicznych: 20 994 686 zt

Tabela Finansowanie zadan zleconych do realizacji organizacjom pozarzagdowym w latach 2010-11

ROZDZIAL WYSZCZEGOLNIENIE 2010r. 2011r.

Placéwki opiekunczo - wychowawcze wsparcia dziennego 942 772 1103839

85201 e L -
cl;lfoc;c\)/\élgmcl)slekunczo - wychowawcze zapewniajgce opieke ) 965 426 3381993
85202 Domy pomocy spotecznej 5970119 6499 822
Osrodki wsparcia dla oséb starszych, kluby 706 220 759 810
85203 zg:’)r;il;inﬁsr::?;?c::izc:yér:iniepeinosprawnych umystowo i z 1741430 5138 825
85205 Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie - 5767
Prowadzenie Osrodka Interwencji Kryzysowe;j 330000 380 000
Poradnia psychologiczna i rodzinna 33330 90 000
85220 Poradnictwo 5000 10 000
plll;/czv;?ci:;rrl:le mieszkan chronionych dla oséb z zaburzeniami 119 960 140 921
85226 Osrodki adopcyjno-opiekuricze 127 000 127 000
85228 Specjalistyczne ustugi opiekuncze 921483 1068 983
Zapewnienie schronienia dla bezdomnych 3137987 3909421
Program pilotazowy "Domki na Sitowiu" - 577 479
Prowadzenie Centrum Treningu Ustug Spotecznych 110570 311796
85295 Positki dla potrzebujacych 139990 174 191
Kluby seniora 8700 9874
Dotacja na rozwéj Gdanskiej Spotdzielni Socjalnej - 69 999
Dziatania na rzecz oséb niepetnosprawnych 60 000 95 766
85311 jrlfgc;v:iizc(;:isamyg:ji\/;rzaaIni sprzetu rehabilitacyjnego i i 139 200
RAZEM: 17 319 987 20994 686
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Umowy z podmiotami niepublicznymi.

Tabela Liczba realizowanych w 2011 roku uméw w ramach zlecania zadan z zakresu pomocy
spotecznej podmiotom niepublicznym - w podziale na grupy odbiorcéw:

Niepetno - Rodziny
G!'upy’ Bezrobotni | >PraWM Osoby Bezdomni Mleszlfanc dysfunkcyj Osoby Ogotem*
odbiorcéw przewlekle | starsze y Gdanska ne ubogie
chorzy
Rok 2011 1 74 15 16 137 33 23 137*

Zrédto: dokumentacja Centrum Rozwoju
* niektére umowy dotyczq kilku grup beneficjentéw, wiec kolumna ,,ogétem” nie stanowi sumy poszczegdlnych kolumn
czgstkowych

Zamodwienia publiczne

W 2011 r. podpisano 56 uméw zawartych w trybie ustawy Prawo Zamdéwien Publicznych w drodze
przetargu.

X.2 EKONOMIA SPOLECZNA | WSPOLPRACA Z NGO, OSIEDLE ,,SITOWIE”

Wspétpraca z organizacjami pozarzagdowymi w ramach Gdanskiej Spétdzielni Socjalnej

Gdanska Spétdzielnia Socjalna jest pierwszg w Gdansku utworzong pod patronatem Prezydenta Lecha
Watesy. Spoétdzielnia socjalna realizuje zasade ,praca zamiast zasitku”. Miasto wspiera rozwdj
spotdzielczosci socjalnej, co rokuje dla niej ogromng szansg powodzenia.

Spétdzielnia socjalna rozwija rézne formy dziatalnosci gospodarczej (np. produkcje wyrobdow z drewna
i tekstyliw, naprawe urzadzen, poligrafii, ustugi remontowo-budowlane, ustugi cateringowe,
utrzymanie porzadku, handlu i wielu innych). Zatrudnienie znajdujg tu osoby zagrozone wykluczeniem
spotecznym, m. in. niepetnosprawne, bezdomne, w tym matki samotnie wychowujgce dzieci oraz
dtugotrwale bezdomne. Spoétdzielnia stanowi tez rodzaj inkubatora dla kolejnych inicjatyw z zakresu
ekonomii spotecznej. Zamierzeniem jest, aby osoby w niej zatrudnione mogty stac sie jej cztonkami lub
zatozy¢ wtasng spoétdzielnie socjalng. Nastepne spoétdzielnie bedg mogty by¢ zaktadane zaréwno przez
organizacje pozarzadowe, jak i przez osoby fizyczne, a Gdanska Spoétdzielnia Socjalna, jako inkubator,
zapewnhi im pomoc prawng i organizacyjna.

Realizacja projektu ,,Osiedle Sitowie”

Rozwijanie nowatorskich form wsparcia dla oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym jest
realizowane poprzez uruchomienie jednego z najbardziej innowacyjnych w skali kraju projektu
,Osiedle Sitowie” . Jest to zespdt, 7 jednorodzinnych domkéw z ogrédkami, zaadaptowanych na
potrzeby klientéw, gdzie umozliwia sie im usamodzielnienie sie. Swoje miejsce na osiedlu znalazty
bezdomne matki z dzieémi, osoby z zaburzeniami psychicznymi, osoby niepetnosprawne (fgcznie 36
0s6b). Taka bezposrednia praca sprzyja szybszemu usamodzielnieniu sie tych oséb. W ramach
programu, rodziny muszg dba¢ o nieruchomos¢, uczy¢ sie oszczednosci i ponosic¢ koszty eksploatacji.
Wprowadzono zasade kontraktowania - kazdy z klientéw podpisuje umowe, zobowigzujac sie do
wspotdziatania. Ma to duze znaczenie, zwtaszcza u 0séb biernych i niezaradnych zyciowo. Udziat w
projekcie ,Osiedle Sitowie” jest ,przedsionkiem” Gdanskiej Spétdzielni Socjalnej i etapem wdrazania
do pracy w spoétdzielni w ramach elastycznych form zatrudnienia. Koordynatorem realizacji zadania
jest osoba zatrudniona w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej.
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X.3 WOLONTARIAT

Liczba wolontariuszy, ktérzy wspétpracowali z MOPS w 2011 r. na podstawie uméw — 133, w tym:

Centrum Pracy Socjalnej 4 — 1 wolontariusz,

Centrum Pracy Socjalnej 7 — 14 wolontariuszy,

Dziat Pieczy Zzastepczej (placoéwki w nadzorze) — 40 wolontariuszy,

Dziat ds. Oséb Niepetnosprawnych (placéwki w nadzorze) - 78 wolontariuszy
X.4 WSPOtPRACA ZAGRANICZNA
Cele wspotpracy

1) Poznanie innych systemdw pomocy spotecznej oraz upowszechnianie dorobku gdanskiego MOPS
w zakresie rozwigzywania problemoéw spotecznych.

2) Wymiana doswiadczen i dobrych praktyk miedzy instytucjami i organizacjami, poszerzanie
i umacnianie wspotpracy Osrodka z zagranicznymi instytucjami i organizacjami.

3) Zwiekszenie innowacyjnosci i profesjonalizacji ustug $wiadczonych przez pracownikéw stuzb

kreowanie nowych sposobdéw dziatania w obszarze

spotecznych poprzez rozwigzywania

probleméw spotecznych, a takze standaryzacji podejmowanych przez nie dziatan.

Partnerzy

Tabela Partnerzy zagraniczni wspoétpracujacy z MOPS w Gdarsku

Nazwa partnera
zagranicznego

Zakres wspotpracy

GEBEWO gGmbH -
Opieka spoteczna,
Berlin

Organizacja i przeprowadzenie wizyty studyjnej organizacji niemieckiej w Gdansku, aby
umozliwi¢ jej poznanie naszego systemu rozwigzywania problemu bezdomnosci oraz wymiane
doswiadczen w zakresie prowadzenia pracy socjalnej. Spotkanie odbyto sie w dniu 24 maja 2011

VAIKU DAILES GALERIJA
V. Kudrikos g.7
66 264 Druskininkai
Litwa-Letuva

Udziat w wystawie tworczosci plastycznej oséb niepetnosprawnych ,Nasza Galeria 2011” w
Druskiennikach (Litwa). Wystawa ta odbywa sie corocznie w Galerii Twdrczosci Plastycznej
Dzieci, Mtodziezy i Oséb Niepetnosprawnych.

Deutsche Esperanto-
Jugend C.V.

Organizacja i przeprowadzenie studyjnej studentéw  niemieckich

w Gdansku,
bezdomnosci, przemocy w rodzinie oraz wymiane doswiadczenn w zakresie prowadzenia pracy

wizyty grupy

aby umozliwi¢ jej poznanie naszego systemu rozwigzywania problemu

socjalnej. Spotkanie odbyto sie w dniu 29.12.2011 w ramach Europejskiego Tygodnia Mtodziezy.

EUROCITIES
Rozwdj Polityki
Programowe;j
Square de Mee(s 1
B-1000 Bruksela
Belgia

Organizacja zrzesza samorzady 140 miast w 36 krajach, w tym 11 miast nalezgcych do Unii
Metropolii Polskich. Misjag EUROCITIES jest reprezentowanie wobec instytucji Unii Europejskiej
interesow wielkich miast, a zwtaszcza dziatanie na rzecz stworzenia Europejskiej Polityki
Miejskiej. EUROCITIES wspiera takze wspotprace i wymiane doswiadczen i dobrych wzoréow
pomiedzy miastami cztonkowskimi, gtéwnie w zakresie rekomendowania kierunkéw prac
legislacyjnych, tak by samorzady mogty tatwiej realizowa¢ cele UE na lokalnym poziomie.

THE SAIL TRAINING
ASSOCIATION
Poland

Zagraniczny rejs szkoleniowy na zaglowcu. Uczestnikami rejsu byli wytypowani podopieczni z
CPS 2. Miedzynarodowy rejs m.in. byt nagroda za aktywne uczestnictwo w zajeciach
wychowawczych.

Zrédto: dokumentacja Centrum Rozwoju
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X.5 PROIJEKTY
Wspéifinansowane ze srodkow krajowych
a) Projekt “Nowe Horyzonty”

Projekt realizowany przez MOPS w imieniu Miasta Gdansk skierowany byt do 21 wychowankdw rodzin
zastepczych i placéwek opiekuriczo-wychowawczych i miat na celu uzyskanie przez nich dodatkowych
umiejetnosci zawodowych, na uniezaleznienie sie od systemu pomocy spotecznej, podwyzszenie
standardu warunkdw mieszkaniowych, wzmocnienie poczucia wtasnej wartosci.

W wyniku podjetych dziatan 3 wychowankéw zdobyto prawo jazdy, wyposazono mieszkania
13 wychowankom Wartosc¢ projektu : 66 900,00 zt (dofinansowanie 50 000,00 zt — MPIPS)

b) Projekt ,,0d motywacji do aktywizacji”

W partnerstwie z Fundacjg FOSA w ramach programu , Oparcie spoteczne dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi” przedsiewzieto dziatania wobez 15 petnoletnich beneficjentéw z zaburzeniami
psychicznymi, z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci majgce na celu wzrost udziatu w zyciu
spotecznym i zawodowym. Innowacyjnym narzedziem pracy okazat sie ,Model motywowania osdb
z zaburzeniami psychicznymi do podjecia aktywnosci spotecznej i zawodowej”, ktéry przyczynit sie
do zrozumienia przez beneficjentéw wtasnych probleméw i pracy nad nimi oraz poprawy komunikacji z
innymi osobami.Wartosc¢ projektu: 80 753,00 zt (w tym dofinansowanie z MPiPS: 64 500,00 zf)

Wspéifinansowane ze srodkow Unii Europejskiej
a) Projekt systemowy ,,Systematycznie do Celu” - edycja 2011

Projektem objeto 635 oséb zagrozonych wykluczeniem spoteczno - zawodowym w wieku aktywnosci
zawodowej korzystajagcych ze $wiadczen pomocy spotecznej z powodu niepetnosprawnosci,
bezradnosci w prowadzeniu gospodarstwa domowego i sprawach opiekuniczo - wychowawczych,
wielodzietnosci, ubdstwa, zagrozenia bezdomnoscia, bezdomnosci, uzaleznienia od alkoholu,
bezrobocia, biernosci zawodowej, zagrozenia eksmisjg i umieszczeniem dziecka w placéwce albo
rodzinie zastepczej, zaburzen psychicznych, przemocy w rodzinie, opuszczenia placéwki penitencjarnej
lub objecia dozorem kuratorskim ze wzgledu na karalnos¢.

Dziatania opieraty sie na aktywnej integracji, aktywizacji spotecznej, zawodowej i zdrowotnej
beneficjentéw, umozliwiajgcej im podjecie pracy, nauki, terapii, zakonczenie szkolenia zawodowego,
usamodzielnienie sie.

b) Projekt ,,Aktywni w Sieci”

Zaingurowany w grudniu 2011 r. konferencjg w Centralnym Muzeum Morskim w Gdarsku, skierowany
do 30 gospodarstw domowych spetniajgcych kryterium dochodowe upowazniajgce do otrzymania
wsparcia w ramach systemu pomocy spotecznej lub w ramach systemu swiadczen rodzinnych, w tym
z osobami niepetnosprawnymi oraz do 6 rodzin korzystajagcych z pomocy spotecznej w celu
zmniejszenia wykluczenia cyfrowego wsrdd oséb zagrozonych marginalizacja cyfrowg z terenu
Gdanska. Beneficjenci zostang objeci szkoleniami komputerowymi i w rezultacie otrzymajg na
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wyposazenie gospodarstw domowych sprzet komputerowy z dostepem do szerokopasmowego
Internetu.

c) Projekt ,,Mamo, Ty tez mozesz!”

Beneficjencentkami sg kobiety, samotnie wychowujgce dziecko, zagrozone wykluczeniem spotecznym;
30% uczetniczek to mieszkanki obszaréw zdegradowanych.

Pomoc samotnym matkom udzielana jest w formie warsztatowej, treningowej i indiwidualnej
w zakresie doradztwa zawodowego, aktywnego poszukiwania pracy, treningu budzetowego,
konsultacji prawnych i psychologicznych oraz kursu jezyka angielskiego w celu nabycia przez
beneficjentki kompetencji zawodowych i motywacji do aktywnego poszukiwania pracy.

d) Projekt ,Wektor Zmian — Koszaliniski program wspierania wychodzenia z bezdomnosci”

Realizatorem projektu jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Koszalinie, partnerem zas Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Gdansku, ktdry pomaga przy opracowaniu modelu wspodtpracy i
wymiany informacji pomiedzy instytucjami i organizacjami zmierzajgcemu do minimalizacji zjawisk
problemowych w zakresie bezdomnosci.

e) Projekt, Gdanski Model Ekonomii Spotecznej”

Zadanie projektu, ktorego partnerem jest MOPS w Gdansku, dotyczy stworzenia narzedzi utatwiajgcych
rozwdéj ekonomii spotecznej dzieki wypracowaniu partnerstwa spoteczno — publicznego, tworzonego
przez przedstawicieli administracji samorzgdowe] i organizacji pozarzgdowych zajmujgcch sie
problematyka ekonomii spotecznej.

Dotychczas stworzono 4 grupy eksperckie (ds. prawa lokalnego, finansowania ES, inkubowania ES
i upowszechniania ES). W nastepnym roku zaplanowano wdrozenie rekomendacji zmian prawa
lokalnego w celu stworzenia optymalnego otoczenia, prawnego ufatwiajgcego ,start” i funkcjonowanie
podmiotom ekonomii spotecznej oraz testowanie modelu poprzez zainicjowanie powstania
i funkcjonowania 2 podmiotdw ekonomii spotecznej w Gdarisku.

Projekty inne
a) Festiwal ,Pozapozy”

Skierowany do mtodziezy niepetnosprawnej, mieszkancow i uczestnikow domoéw pomocy spotecznej,
Srodowiskowych domdéw samopomocy, a takze cztonkdw organizacji pozarzagdowych, osdéb
zajmujgcych sie zaréwno osobami niepetnosprawnymi oraz ich problemami z terenu catego kraju.
Podczas Fesiwalu, na deskach Teatru Wybrzeze odbyt sie przeglad prac w 3 kategoriach: teatralna,
muzyczna, plastyczna, ktéry oceniato profesjonalne Jury. Uwienczeniem Festiwalu byto wreczenie
nagrod zwyciezcom oraz wystep zaproszonej Gwiazdy. W Festiwalu udziat wzieto ponad 500 osdb.

38



X.6 ROZWOJ KADR OSRODKA POMOCY SPOLECZNE)
Rekrutacja i stuzba przygotowawcza, ocena pracownicza

W roku 2011 przeprowadzono 47 rekrutacji, w wyniku ktdrych zatrudniono 85 oséb.

Na stanowiskach urzedniczych zatrudniono 24 osoby, 17 z nich odbylo egzamin ze stuiby
przygotowawczej i ztozyto Slubowanie.

Ocena pracownicza - llo$¢ przeprowadzonych ocen dotyczyto 452 oséb.

Szkolenia pracownikéw

Tabela Podnoszenie kwalifikacji w roku 2011

Formy Liczba
Lp. podnoszenia Rodzaj ukonczonego procesu edukacji racownikéw
kwalifikacji P
1 Studia studia podyplomowe z organizacji pomocy spotecznej 6
- magisterskie
- licencjackie inne studia podyplomowe, zgodne z zajmowanym stanowiskiem 5
- podyplomowe specjalizacja w zakresie pracy socjalnej 0
Specjalizacje studia wyzsze (licencjat, mgr) 12
2. szkolenia . 424
Szkolenia zewnetrzne
281
Szkolenia wewnetrzne

Zrédto: dokumentacja Centrum Rozwoju

Szkoleniami objeto 445 pracownikow, ktdrzy skorzystali ze 188 szkolern w tym: szkolen ptatnych 60,
bezptatnych 128. Liczba wykorzystanych miejsc szkoleniowych — 1942 ( w tym bezptatnych 1108, a
ptatnych 834). taczny koszt szkoler finansowanych ze zrédet MOPS - 80 208 zt. Tematy szkolen
obejmowaty m.in.: przeciwdziatanie przemocy, interwencja kryzysowa, zarzadzanie (ocena
pracownicza), ekonomia spoteczna, partnerstwo spoteczne, ksiegowo-finansowe, projekty (pisanie,
pozyskiwanie, rozliczanie), zespoty interdyscyplinarne, szkolenia komputerowe, praca z trudnym
klientem, przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu, superwizja.

Doradztwo metodyczne

Doradztwem metodycznym objeto 123 pracownikow w formie :
v konsultacji —696

v grupy doradczej — 12

v zespotu interdyscyplinarnego — 9
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Struktura wyksztatcenia pracownikow MOPS

Wykres: Poréwnanie struktury wyksztatcenia pracownikéw MOPS - stan na dzien 31.X11.2010 r.
i na dzien 31.12.2011r.

350

300 297 291

250

200

02010
147 149

150 m2011

100
100 19

65
50
2 2 10 11
Q |

podstawowe rawodowe srednie licercjackie magisterskie podyolomowe

Zrédto: dokumentacja MOPS

Widoczna jest zmiana w strukturze wyksztatcenia i dotyczy wzrostu liczby pracownikéw posiadajgcych
licencjat o niespetna 18%, ukoriczone studia magisterskie o 1,4% oraz podyplomowe o 7 % w stosunku
do roku ubiegtego.

X.7 STANDARYZACIJA UStUG

Katalog swiadczen oraz standardy ustug wdrozone po reorganizacji w 2011 r.

W roku 2011 dokonano przeglagdu sposobu realizacji Swiadczern w placéwkach dla oséb starszych,
niepetnosprawnych, dzieci, oséb bezdomnych — w oparciu o narzedzie badawcze (kwestionariusz).
Analiza zebranego materiatu pokazata, ze wszystkie placowki (oprécz miejsc dla oséb bezdomnych)
Swiadczg ustugi wedtug standardéw okreslonych w stosownych Rozporzadzeniach.

Osoby pozostajace bez pracy: kwalifikacja do programéw i projektéw - CIS, CTUS, Spdtdzielnia
Socjalna, Osiedle Sitowie, prace spoteczno —uzyteczne,

Osoby niepetnosprawne: przyznawanie ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych,
kwalifikacja do placéwek, swiadczenie ustug w placéwkach,

Osoby starsze: przyznawanie ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug i opiekunczych, kwalifikacja
do placéwek catodobowego i dziennego pobytu, Swiadczenie ustug w placéwkach, zasady kwalifikacji
do projektéw

Rodziny z dzieémi ze szczegélnym uwzglednieniem rodzin, w ktérych wystepuje przemoc: pomoc
rodzinie w ramach procedury , Niebieska Karta”,

Rodziny zastepcze i usamodzielniani wychowankowie: wdrozenie Ustawy z dn. 9 czerwca 2011 r.
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;j.

X.8 ANALIZY SOCJOLOGICZNE

Tematyka badawcza przeprowadzonych analiz wynikata z zatozen polityki spotecznej Miasta Gdanska,

jak i potrzeb wewnetrznych Osrodka i dotyczyta nastepujacych zagadnien

1) Diagnoza socjologiczna opracowana na potrzeby Miejskiego Programu Profilaktyczno -
Ostonowego: ,Badanie potrzeb najemcéw oraz okreslenie przyczyn trudnosci w biezgcym
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regulowaniu naleznosci” . Cel badawczy: diagnoza potrzeb najemcéw mieszkan komunalnych oraz
okreslenie przyczyn trudnosci w biezgcym regulowaniu naleznosci. Na podstawie typologii rodzin
i 0s6b posiadajgcych zalegtosci czynszowe zaproponowano dziatania ostonowo — profilaktyczne
zmierzajgce do uregulowania sytuacji mieszkaniowej.

2) Diagnoza wystepowania przemocy wsrdd oséb w wieku 60 lat i powyzej — klientdw MOPS, ktérej
celem byto okreslenie poziomu zagrozenia lub wystepowania przemocy domowej wsréd osob w
podesztym wieku.

XI  DZIALANIA W CELU POPRAWY WARUNKOW PRACY W MOPS

Reorganizacja Osrodka spowodowata zwiekszenie naktadéw pracy zwigzanych 1z likwidacjg
i tworzeniem nowych siedzib na poziomie administracyjnym, inwestycyjnym, informatycznym
i technicznym. W zakresie administracyjnym zabezpieczono stanowiska pracy w niezbedne
wyposazenie, zadbano o konserwacje i naprawe sprzetu biurowego oraz Srodkdéw transportu,
zorganizowano fachowg i sprawng obstuge transportowg podczas przeprowadzek. Zadbano
0 wyposazenie stanowisk pracy w sprzet komputerowy i oprogramowanie oraz funkcjonowanie
systemow informatycznych w nowych miejscach pracy.

XI.1 REMONTY PRZEPROWADZONE W 2011 r.:

1) remont pomieszczen ul. Leczkowa 1a dla potrzeb komdrek organizacyjnych MOPS,

2) remont pomieszczen z utozeniem instalacji logicznej w budynku przy ul. Dolnej 4 dla potrzeb CPS 8,

3) remont budynku przy ul. Solec 4 dla potrzeb Spétdzielni Socjalnej,

4) czesciowy remont elewacji i instalacji wodno- kanalizacyjnej w budynku DDP i SDS przy ul.
Wajdeloty 28 a.

5) remont dachu i utozenia instalacji logicznej w budynku przy ul. Elblagskiej 66 dla potrzeb CPS 8.

6) remont dachu i wezta cieptowniczego w budynku przy ul. Gustkowicza 13, siedziba CPS 2

7) wykonanie izolacji wezta cieptowniczego w budynku przy ul. Kisielewskiego 12

8) wymiana drzwi do sali obstugi klientéw w siedzibie Dziatu Swiadczeri Rodzinnych w budynku przy
ul. Powstancéw Warszawskich 25.

XI.2 INWESTYCJE REALIZOWANE W 2011 r.:

1) adaptacjaiprzebudowa budynku po bytym BOM przy ul. Lecha 1 dla potrzeb CPS 4 — | etap.

2) adaptacja i przebudowa budynku po bytym BOM przy ul. Modrzewskiego 2a dla potrzeb CPS 1
-1 etap.

3) wykonanie projektu dobudowy windy, remontu dachu i przebudowy poddasza w budynku przy
ul. Leczkowa 1a.
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Xl DZIALALNOSC KONTROLNA | AUDYTOWA
Xi1.1 KONTROLE

Kontrole zewnetrzne merytoryczno - finansowe

W roku 2011 w MOPS organy nadzoru: Panstwowa Inspekcja Pracy, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych,
Wojewoda Pomorski, Pomorski Urzgd Wojewddzki, Wojewddzki Urzad Pracy, Marszatek Wojewddztwa
Pomorskiego przeprowadzity ogétem: 11 kontroli zewnetrznych, z tego:

— w jednostkach organizacyjnych Osrodka: 4

— w jednostkach nadzorowanych: 7

W/w kontrole obejmowaty nastepujgcy zakres tematyczny: kontrola sanitarna placowek,
przestrzeganie procedur w placéwkach wychowawczo — opiekuriczych, przestrzeganie przepiséw BHP,
przestrzeganie prawa pracy, realizacja standardow.

Kontrole wewnetrzne merytoryczno — finansowe

Przeprowadzono ogétem 64 kontrole :

— w jednostkach organizacyjnych Osrodka: 5

— w jednostkach nadzorowanych: 7

—  w podmiotach niepublicznych w zakresie realizacji uméw: 52

Tematyka i problematyka zagadnien kontroli wewnetrznych w Osrodku i jednostkach nadzorowanych

dotyczyta: zapewnienia nalezytej opieki i wychowania oraz przestrzegania praw dziecka w placéwkach

opiekunczo — wychowawczych, kontroli finansowej, kontroli kompleksowej,  kontroli stanu
technicznego budynkow.

Tematyka i problematyka zagadnien kontroli wewnetrznych przeprowadzonych w jednostkach spoza

sektora finanséw publicznych dotyczyta realizacji umdéw na zadania zlecone z zakresu pomocy

spotecznej,

Wymierne efekty zaistniate w wyniku kontroli w zakresie:

a) organizacji pracy tj. poprawa jakosci prowadzonej dokumentacji, zalecenia dotyczace
przestrzegania przepisow prawa w szczegélnosci ustawy o finansach publicznych, zalecenia
dotyczace wypetniania sprawozdan finansowych oraz merytorycznych z wykonywanych zadan
publicznych, poprawa wspoétpracy placéwek opiekuriczych z rodzinami biologicznymi dziecka

b) efektywnosci Swiadczonych ustug tj. systematyczne podnoszenie warunkéw socjalno bytowych
mieszkancow schronisk dla bezdomnych, zalecenia dotyczgce wyzywienia dzieci w placéwkach
opiekunczych,

Xlil.2 AUDYTY WEWNETRZNE

W ciggu roku przeprowadzono 2 audyty: pierwszy na temat prowadzenia postepowan w sprawie
Swiadczen rodzinnych oraz z funduszu alimentacyjnego, drugi dotyczyt systemu interwencji kryzysowej
w tym zapewnienie poradnictwa specjalistycznego i miejsc hostelowych w Osrodku Interwencji
Kryzysowej.

Najwazniejszym wynikiem przeprowadzonego zadania ,Prowadzenie postepowan w sprawie
Swiadczen rodzinnych oraz z funduszu alimentacyjnego” byto uszczelnienie systemu wyptat Swiadczen.
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W wyniku przeprowadzonego zadania System Interwencji Kryzysowej wskazano usprawnienia

w zakresie realizacji i rozliczania zadania prowadzenie osrodka interwencji kryzysowej
XI11.3 SKARGI | WNIOSKI, INTERWENCIJE

Skargi ogotem: 22 w tym: zasadne: 6, niezasadne: 16 (w tym w trakcie prowadzenia kontroli
skargowej wycofano 1 skarge)

Whioski: Ztozono jeden wniosek - Petnomocnika Terenowego Rzecznika Praw obywatelskich w sprawie
rozwazenia przestanek zasadnosci udzielenia stosownej pomocy klientce, pomimo braku zgody
na przeprowadzenie wywiadu srodowiskowego.

Interwencje: Przyjeto ustnie do protokotu przez Dyrektora MOPS 31 interwencji w tym 1 zasadna,

29 niezasadnych, 1 interwencje wycofano, przyjeto ustnie do protokotu przez Prezydenta Miasta: 45

interwencji

niezasadnych,

niesiono 131 spraw

interwencyjnych w tym: 11 zasadnych, 110

niezasadnych, 1 w toku, 9 przekazano wg wtasciwosci.

X

PROMOCJA OSRODKA, WYROZNIENIA, NAGRODY

XIll.1 DZIALANIA PROMOCYINE | INFORMACYJNE OSRODKA

Kampanie
Lp. informacyjne i akcje Opis dziatan
osrodka
realizowane zaréwno na etapie rekrutacji uczestniczek projektu, jak i
Dziatania promocyjno- | ,5qczas jego realizacji. Na tamach prasy oraz regionalnych portali
informacyjne zwiazane | jnternetowych, ukazato sie ok. 20 artykutow dot. realizacji projektu.
1 z realizacj projektu Informacje dot. projektu przekazywane byta za posrednictwem TVP
»Mamo, Ty tez Gdansk, lokalnych rozgtoéni radiowych stron www.mops.gda.pl oraz
mozesz! www.gdansk.pl, a takze wydawnictw przygotowanych przez
Wojewddzki Urzad Pracy (gazeta ,Czas zmian”, materiaty reklamowe w
lokalnych mediach itp.).
. . . Ukazato sie ok. 25 artykutéw dot. dziatan podjetych w ramach realizacji
Dziatania promocyjno- . . ” . L
. . . projektu ,,Systematycznie do celu”. Projekt promowany byt rowniez za
informacyjne zwigzane , . . ]
Lo . posrednictwem strony internetowej www.mops.gda.pl, podczas
2. | zrealizacja projektu . . , - p - ,
: spotkan Prezydenta Miasta Gdanska z mieszkaricami poszczegdlnych
»Systematycznie do s . . ) . L
. dzielnic oraz podczas imprez i wydarzen adresowanych do mieszkancow
celu” - .
Gdanska.
. . . Dziatania podejmowane w ramach projektu zostaty zaprezentowane
Dziatania promocyjno- o . .
. . ) podczas konferencji, ktéra odbyta sie 14 grudnia 2011 r. w Centralnym
3 informacyjne zwigzane . ) .
: o . Muzeum Morskim w Gdansku. Ukazaty sie 4 artykuty prasowe dot.
z realizacjg projektu . . . S . o
S, projektu, informacje o projekcie byty réwniez przekazywane réwniez
»Aktywni w sieci . .
przez rozgtosnie radiowe.
Kampania 1 maja uruchomiona zostata specjalna infolinia, ktéra obstugiwana byta
4. informacyjna dot. przez pracownikéw Wydziatu Gospodarki Komunalnej Urzedu
zmian polityki Miejskiego, Gdanskiego Zarzadu Nieruchomosci Komunalnych oraz
mieszkaniowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdansku. W okresie
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Gdanska

funkcjonowania infolinii (1.05 — 7.10) pracownicy jg obstugujacy udzielili
ponad 3 500 porad telefonicznych. Uruchomiona zostata rdwniez strona
internetowa www.cwr.gda.pl, na ktorej osoby zainteresowane moglty
znalez¢ informacje dot. funkcjonowania punktow przyjmowania
whioskow, obnizek dochodowych, dodatkéw mieszkaniowych oraz
innych form pomocy. Informacje dot. zmian polityki mieszkaniowej
ukazywaty sie rowniez na stronach www.mops.gda.pl oraz
www.gdansk.pl oraz przekazywane byly przez pracownikéw MOPS
podczas spotkan z mieszkaricami, m. in. podczas Dnia Otwartego
Urzedu oraz spotkan Prezydenta Miasta Gdaniska z mieszkaricami
poszczegdlnych dzielnic.

Dziatania informacyjne
zZwigzane ze zmianami
organizacyjnymi w
Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej w
Gdansku

Na famach gazet i portali internetowych ukazato sie ok. 15 artykutéw
dot. nowej rejonizacji i zakresu ustug oferowanych w nowopowstatych
Centrach Pracy Socjalnej. Informacje dot. nowej rejonizacji MOPS
przekazywane byty klientom Osrodka przez pracownikéw socjalnych
oraz podczas comiesiecznych spotkan Prezydenta Miasta Gdanska z
mieszkaicami poszczegdlnych dzielnic.

Kampania
informacyjna dot.
pomocy $wiadczonej
na rzecz oséb
bezdomnych

W biezgcym roku, wspdlnie z redakcjg bezptatnej gazety ,,Echo Miasta”
przygotowaliSmy 4 stronicowg wktadke dot. pomocy Gdariska osobom
bezdomnym. Informacje dot. pomocy swiadczonej osobom bezdomnym
ukazywaty sie na stronie internetowej MOPS, w serwisie
www.gdansk.pl, w Magazynie Rady i Prezydenta Miasta Gdariska
,Herold Gdanski” oraz na famach gazet i portali internetowych.

Kampania
informacyjna dot.
modelowych
rozwigzan majacych
na celu
przeciwdziatanie
przemocy w rodzinach

W ramach kampanii ukazato sie ok. 10 artykutéw prasowych. Informacje
dot.
przekazywane byly przez tréojmiejskie rozgtosnie radiowe, a takie za

gdanskiego systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie

posrednictwem przygotowanych ulotek (dla ofiar przemocy oraz dla
specjalistow biorgcych udziat w procesie obiegu Niebieskich Kart).

XI11.2 WSPOtPRACA Z MEDIAMI

Dzieki wsparciu medialnemu radia, telewizji, prasy, Osrodek realizowat i promowat wazne wydarzenia
o znaczeniu lokalnym i miejskim. Gtdwnymi partnerami medialnymi byli: Polska Dziennik Battycki,
Gazeta Wyborcza, Fakt, Radio Gdansk, Radio Plus, TVP Gdansk, TVN.

W 2011 roku na famach prasy i portali internetowych ukazato sie ok. 250 artykutéw dot. dziatan
podejmowanych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gdansku. Artykuty dotyczyty gtéwnie
Gdanska,
przeciwdziataniem przemocy,

zagadnien zwigzanych ze zmiang polityki mieszkaniowej reorganizacjg Osrodka,

realizowanymi projektami  unijnymi, dziatan podejmowanych

w poszczegdlnych dzielnicach oraz pomocy swiadczonej na rzecz oséb bezdomnych.
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Xlll.3 KONFERENCIE

Osrodek zorganizowat Konferencje inaugurujgcy realizacje projektu , Aktywni w sieci”, podczas ktérej,
omoéwiony byt takze problem wykluczenia cyfrowego jako jedna z przyczyn marginalizacji spotecznej,
a takze rola Internetu w kulturze i edukacji.

X111.4 WYROZNIENIA

Miejski OsSrodek Pomocy Spotecznej w Gdansku otrzymat tytut laureata i Ztote Godio
w prestizowym konkursie Najwyzsza Jako$¢ Quality International 2011 w kategorii QI Order —
zarzadzanie najwyiszej jakos¢. Najwyzsza Jakos¢ Quality International 2011 to ogdlnopolski program
konkursowy, w ktérym nagradzane sg instytucje, samorzady, producenci i ustugodawcy, posiadajacy
czytelng polityke jakosci w odniesieniu do produktu, ustugi lub systemu zarzadzania, odznaczajgcego
sie szczegblng dbatoscig o najwyzszg jakosé swoich ustug i produktédw. Organizatorem konkursu jest
redakcja Forum Biznesu, a patronat nad nim objeto Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Polska
Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci oraz Klub Polskie Forum ISO 9000. Osrodek zostat doceniony
rowniez za innowacyjne dziatania na rzecz oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

XIV  POTRZEBY OSRODKA

Potrzeby Osrodka wynikajg z zapotrzebowania na nowe formy pracy i ustugi specjalistyczne wobec
narastajacej liczby oséb i rodzin z dysfunkcjg bezradnosci w sprawach opiekuriczo — wychowawczych i
prowadzenia gospodarstwa domowego, niepetnosprawnosci i bezrobocia. | tak oczekuje sie
wzmozonej dziatalno$ci w nw. tematach.

Aktywizacja spotecznosci lokalnej

Pracownicy socjalni, ktérych rolg jest umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezanie trudnych
sytuacji zyciowych winni dazyé ku temu, zeby zmieni¢ ,biernych podopiecznych” w aktywnych,
odpowiedzialnych partneréw poprzez wykorzystanie ich potencjatu i pobudzanie do swiadczenia sobie
wzajemnej pomocy, zacheca¢ do tworzenia inicjatyw obywatelskich, wskazywaé grupy
samopomocowe jako najlepszy sposdb wsparcia dla oséb znajdujacych sie w podobnym potozeniu
i przezywajacych podobne problemy. Mobilizowanie mieszkancéw poprzez inicjowanie ruchéw
samopomocowych i obywatelskich oraz promowanie dziatan wolontarystycznych wymaga
doswiadczenia w budowaniu relacji ze spotecznoscia lokalng, ciggtej aktualizacji map zasobdw i potrzeb
w celu dostosowania do problemoéw wystepujgcych w srodowisku; okreslenie deficytdw, umiejetnosci
wyszukiwania i aktywizowania lideréw danej spotecznosci.

Zapotrzebowanie na Asystenta rodziny

Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej z dnia 9 czerwca 2011 r. umozliwia
przydzielenie rodzinie asystenta rodziny, ktory bedzie prowadzit prace z rodzing w miejscu jej
zamieszkania lub w miejscu wskazanym przez rodzine. Gtéwnym zadaniem asystenta rodziny bedzie
opracowanie i realizacja planu pracy z rodzing we wspdtpracy z jej cztonkami i w konsultacji
z pracownikiem socjalnym.
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Zabezpieczenie miejsc dla oséb bezdomnych z orzeczeniem niepetnosprawnosci i przewlekle
chorych.

Na podstawie dokumentacji Dziatu ds. Oséb Bezdomnych stwierdza sie narastajgca liczbe klientow
z orzeczeniem niepetnosprawnosci, dtugotrwale i przewlekle chorych, ktdrzy wymagajg catodobowej,
specjalistycznej opieki medycznej.

Pakiet ustug dla starszych osdb, w tym wymagajgcych pomocy oséb drugich wymaga utworzenia
placowki o standardzie domu dla bezdomnych na terenie Miasta Gdanska. W tym celu niezbedne jest
poparcie staran organizacji pozarzagdowych planujacych jej utworzenie.

Specjalistyczne ustugi opiekunicze dla osdb z zaburzeniami psychicznymi

Wzrasta liczba realizowanych ustug specjalistycznych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

Pie¢ organizacji pozarzagdowych w drodze konkursu otwartego realizuje przyznane $wiadczenia
klientom MOPS.

W zwigzku z tym, ze zwieksza sie liczba klientéw z autyzmem i uposledzeniem umystowym, ktérzy
wymagajg tego rodzaju Swiadczen, nalezy sygnalizowaé zapotrzebowanie na ustugi opracowane
specjalnie dla tych klientow.

Szkolenia w zakresie udzielania pomocy metodg kontraktu socjalnego.

Wzmacniania i rozszerzania wymaga stosowanie kontraktu socjalnego, ktéry moze by¢ skuteczng
i efektywng metodg rozwigzywania problemu klienta i rodziny. Jest to narzedzie tzw. matych krokéw
i prawidtowe jego zastosowanie powinno przynosi¢ wymierne korzysci.

XV  GLOWNE KIERUNKI DZIALAN OSRODKA NA 2012 ROK

Kierunki dziatan wpisujg sie w Strategie Polityki Spotecznej Miasta Gdariska na rok 2012 prowadzonej
w odniesieniu do grup osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej realizujgc program Gdanskiej Strategii Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych gtéwny
nacisk kfadzie na dziatania z obszaréw:

1) Wspierania aktywnosci zawodowej i spotecznej oséb w trudnym potozeniu poprzez:

v wzmozong aktywizacje i reintegracje spofteczng z zamiarem ksztatcenia umiejetnosci
pozwalajgcych na poprawe sytuacji klienta oraz na powrdt do aktywnego zycia w ramach
projektu pilotazowego Centrum Treningu Umiejetnosci Spotecznych,

v kierowanie klientéw do uczestnictwa w programach i projektach aktywnej integracji spoteczno
- zawodowej oferowanej przez MOPS oraz placowki dla oséb bezdomnych,

v’ kierowanie do prac spoteczno- uzytecznych,

v' rozwijanie form wsparcia w ramach projektu ,Osiedle Sitowie” w celu jak najszybszego
usamodzielniania beneficjentow,

v aktywizacje zawodowa opartg na zatrudnieniu socjalnym (Centrum Integracji Spotfecznej,
Gdanska Spotdzielnia Socjalna).

v nawigzanie wspdtpracy z zaktadami pracy, ktére stworzytyby warunki do nabycia nowych
umiejetnosci zawodowych, a pdzniej zatrudniaty klientéw MOPS.

2) Przeksztatcen w systemie dziatan opiekunczo — wychowawczych, socjalizacyjnych, w tym
rodzinnych i zawodowych poprzez:

v' dostosowanie do zmian wynikajgcych z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej,
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v przystepowanie do konkurséw o finansowe wsparcie programéw z zakresu opieki nad
dzieckiem (szczegdlnie ze wzgledu na mozliwo$¢ realizacji nowatorskich form pracy
z rodzing),

v stworzenie warunkéw do powstania nowych rodzinnych form pieczy zastepczej,

v kontynuacje wspodtpracy z przedstawicielami Sadu, Policji i Strazy Miejskiej na bazie sprawnej
komunikacji w celu skutecznego i efektywnego rozwigzywania trudnej sytuacji dzieci,

v/ wspomagania funkcjonowania rodzin z grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym, rodzin
wielodzietnych.

3) Wsparcia srodowiskowego dla osdb starszych i niepetnosprawnych, w tym wymagajgcych statej

pomocy ze strony innych oséb poprzez:

v’ poszerzanie oferty specjalistycznych ustug opiekuiczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi
szczegblnie dla osdb z uposledzeniem umystowym i autyzmem ze wzgledu na zwiekszenie
przyznanych swiadczen dla tej grupy osdb,

v wdrozenie Programu Pomocy Osobom z Autyzmem i innymi zaburzeniami,

v identyfikacja i dostosowanie zasobdw Centréw Pracy Socjalnej do potrzeb oséb starszych
i niepetnosprawnych;

4) Dziatan zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy i realizacjg procedury ,Niebieskiej Karty”
poprzez:

v  wykorzystanie posiadanych narzedzi do sprawnej i skutecznej realizacji procesu interwencji
petnionych przez pracownikéw socjalnych, w szczegélnosci zwigzanejz odbiorem dzieck ze
Srodowiska i zabezpieczenie wiasciwej opieki bliskiej rodziny lub rodzinnych form zastepczych,

v’ prowadzenie dyzuréw interwencyjnych catodobowych,

v wtagczenie procesu dziatan interwencyjnych i postepowania przy realizacji procedury ,Niebieska
Karta” w System Zarzadzania Jakoscig,

v’ rozwoj profilaktyki przeciwdziatania przemocy w rodzinie,

v doskonalenie pracy w zorganizowanej sieci koordynatoréw Grup Roboczych.

5) Przeciwdziatania zagrozeniu bezdomnoscig z zamiarem:
v zintensyfikowania dziatar wspierajacych i ostonowych w miejscu zamieszkania,
v' prowadzenia mieszkan wspieranych i treningowych,
v' objecia kontraktem oséb zagrozonych utratg mieszkania w zwigzku z powstaniem zalegtosci
czynszowych,
v' dalszej wspdtpracy z Urzedem Miejskim w zakresie realizacji Programu Ostonowego dla
Najemcow Lokali Komunalnych;
6) Rozszerzenie oferty ustug dla oséb z problemem alkoholowym z zastosowaniem:
4 aktywizacji spotecznej i zawodowej oséb uzaleznionych od alkoholu poprzedzonej terapig
odwykowg i nabyciem umiejetnosci trzezwego zycia
v utworzenia w Gdansku skoordynowanego Centrum Ustug Socjalnych dla Oséb z Problemem
Alkoholowym.
7) Wspierania dziatan srodowisk lokalnych w budowaniu partnerstw na rzecz edukacji i reintegracji
spotecznej poprzez:
4 pobudzanie aktywnosci lokalnej z zastosowaniem modelu diagnozowania Srodowiska,
4 wymiane zasobow i potrzeb w celu wypracowania standardu srodowiskowej pracy socjalnej na
rzecz edukacji i reintegracji spotecznej,
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4 tworzenie sieci wspotpracy i lokalnych struktur wspierajgcych rozwdj spotecznosci lokalnej i jej
zdolnosci do rozwigzywania problemow,
4 tworzenie Srodowiska zmiany i budowanie potencjatu grup, jak i catej spotecznosci lokalne;j.
8) Ekonomii spotecznej poprzez:
v’ zorganizowanie Konferencji poswieconej Ekonomii Spotecznej,
v przystapienie do konkurséw ogtaszanych przez Urzad Marszatkowski ze $rodkéw  EFS
w obszarze ekonomii spotecznej,
v  wspétprace z Urzedem Marszatkowskim w zakresie organizacji ogdlnopolskich  wizyt
studyjnych dotyczacych ekonomii spotecznej,
v  inicjowanie dziatari zmierzajacych do powstania kolejnej spétdzielni socjalnej,
v promocja ekonomii spotecznej wirdd pracownikdw socjalnych
9) Szkoleniowych i metodycznych:
v zidentyfikowanie obszaréw tematycznych szkolen, sklasyfikowanie ich i realizowanie wg
priorytetow,
v’ doradztwo metodyczne w zakresie umiejetnosci stosowania i wykorzystania narzedzi pracy,
v’ stworzenie mozliwo$ci samodzielnego doksztatcania.
10) Nowelizacji Gdanskiej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych

W obliczu zmieniajacej sie struktury klientdw jako zbiorowosci i rozpoznawanych potrzeb
w zakresie pomocy spotecznej Osrodek staje przed koniecznoscig dalszej przebudowy form swojej
dziatalnosci.

Przewiduje sie stopniowe odchodzenie od kosztochtonnych wariantéw pomocy spotecznej na rzecz
zréznicowanych form wsparcia w postaci nie bezposrednio pienieznej, z wykorzystaniem rozwigzan
niekonwencjonalnych, wieloptaszczyznowych, w ktérych wydatng role do spetnienia bedg miaty
Srodowiska lokalne, inspirowane przez specjalistéw Osrodka.

Wazinym etapem w osiggnieciu zamierzonego celu bedzie wypracowanie nowych analitycznych
narzedzi do biezgcego stosowania w pracy socjalnej i w formach jej organizacji a pozwalajgcych
w kompleksowy i mierzalny sposdb rozpoznac kierunki zmian i stopien osiggnietych celéw.

ZAtACZNIKI
l. MAPA REJONIZACJI CENTROW PRACY SOCJALNE)

2. PROJEKTY PLACOWEK NADZOROWANYCH.
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