Sprawozdanie 7 dzialalnosci kontrolno - skargowej MOPS za 2011 rok

Zadania Zespolu Audytu i Kontroli

Rok 2011 byt okresem wielu zmian organizacyjnych w podj¢tej przez Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Gdansku restrukturyzacji. Zespot Audytu i Kontroli od czerwca 2011 r.
kontynuuje zadania dawnego Referatu Nadzoru i Kontroli, jednak wyznaczony kierunek dziatan
nastawiony jest w szerszym zakresie na wspotpracg¢ pomiedzy dziatami, a jej nadrz¢dny cel to
zapewnienie wlasciwej realizacji zadan. W praktyce oznacza to odpowiednia identyfikacj¢ ryzyka
i $wiadome zarzadzanie ryzykiem. Pojecie ryzyka byto zawsze znane, niemniej dopiero kontrola
zarzadcza wprowadzita koniecznos¢ jego identyfikowania i przeciwdziatania. W tym tez kierunku
ZAK bedzie zmierzat w 2012 roku, u$wiadamiajac kierownikom jednostek i komorek
organizacyjnych mozliwos¢ wystapienia zagrozen oraz koniecznos¢ podejmowania racjonalnych
decyzji i dzialan.

Dziatalnosé kontrolna

Kontrole prowadzone byty na podstawie rocznego planu kontroli zatwierdzonego przez Dyrektora
Osrodka zgodnie z upowaznieniami i opracowanymi planami.

W 2011 r. na podstawie upowaznien wydanych przez Dyrektora MOPS przeprowadzonych
zostalo ogétem 64 kontroli. ZAK przeprowadzit 24 kontrole, w tym jedna kontrola obejmowata
wizytacje az 13 placéwek dla oséb bezdomnych. 9 kontroli byto przeprowadzonych poza planem
tzw. kontroli doraznych na polecenie Dyrektora MOPS. Wsréd kontrolowanych jednostek 81%
kontroli dotyczylo realizacji uméw na zadania zlecone z zakresu pomocy spolecznej. Dziat
Senioréw i1 Dziat ds. Oséb Niepelnosprawnych realizowal kontrole w warsztatach terapii
zajgciowe] oraz w rodzinnych domach pomocy wynikajace z rozporzadzen.

Zakres tematyczny kontroli wewngtrznych dotyczyt m.in. oceny funkcjonowania systemow

miedzy innymi:

— pomocy dziecku i rodzinie,

— opieki nad osobami starszymi i niepetnosprawnymi w dps,

— zapewnienia schronienia osobom bezdomnym,

— finanséw publicznych,

— ochrony danych osobowych,

— obiegu dokumentéw, infrastruktury materialnej,

— przestrzegania kodeksu pracy i karty nauczyciela,

— bezpieczenstwa i redukcji czynnikéw ryzyka,

— zgodnosci dziatalnoSci z przepisami prawa oraz procedurami wewngtrznymi,

— ochrony zasobéw,

— przestrzegania i promowania zasad etycznego postgpowania,

— zarzadzania ryzykiem,

— bezpiecznego przechowywania srodkéw pieni¢znych w DPS,

— zywienia dzieci w placowkach — opiekunczo wychowawczych,

— zamOwien publicznych,

— przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

W zwiazku ze stwierdzonymi nieprawidlowos$ciami skierowano do jednostek
kontrolowanych wystapienia pokontrolne. W wystapieniach opisano stwierdzone nieprawidtowosci
oraz wydano zalecenia zobowiazujace do ich usunigcia.

Zespoty kontrolne wydaly ogétem 84 zalecen pokontrolnych, w tym 83 wydat ZAK.
Analiza wykonanych zalecen wykazala, ze rezultaty przeprowadzonych kontroli miaty wymierne
efekty na poprawe:



organizacji pracy:

efektywnosci $wiadczonych ustug:

wskazanie nieprawidtowoS$ci w przestrzeganiu obowiazujacych procedur, propozycje dziatan
naprawczych,

wyeliminowanie nieprawidtowos$ci w zakresie zatrudniania pracownikéw samorzadowych
oraz pracownikéw zatrudnionych na podstawie karty nauczyciela,

zatrudnianie w  placowkach opiekunczo-wychowawczych wsparcia dziennego na
stanowiskach kierowniczych oraz wychowawcow os6b z wyksztalceniem zgodnym
z rozporzadzeniem MPiPS z 19 pazdziernika 2007 r.

wskazanie niezgodnych z obowigzujacymi przepisami prawa zapisOw w regulaminach
1 procedurach wewngtrznych,

przestrzegania obowiazujacych ustaw,
dookreslenie odpowiedzialnosci pracownikoéw kontrolowanych jednostek, komorek,

odpowiedzialnos¢ za kontrolg wydatkéw budzetowych w jednostkach nadzorowanych,
poprawy jakosci prowadzonej dokumentacji,

— poprawa realizacji ustug nad dzieckiem w placéwkach opiekunczo-wychowawczych,
— poprawa jakosci ustug mieszkancéw w dps—ach
— podniesienie standardu ustug dla oséb bezdomnych

inne:

— poprawa poziomu bezpieczenstwa i higieny pracy w jednostkach nadzorowanych,

— opracowanie spojnych procedur kontroli finansowych i obiegu dokumentéw ksiggowych
w jednostkach nadzorowanych,
— opracowanie procedur kontroli zarzadczej oraz wypracowanie sposobu zarzadzania

ryzykiem.

Ponizej analiza kontroli wewngtrznych przeprowadzonych przez pracownikéw Zespolu Audytu
i Kontroli.

Kontrole przeprowadzone przez pracownikow ZAK

L.p. Nazwa jednostki, komérki Rodzaj kontroli Efekty przeprowadzonych kontroli

1. Kontrola 13 placéwek dla os6b Kontrola planowana Wydane zalecenia dot. podjgcia
bezdomnych w ramach 5-10.01.11r. dziatan w kierunku poprawy
zawartych umow na realizacje W zakresie realizacji uméw na warunkéw pobytu w schronisku
zadania miasta w zakresie zapewnienie schronienia osobom | ul. Przegalifiska 135,
pomocy spolecznej bezdomnym Kochanowskiego 7a, Mostowa la

2. Dom Pomocy Spotecznej Kontrola planowana - zarzadcza Nie stwierdzono nieprawidtowosci
ul. Hoza 4 17.01 - 14.02.11 r.

3. Stowarzyszenie Opiekunczo — Kontrola dorazna Wydano zalecenia w zakresie
Resocjalizacyjne ,,Prometeusz” 25.01.-28.01.11r. poprawy wyzywienia, warunkéw
ul. Sucharskiego 1 W zakresie realizacji umowy na socjalno-bytowych, prowadzone;j

zapewnienia schronienia osobom | indywidualnej dokumentacji klienta
bezdomnym

3. Dom Pomocy Spotecznej Kontrola planowana - zarzadcza Nie stwierdzono nieprawidtowosci
ul. Starogardzka 20 28.02.-25.03.11r.

4 Fundacja Dom Haneczki — Kontrola dorazna Stwierdzono szereg
prowadzenie placowki 15.02. -22.02.11 r. w zakresie nieprawidlowosci dot. nierzetelnej
opiekunczo-wychowawczej zapewnienia opieki i wychowania | realizacji umowy w zakresie
w ramach zawartej umowy dzieciom zapewnienia opieki i wychowania,

przestrzegania praw dziecka,
wyzywienia, braku przygotowania
kadry




Fundacja Dom Haneczki

Kontrola dorazna cd.
25.02.-04.03.11r.

Poinformowano dyrektora MOPS
o nieprawidlowo$ciach

dot. stosowania niewlasciwych kar,
braku stworzenia dzieciom
warunkéw do samorealizacji, brak
przygotowania dzieci do zmian

6. Referat ds. Os6b Bezdomnych Kontrola 71 15.04.11 r. kontrola Nie stwierdzono nieprawidtowosci

ul. Wolnosci 16 planowana w zakresie niemniej zwrécono uwage na
prowadzenia nadzoru, organizacji | doskonalenie nadzoru w zakresie
i prowadzenia pracy socjalnej zapewnienia schronienia

7. Wydziat Pomocy Dziecku Kontrola dorazna Stwierdzono nieprawidtowosci przy
i Rodzinie 16.03. -31.03.11 r. w zakresie wydawaniu decyzji
ul. Powstancéw Warszawskich prawidlowosci ustalania administracyjnych dot. naliczania

odplatnosci od rodzin 100% odptatnosci, zobowiazano do
biologicznych za pobyt dzieci powotania zespotu, ktéry podejmie
w placéwkach opiekunczo— stosowne dziatania w kierunku
wychowawczych i rodzinach uchylenia wydanych decyzji, po
zastgpczych sprawdzeniu sytuacji rodzin

8. Dom Pomocy Spotecznej Kontrola planowana - zarzadcza Zalecono zwigkszenie zatrudnienia
ul. Polanki 121 11.04.-16.05.11 r. w zespole terapeutyczno —opiek.,

z zakresu bhp i inwentaryzacji
9. Dom Pomocy Spotecznej Kontrola planowana Wydano zalecenia w zakresie
»Za Sosnami” ul. Hallera 227A 16.05. - 17.06.11 r. w zakresie rozliczen w ramach zawartych
realizacji umowy umow dzierzawy pomieszczen,
wyposazenia, ogrzewania,
rozliczania kosztoéw leasingu,
depozytéw, przestrzegania
przepiséw ZFSS

10. | Dom Pomocy Spotecznej Kontrola dorazna Przeprowadzona kontrola nie

,;Ostoja” ul. Hoza 4 09.- 27.05.11 r. w zakresie wykazata nieprawidlowosci
wyjasnienia skargi dot. przechowywania depozytow
mieszkancéw

11. | Pogotowie Opiekuncze Kontrola dorazna Przeprowadzona kontrola nie
ul. Leczkowa 1A 13 -27.06.11 r. w zakresie wykazata nieprawidlowosci

wyjasnienia skargi RPO dot. zapewnienia standardéw opieki
i wychowania, zalecono jednak
monitorowanie sytuacji dziecka
(sad, rodzina, placéwka)

12. | Towarzystwo Pomocy Kontrola dorazna Nie stwierdzono nieprawidtowosci,
im. Sw. Brata Alberta 10.06.11 r. w zakresie jednak uznano za konieczno$¢
Schronisko dla Bezdomnych zapewnienia schronienia znalezienie rozwigzania
ul. Starowi$lna 3 i prowadzenia pracy socjalnej dot. zapewnienia dodatkowych

miejsc, niewykorzystywanie do tego
celu jadalni

13. | Dom Pomocy Spotecznej Kontrola planowana Zobowiagzano do powotania
im. Jana Pawta I1 06.07. - 22.07.11 r. w zakresie samorzadu mieszkancow,
ul. Fromborska 24 realizacji umowy wprowadzenia zmian

w dokumentacji
14. | Mtodziezowy Osrodek Kontrola dorazna W wyniku przeprowadzonej

Readaptacji Spoleczne;j
ul. Modra 69B

18.08. -16.09.11 r. w zakresie
zapewnienia opieki i wychowania
dzieciom, zakres finansowo-
administracyjny, merytoryczny

kontroli sprawdzono wykonanie
zalecen pokontrolnych wydanych po
kontroli w 2010 r.

Stwierdzono nieprawidtowosci

w zakresie przestrzeganie Kodeksu
pracy, karty nauczyciela, ustawy

o pracownikach samorzadowych

i finanséw publicznych, brak
dostosowania wielkosci zatrudnienia
do ilo$ci wychowankéw po
reorganizacji




15. | Stowarzyszenie Domu Opieki Kontrola planowana Zobowigzano do uregulowania
,-~Z1ota Jesien ul. Hynka 12 24.08. -23.09.11 r. w zakresie zadania w zakresie przechowywania
realizacji umowy i wyplaty depozytéw,
wygospodarowania pom. do
rekreacji, dbatosci
o wyeliminowanie nieprzyjemnych
zapachow
16. | PZO Polski Czerwony Krzyz — Kontrola planowana Zobowiazano do czytelnych
Centrum Interwencji 22.09. -10.10.11 r. w zakresie zapiséw rozliczania Biura PZO za
Kryzysowej realizacji umowy media z tyt. uzytkowania przez CIK
w przyszitej umowie,
znowelizowanie Regulaminu
Organizacyjnego zatwierdzonego
przez PZO, przeanalizowanie
dokumentacji akt klientéw w celu
mozliwosci oddzielenia dziatalno$ci
merytorycznej, prowadzonych
porad, terapii od zapis6w czynno$ci
administracyjnych
17. | Fundacja ,,Rodzina Nadziei” Kontrola planowana Zobowiazano do przestrzegania
ul. Grottgera 25 12.10. = 30.11.11 r. w zakresie wyplaty kieszonkowego zg.
realizacji umowy — placéwka z regulaminem, zatrudnienie kadry
catodobowa merytorycznej adekwatnie do
kwalifikacji, przestrzegania
warunkéw umowy, w tym kosztow
kwalifikowanych skorygowania
sprawozdan o wydatki
dot. wyptacania ,,ekwiwalentu na
Zywnos$¢”
18. | Fundacja ,,Rodzina Nadziei” Kontrola planowana Stwierdzono, ze placéwka nie
ul. Grottgera 25 12.10. - 30.11.11 r. w zakresie prowadzi zaje¢ przez caly okres
realizacji umowy — placéwka wakacji, nie jest w pelni
dzienna wykorzystana przez 14 dzieci
19. | Pogotowie Opiekuncze Kontrola dorazna Zobowiazano do podjecia dziatan
ul. Leczkowa 1A 17.10. - 17.11.11 r. w zakresie ukierunkowanych na wsparcie
zapewnienia nalezytej opieki dzieci i wychowawcéw w zakresie
i wychowania przeciwdziatania agresji i przemocy
20. | Dom Pomocy Spotecznej Kontrola planowana Zobowiagzano do zatrudnienia
prowadzony przez Siostry 25.10. - 30.11.11 r. w zakresie pracownika socjalnego oraz
Pallotynki ul. Turystyczna 23 prowadzenia i zapewnienia opieki | biezacego prowadzenia
osobom niepetnosprawnym Indywidualnych Planéw Wspierania
umystowo Mieszkanca
21. | Stowarzyszenie Klub Przyjaciét | Kontrola planowana Zwrécono uwage na niska
Strzyzy Swietlica opiekunczo- 28.11.-14.12.11 r. w zakresie frekwencjg dzieci, brak zawartej
wychowawcza realizacji umowy umowy uzyczenia,
zakwalifikowanie rozliczenia
niezgodnie z kosztami
kwalifikowanymi - zobowigzano do
podjecia dziatan w ww. zakresie
22. | Zgromadzenie Stuzebnic Matki Kontrola planowana Nie stwierdzono nieprawidtowosci
Dobrego Pasterza 28.11.-14.12.11 r. w zakresie
ul. Putaskiego 2 — Swietlica realizacji umowy
wsparcia dziennego ,,Przystan”
23. | Stowarzyszenie ,,Wspdlnota Kontrola planowana Zobowiagzano do prowadzenia

Serc” ul. E. Hoene 6 $wietlica
wsparcia dziennego

14.12.11r.-05.01.12 1.
w zakresie realizacji umowy

dokumentacji dzieci zg.

z rozporzadzeniem, prowadzenie
listy obecnosci dzieci,
przygotowywanie
sprawozdawczo$ci zg. z przepisami
dot. wykorzystania dotacji




24. | Gdanska Fundacja Innowacji Kontrola planowana Nie stwierdzono nieprawidtowosci
Spotecznej ul .Goscinna 15 14.12.11r.-05.01.12 r.
prowadzenie placéwki wsparcia | w zakresie realizacji umowy
dziennego

Powyzsza informacja wskazuje na wiele dziatan podjetych w wyniku przeprowadzonych kontroli
przez pracownikoéw ZAK. Dokumentacja kontrolna po zakonczeniu kontroli przekazywana jest do
Dyrektora MOPS, Zastepcow Dyrektora, ktérzy odpowiadaja za obszar podlegajacy kontroli oraz
do kierownika dzialu merytorycznego prowadzacego nadzér. ZAK organizuje narady pokontrolne
w zwiazku ze stwierdzonymi nieprawidlowosciami, w ktérych uczestnicza ww. osoby.
Realizacja zalecen pokontrolnych jest monitorowana.

Kontrole zewnetrzne

W MOPS i jednostkach nadzorowanych zostato przeprowadzonych 11 kontroli zewngtrznych:
¢ w komorkach i jednostkach organizacyjnych Osrodka - 5
¢ w jednostkach nadzorowanych organy przeprowadzity 7 kontroli.
W 2011 r. w MOPS w Gdansku i jednostkach nadzorowanych zostaty przeprowadzone kontrole
przez:
— Pomorski Urzad Wojewddzki w Gdansku Wydziat Polityki Spoteczne;,
— Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny,
— Zaktad Ubezpieczen Spotecznych,
— Panstwowa Inspekcja Pracy,
— Najwyzsza Izb¢ Kontroli,
— Wojewddzki Urzad Pracy,
— Marszatka Wojewddztwa Pomorskiego.

Kontrole dotyczyty takich zagadnien jak:
— sprawdzenie realizacji wnioskow i zalecen z poprzednich kontroli,
— oceny realizacji zadan przez placéwki opiekunczo-wychowawcze,
— realizacja zadan przez Osrodek Adopcyjno - Opiekunczy
— oceny warunkéw pracy,
— kontroli realizacji projektéw unijnych,
— ocena stanu sanitarnego,
— przestrzeganie przepiséw z zakresu prawa pracy, ubezpieczen spotecznych.

Wydane przez kontrole zewngtrzne zalecenia pokontrolne dotyczyty:
- pracy $wiadczonej przez wolontariuszy,
prowadzenia ewidencji ksiggowej,
przekazywanie informacji do urzedow,
pracy z rodzing adopcyjna,
realizacji standardéw w placéwkach opiekunczo-wychowawczych.

Kontrola funkcjonalna

Kontrola funkcjonalna jako jeden z elementéw kontroli zarzadczej ma zasadnicze znaczenie dla
przebiegu biezacej dziatalnosci kazdej jednostki. Jej prawidlowe zaprojektowanie
i funkcjonowanie warunkuje osiaganie zatozonych celéw przy wykorzystaniu jak najmniejszych
srodkéw oraz zapewnia wysoka jakos¢ wykonywanych zadan, a takze pomaga przystosowac si¢ do
zmiennych warunkéw i upora¢ si¢ ze skomplikowanymi sytuacjami, eliminuje marnotrawstwo,
poprawia sprawnos¢ dziatania Osrodka i1 obstuge klientéw, a takze stanowi skuteczng barierg dla
korupcji.



Skutecznos$¢ kontroli funkcjonalnej zalezy od wszystkich pracownikéw, ale w duzej mierze zalezy
od postawy kierownictwa, ktére odpowiada za stworzenie odpowiedniego klimatu dla kontroli oraz
przestrzega ustalonych przez siebie zasad postgpowania.

Kontrola peilni w samorzadzie terytorialnym bardzo wazna rolg, czgsto nie zauwazana i nie
doceniang przez kierownictwo. Zaréwno kontrola funkcjonalna, instytucjonalna, jak i audyt
wewngtrzny zabezpieczaja prawidlowe funkcjonowanie jednostki oraz dostarczaja niezbgdnej
wiedzy o jej dziataniu, informuja o tym, jak wypetnia wyznaczone cele i zadania.

Dla zapewnienia sprawnego jej przebiegu istotne znaczenie ma precyzyjne okreslenie schematu
organizacji 1 zakresu obowiazkow oraz odpowiedzialno$ci poszczegdlnych komorek
organizacyjnych. W kontroli funkcjonalnej nieodzownym warunkiem jest opracowanie
1 sprecyzowanie podstawowych zadan oraz rodzajow kontroli w zakresach czynnosci
pracownikow.

W 2011 r. w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Gdansku zostala przeprowadzona
reorganizacja, ktéra wprowadzila szereg istotnych zmian w funkcjonowaniu Osrodka. Ulegtly
likwidacji wydzialy, w zamian zostaly powotane dziaty albo zespoty, przemieszczeniu ulegta
realizacja niektorych zadan. Filie zostaly przeksztalcone w Centra Pracy Socjalnej. Na podstawie
zebranych materiatéw mozna stwierdzi¢, ze wprowadzone zmiany organizacyjne nie zakldcily
procesu kontroli funkcjonalne;.

PRZEPROWADZONE KONTROLE FUNKCJONALNE WG DZIALOW

CENTRA PRACY SOCJALNE]J w 2011 r. przeprowadzity w ramach kontroli funkcjonalnej
dziatania obejmujace:
- badanie obciazenia pracownikéw Zespoléow ds. Rodziny 1 Dziecka oraz Zespotow
ds. Senioréw i Oséb Niepetnosprawnych,
- analiz¢ efektywno$ci podejmowanych przez pracownikéw socjalnych dziatah na rzecz
klientow,
- sprawdzenie dokumentacji dotyczacej przeprowadzanych wywiadéw alimentacyjnych na
rzecz klientéow MOPS w Gdansku oraz innych Osrodkéw oraz wspdtpracy z instytucjami
1 organizacjami,
- aktywno$¢ wprowadzonych do OU POMOST $rodowisk,
- dokumentacjg dotyczaca przeprowadzanych wywiadéw srodowiskowych,
- prawidlowos$¢ wydawanych decyzji administracyjnych,
- aktywne srodowiska przypisane poszczegdlnym pracownikom.

Zakres kontroli funkcjonalnych przeprowadzonych przez poszczegdlne Centra przedstawia
ponizsza tabela.

Stanowiska podlegajace

Komorka . . . .
. . kontroli funkcjonalne;j Stwierdzone . S
L.p. | organizacyjna . . . - Podj¢te dziatania
Zakres przeprowadzonej nieprawidlowosci
MOPS .
kontroli
badanie obcigzenia Zmiana rejonizacji pracownikéw
1. CPS1 w poszczeg6lnych Nie stwierdzono SON 11 SON 2 przeniesienie
zespotach pracownika z ZRD do SON 2

badanie obciazenia
w poszczegblnych
2. CPS2 zespotach na podstawie | Nie stwierdzono
akt osobowych klientéw
w okresie VII - IX i XI

Zmiana rejonizacji pracownikéw SON
i ZRD oraz ponowne ustalenie
przynalezno$ci akt do zespoléw ze
wzgledu na dominujaca funkcje




Pracownicy Zespotéw;
ZRD, SON. Analiza
obciazenia praca

Stwierdzono w m-cu
X11/2011 zwigkszone

Dokonano analizy klientéw ZRD

1 SON. Stwierdzono, iz ZRD ma
mniejsza liczbg Srodowisk w stosunku
do SON. Podjgto decyzjg, ze od
stycznia ustugi specjalistyczne

CPS 3 zespotéw ZRD i SON obciazenie pracownikow autystyczne bgda obstugiwane przez
oraz poszczegdlnych SON w s.to/sunku do ZRD celem zmniejszenia obciaZzenia
pracownikow pracownikéw ZRD w SON i wyréwnania dysproporcji

pomigdzy poszczegdlnymi
pracownikami
Pracownicy SON 13 Stwierdzono, iz najwicksze Przekazanie zadan z SON 1 1 SON 2
cbeiagenis praca ma | PRz praconnikw |
odstawie teczek wystepuje w SON 1 zwiazanych ze wspdlpraca
?ndywidualnych i SON 2 v ,stosunku do z instytu}c]:j ami i orzanlizacjami
klientéw IX.2011 r. pracownikéw ZRD (korespondencja)
Pracownicy SON 1,
SON 2, ZRD. Analiza
dokumentacji (teczki
indywidualne klientéw)
dotyczaca liczby
Klient6w (ilosc te.czek” Stwierdzono, iz liczba
czynpych) oraz (].akos.c ) klientéw na 1 pracownika | Zaplanowano analiz¢ obciazenia
podejmowgne c}21a1an1a zmniejszyta si¢ w stosunku | pracownikéow w I kwartale 2012 r.
na rzecz klientow, do IX 2011 =
efektywno$¢ dziatan na ’ ’
podstawie losowo

CPS 4 wybranych

pracownikéw SON 1,

SON 2iZRD

w XIT12011 r.

Pracownicy ZRD.

Analiza dokumentacji

dotyczacej

przeprowadzanych

wywiadow . .

alimentacyjnych na N.le stw1.erdzonf) . Ponowna kontrola w I kwartale

rzecz klientéw CPS 4 nlepra\'mdlowosm, SPAWY 12012 1. w celu podjecia ewentualnych

oraz innych CPS zalatwm'ne 54 zmian dotyczacych zadan zleconych

S P w obowiazujacych .

1 O$rodkéw oraz terminach pracownikom ZRD

wspolpracy

z instytucjami

i organizacjami

(korespondencja)

w XIT 2011 r.

Stwierdzono w systemie Przeniesienie nieaktywnych

Pracownicy SON, ZRD. Srodowiska nicaktywne ze f’)rodovc&;iskodso archiw;(;n w dsystell?ie

Weryfikacja srodowisk o . U POMOST. Z 1130 $rodowis
CPS S W systemie wzgl. na :nie korzystanie przekazanych w IV/2011r. pozostato

OU POMOST X.2011 r.

od wielu lat z wsparcia
MOPS zgon

w systemie 471 srodowisk aktywnych
(stan na X/2011r.)

Pracownicy SON, ZRD.

Analiza obcigzenia
praca pracownikéw

w SON i ZRD na
podstawie liczby
aktywnych §rodowisk,
liczby prowadzonych
spraw, wydawanych
decyzji, liczby
kontraktéw na
podstawie OU
POMOST. w X. 2011 1.

Stwierdzono, nieznacznie
wigksze obciazenie w SON

Przesunigto pracownika ZRD do SON
na okres 3 mies. Wprowadzono
zmiany w organizacji pracy

dot. planowania pomocy w okresach
pétrocznych (zmniejszenie liczby
wywiadéw §rodowiskowych)
wystapiono z wnioskiem o odstapienie
podpisywania kart opiekunek
przekazano sprawy zwigzane

z kierowaniem do o$rodkéw wsparcia
do Zespotu diagnostyczno —
informacyjnego.




Pracownicy SON, ZRD.
Biezaca analiza
dokumentacji
dotyczacej
przeprowadzanych
wywiadow
Srodowiskowych

VI - XI1/2011 r.

Nie stwierdzono

Drobne braki i btedy poprawiane sa na
biezaco. Wszelkie niejasnosci
omawiane sg z wlasciwym
pracownikiem socjalnym.

Pracownicy ZS.
Monitorowanie
wydawania decyzji
administracyjnych.

Nie stwierdzono
nieprawidlowosci.

Wprowadzono pilotaz elektronicznego
rejestru decyzji, ktory daje mozliwo$é
bezposredniego podgladu kierownika
wydawanych kwot zasitkéw

w podziale na poszczeg6lne formy
pomocy, miesiace itp.

Pracownicy SON, ZRD.
Analiza aktywnych
Srodowisk przypisanych
poszczeg6lnym
pracownikom CPS na
podstawie imiennych
list klientéw
sporzadzonych przez
pracownikéw
socjalnych.

Dublowanie srodowisk
przez 2 pracownikow.
Wystgpowanie
gospodarstw
jednoosobowych
zamieszkujacych wspdlnie
z innym cztonkiem
rodziny.

Aktualizacja Srodowisk w

OU POMOST (przypisanie klientéw
do wilasciwych rejonéw

i pracownikéw prowadzacych).
Polecenie wyjasnienia sytuacji
rodzinnej w gospodarstwach
jednoosobowych zamieszkujacych
wspolnie z innym cztonkiem rodziny.

Pracownicy Zespotéw;
ZRD, SON 11 SON 2.
Analiza obcigzenia

Stwierdzono w m-cu
I1X/2011 zwigkszone

Podj¢to decyzjg, ze od wrze$nia ustugi

ZRD,SON 112

V12011, czesé
przypadkéw (ok. 30
srodowisk) powinna by¢
prowadzona w SON 112

praca Zespotéw ZRD L g specjalistyczne autystyczne okoto 20
- . obciazenie pracownikéw R . .
1 SON 11 SON 2 oraz teczek i zasiltki stale, gdzie sa obiady
p SON w stosunku do . .
poszczegdlnych o2 dla dzieci okoto 10 teczek przejdzie
6. CPS 6 oy pracownikéw ZRD. .. :
pracownikow. . . do ZRD celem zmniejszenia
. Stwierdzono, iz ZRD ma L. . ,
Monitorowano .. . obcigzenia w SON i wyréwnano
o mniejsza liczbg . .
obciazenie: VI/2011, . . dysproporcje pomigdzy
. srodowisko w stosunku do < . . .
I1X/2011 i X1II/ 2011. poszczeg6lnymi pracownikami.
: SON ok. 50.
Dokonano analizy
klientéw ZRD i SON
Badanie obcigzenia
w poszczegblnych Zmiana rejonizacji pracownikéw
7 CPS 7 zespolach na podstawie Nie stwierdzono SON 1 1 SON 21ZRD oraz ponowne
akt osobowych przypisanie akt do zespotow ze
klientéww okresie wzgledu na dominujaca dysfunkcje.
VII-IXi XI
W m-cu XII/2011
zwigkszone obciazenie
pracownikéw ZRD Z analizy wyszlo, ze ZRD jest
3 CPS 8 Pracownicy Zespotéw; | w stosunku do miesiaca bardziej obciazone Srodowiskami,

ale ewentualne decyzje co do zmian
podjete zostang w 2012 r.

Podjete w wyniku kontroli dziatania przyczynily si¢ do wzmocnienia i podniesienia jakosci
$wiadczonej pracy socjalnej. Zapewnity rowniez réwnomierne roztozenie obowigzkéw pomigdzy

pracownikami poszczegdlnych zespotow.

DZIAL. SPRAW PRACOWNICZYCH

Dziat Spraw Pracowniczych przeprowadzil kontrol¢ przestrzegania dyscypliny czasu pracy przez
pracownikéw Wydziatu Swiadczen Rodzinnych. Stwierdzone nieprawidlowosci i podjete dziatania
przedstawia ponizsza tabela.




Placowka, komorki .
organizacyjne Liczba
L.p. |Dziat stanowiska ;ﬁg}i]rt;c]éh i;glg\i?gﬂ) ewos’ci Podj¢te dziatania
podlegajace kontroli dzialaﬁy p
funkcjonalnej
w
Zy
al WSR Stwierdzono spdznienie si¢ | Pouczono pracownikéw
2 g Kontrola do pracy 5-ciu o obowiazku przestrzegania
1 Z » przestrzegania 1 pracownikéw, Regulaminu pracy oraz
a ; dyscypliny czasu 2 pracownikéw nie kierownika w zakresie
E 2 pracy podpisato listy obecnosci | zwigkszenia nadzoru
Q
==

DZIAL. KOMUNIKACJII OBSLUGI PRAWNE]

Kontrola funkcjonalna objgte byly wszystkie stanowiska pracy przypisane do DKOP — zgodnie ze
strukture etatowo-zadaniowa.

Liczba wizytacji lub innych dzialan

W okresie objetym sprawozdaniem nie przeprowadzano zadnych wizytacji w ramach kontroli
funkcjonalnej. Dziatania skierowane byly na biezaca kontrole¢ wykonywanych zadan przyjmujac
kryterium m.in.: terminowosci realizacji przypisanych zadan, jakosci oraz proponowane dziatania
innowacyjne. Dziatania byly prowadzone poprzez analiz¢ dokumentéw, operatywki tematyczne
oraz systematyczne spotkania z pracownikami.

Stwierdzone nieprawidlowosci:
Nie stwierdzono istotnych niezgodnosci w ramach realizowanych zadan, DKOP przez ostatnie pét
roku uktadal zadania w nowych realiach organizacyjnych, a w trakcie realizacji podejmowat na
biezaco dziatania zapobiegawcze.

DZIAL KSIEGOWOSCI

Kontrola funkcjonalna zostaty objete wszystkie stanowiska pracy znajdujace si¢ w strukturze
etatowo-zadaniowej DK.

Liczba wizytacji lub innych dziatan:

W okresie objetym sprawozdaniem nie przeprowadzano zadnych wizytacji w ramach kontroli
funkcjonalnej. Dziatania skupione byty na biezacej kontroli wykonywanych zadan. Przyjgto za
kryterium m.in.: terminowos$ci realizacji powierzonych zadanh, zapewnieniu i utrzymaniu
bezpieczenstwa finanséw publicznych. Dziatania byly prowadzone poprzez analiz¢ dokumentéw,
rozwiazywanie wystepujacych i zglaszanych watpliwosci 1 probleméw (w tym interpretacyjnych)
oraz spotkania z pracownikami. Dziat Ksiggowosci nie planuje w okreslonych ramach czasowych
kontroli funkcjonalnych zgodnie z podziatem pracy, majacych na celu wykrycie nieprawidtowosci
1 zapobieganie ich negatywnym skutkom. Kontrole prowadzone sa na biezaco w zaleznosci od
potrzeb (w tym w nastgpstwie stwierdzonych wadliwos$ci i zauwazonych podejrzen), a ich terminy
nie sa podawane do wiadomosci ani umieszczane w planach kontroli.

Stwierdzone nieprawidlowosci:
Nie stwierdzono istotnych niezgodno$ci w ramach realizowanych zadan, DK w 2011 roku uktadat
zadania w nowych realiach organizacyjnych, a w trakcie realizacji podejmowal na biezaco
dziatania zapobiegawcze. Wystepujace sporadycznie biedy i1 uchybienia, byly omawiane
1 korygowane bezzwlocznie, tak aby efekty koncowe w postaci ewidencjonowania zdarzen
gospodarczych 1 realizowanej sprawozdawczosci byly wlasciwe, terminowe 1 zgodne
z obowiazujacymi przepisami.
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DZIAL PIECZY ZASTEPCZEJ

Dzial Pieczy Zastgpczej przeprowadzit 25 wizytacji w:
- jednostkach bedacych w nadzorze MOPS w Gdansku,
- realizujacych zadania zlecone z pomocy spotecznej w ramach podpisanych uméw.
Przeprowadzone wizytacje, ustalenia oraz podjgte dziatania w celu usunigcia nieprawidlowosci
przedstawia ponizsza tabela.

Placowka, komorki

. . . Liczba
Komérka organtzacyjne, wizytacji Stwierdzone
L.p. | organizacyjna stanowiska lub innvch nieprawidlowosci Podjete dziatania
MOPS podlegajace kontroli dzialzﬁ p
funkcjonalnej
brak planu pracy
wychowawcéw zalecenie przygotowania
i specjalistow z miodzieza |takich planéw przez kazdego
na okres wakacji i nowego |z pracownikéw
roku szkolnego; merytorycznych; przekazanie
L MORS 4 nieefektywne oferty projektu SDC,
motywowanie jednego zaangazowanie pracownikow
z wychowankéw do w udziat wychowanka
realizacji poszczegdlnych | w projekcie
punktéw IPU
2. Dom ,,Agawa” 1 Nie dotyczy Nie dotyczy
zbyt mata ilos¢ dzieci zalecenie zmiany godzin
3. oW 1 2 korzystajacych z oferty . any &
o . i form pracy filii
filii placéwki
4. Domy GFIS 3 Nie dotyczy Nie dotyczy
=) . . . .
N §o brak biezacych wpisé6w zalecenie uzupelnienia
> E Swietlica GFIS ! w dokumentacji brakéw w dokumentacji
~ zalecono wnikliwe
(ff-’) planowanie wcze$niejsze
N mato urozmaicone positki; | dopasowywanie positkéw
: konieczno$¢ 1 wartosci odzywczych do
> kontynuowania procesu wieku dzieci, podnoszenie
6. c.ﬁ Dom ,,Haneczki” 4 wypracowania spojnego kwalifikacji przez
r% modelu opiekunczo - pracownikéw poprzez
CN) wychowawczego szkolenia, studia
) w placéwce podyplomowe oraz regularne
= spotkania calego zespotu
z psychologiem
brak szczegétowy
s informacji dot. form P
$wietlice ,,Promyk . . . , . | zalecono uszczegbétowienie
7. e 2 codziennej pracy z dzie¢mi iy
Nadziei . . . wpiséw
i mlodzieza; zmiana formy
prowadzonej dokumentacji
brak zmywarki zalecono likwidacje zeszytu
8. Swietlica PKPS 1 (stwierdzony podczas Skiad osi{k(’)w”] y
kontroli WOR) ” P
0. Swietlice 4 dot. $wietlicy ,,Glanik” (ze | zalecenie uzupelnienia
,.Mrowiska” wzgledu na zbyt mata ilo§¢ | dokumentacji zalecenie

pracownikéw
dokumentacja nie jest
uzupelniana na biezaco)
dot. $wietlicy ,,Glanik”
brak biezacych wpiséw
w zeszycie zaje¢ brak

uzupetnienia brakujacych
wpiséw, zobowigzanie do
przestania kserokopii
kwalifikacji nowej kadry
zobowiazano do uzupelnienia
brakéw w dokumentacji
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dokumentéw
potwierdzajacych
kwalifikacje kadry nowej
kadry placéwki

dot. swietlicy ,,Reduta
Wyskok” drobne braki

w dokumentacji

10. swietlice . Caritas” 1 brz.:lk,bleza(cych opiséw zalg:c?no uzupelnienie
zaje¢ w dokumentacji wpisOw
11. $wietlica ,,Przystan” 1 Nie dotyczy Nie dotyczy
Swietlica . .
12. 1 Nie dotyczy Nie dotyczy

,,Wspdlnota Serc”

Wigkszos$¢ nieprawidtowosci dotyczyta dokumentacji prowadzonej przez placéwki. W jednym
przypadku stwierdzono niewtasciwe, zbyt mato urozmaicone positki oraz brak wypracowanego
spoéjnego modelu opiekunczo - wychowawczego. Wydane zalecenia dotyczyly uzupetnienia
brakéw lub uszczegétowienia dokonywanych wpiséw, wigksze urozmaicenie i dopasowanie
positkéw i ich wartosci odzywczych do wieku dzieci, podniesienia kwalifikacji zatrudnionej kadry
wychowawcow.

DZIAL. POMOCY MIESZKANIOWE]

W okresie sprawozdawczym nie przeprowadzono zadnych wizytacji w ramach kontroli
funkcjonalnej. Realizacja zadan DPM wymaga zachowania terminowosci, rzetelnosci i jakosci
dlatego wszystkie stanowiska pracy objgte byly stala kontrola. W jej rezultacie dokonywane sa
analizy omawiane na spotkaniach z pracownikami, ktérych celem jest wyeliminowanie
ewentualnych biedow.

Liczba wizytacji lub innych dziatan

Nie stwierdzono znaczacych nieprawidtowosci w ramach realizowanych zadan na poszczegdlnych
stanowiskach.

Podjete dzialania

Sporadyczne uchybienia byly omawiane i naprawiane bezzwlocznie, tak aby efekty koncowe
w postaci wydawanych decyzji byty wlasciwe, terminowe 1 zgodne z obowiazujacymi przepisami.

DZIAL SWIADCZEN RODZINNYCH

W Dziale Swiadczen Rodzinnych kontrola funkcjonalna zostaty objete stanowiska:

- inspektora ds. prawno — organizacyjnych,

- ds. prowadzenia postgpowania w sprawie nienaleznie pobranych $wiadczen w Zespole
Ekonomiczno — Administracyjnym,

- w Referacie Realizacji Swiadczen/Zespole Swiadczen Rodzinnych oraz Referacie Swiadczen
Alimentacyjnych/Zespole Swiadczen Alimentacyjnych, na ktérych zostaty zatrudnione
osoby upowaznione przez Prezydenta Miasta Gdanska do wydawania decyzji
administracyjnych.

Szczegdtowy zakres przeprowadzonych kontroli przedstawia ponizsza tabela.
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Placowki, komérki

. . . Liczba
Komérka organtzacyjne, wizytacji Stwierdzone
L.p. | organizacyjna stanowiska lub innveh nieprawidlowosci Podj¢te dziatania
MOPS podlegajace kontroli dzialgﬁ p
funkcjonalnej
W wyniku przeprowadzonej
kontroli stworzony zostat
Inspektor harmonogram niezbg¢dnych
ds. prawno - do podjecia dziatan majacych
organizacyjnych (na na celu zapewnienie
dzien kontroli ptynnosci prowadzonego
funkcjonalnej ww. postgpowania. Z uwagi na
| stanowisko 1 Nie zadawalajaca ptynno$¢ | zmiang struktury etatowo -
’ znajdowalo si¢ podejmowanych dziatan zadaniowej (przeniesienie
w strukturze etatu inspektora ds. prawno -
dotychczasowego organizacyjnych do Dzialu
Wydziatu Komunikacji i Obstugi
Swiadczen Prawnej) realizacj¢ zadania
Rodzinnych) powierzono pracownikowi
Dzialu Swiadczen
= Rodzinnych
= W wyniku stwierdzonych
o Zespot r wynt erazony
o . nieprawidlowosci
v Ekonomiczno -
. . przeprowadzono rozmowg
é Administracyjny 7 poszezeedlnvmi
> stanowisko p cgomy
2 ds. prowadzenia pracownikami
g O‘Si) owania Brak karty obiegu akt odpowiedzialnymi za
% Ix?v s ?Ewie sprawy w zakresie DSR prowadzenie post¢gpowania
> - nierlljaleZnie 1 zbyt dtugi okres w zakresie $wiadczen
’ o obranvch prowadzenia post¢gpowania | nienaleznie pobranych.
E Is’)wia cheﬁ Kontroli w zakresie $wiadczen Przypomniano
Z L nienaleznie pobranych o koniecznosci
funkcjonalne;j .
Z niezwlocznego
= podlegato :
a 3 " rozpatrywania spraw
e Pracownixow w przypadku
zatrudnionych na . .
. wystarczajacego materiatu
ww. stanowisku .
dowodowego w sprawie.
Referat Realizacji
Swiadczen - obecnie
Zespot Swiadczen
Rodzinnych.
Kontroli podlegato
3 3 pracownikéw 3 Nie stwierdzono
’ upowaznionych nieprawidlowosci
przez Prezydenta
Miasta Gdanska do
wydawania decyzji
administracyjnych
Referat Swiadczen
Alimentacyjnych -
obecnie Zesp6t
Swiadczen
Alimentacyjnych.
4 Kontroli podlegato 1 Nie stwierdzono
’ 3 pracownikéw nieprawidlowosci
upowaznionych
przez Prezydenta
Miasta Gdanska do
wydawania decyzji
administracyjnych
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W wyniku kontroli podj¢to dziatania majace na celu zapewnienie ptynnosci prowadzonych przez
pracownikéw Dziatlu postgpowan administracyjnych.

DZIAL DS. SENIOROW

Pracownicy Dzialu ds. Senioréw przeprowadzili 20 wizytacji w jednostkach begdacych
w nadzorze MOPS w Gdansku oraz realizujacych zadania zlecone z zakresu pomocy spotecznej
w ramach podpisanych uméw.

Placéwki
podlegajace kontroli | Liczba
funkcjonalne;j wizytacji Stwierdzone

Zakres lub innych nieprawidlowosci
przeprowadzonej dziatah
kontroli

Komérka
L.p. | organizacyjna
MOPS

Podjete dziatania

DPS w Gdansku
przy

1. ul. Fromborskiej 24 1 Nie stwierdzono
Prawidlowos¢
realizacji umowy

DPS w Gdansku
przy ul. Hynka 12
Prawidlowos¢
realizacji umowy

2 Nie stwierdzono

DPS w Gdansku
przy

3. ul. Turystycznej 23 1 Nie stwierdzono
Prawidtowos¢
realizacji umowy

DPS w Gdansku
przy ul. Polanki 121
Sprawdzenie
sprawowanej opieki
zgodnie

z Rozporzadzeniem
Ministra Polityki
Spotecznej z dnia
19 pazdziernika
2005 1.

2 Nie stwierdzono

DPS w Gdansku
przy

ul. Starogardzkiej
20

Sprawdzenie
sprawowanej opieki
zgodnie

z Rozporzadzeniem
Ministra Polityki
Spotecznej z dnia
19 pazdziernika
2005 1.

7

MOIUOINHS 'Sd TVIZd

1 Nie stwierdzono

DPS w Gdansku
przy ul. Hozej 4
Sprawdzenie
sprawowanej opieki
zgodnie

z Rozporzadzeniem
Ministra Polityki
Spotecznej z dnia
19 pazdziernika
2005 1.

1 Nie stwierdzono
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Fundacja Autyzm
bez Tabu

Wizytacja dotyczyla
realizacji
specjalistycznych
ustug opiekunczych
dla os6b

z zaburzeniami
psychicznymi

Nie stwierdzono

Fundacja Oparcia
Spotecznego
Aleksandry FOSA
Wizytacja dotyczyta
realizacji
specjalistycznych
ustug opiekunczych
dla os6b

z zaburzeniami
psychicznymi

Nie stwierdzono

10.

Stowarzyszenie
~Przyjazna Dion”
Wizytacja dotyczyta
realizacji
specjalistycznych
ustug opiekunczych
dla oséb

z zaburzeniami
psychicznymi

Nie stwierdzono

11.

Stowarzyszenie
Pomocy Osobom
Autystycznym
Wizytacja dotyczyla
realizacji
specjalistycznych
ustug opiekunczych
dla oséb

z zaburzeniami
psychicznymi

Nie stwierdzono

12.

Polskie
Stowarzyszenie
Pomocy Osobom

z Upos$ledzeniem
Umystowym
Wizytacja dotyczyla
realizacji
specjalistycznych
ustug opiekunczych
dla oséb

z zaburzeniami
psychicznymi

Nie stwierdzono

Rodzinne Domy
Pomocy
Sprawdzenie
prawidlowosci
funkcjonowania
catodobowych ustug
opiekunczych

Nie stwierdzono

Przeprowadzone kontrole dotyczyty:

— prawidtowosci realizacji zawartych umoéw,
— sprawdzenia sprawowanej opieki zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Polityki Spotecznej
z dnia 19 pazdziernika 2005 r.,
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— realizacji ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,
— prawidtowosci funkcjonowania catodobowych ustug opiekunczych w Rodzinnych Domach
Pomocy.
W trakcie kontroli nie stwierdzono nieprawidtowosci.

DZIAL DS. OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH

Dziat ds. Os6b Niepetnosprawnych w ramach kontroli funkcjonalnej przeprowadzit: 37 wizytacji
i 78 wizji lokalnych, co ilustruje ponizsza tabela.

Placowki, komérki Liczba
Komérka organizacyjne, wizytacji Stwierdzone
L.p. | organizacyjna stanowiska lub innych nieprawidlowosci Podj¢te dziatania
MOPS podlegajace kontroli dzialah
funkcjonalnej
osoby indywidualne
— bariery 25
1. architektoniczne . nie stwierdzono
w komunikowaniu 78 wizji
si¢ i techniczne lokalnych
osoby indywidualne
2. — zakup sprzgtu 7 nie stwierdzono
rehabilitacyjnego
Wypozyczalnia
sprzgtu
3. E rehabilitacyjnego 2 nie stwierdzono
= Stowarzyszenie
e ,,Wspdlnota Serc”
.9: Pouczenie o koniecznos$ci
o) Polski Zwiazek dokonania korekty.
8 Emerytow, Przypomniano
4 = Rencistéw 1 btad na jednym z o koniecznosci dokonania
’ Z i Inwalidéw Oddziat rachunkéw wydatkéw w okresie
% Okrggowy realizacji umowy oraz zasady
g w Gdansku prawidiowego opisania
Z dowodéw ksiggowych
8 Polskie Przypomniano
; Towarzystwa o koniecznosci dokonania
5 E Stwardnienia 1 ) wydatkéw w okresie
’ Z Rozsianego Oddziat realizacji umowy oraz zasady
= Wojewddzki Koto prawidtowego opisania
e w Gdansku dowodéw ksiegowych
brak potwierdzenia zaptaty
za jedna z faktur (ptatno$¢ | Pouczenie
przez kuriera) brak o koniecznosci dokonania
Gdanskie potwiefrdzenia otrzymania korekFy. Przyppmniano .
6. Stowarzyszenic 1 dar.ow1zn. od .uczestmk(’)w o koniecznosci doklonama
Enilentvkow wyjazdu i zajgc¢ brak wydatkéw w okresie
priepty informacji dodatkowej realizacji umowy oraz zasady
w projekcie sprawozdania | prawidlowego opisania
merytoryczno - dowodéw ksiggowych
finansowego z wyjazdu

W wyniku ustalen przypomniano o obowiazku dokonywania wydatkow

umowy oraz o prawidtowym opisywaniu dowodéw ksiggowych.

w okresie obowigzywania
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DZIAL DS. OSOB BEZDOMNYCH

Pracownicy Dziatu ds.

Oséb Bezdomnych przeprowadzili

40 wizytacji

w placéwkach

swiadczacych ustugi dla os6b bezdomnych w ramach podpisanych uméw. Zrealizowane wizytacje
przedstawione zostaty w ponizszej tabeli.

Placowka, komorki

. . . Liczba
Komérka OrganizacyJne, wizytacji Stwierdzone
L.p. | organizacyjna stanowiska lub innveh nieprawidlowosci Podjgte dziatania
MOPS podlegajace kontroli dzialzﬁ P
funkcjonalnej
Gdanska Fundacja
Kultury
Chrzescijanskiej
Schronisko
! i Noclegownia dla 6 Brak uwag
mezczyzn
ul. Réwna 14
Gdansk
Towarzystwo 1.Pomieszczenie
Pompcy Magazynu zywnoscl Rura z ciepta woda zostata
im. Sw. Brata wymaga catkowitego naprawiona. pozostale
2 Alberta Schronisko 3 remontu (odpada tynk, P 2, P
. .. remonty nie byly planowane
dla bezdomnych wymiana kafli i rur) w roku 2011
mezczyzn 2.Peknigta rura z ciepla ’
ul. Przegalinskal35 woda
1. Wyktadzina na podiodze
. w cato$ci zostala
Pomorskie Centrum 1"\:?;322?3 rﬁo(;i;ogowa wymieniona.
] Pomocy Blizniemu W miang 2.Sciana frontowa zostata
N MONAR ) Sc)gana fi‘/(.)ntowa do ocieplona i zamontowano
& MARKOT ul. e o wywietrzniki.
3 4 ocieplenia. .
=3 Sztutowska . . 3.Zamontowano bojler
» , 3.Brak cieptej wody
16Gdansk . przepltywowy
=] . w kranach, ciepta woda . .
2 Noclegownia dla . podgrzewajacy wszedzie
=} . tylko w tazience pod .
> mezczyzn vsznicem wodg w placowce,
] pry zamontowano zmywarke
E do naczyn
8 Towarzystwo
=2 Pomocy
5 im Sw. Brata
4 a Alberta 5 Brak uwag
= ul. Starowislna 3
Gdansk Schronisko
dla mgzczyzn
Towarzystwo
Wsplerama 1.Sciany w dolnej tazience
Potrzebujacych do wymalowania
5 Przystan” 5 2 Sciany w dolnei C'Z ‘i Wszystkie §ciany zostaty
ul. Mostowa 1 .placékai do Jcze wymalowane
Gdansk . wymalowania
Noclegownia dla
mezczyzn
Towarzystwo
Pomocy
im Sw. Brata
Alberta
6. ul. Zaglowa 1 5 Brak uwag
Gdansk
Noclegownia dla
mezczyzn
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Stowarzyszenie
Opiekuficzo
Resocjalizacyjne
,,Prometeusz”

ul. Sucharskiego 1
Gdansk
Schronisko dla
kobiet

Brak uwag

Pomorskie Centrum
Pomocy Blizniemu
MONAR
MARKOT

ul. Kochanowskiego
7a Gdansk

Brak uwag

Parafia Rzymsko-
katolicka Dom
Samotnej Matki
Matemblewo
Schronisko dla
matek karmiacych,
kobiet w ciazy

Brak uwag

Stwierdzone nieprawidlowosci dotyczyty stanu technicznego budynkéw, w ktérych realizowane sa
swiadczenia. W wyniku wydanych zalecen wigkszos$¢ stwierdzonych usterek zostata usunicta.

DZIAL TECHNICZNO - ADMINISTRACYJNY

Dziat Techniczno — Administracyjny przeprowadzit 10 wizytacji, co ilustruje ponizsza tabela.

Placowka, komérki

p . . Liczba
Komoérka organizacyjne, . .. .
. . . wizytacji Stwierdzone . S
L.p. | organizacyjn stanowiska . . . - Podj¢te dziatania
. . | lub innych nieprawidlowosci
a MOPS podlegajace kontroli .,
h . dziatah
funkcjonalnej
. W jadalni i kuchni brak
pokrywek na puszkach
elektrycznych,
S fazience dla personelu
N - wiaze P Do koica 2011 r.
> zacieki po zalaniu, N D
e . . .. 1. zlikwidowano zacieki,
- . wjadalni na suficie nad b wymieniono otuliny rur
= Dzienny Dom oknami zacieki po WY . y
a . cieplowniczych
1 = Pomocy przy 1 zalaniu, L uporzadkowano
’ Z ul. Kisielewskiego 12 . w kottowni niewlasciwe pborza .
, . . pomieszczenia wezla
g w Gdansku zabezpieczenie rur cieplowniczeeo
Z cieptowniczych przed P £0,
o . 3. 0Czyszczono rynny
utrata ciepta, . . .
' . . i udrozniono rury spustowe
»> . na $cianie zewngtrznej od
E strony patio brak tynku
5 po zalaniu przez
= niedrozng rur¢ spustowg
; . stwierdzono zawilgocenie| Uzytkownicy we wlasnym
> Scian zewngtrznych zakresie odnowili sufity
g Budynek MOPS budynku na poziomie i §ciany w zalanych
2. E przy. 1 piwnic, pomieszczeniach
< ul. Gustkowicza 13 . w kilku pomieszczeniach
w Gdansku

stwierdzono zacieki po
zalaniu
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Dzienny Dom
Pomocy
i Srodowiskowy
Dom Samopomocy
przy
ul. Wajdeloty 28A

stwierdzono duze
skorodowanie rur instalacji
wodnej znajdujacej si¢

w pomieszczeniu pralni

i wozkow inwalidzkich

naprawiono instalacj¢ wodna
W piwnicy

Srodowiskowy Dom
Samopomocy przy

1. cze$¢ grzejnikow
w dolnej czesci jest
mocno skorodowana,
2. okna w piwnicy sa
mocno zniszczone

ul. Nowiny 7 1 nieszczelne, nie nadaja
w Gdansku si¢ do renowacji,
3. wyktadzina na parterze
w kilku miejscach jest
odklejona i uszkodzona
Gdafiski Dom dla stwierdzono liczne
Drieci przy uszkodzenia paneli
ul. Turystycznej 26A podiogowych w czesci
’ w Gdafsku korytarzy, w 2 pokojach na
pigtrze
1. Stwierdzono brak wytazu Do kofica 2011 1.
na dach, .
. . 1. zostaly wykonane stopnie
2. stwierdzono liczne trwate e .
kodzenia kafl; kominiarskie,
Gdanski Dom dla uszkoGzena kati na . zamontowano odbojnik,

Dzieci przy
ul. Wiostowej 25
w Sobieszewie

tarasach i schodach
tarasowych,

3. brak odbojnika przy
drzwiach,

4. stwierdzono nadmierny
przeptyw powietrza pod
parapetami okiennymi

wW N

. zobowigzano wykonawce
do uszczelnienia przestrzeni
pod parapetami oraz do
wymiany uszkodzonych
plytek na tarasach
i schodach

Gdanski Dom dla
Dzieci przy
ul. Wiostowej 25
w Sobieszewie

1. stwierdzono brak wytazu
na dach,

2. w pokoju na pigtrze
wadliwie zamontowano
grzejnik,

3. stwierdzono nadmierny
przeptyw powietrza pod
parapetami okiennymi

Do konca 2011 r.

1. zostaly wykonane stopnie
kominiarskie,

2. zobowiazano wykonawce
do uszczelnienia przestrzeni
pod parapetami

Mtodziezowy
Osrodek
Readaptacji
Spotecznej przy
ul. Modrej 69B

1. stwierdzono liczne
mechaniczne uszkodzenia
Scian karton gips,

2. stwierdzono uszkodzenia
mechaniczne 3 par drzwi
wewngtrznych,

3. stwierdzono znaczne
uszkodzenia schodow
tarasowych przy pokoju

Do konca 2011 r.
1. zostaty wykonane
wszystkie prace remontowe
w wewnatrz budynku,
. wymieniono uszkodzone
drzwi,
3. zostaly naprawione schody

w Gdansku kierownika, Jewnelrzne brzy pokoiu
4. stwierdzono peknigcia CWICLTZNe przy poko)
. L kierownika
i nieszczelnosci
w rynnach okalajacych
dach budynku i tarasy
Gdanski Dom dla

Dzieci przy
ul. Jodtowej 78
w Gdansku

stwierdzono brak wytazu na
dach

Do konca 2011 r. zostaty
wykonane stopnie
kominiarskie
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10.

Gdaniski Dom dla
Dzieci przy
ul. Swigtokrzyskiej
38 w Gdansku

1. stwierdzono brak wytazu
na dach,
2. uszkodzony domofon

Do konca 2011 r. zostaty
wykonane stopnie
kominiarskie

DZIAL, KIERUNKOW ROZWOJU

Dziat Kierunkéw Rozwoju przeprowadzit w ramach kontroli funkcjonalnej ponizsze dziatania.

Placowka, komorki

. . . Liczba
Komérka OrganizacyJne, wizytacji Stwierdzone
L.p. | organizacyjna stanowiska Jub innych nieprawidlowosci Podjgte dziatania
MOPS podlegajace kontroli dziataf
funkcjonalnej

1. Przypomniano zasady
racjonalnego wydawania
srodkéw w ramach
przyznanej dotacji (domek
25, 29, 31, 35, 45, 47)

2. Omoéwiono zasady
przestrzegania przepisow
dotyczacych uzytkowania
piecow gazowych,
elektrycznych, opalowych
w okresie grzewczym,
sposoby ich uzytkowania
(25, 29, 31, 35, 45, 47)

L. 3. Przypomniano zasady
Organizacje wynikajace z zawartych
pozgrzgdowe umow dotyczace
reahzuj.a(ce.umowy rozliczania dotacji
1 IZIZ dr:silzlzzaczjaqkresu 14 Na biezaco omawiano tj. przygotowania

7

NLOMZ0OYT MOJINNIAD FVIZA

pomocy spotecznej
zadanie w ramach
realizacji projektu
,Sitowie”’

zauwazone uchybienia

sprawozdan koncowych,
prowadzenia dokumentacji
mieszkancow (25, 29, 31,
35,45,47)

4. Przypomniano o zasadach

zabezpieczenia progéw,
schodéw w porgcze
umozliwiajace ich
uzytkowanie przez osoby
niepelnosprawne oraz
dzieci (25, 29, 31, 35, 45,
47)

5. Przypomniano zasady

dotyczace przepisow
przeciwpozarowych, bhp
tj. (palenie tytoniu,
przestrzegania przepisow
bhp)
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W trakcie realizacji zadan
podejmowane byly przez
koordynatoréw zespotow
i kierownika dziatania
zapobiegawcze. Dziatania

Na biezaco omawianie skierowane byly na biezacej
problemy na wszystkich  |kontroli wykonywanych zadan
’ DKR - ZRKiDM, stanowiskach dotyczace  [i polegaty m.in. na analizie
ZESiWOP sposobu wykonywania dokumentacji, spotkania

zadan realizowanych nowo [robocze w zespotach
zorganizowanego Dzialu  |w zakresie: terminowosci
realizacji przypisanych zadan,
jakosci oraz proponowanych
dziatan usprawniajacych
organizacj¢ pracy dziatu,
zespotu

Wydane zalecenia i podjete w ich wyniku dziatania miaty na celu zapewnienie realizacji zadan
zgodnie z podpisanymi umowami.

Przeprowadzone w 2011 r. kontrole funkcjonalne dostarczyty Kierownictwu MOPS w Gdansku
danych i wskaznikéw, ktére pozwolity na zidentyfikowanie i podjecie dziatan minimalizujacych

ryzyko zagrazajace osiaganiu celow.

Skargi i interwencje

Rozpatrywanie skarg:

Organizacja przyjmowania rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw w Miejskim
Osrodku Pomocy Spotecznej w Gdansku uregulowana jest w Systemie Jakosci ISO Procedura IS-1
oraz Zarzadzeniem Nr 51/05 Dyrektora MOPS.

W 2011 r. do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdansku wplynety 22 skargi.
W stosunku do roku 2010 liczba skarg w 2011 r. nieznacznie spadta. Ilos¢ skarg zasadnych
w 2011 roku wyniosta 6 i w stosunku do ogdlnej liczby skarg pozostata na podobnym poziomie jak
w 2010r.

Kazda ztozona skarge Zespot Audytu i Kontroli wnikliwe sprawdza i w przypadku uznania
jej jako zasadnej ZAK proponuje mozliwe sposoby usprawnienia dziatalnosci MOPS-u.

Skargi dotyczyty:

. niewlasciwego zalatwienia sprawy przez pracownikéw (6 skarg),

niewyptacenia w terminie naleznych swiadczen (1 skarga),

skarga na prace jednostek nadzorowanych (7 skarg),

skarga na prace podmiotéw niepublicznych (6 skarg),

brak wspétpracy MOPS z innymi instytucjami (1 skarga),

zbyt niska pomoc z osrodka, ktéra nie zabezpiecza podstawowych potrzeb zyciowych
(1 skarga).

R

Najwigksza ilo$¢ skarg dotyczyta Dziatu Pieczy Zastgpczej — dziesie€, z czego trzy byly
zasadne. Skargi zasadne dotyczyly dziatalnosci jednostek nadzorowanych. Podjg¢to czynnosci
w celu skontrolowania prawidtowosci funkcjonowania powyzszych placowek.

Skarg dotyczacych Dziatu Swiadczen Rodzinnych ztozono cztery. Jedna zasadna skarga
dotyczyta braku realizacji naleznego $wiadczenia. Swiadczeniobiorce przeproszono i Kierownik
Dziatu udzielit pouczenia pracownikowi o Kkoniecznosci zwracania wigkszej uwagi przy
wykonywaniu zadan.

Trzy skargi dotyczyty Dzialu Senioréw. Jedna skarga zasadna dotyczyla niewlasciwego
postgpowania lekarza w Domu Pomocy Spotecznej ,,Ztota Jesien”. Przeprowadzono postgpowanie
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wyjasniajace w wyniku ktérego, Dyrektor DPS ztozyt zapewnienie, ze personel Domu dotozy
nalezytej starannos$ci aby wszystkie potrzeby pensjonariusza zostaty prawidtowo zabezpieczone.

Jedna zasadna skarga dotyczyta bezpodstawnie przestanego przez Dziat Ksiggowosci
upomnienia za pobyt dziecka w SDS. Po przeprowadzonej weryfikacji dokonanych wptat
anulowano upomnienie i przeproszono za btad odpowiedzialnych pracownikéw, ktoérzy zostali
pouczeni oraz zobowiazani do wprowadzenia zabezpieczen eliminujacych tego typu pomyiki.

W Centrach Pracy Socjalnej oraz w Dziale ds. Oséb Bezdomnych MOPS ztozono cztery
skargi, ktére dotyczyly: niewtasciwego zalatwienia sprawy przez pracownika, przyznania pomocy,
braku wspo6tpracy MOPS-u oraz na dziatalno$¢ schroniska dla bezdomnych.

W 2011 roku przeprowadzono 6 kontroli skargowych (w tym 1 dotyczaca przepisOw
1 zasad BHP) oraz 2 wizytacje w placéwkach.

Regulamin rozpatrywania skarg zobowigzuje jednostki nadzorowane do skladania raz
w roku informacji dot. przyjetych skarg. W 2011 r. rozpatrzono 1 skarge w Domu Pomocy
Spotecznej Gdansk - Oliwa. Skarga dotyczyta kwestii wyrobienia dowodu osobistego
podopiecznej. Dyrektor Domu wszczal postgpowanie wyjasniajace. Przedstawione zarzuty okazaly
si¢ niezasadne, osobie zainteresowanej udzielono ustnej oraz pisemnej odpowiedzi.

Sprawy interwencyjne

Rozpatrywanie interwencji reguluje Zarzadzenie Nr 45/07 z dnia 19 kwietnia 2007 r.
w sprawie przyjmowania 1 zalatwiania interwencji przez Dyrektora 1 Zastgpcéw Dyrektora
Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej oraz kierownikéw filii, wydziatébw 1 jednostek
organizacyjnych Osrodka.

Sprawy interwencyjne w MOPS byly sktadane osobiscie, pisemnie oraz telefonicznie badz
ustnie do protokotu. Interwencje przyjmowat Prezydent Miasta Gdanska jego Zastgpcy, Dyrektor
MOPS oraz Kierownicy MOPS. Wszystkie interwencje byly rzetelnie sprawdzane przez Zespot
Audytu i Kontroli. Jezeli zglaszajacy interwencje podatl swoje dane osobowe, odpowiedz
otrzymywat na pismie. Interwencji pisemnych zgtoszonych do MOPS w roku 2011 byto 131,
w tym 11 uznano za zasadne, 1 sprawa jest w toku, 9 przekazano wedlug wtasciwosci. Za
posrednictwem Dyrektora MOPS zlozono 31 interwencji w tym 1 interwencj¢ wycofano
i 1 interwencje uznano za zasadna oraz 45 interwencji za posrednictwem Prezydenta Miasta
Gdanska. W spotkaniach interwencyjnych u Prezydenta uczestniczyli kierownicy wydzialéw
MOPS.

Zglaszane interwencje dotyczyty:

— udzielenia pomocy - 66,

— udzielenia pomocy mieszkaniowej, przyznanie, zamiana pomieszczen (interwencje
u Prezydenta i Z-cy Prezydenta) - 43,

— jakosci pracy i obstugi - 11,

— S$wiadczen i zasitkow - 16,

— sytuacji w srodowisku, zaniedbywania dzieci, przemocy w rodzinie - 14,

— nienaleznie pobieranych $wiadczen, wykorzystywania pomocy niezgodnie z przeznaczeniem
- 10,

— funkcjonowania podmiotéw - 6,

— ustug opiekunczych - 3,

— dofinansowania do turnusu rehabilitacyjnego - 3,

— informacji o sytuacji socjalno-bytowej - 2,

— spraw proceduralnych - 2,

— funkcjonowania Stowarzyszenia Chorych na Chorobg Parkinsona (interwencja u Z-cy
Prezydenta) - 1,

— inne - 20.
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9 spraw przekazano zgodnie z wlasciwoscia, 1 sprawg wnoszacy wycofal.

Zestawienie wedlug dziatéw i rodzajéw interwencji

2011
Razem Zasadnych | Niezasadnych

CPS-y 144 4 140
DOB 17 1 16

DSR 10 2 8

DPZ 2

DS
Inne 23 3 20
Razem: 207 12 195

Razem interwencji wplyngto 207. W stosunku do lat ubiegtych liczba interwencji w 2011 r.
wzrosta. Jednak ilo$¢ interwencji zasadnych w stosunku do ogdlnej liczby interwencji pozostata na
podobnym poziomie. Coraz bardziej wzrasta poziom oczekiwan klientéw systemu pomocy
spolecznej oraz zaufanie do przedstawicieli Osrodka, co powoduje zwigkszenie liczby spraw
zglaszanych jako interwencje.

.Opinie o0 nas”

W Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Gdansku wprowadzona jest ,,Opinie o nas”,
w ktorej klienci moga wypowiedzie¢ si¢ anonimowo badz jawnie na temat sposobu zatatwienia
sprawy, poziomu realizacji uslug. Ankiety sa dostgpne na stronie internetowej Osrodka lub
w kazdej komorce organizacyjnej. Po wypelnieniu klienci moga wypelnione ankiety przesta¢ do
Osrodka droga elektroniczna lub wtozy¢ do przygotowanych do tego celu skrzynek.

W 2011 r. do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdansku wptyngto 7 opinii
klientow, w tym 4 pozytywnych, 2 negatywne i 1 zawierata wypowiedz pozytywna i negatywna.
3 opinie wplyngty do Osrodka w formie opisowej, natomiast 4 ,opinie 0 nas’ zostaly
przedstawione w ankietach.

Opinie dotyczyly gtéwnie pracy Osrodka (6 opinii), w tym Dziatu Swiadczen Rodzinnych
(3 opinie) oraz kompetencji pracownikéw Centrum Pracy Socjalnej (1 opinia).

Uwagi negatywne dotyczyly miedzy innymi: udzielanej pomocy przez Osrodek,
niedostepnosci pracownika w godzinach urzgdowania, stanu lokalu.

Jedna z ankiet zawierala pochwal¢ dla pracownika Centrum Pracy Socjalnej za
kompetencje, fachowos¢ oraz stosunek do niepelnosprawnych klientéw Osrodka.

Wypetniajac ankiete ,,Opinia o nas” klienci mieli mozliwo$¢ oceny pracy Osrodka pod wzgledem:
— kompetencji, fachowosci,
— stosunku do klienta, kultury osobistej 1 uprzejmosci,
— jakosci informacji w kontakcie telefonicznym,
— jakosci informacji bezposrednio w Osrodku,
— dostgpnosci informacji,
— dostepnosci formularzy,
— terminowosci zatatwienia sprawy,
— przydatnosci i1 tatwosci pozyskania informacji o sposobie zalatwienia spraw na stronie
internetowej,
— oznakowania pomieszczen i czytelnosci tablic informacyjnych w Osrodku.
Wystawianie ocen bylo mozliwe w pigciostopniowej skali. Mozliwe oceny to: bardzo dobra,
zadowalajaca, ani dobra ani zta, niezadowalajaca, negatywna.
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W 4 ankietach wystawiono 28 ocen, w tym:
— bardzo dobra — 25,
— zadowalajaca — 2,
— ani dobra ani zta— 1,
— niezadowalajaca — 0,
— negatywna — 0.

Zestawienie wystawionych ocen przedstawia ponizsza tabela i wykres

Bardzo dobra | Zadowalajaca Ani dg{l; ra ant Niezadowalajaca | Negatywna Razem
Kompetencja, fachowo$é 3 0 0 0 0 3
Stosun.ek df), klienta, kultura osobista 3 0 0 0 0 3
i uprzejmos$¢
w kontz}kme 3 0 0 0 0 3
o .. telefonicznym
Jakos¢ informacji , -
bezpos$rednio 4 0 0 0 0 4
w Osrodku
Dostepnodé informacji 2 1 0 0 0 3
@ formularzy 2 0 1 0 0 3
Terminowo$¢ zatatwienia sprawy 2 1 0 0 0 3
Przydatnos¢ i tatwos¢ pozyskania
informacji o sposobie zatatwienia spraw 2 0 0 0 0 2
na stronie internetowej
Oznakowanie pomieszczen i czytelno$é
.. . . 4 0 4
tablic informacyjnych w O$rodku
Razem 25 2 1 0 0 28

W poréwnaniu do 2010 r. spadta ilo$¢ sktadanych ,,Opinii o nas” z27 na 7.

Ocena jakosci pracy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdansku w opinii klientéw
jest pozytywna. Wysoko oceniono badane elementy jak: kompetencje pracownikéw, jakos¢
obstugi, jako$¢ udzielanych informacji, terminowo$¢ zatatwianych spraw oraz oznakowanie
pomieszczen i czytelnos¢ tablic informacyjnych w Osrodku.

Wszystkie uwagi, propozycje i wnioski przedstawione w ankietach zostaty przeanalizowane
celem podnoszenia jakosci obstugi klientéw zgodnie z obowiazujacym w Os$rodku systemem
jakosci.

Planowane dzialania ZAK na 2012 r.

Rok 2011 byt kolejnym etapem doskonalenia dziatalnosci kontrolnej, tym bardziej , ze byt
to okres wzmozonych dziatan w zakresie reorganizacji MOPS w Gdansku. Dziatalno$¢ kontrolna
ukierunkowana byta na kontynuowanie kontroli jednostek sektora finanséw publicznych —
przeprowadzono kontrole czterech pozostatych jednostkach (DPS ,,Ostoja”, DPS Starogardzka,
DPS Polanki, MORS). Przeprowadzona analiza wykonania kontroli zarzadczej w 2010 - 11
wykazata nieprawidtowosci w trzech jednostkach w OW Nr 1, MORS i PO, a podjete dziatania
przyczynity si¢ do restrukturyzacji tych jednostek. Ponadto kontynuowano kontrole dps-6w
realizujacych zadania na podstawie zawartych umoéw (,,Ztota Jesien”, ,,Pallotynki”, ,,Za Sosnami”,
,Caritas”). Stwierdzone nieprawidlowosci w DPS ,Za Sosnami” stanowily podstaweg do
intensywnych dziatan pokontrolnych. Istotny problem to zapewnienie przechowywania depozytow
1 w tym kierunku nalezy wzmocni¢ placéwki wykorzystujac standardy realizowane przez jednostki
publiczne i DPS Pallotynki.

W 2010 roku skontrolowano 13, a w 2011 roku 11 jednostek opiekunczo -
wychowawczych. W wyniku podjetych dziatan nieprawidtowosci zostaty usunigte badz sa w toku
realizacji. Ponadto w ub. roku ZAK dokonat kontroli wszystkich placéwek dla oséb bezdomnych
(wizytacje w 13 jednostkach) w celu oceny zapewnienia pomocy osobom bezdomnym w okresie
zimy. Kierunek dziatan na rok 2012 bedzie obejmowat dokonanie oceny funkcjonowania
ostatniego podmiotu realizujacego zadanie w formie zapewnienia catodobowej opieki dzieciom
tj. GFIS oraz realizacj¢ pomocy dla oséb niepelnosprawnych oraz dla oséb starszych
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prowadzonych przez sektor publiczny i niepubliczny. ZAK oprécz realizacji kontroli
zaplanowanych bedzie w gotowosci do wykonania kontroli doraznych, skargowych, ktore
w przypadku wystapienia niepokojacych zgtoszen bgda przeprowadzone na polecenie Dyrektora.

Kierownik
Zespotu Audytu i Kontroli
Michat Krél
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