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Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Gdańsku
ul. Marynarki Polskiej 134A, 80-865 Gdańsk
 Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia

- przetarg nieograniczony –

o wartości szacunkowej zamówienia przekraczającej wyrażonej w złotych 
równowartości kwoty określonej dla dostaw i usług w przepisach wydanych na podstawie 
art. 11 ust. 8 pzp tj. 211000 euro
Przedmiot zamówienia:

Świadczenie Usług Opiekuńczych i Specjalistycznych Usług Opiekuńczych                                       (Rehabilitacyjnych)
Kod CPV:

85312100-0 i 85312500-4
Nr sprawy PS.WKA.I.343-23(1)/07
Gdańsk - 2007r.

Rozdział I - Informacje ogólne

1. Zamawiający:
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Gdańsku
ul. Marynarki Polskiej 134A
80-865 Gdańsk
Adres do korespondencji:
ul. Marynarki Polskiej 134A, pok. 11
80 – 865 Gdańsk 

tel.  (058) 520 70 00
fax. (058) 520 70 01
        strona internetowa: www.mops.gda.pl
2. Kontakt z osobą upoważnioną - w dni robocze w godz. służbowych 7:30 – 15:30 w zakresie dotyczącym przedmiotu zamówienia i zagadnień proceduralnych p. Jan KORENIK  tel. (058) 520 70 12, 
3. Wszelkie oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiający i Wykonawcy przekazują 
w formie pisemnej – drogą pocztową. Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje przekazane 
w formie faksu uważa się za złożone w terminie, jeżeli ich treść dotarła do adresata przed upływem terminu                         i została niezwłocznie potwierdzona pisemnie. Korespondencja przesłana w formie faksu, po godzinach urzędowania zostanie zarejestrowana w następnym dniu pracy i uznana za wniesioną w dniu jej zarejestrowania. Zamawiający nie dopuszcza porozumiewania się drogą elektroniczną.

4. Postępowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego o wartości zamówienia przekraczającej wyrażonej w złotych równowartości kwoty określonej dla dostaw i usług w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 pzp, tj. 211000 euro (zgodnie z § 1 pkt. 2 lit. a) rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 19 maja 2006 r. w sprawie kwot wartości zamówień oraz konkursów, od których jest uzależniony obowiązek przekazywania ogłoszeń Urzędowi Oficjalnych Publikacji Wspólnot Europejskich (Dz. U. z 2006 r. Nr 87 poz. 604).
5. Wykaz aktów prawnych wiążących i powołanych w niniejszej specyfikacji:
1) Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r.-Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z dnia 14 września 2006 r., 
Nr 164, poz. 1163 z późn. zm.) zwana dalej PZP;

2) Rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 19 maja 2006 r. w sprawie rodzajów dokumentów, potwierdzających spełnienie warunków udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy oraz formy, w jakich te dokumenty mogą być składane 
(Dz. U. z 2006 r. Nr 87, poz. 605);
3) Rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 22 maja 2006 r., w sprawie średniego kursu złotego 
w stosunku do euro stanowiącego podstawę przeliczania wartości zamówień publicznych
(Dz. U. 2006 r. Nr  87 poz. 610);

4) Rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 19 maja 2006 r., w sprawie protokółu postępowania 
o udzielenie zamówienia publicznego (Dz. U. z 2006 r. Nr 87, poz. 606);
5) Rozprządzenie nr 2195/2002 z dnia 5 listopada 2002 r. w sprawie Wspólnego Słownika Zamówień 
(Dz. Urz. Wspólnot Europejskich) L 340 z 16.12.2002, zwane dalej CPV (Common Procurement Vocabulary);

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej specyfikacji mają zastosowanie przepisy prawa zamówień publicznych i inne powszechnie obowiązujące przepisy prawa. W każdym przypadku przepisy iuris cogentis powszechnie obowiązujące mają pierwszeństwo przed uregulowaniami specyfikacji. 
7. Ilekroć w specyfikacji jest mowa o „osobie uprawnionej” należy przez to rozumieć osobę uprawnioną 
do składania oświadczeń woli w imieniu Wykonawcy.

8. Wykonawca jest zobowiązany dokładnie zapoznać się z całością Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia i przygotować ofertę zgodnie z jej wymaganiami.

Rozdział II - Opis przedmiotu zamówienia

1. Przedmiot zamówienia.

A. Świadczenie usług opiekuńczych,  CPV: 85312100-0

1. Przedmiotem zamówienia w przetargu nieograniczonym jest świadczenie usług opiekuńczych, określonych                         w ustawie o pomocy społecznej, na rzecz osób, którym Zamawiający przyznał te usługi stosowną decyzją administracyjną, w miejscu zamieszkania tych osób dla około 800 mieszkańców Gdańska. Zgodnie z art. 50 ustawy       o pomocy społecznej osobie samotnej, która z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych osób, a jest jej pozbawiona przysługuje pomoc w formie usług opiekuńczych lub specjalistycznych usług opiekuńczych. Usługi świadczone są dla mieszkańców Gdańska. Uchwała Nr XXIX/947/04 Rady Miasta Gdańska                   z dnia 28 października 2004 roku w sprawie określenia szczegółowych warunków przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania częściowego lub całkowitego zwalniania od opłat oraz trybu ich pobierania reguluje zasady odpłatności.

2. Zamawiający informuje, że zgodnie z obowiązującymi przepisami z zakresu pomocy społecznej, pomoc w formie usług opiekuńczych przysługuje:

1) osobom samotnym, które z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagają pomocy innych osób, a są jej pozbawione, oraz 

2) osobom, które wymagają pomocy innych osób, a rodzina nie może takiej pomocy zapewnić.

3. Zgodnie z ustawą o pomocy społecznej zakres usług opiekuńczych obejmuje: 

1) pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb życiowych osoby objętej tą formą pomocy, 

2) opiekę higieniczną, 

3) zaleconą przez lekarza pielęgnację, 

4) zapewnienie kontaktów z otoczeniem.

Szczegółowy zakres usług opiekuńczych został określony w ust. 6 niniejszego rozdziału
4. Zamawiający podkreśla, że zarówno przyznawanie bądź odmowa przyznawania usług opiekuńczych, jak również: określanie zakresu usług opiekuńczych dla każdej osoby ubiegającej się o przyznanie tej formy pomocy, określanie wymiaru godzin świadczenia usług opiekuńczych oraz miejsca świadczenia usług opiekuńczych stanowi wyłączną kompetencję Zamawiającego i będzie każdorazowo określane w decyzji administracyjnej, wydawanej na podstawie przepisów o pomocy społecznej. Jednocześnie Zamawiający wymaga, aby usługi były realizowane przez Wykonawców wyłącznie na rzecz osoby wskazanej w decyzji jako osoba, której przyznano usługi opiekuńcze, zgodnie z zakresem, wymiarem godzin i w miejscu określonych w wydanej decyzji. Zamawiający każdorazowo przekaże wybranemu Wykonawcy informacje niezbędne do świadczenia usług opiekuńczych.

5. Niniejsze zamówienie zostało podzielone na sześć odrębnych części, zwanych dalej „Zadaniami”, obejmujące:

1) Zadanie I: teren działania Filii I MOPS,

2) Zadanie II: teren działania Filii II MOPS,

3) Zadanie III: teren działania Filii III MOPS,

4) Zadanie IV: teren działania Filii IV MOPS ( Zespół Pracy Socjalnej nr 1 i 3),

5) Zadanie V: teren działania Filii IV MOPS (Zespół Pracy Socjalnej nr 2 i 4),
6) Zadanie VI: teren działania Filii V MOPS,

6. Zakres usług opiekuńczych obejmuje wykonywanie następujących usług:

1) pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb życiowych, w szczególności: pomoc 
w samoobsłudze, pomoc w ubieraniu się, dokonywanie zakupów, przygotowanie posiłków (w tym posiłków dietetycznych), przynoszenie gotowych posiłków z baru lub stołówki, karmienie, przynoszenie węgla i palenie                          w piecu, pranie bielizny osobistej, odzieży i bielizny pościelowej, odnoszenie rzeczy do prania do punktów pralniczych i ich odbiór, utrzymywanie w czystości pomieszczeń osoby objętej pomocą (w tym sprzątanie po wykonywanych pracach domowych), wzywanie lekarza w sytuacjach wymagających jego interwencji, zamawianie wizyt lekarskich, realizację recept, podawanie leków, mierzenie temperatury, załatwianie niezbędnych spraw urzędowych, wykonywanie wszelkich innych czynności niezbędnych do zaspakajania codziennych potrzeb życiowych,

2) opiekę higieniczną, obejmującą zapewnienie higieny osobistej i higieny pomieszczeń, 
w szczególności: pomoc w wykonywaniu czynności higieny osobistej (w tym przy toalecie porannej i wieczornej oraz przy myciu głowy), pomoc przy załatwianiu potrzeb fizjologicznych (w tym zmiana pieluch), dbanie o higienę paznokci kończyn dolnych i górnych, zmiana pozycji ciała osoby mającej trudności z poruszaniem się bądź nie poruszającej się, zmiana bielizny pościelowej, mycie okien u osób samotnych (2 razy w roku), wykonywanie wszelkich innych czynności niezbędnych do zapewnienia higieny osobistej i higieny pomieszczeń,

3) zalecaną przez lekarza pielęgnację, w szczególności: dbanie o poranną i wieczorną toaletę w łóżku (w tym mycie głowy w łóżku), pomoc przy załatwianiu potrzeb fizjologicznych (w tym zmiana pieluch), dbanie o toaletę przeciwodleżynową, dbanie o higienę paznokci kończyn dolnych i górnych, zmianę pozycji ciała, podawanie leków, iniekcję insuliny, mierzenie temperatury, tętna i ciśnienia, zakładanie kompresów i okładów, zmiana opatrunków, wykonywanie lewatywy przeczyszczającej i leczniczej, wykonywanie inhalacji, stawianie baniek lekarskich, prowadzenie rehabilitacji przyłóżkowej w celu zapobiegania powikłaniom wynikającym z unieruchomienia, prowadzenie usprawniania ruchowego (siadanie, pionizacja, nauka chodzenia, nauka samoobsługi), prowadzenie gimnastyki oddechowej, zamawianie wizyt lekarskich, wykonywanie wszelkich innych czynności niezbędnych do prowadzenia prawidłowej pielęgnacji, w razie potrzeby wykonywanie wszelkich czynności mających na celu ochronę zdrowia bądź ratowanie życia (w tym wzywanie lekarza).

4) zapewnienie kontaktów z otoczeniem, obejmujące pomoc w komunikowaniu się z innymi osobami oraz pomoc   w poruszaniu się, w szczególności: pomoc w dojściu do lekarzy, na zabiegi itp. oraz w powrocie do domu, towarzyszenie na spacerach, pomoc w utrzymaniu kontaktu z rodziną i otoczeniem, czytanie prasy i książek, pisanie listów, wykonywanie wszelkich innych czynności niezbędnych do zapewnienia kontaktów z otoczeniem.

Szczegółowy zakres zindywidualizowanych usług opiekuńczych, świadczonych  na rzecz osoby, której przyznano tę formę pomocy, każdorazowo zostanie określony przez Zamawiającego w drodze postępowania administracyjnego                     i przekazany w ramach zawartej umowy na piśmie wybranemu Wykonawcy. 

7. Zamawiający wymaga, aby wskazane w ust. 6 usługi opiekuńcze były wykonywane w dni powszednie, świąteczne         i wolne od pracy. Wskazane usługi na rzecz osoby objętej pomocą winny być świadczone w różnym wymiarze godzin świadczenia usług, zgodnie z wydaną decyzją administracyjną i sporządzoną na jej podstawie informacją dla Wykonawcy. Zamawiający zaznacza, że pod pojęciem wymiaru godzin świadczenia usług należy rozumieć wyłącznie rzeczywisty czas świadczenia usług bez czynności przygotowawczych np. dojazdów do osób objętych tą formą pomocy oraz bez związku z ewentualnymi uprawnieniami pracowników Wykonawcy z tytułu Kodeksu pracy (urlopy wypoczynkowe, zwolnienia lekarskie itp.). Ponadto Zamawiający informuje, że przewidywany ogólny maksymalny roczny wymiar godzin świadczenia usług w okresie obowiązywania umowy wynosi:

Zadanie I na terenie Filii I                                                                64000 godzin rocznie, 

Zadanie II na terenie Filii II                                                              99868 godzin rocznie, 

Zadanie III na terenie Filii III                                                            79200 godzin rocznie, 
Zadanie IV na terenie Filii IV ( Zespół Pracy Socjalnej nr 1 i 3)   80500 godzin rocznie, 

Zadanie V na terenie Filii IV  (Zespół Pracy Socjalnej nr 2 i 4),   63500 godzin rocznie, 
Zadanie VI na terenie Filii V                                                            55200 godzin rocznie, 
zaś udział godzin usług świadczonych w dni świąteczne i wolne od pracy w ogólnej liczbie godzin usług świadczonych we wszystkie dni wynosi średnio 5 %. Zamawiający zastrzega możliwość zmniejszenia  przewidywanej liczby wymiaru godzin świadczonych usług, w zależności od  liczby osób, ubiegających się o przyznanie wskazanej formy pomocy. Podana powyżej liczba godzin usług jest maksymalna. Wykonawcy nie przysługuje roszczenie zlecenia pełnej liczby godzin.
8. Zamawiający wymaga, aby usługi opiekuńcze, wskazane w ust. 6, były świadczone przez osoby w wieku przedemerytalnym (w wyjątkowych przypadkach możliwe jest sprawowanie usług przez osoby w wieku poprodukcyjnym jednak nie dłużej niż do ukończenia 65 roku życia jeżeli brak przeciwwskazania do w/w pracy zostanie poświadczony zaświadczeniem lekarskim), posiadające kwalifikacje do wykonywania zawodu pielęgniarki, opiekuna środowiskowego, asystenta osoby niepełnosprawnej bądź kwalifikacje potwierdzone ukończeniem szkół                  i stosownych kursów dla opiekunów (np. kurs PCK lub inne równoważne), potwierdzone stosownymi dyplomami, świadectwami i zaświadczeniami. Jednocześnie wskazane osoby winny spełniać takie predyspozycje fizyczne                           i psychiczne do pracy z ludźmi starszymi bądź chorymi, jak: dobry stan zdrowia, sprawność fizyczna, kierowanie się zasadą dobra osoby, na rzecz której są wykonywane usługi, szanowanie godności osobistej tej osoby                                      i respektowanie jej prawa do samostanowienia, nacechowanie współczuciem wobec osób chorych i cierpiących, zrównoważona osobowość, uczciwość, gospodarność, sumienność, schludność, brak nałogów. Osoby świadczące usługi nie powinny obarczać podopiecznych swoimi problemami (finansowymi, zdrowotnymi itp), a także szanować wolę podopiecznego w zakresie sposobu wykonywania konkretnych czynności usługowych oraz zwracać się do podopiecznego stosując zwroty grzecznościowe, o ile osoba ta nie wyrazi życzenia zwracania się do niej w inny sposób. Jednocześnie osoby świadczące usługi winny zachowywać tajemnicę służbową w zakresie informacji uzyskanych na temat podopiecznego. Szczegółowy zakres zindywidualizowanych usług, świadczonych w ramach usług opiekuńczych na rzecz osoby, której przyznano tę formę pomocy, każdorazowo zostanie określony przez Zamawiającego w drodze postępowania administracyjnego i przekazany na piśmie w ramach zawartej umowy wybranemu Wykonawcy. 

9. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca ustanowił gwarancję jakości świadczenia usług opiekuńczych, poprzez zobowiązanie się do wypłacania w okresie obowiązywania umowy określonego przez siebie przynajmniej minimalnego wynagrodzenia osobom świadczącym usługi. Jednocześnie Zamawiający zastrzega sobie prawo nadzoru i kontroli nad realizacją usług oraz pozostałych zobowiązań wynikających z umowy, w tym w zakresie dokonywania wypłaty minimalnego wynagrodzenia. Wybrany Wykonawca będzie zobowiązany do prowadzenia stosownej dokumentacji, określonej w umowie, a także do udostępniania Zamawiającemu bądź osobom upoważnionym przez Zamawiającego wszelkiej dokumentacji pozwalającej na stwierdzenie prawidłowości realizacji umowy.

B. Świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych (rehabilitacyjnych)  - Zadanie VII, CPV 85312500-4
1. Przedmiotem zamówienia w przetargu nieograniczonym jest świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych, określonych w przepisach o pomocy społecznej, na rzecz osób, którym Zamawiający przyznał te usługi stosowną decyzją administracyjną, w miejscu zamieszkania tych osób.

2. Zamawiający informuje, że zgodnie z obowiązującymi przepisami z zakresu pomocy społecznej, pomoc w formie specjalistycznych usług opiekuńczych przysługuje:

1) osobom samotnym, które ze względu na szczególne potrzeby wynikające z rodzaju schorzenia lub niepełnosprawności wymagają pomocy osób ze specjalistycznym przygotowaniem, a są jej pozbawione, oraz 

2) osobom, które ze względu na szczególne potrzeby wynikające z rodzaju schorzenia lub niepełnosprawności wymagają pomocy osób ze specjalistycznym przygotowaniem, a rodzina nie może takiej pomocy zapewnić.

3. Zgodnie z przepisami o pomocy społecznej zakres specjalistycznych usług opiekuńczych m.in. obejmuje: 

1) usprawnianie do funkcjonowania w społeczeństwie,

2) rehabilitację fizyczną,

3) wspieranie psychologiczno – pedagogiczne i  edukacyjno – terapeutyczne. 

Szczegółowy zakres usług opiekuńczych został określony w ust. 5 niniejszego rozdziału.

4. Zamawiający podkreśla, że zarówno przyznawanie bądź odmowa przyznawania specjalistycznych usług opiekuńczych, jak również: określanie zakresu specjalistycznych usług opiekuńczych dla każdej osoby ubiegającej się o przyznanie tej formy pomocy, określanie wymiaru godzin świadczenia specjalistycznych usług opiekuńczych oraz miejsca świadczenia specjalistycznych usług opiekuńczych stanowi wyłączną kompetencję Zamawiającego 
i będzie każdorazowo określane w decyzji administracyjnej, wydawanej na podstawie przepisów o pomocy społecznej. Jednocześnie Zamawiający wymaga, aby usługi były realizowane przez Wykonawców wyłącznie na rzecz osoby wskazanej w decyzji jako osoba, której przyznano usługi opiekuńcze, zgodnie z zakresem, wymiarem godzin             i w miejscu określonych w wydanej decyzji, przy czym zakres i wymiar godzin świadczenia usług winien być zgodny również z zaświadczeniem lekarza specjalisty, stanowiącym podstawę do wydania decyzji, jak również 
z powszechnie obowiązującymi zasadami wykonywania zleconych w ramach usług opiekuńczych czynności specjalistycznych. Zamawiający każdorazowo przekaże wybranemu Wykonawcy informacje niezbędne do świadczenia specjalistycznych usług opiekuńczych.

5. Zakres specjalistycznych usług opiekuńczych obejmuje wykonywanie następujących usług:

1) usprawnianie do funkcjonowania w społeczeństwie, w szczególności: terapię logopedyczną (wszelkie czynności logopedyczne zmierzające do usprawnienia mowy), nawiązanie i utrzymanie kontaktu z lekarzem specjalistą osoby objętej pomocą w celu szczegółowego ustalenia zakresu realizowanych specjalistycznych usług opiekuńczych i prawidłowego wykonywania zleconych w ramach usług opiekuńczych czynności specjalistycznych,

2) rehabilitację fizyczną, w szczególności: rehabilitację środowiskową (m.in. ćwiczenia: czynno – bierne, czynne                    z dawkowanym oporem, pionizacja, nauka chodu, ćwiczenia oddechowe i ćwiczenia równoważne) oraz masaż,

3) wspieranie psychologiczno – pedagogiczne i edukacyjno – terapeutyczne, w szczególności: działania psychologiczne i terapeutyczne zmierzające do zdobycia zaufania osoby objętej pomocą, nabywania przez nią umiejętności pokonywania barier, akceptacji schorzenia lub niepełnosprawności, integracji z rodziną i otoczeniem oraz usamodzielnienia osoby objętej pomocą.

Zakres zindywidualizowanych usług opiekuńczych, świadczonych w ramach specjalistycznych usług opiekuńczych na rzecz osoby, której przyznano tę formę pomocy, każdorazowo zostanie określony przez Zamawiającego w drodze postępowania administracyjnego i przekazany w ramach zawartej umowy na piśmie wybranemu Wykonawcy. 

6. Zamawiający wymaga, aby wskazane w ust. 5 specjalistyczne usługi opiekuńcze były wykonywane w dni powszednie, świąteczne i wolne od pracy. Wskazane usługi na rzecz osoby objętej pomocą winny być świadczone                  w różnym wymiarze godzin świadczenia usług, zgodnie z wydaną decyzją administracyjną i sporządzoną na jej podstawie informacją dla Wykonawcy. Zamawiający zaznacza, że pod pojęciem wymiaru godzin świadczenia usług należy rozumieć wyłącznie rzeczywisty czas świadczenia usług bez czynności przygotowawczych np. dojazdów do osób objętych tą formą pomocy oraz bez związku z ewentualnymi uprawnieniami pracowników Wykonawcy z tytułu Kodeksu pracy (urlopy wypoczynkowe, zwolnienia lekarskie itp.). Ponadto Zamawiający informuje, że przewidywany ogólny roczny wymiar godzin świadczenia usług w okresie obowiązywania umowy wynosi do 6000 godzin rocznie zaś udział godzin usług świadczonych w dni świąteczne i wolne od pracy w ogólnej liczbie godzin usług świadczonych we wszystkie dni wynosi średnio 5 %. Zamawiający zastrzega możliwość zmniejszenia  przewidywanej liczby wymiaru godzin świadczonych usług, w zależności od  liczby osób, ubiegających się o przyznanie wskazanej formy pomocy. Podana powyżej liczba godzin usług jest maksymalna. Wykonawcy nie przysługuje roszczenie zlecenia pełnej liczby godzin.
7. Zamawiający wymaga, aby specjalistyczne usługi opiekuńcze, wskazane w ust. 5, były świadczone przez osoby              w wieku przedemerytalnym, posiadające odpowiednio kwalifikacje do wykonywania zawodu pielęgniarki z wyższym wykształceniem, rehabilitanta, fizyjoterapeuty, logopedy, terapeuty zajęciowego lub innego pokrewnego zawodu, potwierdzone stosownymi dyplomami. Jednocześnie wskazane osoby winny spełniać takie predyspozycje fizyczne                             i psychiczne do pracy z ludźmi starszymi, chorymi oraz niepełnosprawnymi, jak: dobry stan zdrowia, sprawność fizyczna, kierowanie się zasadą dobra osoby, na rzecz której są wykonywane usługi, szanowanie godności osobistej tej osoby i respektowanie jej prawa do samostanowienia, nacechowanie współczuciem wobec osób chorych                            i cierpiących, zrównoważona osobowość, uczciwość, gospodarność, sumienność, schludność, brak nałogów. Osoby świadczące usługi nie powinny obarczać podopiecznych swoimi problemami (finansowymi, zdrowotnymi itp.), a także szanować wolę podopiecznego zakresie sposobu wykonywania konkretnych czynności usługowych oraz zwracać się do podopiecznego stosując zwroty grzecznościowe, o ile osoba ta nie wyrazi życzenia zwracania się do niej w inny sposób. Jednocześnie osoby świadczące usługi winny zachowywać tajemnicę służbową w zakresie informacji uzyskanych na temat podopiecznego. Szczegółowy zakres zindywidualizowanych usług, świadczonych w ramach usług opiekuńczych na rzecz osoby, której przyznano tę formę pomocy, każdorazowo zostanie określony przez Zamawiającego w drodze postępowania administracyjnego i przekazany na piśmie w ramach zawartej umowy wybranemu Wykonawcy. 
8. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca ustanowił gwarancję jakości świadczenia specjalistycznych usług opiekuńczych, poprzez zobowiązanie się do wypłacania w okresie obowiązywania umowy określonego przez siebie przynajmniej minimalnego wynagrodzenia osobom świadczącym usługi. Jednocześnie Zamawiający zastrzega sobie prawo nadzoru i kontroli nad realizacją usług oraz pozostałych zobowiązań wynikających z umowy, w tym 
w zakresie dokonywania wypłaty minimalnego wynagrodzenia. Wybrany Wykonawca będzie zobowiązany do prowadzenia stosownej dokumentacji, określonej w umowie, a także do udostępniania Zamawiającemu bądź osobom upoważnionym przez Zamawiającego wszelkiej dokumentacji pozwalającej na stwierdzenie prawidłowości realizacji umowy.

C. TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA 

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2008 roku.
2.    Opis części zamówienia

Zamawiający dopuszcza składania ofert częściowych. Oferta musi obejmować co najmniej jedno zadanie zamówienia.

3. Informacja o przewidywanych zamówieniach uzupełniających

Zamawiający nie przewiduje udzielania zamówień uzupełniających do zamówienia udzielonego w wyniku rozstrzygnięcia przedmiotowego postępowania, w rozumieniu art. 67 ust. 1 pkt  6 Pzp. 

4. Opis sposobu przedstawienia ofert wariantowych oraz minimalne warunki, jakim muszą odpowiadać oferty wariantowe

Zamawiający nie dopuszcza składnia ofert wariantowych, przewidujących odmienny niż zawarty w SIWZ sposób wykonania zamówienia. Zaproponowanie przez Wykonawcę odmiennego sposobu wykonania zamówienia będzie traktowane jako złożenie oferty sprzecznej z SIWZ i podlegającej odrzuceniu na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 2 Pzp. 

Rozdział III - Warunki udziału w postępowaniu 

1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy:

1) posiadają uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli ustawy nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień;

2) posiadają niezbędną wiedzę i doświadczenie oraz dysponują potencjałem technicznym, a także osobami zdolnymi  do wykonania zamówienia. Warunek ten spełnią ci Wykonawcy, którzy:

                  -       wykażą, że dysponują osobami o wymaganych kwalifikacjach, na które (na 1 osobę) przypada nie wiecej niż 2000 godzin usług rocznie, a w przypadku zadania VII wykażą, ze dysponują co najmniej dziesięcioma osobami.
· posiadają telefax;

-      w przypadku zadania VII Zamawiający wymaga wykonania w ostatnich trzech latach co najmniej jednego zamówienia o  wartości 70000,00 zł brutto;
3)   znajdują się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia;
4)  nie podlegają wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia na podstawie art. 24 ust. 1 i 2 Pzp; 

5)  wniosą wadium na zasadach określonych w niniejszej specyfikacji;
2. Opis sposobu dokonywania oceny spełniania warunków wymaganych od Wykonawcy.

1) Zamawiający dokona oceny spełniania warunków wymaganych od Wykonawcy na podstawie dokumentów                   i oświadczeń przedłożonych wraz z ofertą wyszczególnionych w Rozdziale IV SIWZ;

2) poszczególne warunki oceniane będą metodą: spełnia/nie spełnia.

Rozdział IV - Wykaz dokumentów wymaganych od Wykonawców

1. Wykonawca w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu, obowiązany jest dołączyć do oferty (stanowiącej załączniki Nr 1 do SIWZ):

1) Następujące oświadczenia, które można złożyć na formularzu ofertowym stanowiącym załącznik nr 1 do SIWZ: 

a) oświadczenie Wykonawcy, iż wzór umowy stanowiący załącznik nr 4 i 4a do SIWZ został przez niego zaakceptowany i zobowiązuje się w przypadku wyboru jego oferty do zawarcia umowy na warunkach 
w niej określonych i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego;

b) oświadczenie wykonawcy o posiadaniu telefaxu poprzez podanie w ofercie numeru;
2) Następujące dokumenty i oświadczenia wykraczające poza formularz ofertowy:

a) oświadczenie o spełnianiu warunków określonych art. 22 ust.1 pkt 1-4 ustawy (załącznik nr 2 SIWZ);
b) aktualny odpis z właściwego rejestru albo aktualne zaświadczenie o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub zgłoszenia do ewidencji działalności gospodarczej – wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert. Wykonawca może złożyć zaświadczenie o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej wydane                      z wcześniejszą datą, pod warunkiem, że urząd wydający zaświadczenie potwierdzi jego aktualność na dany dzień –  „stan aktualny na dzień ....” przypadający na 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert;
c) aktualna informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym w art. 24 ust.1 pkt 4-8 ustawy – wystawiona nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert;

d) aktualna informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym w art. 24 ust.1 pkt 9 ustawy, (podmiot zbiorowy) wystawiona nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert;

e) aktualne zaświadczenie właściwego naczelnika urzędu skarbowego oraz właściwego oddziału Zakładu Ubezpieczeń Społecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego potwierdzające odpowiednio, że Wykonawca nie zalega z opłacaniem podatków, opłat oraz składek na ubezpieczenie zdrowotne lub społeczne, lub zaświadczeń, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu – wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert;
f) wykaz osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doświadczenia i wykształcenia niezbędnych do wykonania zamówienia (wzór wykazu stanowi załącznik nr 3 do SIWZ), a w przypadku zadnia VII do wykazu należy załączyć dokumenty stwierdzające, że osoby, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia, posiadają wymagane uprawnienia (kwalifikacje do wykonywania zawodu pielęgniarki z wyższym wykształceniem, rehabilitanta, fizyjoterapeuty, logopedy, terapeuty zajęciowego lub innego pokrewnego zawodu, potwierdzone stosownymi dyplomami) ;
g) wykaz wykonanych również wykonywanych usług rehabilitacyjnych w okresie ostatnich trzech lat przed dniem wszczęcia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy- w tym okresie odpowiadającym swoim rodzajem i wartością usługom stanowiącym przedmiot zamówienia z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i odbiorców oraz załączenia dokumentów potwierdzających, że usługi rehabilitacyjne zostały wykonane należycie. Zamawiający wymaga wykonania co najmniej jednego zamówienia o wartości 70000,00 zł brutto;
h) kopia dowodu wniesienia wadium; 
i) w przypadku podmiotów występujących wspólnie jak również w przypadku podpisywania dokumentów przez pełnomocnika - pełnomocnictwo do reprezentowania w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego albo reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego. Pełnomocnictwo powinno być złożone w formie oryginału lub kserokopii potwierdzonej za zgodność z oryginałem notarialnie lub przez wystawców pełnomocnictwa;
j) w przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, zaświadczenia 
i dokumenty składane z ofertą muszą obejmować wszystkich Wykonawców;

Uwaga: zgodnie z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 02 lipca 2004 r. O swobodzie działalności gospodarczej 
(Dz. U. Nr 173, poz. 1807 i Nr 281 poz. 2777), za przedsiębiorców uznaje się wspólników spółki cywilnej 
w zakresie wykonywanej przez nich działalności gospodarczej. Oznacza to, że oferta składana przez spółki cywilne jest traktowana jako oferta Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia 
(art. 23 Pzp). 
k) W przypadku Wykonawców mających siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej:

· zamiast dokumentów, o których mowa w pkt. 2 lit. b, d, e składają dokument lub dokumenty, wystawione w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające 
odpowiednio, że:

· nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości, wystawione nie wcześniej niż 
6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert

· nie zalega z uiszczaniem podatków, opłat, składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne albo, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu, wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert

· nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania się o zamówienie, wystawione nie wcześniej niż 
6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert;

· zamiast dokumentów, o których mowa w pkt. 2 lit. c – składa zaświadczenie właściwego organu sądowego lub administracyjnego kraju pochodzenia albo zamieszkania osoby, której dokumenty dotyczą, w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 4-8 ustawy, wystawione nie wcześniej niż 
6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.
l) Jeżeli w kraju pochodzenia osoby lub w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, nie wydaje się dokumentów, o których mowa w pkt 2 lit. j zastępuje się je dokumentem zawierającym oświadczenie złożone przed notariuszem, właściwym organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju pochodzenia osoby lub kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania.

m) Dokumenty sporządzone w języku obcym, składane są wraz tłumaczeniem na język polski, poświadczonym przez Wykonawcę – z terminem ważności dokumentów – jak wyżej.
Rozdział V - Kryteria oceny ofert

1. Opis sposobu obliczenia ceny

1) cenę oferty (wartość brutto oferty) należy wyliczyć zgodnie z ustawą z dnia 11 marca 2004 r. o podatku 
od towarów i usług (Dz. U. z 2004 r. Nr 54, poz. 535).

Przy wyliczaniu wartości cen poszczególnych elementów należy ograniczyć się do dwóch miejsc 
po przecinku na każdym etapie wyliczenia ceny.

Jeżeli trzecia cyfra po przecinku jest mniejsza niż 5 to przy zaokrągleniu drugiej cyfry nie zmienia się, jeżeli  trzecia cyfra po przecinku jest równa 5 lub większa, to drugą cyfrę należy zaokrąglić w górę.

Ofertę należy wypełnić w następujący sposób:

a) w pierwszej kolejności Wykonawca podaje cenę jednostkową  brutto z godzinę usługi [zł];
b) w drugiej kolejności wypełnia rubrykę wartość brutto [zł] (mnożąc cenę jednostkową brutto [zł] przez Ilość godz.) ;
c) w trzeciej kolejności podaje wartość brutto słownie;
d) w czwartej kolejności podaje wyliczoną wartość VAT[%] i [zł]). 
2) zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 5 lipca 2001 r. o cenach (Dz. U. z 2002 r. Nr 97, poz. 1050, 
z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 oraz z 2003 r. Nr 137, poz. 1302), cena wykonania zamówienia obejmuje wszystkie elementy składowe, za wykonanie których Zamawiający jest zobowiązany Wykonawcy zapłacić, 
w tym również podatek VAT. 
3) cena podana w ofercie musi obejmować wszystkie koszty związane z wykonaniem przedmiotu zamówienia                  w pełnym zakresie oraz warunkami stawianymi przez Zamawiającego;
4) rozliczenia pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą dokonywane będą w walucie „złoty polski”.
2. Opis kryteriów, którymi Zamawiający będzie się kierował przy wyborze oferty wraz z podaniem znaczenia tych kryteriów oraz sposobu oceny ofert

1) kryteria wyboru oferty najkorzystniejszej:
a) cena oferty brutto 40 %;
b) minimalne gwarantowane wynagrodzenie (netto) opiekuna – 60%;
2) podstawą wyboru najkorzystniejszej oferty będzie bilans kryteriuw podanych w punkcie 1;
3) sposób obliczenia oceny oferty:
- oferta z najniższą ceną za pełny zakres zamówienia (zadania) otrzyma maksymalną ilość punktów 
    (40 pkt), pozostałe oferty zostaną przeliczone proporcjonalnie do najtańszej według wzoru:

                                                                                      Cn


Cena =         -------------- x 100 x 40 %= ilość punktów

                                                                                      Cb

                Gdzie: Cn – cena oferty najkorzystniejszej

                          Cb – cena oferty badanej

         - oferta z najwyższym gwarantowanym wynagrodzeniem otrzyma maksymalną ilość punktów 
              (60 pkt), pozostałe oferty zostaną przeliczone proporcjonalnie do najdroższej według wzoru:

                                                                           W b
                                         Wynagrodzenie =  --------------- x 100 x 60%= ilość punktów
                                                                           Wn 
            Gdzie:     W b – wynagrodzenie oferty badanej

                            Wn – wynagrodzenie oferty najkorzystniejszej

4)    Ocena ofert zostanie przeprowadzona w oparciu o przedstawione powyżej kryteria oraz ich wagę.

5) Zamawiający przyzna zamówienie Wykonawcy, którego oferta odpowiada zasadom określonym w ustawie prawo zamówień publicznych i spełnia wymagania określone w specyfikacji istotnych warunków zamówienia oraz została uznana za najkorzystniejszą, według przyjętych kryteriów, tj. uzyska najwięcej punktów.

Rozdział VI - Uwagi Zamawiającego
1. Opis sposobu przygotowania oferty

1) każdy Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę obejmująca dowolną ilość zadań;

2) oferta powinna być przygotowana i złożona zgodnie z wymogami zawartymi w niniejszej SIWZ; 

3) w skład oferty wchodzi „Formularz ofertowy” (powinien zawierać wszystkie strony niezależnie od liczby zadań na, które jest składana oferta), sporządzony zgodnie ze wzorem stanowiącym załącznik Nr 1 do SIWZ ;
4) ofertę należy sporządzić w formie pisemnej w języku polskim;
5) oferta musi być podpisana przez osobę lub osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy 
(w przypadku podpisywania oferty przez upoważnionego przedstawiciela należy dołączyć dokument mocujący go do złożenia oferty w imieniu Wykonawcy);

6) wszelkie poprawki w ofercie powinny być podpisane przez osobę/osoby uprawnione;
7) kopie dokumentów dołączonych do oferty należy potwierdzić „za zgodność z oryginałem”, przez osobę/osoby uprawnione, w przypadku dokumentów wielostronicowych lub kserowanych dwustronnie należy potwierdzić każdą stronę kserokopii;
8) wszystkie dokumenty dołączone do oferty powinny być zabezpieczone przed dekompletacją;
9) wszelkie koszty związane z przygotowaniem oraz dostarczeniem oferty ponosi Wykonawca;
10) sposób przygotowania (opakowania) oferty:
a) ofertę należy zapakować w nieprzezroczystą kopertę, zabezpieczoną przed otwarciem;

b) na kopercie należy umieścić w postaci pieczęci firmowej lub odręcznego napisu – nazwę Wykonawcy 
i jego adres zgodnie z danymi rejestrowymi, nazwę i adres Zamawiającego a także opisać hasłem :
„OFERTA NA ŚWIADCZENIE USŁUG OPIEKUŃCZYCH”
NIE OTWIERAĆ DO DNIA 29.10.2007r. DO GODZINY 10:15”

c) koperta powinna być zamknięta i zabezpieczona przed otwarciem, w sposób gwarantujący zachowanie poufności treści oferty do terminu otwarcia ofert;

11) Wykonawcy mogą przed upływem terminu składania ofert zmienić lub wycofać ofertę. Zmiana oraz wycofanie oferty wymagają formy pisemnej;
12) zmiany dotyczące treści oferty powinny być przygotowane, opakowane oraz zaadresowane na adres Zamawiającego opisane w sposób określony w podpunkcie 10 i dodatkowo opatrzone napisem “Zmiana”. Podobnie powiadomienie o wycofaniu oferty – opatrzone napisem “Wycofanie”. 
2. Termin związania ofertą

1) Wykonawca składający ofertę pozostaje nią związany przez okres 60 dni. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.

2) W razie wystąpienia okoliczności uzasadniających przedłużenie terminu związania ofertą, Zamawiający zwróci się, na co najmniej 7 dni przed upływem terminu związania ofertą, do wszystkich Wykonawców,                           o wyrażenie zgody na jego przedłużenie, nie więcej jednak niż o kolejne 60 dni. 
Z prośbą o przedłużenie terminu związania ofertą, Zamawiający może wystąpić tylko jeden raz. Jeżeli Wykonawca nie wyrazi zgody na przedłużenie terminu związania ofertą, Zamawiający wykluczy Wykonawcę z postępowania na podstawie art. 24 ust. 2 pkt 4 Pzp.

3) Wniesienie protestu po upływie terminu składania ofert powoduje zawieszenie terminu związania ofertą, do czasu ostatecznego rozstrzygnięcia protestu. O zawieszeniu biegu terminu związania ofertą Zamawiający niezwłocznie informuje Wykonawców, którzy złożyli oferty.

3. Miejsce oraz termin składania i otwarcia ofert

1)
oferty należy składać do dnia 29.10.2007 r. do godziny 10:00 w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej                       w Gdańsku- Kancelaria, ul. Marynarki Polskiej 134A 1, pok. 11, 80-865 Gdańsk. Godziny przyjmowania korespondencji: w dni powszednie w godz. 7.30 do 15.30;

4) komisyjne otwarcie ofert nastąpi dnia 29.10.2007r. o godzinie 10:15 w siedzibie Zamawiającego – Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej Gdańsku - ul. Marynarki Polskiej 134A, pok. 101.

4. Postanowienia dotyczące dokumentów zastrzeżonych

1) wszystkie dokumenty złożone w prowadzonym postępowaniu są jawne, z wyjątkiem informacji zastrzeżonych przez składającego ofertę;

2) dokumenty niejawne (zastrzeżone) składane w ofercie Wykonawca oznacza w wybrany przez siebie sposób;

3) Zamawiający nie ujawni informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów 
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jeżeli Wykonawca, nie później niż w terminie składania ofert, zastrzegł, że nie mogą one być udostępniane;

4) Wykonawca nie może zastrzec informacji i dokumentów, których jawność wynika z innych aktów prawnych, 
w tym wynikających art. 86 ust. 4 ustawy.

5. Wymagania dotyczące wadium

1) Wykonawca przystępujący do przetargu zobowiązany jest przed upływem terminu składania ofert wnieść wadium;

2) Wysokość wadium Zamawiający ustalił na kwotę:
	Zadanie I –
	12800,00 zł

	Zadanie II –
	20000,00 zł

	Zadanie III –
	15800,00 zł

	Zadanie IV –
	                                    16100,00 zł

	Zadanie V –
	12700,00 zł

	Zadanie VI –
	11000,00 zł

	Zadanie VII-
	2500,00 zł


Miejsce wnoszenia wadium w pieniądzu - przelewem na rachunek bankowy Zamawiającego 
67 11602202 0000 0000 61 901506., prowadzony przez Bank Milenium S.A. O/Gdańsk. Za termin wniesienia wadium w formie pieniężnej przyjmuje się termin uznania wpłaty na  rachunku bankowym  Zamawiającego (termin wpływu środków na rachunek bankowy Zamawiającego nie może być późniejszy niż ostateczny termin składania ofert).
Wadium można wnosić w jednej lub kilku następujących formach:

· w pieniądzu

· w poręczeniach bankowych, lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej, 
z tym że poręczenie kasy jest zawsze poręczeniem pieniężnym,

· w gwarancjach bankowych,

· w gwarancjach ubezpieczeniowych,

· w poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia                9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości ( Dz. U. Nr 109, poz. 1158 ze zm.).

Wadium w formie niepieniężnej należy zdeponować w kasie Zamawiającego MOPS, ul. Marynarki Polskiej 134A pok. 22-23 , do dnia 29.10.2007r. do godziny  10:00 - Kopię dołączyć do oferty.
Okoliczności i zasady zwrotu wadium, jego zatrzymania określa ustawa Pzp.

Rozdział VII – Informacje końcowe
1. Informacje dotyczące publicznej sesji otwarcia ofert

1) bezpośrednio przed otwarciem ofert komisja poda kwotę, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia;

2) komisja dokona otwarcia ofert w kolejności ich wpływu, poda do wiadomości nazwę i adres Wykonawcy oraz odczyta cenę i wszystkie inne informacje, które będą się składały na ocenę ofert, zgodnie z przyjętymi kryteriami;

3) dla Wykonawcy, który nie mógł przybyć na otwarcie ofert, na jego prośbę Zamawiający prześle zestawienie otwartych ofert;

4) po otwarciu ofert Zamawiający udostępni protokół wraz z załącznikami na wniosek Wykonawcy biorącego udział w postępowaniu skierowany do Zamawiającego, który określi termin i sposób udostępnienia dokumentów, o których mowa powyżej, przy czym załączniki do protokółu Zamawiający udostępni 
po dokonaniu wyboru oferty najkorzystniejszej lub unieważnieniu postępowania, z tym, że oferty są jawne od chwili ich otwarcia.

2. Informacje dotyczące badania i oceny złożonych ofert

1) W toku badania oferty Zamawiający będzie mógł żądać od Wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert. 

2) Zamawiający poprawi w tekście oferty oczywiste omyłki pisarskie oraz omyłki rachunkowe 
w obliczeniu ceny, zgodnie z art. 88 ustawy Pzp, zawiadamiając o tym wszystkich Wykonawców, którzy złożyli oferty.

3. Informacje dotyczące odrzucenia ofert

1) Zamawiający odrzucie ofertę, jeśli:

a) jest niezgodna z ustawą;

b) jej treść nie odpowiada treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia;

c) jej złożenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji;

d) zawiera rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia;

e) została złożona przez Wykonawcę wykluczonego z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego;

f) zawiera omyłki rachunkowe w obliczeniu ceny, których nie można poprawić na podstawie art. 88 ustawy pzp lub błędy w obliczeniu ceny;

g) Wykonawca w terminie 7 dni od otrzymania zawiadomienia nie zgodził się na poprawienie omyłki rachunkowej w obliczeniu ceny;

h) jest nieważna na podstawie odrębnych przepisów.

4. Informacja o formalnościach, jakie winny zostać dopełnione przez Wykonawcę w celu zawarcia umowy 
w sprawie zamówienia publicznego

Wykonawca, którego ofertę wybrano jako najkorzystniejszą jest zobowiązany stawić się w siedzibie Zamawiającego celem zawarcia umowy w terminie określonym w zawiadomieniu o wyborze oferty.

5. Wymagania dotyczące zabezpieczenia należytego wykonania umowy

Zamawiający nie żąda wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy.
Rozdział VIII - Środki ochrony prawnej
1. Wykonawcy oraz innym osobom, których interes prawny w uzyskaniu zamówienia doznał lub może doznać uszczerbku w wyniku naruszenia przez Zamawiającego ustawy prawo zamówień publicznych, przysługują środki odwoławcze w niej określone, a mianowicie:

1) protest wobec treści ogłoszenia o zamówieniu, czynności podjętych przez Zamawiającego 
w toku postępowania oraz w przypadku zaniechania przez Zamawiającego czynności, do której jest obowiązany na mocy Pzp;

2) od rozstrzygnięcia protestu przysługuje odwołanie.

2. Złożenie przez Wykonawcę, którego oferta została odrzucona lub wykluczonego z postępowania, wniosku 
o zwrot wadium jest równoznaczne ze zrzeczeniem się przez Wykonawcę prawa do wniesienia protestu.

3. Wykonawca może złożyć protest na ręce Zamawiającego w terminie 7 dni od dnia, w której powziął lub mógł powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia, z tym zastrzeżeniem, że:

a) protest dotyczący treści ogłoszenia oraz postanowień specyfikacji istotnych warunków zamówienia wnosi się w terminie 14 dni od dnia publikacji ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia specyfikacji istotnych warunków zamówienia na stronie internetowej;

b) wniesienie protestu możliwe jest tylko przed zawarciem umowy w sprawie zamówienia publicznego.

4. Protest wniesiony po terminie, wniesiony przez podmiot nieuprawniony oraz protest niedopuszczalny na podstawie art. 181 ust. 6 Pzp podlega odrzuceniu.

5. Protest powinien zawierać:

a) wskazanie oprotestowanej czynności lub zaniechania Zamawiającego;

b) żądanie;

c) zwięzłe przytoczenie zarzutów;

d) zwięzłe przytoczenie okoliczności faktycznych i prawnych uzasadniających wniesienie protestu.

6. Kopię wniesionego protestu Zamawiający niezwłocznie przekazuje Wykonawcom uczestniczącym 
w postępowaniu o udzielenie zamówienia, a jeżeli protest dotyczy treści ogłoszenia lub postanowień specyfikacji istotnych warunków zamówienia, zamieszcza ją również na stronie internetowej, na której jest udostępniana specyfikacja, wzywając Wykonawców do wzięcia udziału w postępowaniu toczącym się w wyniku wniesienia protestu.

7. Uczestnikami postępowania toczącego się w wyniku wniesienia protestu stają się Wykonawcy, którzy mają interes prawny w tym, aby protest został rozstrzygnięty na korzyść jednej ze stron i którzy przystąpili do postępowania:

a) w terminie 3 dni od dnia otrzymania wezwania do wzięcia udziału w postępowaniu toczącym się 
w wyniku wniesienia protestu,

b) do upływu terminów, o których mowa w art. 180 ust. 3 jeżeli protest dotyczy treści ogłoszenia lub specyfikacji istotnych warunków zamówienia na stronie internetowej;

8. Wykonawcy zgłaszają przystąpienie do postępowania toczącego się w wyniku wniesienia protestu, wskazując swój interes prawny w przystąpieniu i określając swoje żądanie w zakresie zarzutów zawartych w proteście. Zgłoszenie przystąpienia wnosi się do Zamawiającego przekazując jednocześnie jego kopię Wykonawcy wnoszącemu protest.

9. Wykonawca wnoszący protest oraz Wykonawca wezwany zgodnie z pkt 6 niniejszego rozdziału nie mogą następnie korzystać ze środków ochrony prawnej na czynności Zamawiającego wykonane zgodnie 
z ostatecznym rozstrzygnięciem protestu zapadłym w postępowaniu toczącym się w wyniku wniesienia protestu.

10. Wykonawca wnoszący protest oraz Wykonawca wezwany zgodnie z pkt 6 niniejszego rozdziału nie mogą następnie wnieść protestu, powołując się na te same okoliczności.

11. Zamawiający rozstrzyga jednocześnie wszystkie protesty dotyczące:

1) treści ogłoszenia

2) postanowień SIWZ,

3) wykluczenia Wykonawcy z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, odrzucenia ofert i wyboru najkorzystniejszej oferty,

w terminie 10 dni od upływu ostatniego z terminów na wniesienie protestu.

12. Protest inny niż wymieniony w pkt. 11 Zamawiający rozstrzyga w terminie 10 dni od dnia jego wniesienia.

13. Brak rozstrzygnięcia protestu w w/w terminach uznaje się za jego oddalenie.

14. Rozstrzygnięcie protestu wraz z jego uzasadnieniem oraz pouczeniem o sposobie i terminie wniesienia odwołania Zamawiający przekazuje jednocześnie podmiotowi, który wniósł protest, oraz Wykonawcom, którzy przystąpili do postępowania toczącego się w wyniku wniesienia protestu, a jeżeli protest dotyczy treści ogłoszenia lub postanowień SIWZ zamieszcza również na stronie internetowej, na której jest udostępniona.

15. Od rozstrzygnięcia protestu przysługuje odwołanie, które wnosi się do Prezesa UZP w terminie 5 dni od dnia doręczenia rozstrzygnięcia protestu lub upływu terminu do rozstrzygnięcia protestu, jednocześnie przekazując jego kopię Zamawiającemu. Złożenie odwołania w placówce pocztowej operatora publicznego jest równoznaczne z wniesieniem do Prezesa UZP.

16. Kopię odwołania Zamawiający przekazuje jednocześnie wszystkim uczestnikom postępowania toczącego się 
w wyniku wniesienia protestu, nie później jednak niż w terminie 2 dni od dnia jej otrzymania, wzywając ich do wzięcia udziału w postępowaniu odwoławczym.

17. Wykonawca może zgłosić przystąpienie do postępowania odwoławczego najpóźniej do czasu otwarcia zespołu arbitrów, wskazując swój interes prawny w przystąpieniu i stronę, do której przystępuje. Zgłoszenie przystąpienia doręcza się Prezesowi Urzędu, przekazując jego kopię Zamawiającemu oraz Wykonawcy wnoszącemu odwołanie.

Rozdział IX - Załączniki do specyfikacji

Załącznik Nr 1 – formularz ofertowy,

Załącznik Nr 2 -  oświadczenie o spełnianiu warunków określonych art. 22 ust.1 pkt 1-4 ustawy,

Załącznik Nr 3 – wykaz osób, które będą wykonywać zamówienie,
Załącznik Nr 4 i 4a-   wzór umowy,
Załącznik Nr 5   -  wykaz wykonanych usług porównywalnych z przedmiotem zamówienia.
Sporządził:

Sprawdzono pod względem 

formalno – prawnym:

                                                                                                           Dyrektor Jednostki Zamawiającej:

Sprawdzono pod względem                           zatwierdził, dnia.....................................................................

merytorycznym:

Wzór formularza oferty
Załącznik  nr 1 do specyfikacji istotnych warunków zamówienia
___________________________

 (pieczęć adresowa Wykonawcy) 

Firma: ________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________
REGON: |___|___|___|___|___|___|___|___|___| ,    NIP: |___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|
Siedziba: (kod, miejscowość, ulica, nr domu, nr lokalu):

__________ ,   _______________________ , _________________________________________

Internet: http:// _____________________________ , e-mail: ________________________@__________________

tel._________________________________________ ,  telefaks________________________________________
Oferta

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Gdańsku 

ul. Marynarki Polskiej 134A

80-865 Gdańsk 

1. Odpowiadając na ogłoszenie o przetargu nieograniczonym na świadczenie usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych (rehabilitacyjnych) dla osób objętych pomocą Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej                             w Gdańsku, oferujemy: 

1) świadczenie usług opiekuńczych (Zadanie I):
	 Zadanie I na terenie Filii I  do 64000 godzin rocznie



za cenę:

(element podlegający ocenie, który zostanie ogłoszony podczas otwarcia ofert): 

	.............. zł za 1 godzinę brutto X 64000 godzin =……………………..…………………………………..zł brutto  

(słownie brutto: ...........................................................................................................................................................) 

w tym podatek VAT ......... %.................................. zł


Jednocześnie gwarantujemy osobom świadczącym usługi opiekuńcze, następujące minimalne wynagrodzenie                      w okresie trwania umowy:

(element podlegający ocenie, który zostanie ogłoszony podczas otwarcia ofert): 

	.................................................................. zł za 1 godzinę (60 min.) netto
(słownie: .........................................................................................................................................................................) 




2) świadczenie usług opiekuńczych (Zadanie II):

	Zadanie II na terenie Filii II, do 99868 godzin rocznie



za cenę:

(element podlegający ocenie, który zostanie ogłoszony podczas otwarcia ofert): 

	.............. zł za 1 godzinę brutto X 99868 godzin =……………………………………………………..…..zł brutto  

(słownie brutto: .............................................................................................................................................................) 

w tym podatek VAT ............. %.................................. zł



Jednocześnie gwarantujemy osobom świadczącym usługi opiekuńcze, następujące minimalne wynagrodzenie                         w okresie trwania umowy:

(element podlegający ocenie, który zostanie ogłoszony podczas otwarcia ofert): 

	.................................................................. zł za 1 godzinę (60 min.) netto
(słownie: .........................................................................................................................................................................) 




3) świadczenie usług opiekuńczych (Zadanie III) w ilości:
	 Zadanie III na terenie Filii III do 79200 godzin rocznie



za cenę:

(element podlegający ocenie, który zostanie ogłoszony podczas otwarcia ofert): 

	.............. zł za 1 godzinę brutto X 79200 godzin =……………………………………………………..…..zł brutto  

(słownie brutto: .............................................................................................................................................................) 

w tym podatek VAT ............. %.................................. zł




Jednocześnie gwarantujemy osobom świadczącym usługi opiekuńcze, następujące minimalne wynagrodzenie                         w okresie trwania umowy:

(element podlegający ocenie, który zostanie ogłoszony podczas otwarcia ofert): 

	.................................................................. zł za 1 godzinę (60 min.) netto
(słownie: .......................................................................................................................................................................) 




4) świadczenie usług opiekuńczych (Zadanie IV) w ilości :

	Zadanie IV na terenie Filii IV ( Zespół Pracy Socjalnej nr 1 i 3), do 80500 godzin rocznie



za cenę:

(element podlegający ocenie, który zostanie ogłoszony podczas otwarcia ofert): 

	.............. zł za 1 godzinę brutto X 80500 godzin =…………………………………………………..…..zł brutto  

(słownie brutto: .............................................................................................................................................................) 

w tym podatek VAT ............. %.................................. zł




Jednocześnie gwarantujemy osobom świadczącym usługi opiekuńcze, następujące minimalne wynagrodzenie                      w okresie trwania umowy:

	(element podlegający ocenie, który zostanie ogłoszony podczas otwarcia ofert): 

.................................................................. zł za 1 godzinę (60 min.) netto
(słownie: ........................................................................................................................................................................) 




5) świadczenie usług opiekuńczych (Zadanie V) w ilości:

	Zadanie V na terenie Filii IV ( Zespół Pracy Socjalnej nr 2 i 4), do 63500 godzin rocznie



za cenę:

(element podlegający ocenie, który zostanie ogłoszony podczas otwarcia ofert): 

	.............. zł za 1 godzinę brutto X 63500 godzin =…………………………………………………..…..zł brutto  

(słownie brutto: .............................................................................................................................................................) 

w tym podatek VAT ............. %.................................. zł




Jednocześnie gwarantujemy osobom świadczącym usługi opiekuńcze, następujące minimalne wynagrodzenie                    w okresie trwania umowy:

(element podlegający ocenie, który zostanie ogłoszony podczas otwarcia ofert): 

	.................................................................. zł za 1 godzinę (60 min.) netto
(słownie: .........................................................................................................................................................................) 




6) świadczenie usług opiekuńczych (Zadanie VI) w ilości :

	Zadanie VI na terenie Filii V, do 55200 godzin rocznie



za cenę:

(element podlegający ocenie, który zostanie ogłoszony podczas otwarcia ofert): 

	.............. zł za 1 godzinę brutto X 55200 godzin =………………………………………………….……..…..zł brutto  

(słownie brutto: .............................................................................................................................................................) 

w tym podatek VAT ............. %.................................. zł




Jednocześnie gwarantujemy osobom świadczącym usługi rehabilitacyjne, następujące minimalne wynagrodzenie               w okresie trwania umowy:

(element podlegający ocenie, który zostanie ogłoszony podczas otwarcia ofert): 

	.................................................................. zł za 1 godzinę (60 min.) netto
(słownie: ........................................................................................................................................................................) 




7) świadczenie usług rehabilitacyjnych (Zadanie VII) w ilości :

	Zadanie VII na terenie Miasta Gdańska, do 6000 godzin rocznie 



za cenę:

(element podlegający ocenie, który zostanie ogłoszony podczas otwarcia ofert): 

	.............. zł za 1 godzinę brutto X 6000 godzin =………………………………………………….……..…..zł brutto  

(słownie brutto: .............................................................................................................................................................) 

w tym podatek VAT ............. %.................................. zł




Jednocześnie gwarantujemy osobom świadczącym usługi rehabilitacyjne, następujące minimalne wynagrodzenie               w okresie trwania umowy:

(element podlegający ocenie, który zostanie ogłoszony podczas otwarcia ofert): 

	.................................................................. zł za 1 godzinę (60 min.) netto
(słownie: ........................................................................................................................................................................) 




2. Ponadto oświadczamy, że:

1) w cenie oferty zostały uwzględnione wszystkie koszty wykonania zamówienia i realizacji przyszłego świadczenia umownego,

2) wzór umowy stanowiący załącznik nr 4 i 4a do SIWZ został przez niego zaakceptowany i zobowiązuje się                          w przypadku wyboru jego oferty do zawarcia umowy na warunkach w niej określonych i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego;
3) przyjmujemy do wiadomości, że liczba godzin świadczenia usług może ulec zmniejszeniu w zależności od ilości                    i zakresu wydanych przez zamawiającego decyzji administracyjnych.
4) ofertą naszą jesteśmy związani przez 60 dni licząc od dnia otwarcia ofert.

3. Integralną częścią oferty są: 

	Lp. 
	Dokument 
	Uwagi 

	1. 
	oświadczenie o spełnianiu warunków określonych art. 22 ust.1 pkt 1-4 ustawy (załącznik nr 2 SIWZ);
	

	2. 
	aktualny odpis z właściwego rejestru albo aktualne zaświadczenie o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub zgłoszenia do ewidencji działalności gospodarczej – wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert. Wykonawca może złożyć zaświadczenie o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej wydane  z wcześniejszą datą, pod warunkiem, że urząd wydający zaświadczenie potwierdzi jego aktualność na dany dzień –  „stan aktualny na dzień ....” przypadający na 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert;
	

	3. 
	aktualna informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym w art. 24 ust.1 pkt 4-8 ustawy – wystawiona nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert;
	

	4. 
	aktualna informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym w art. 24 ust.1 pkt 9 ustawy, (podmiot zbiorowy) wystawiona nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert;
	

	5. 
	aktualne zaświadczenie właściwego naczelnika urzędu skarbowego oraz właściwego oddziału Zakładu Ubezpieczeń Społecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego potwierdzające odpowiednio, że Wykonawca nie zalega z opłacaniem podatków, opłat oraz składek na ubezpieczenie zdrowotne lub społeczne, lub zaświadczeń, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu – wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert;
	

	6. 
	wykaz osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych , doświadczenia i wykształcenia niezbędnych do wykonania zamówienia ( wzór wykazu stanowi załącznik nr 3 do SIWZ)                              a w przypadku zadnia VI do wykazu należy załączyć dokumenty stwierdzające, ze osoby, które będą uczestniczyć                                   w  wykonywaniu zamówienia , posiadają wymagane uprawnieni (kwalifikacje do wykonywania zawodu pielęgniarki z wyższym wykształceniem, rehabilitanta, fizyjoterapeuty, logopedy, terapeuty zajęciowego lub innego pokrewnego zawodu, potwierdzone stosownymi dyplomami.) ;
	

	7.
	Wykaz wykonanych również wykonywanych usług rehabilitacyjnych w okresie ostatnich trzech lat przed dniem wszczęcia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy- w tym okresie odpowiadającym swoim rodzajem i wartością usługom stanowiącym przedmiot zamówienia z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i odbiorców oraz załączenia dokumentów potwierdzających ,że usługi rehabilitacyjne zostały wykonane należycie. (wzór wykazu stanowi załącznik nr 5 do SIWZ) *
	

	8. 
	kopia dowodu wniesienia wadium;
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


.*dotyczy zadania VII                                                                   ............................. , dnia .............................................. 
                                                                                                       ....................................................................................

                            (pieczęć i podpisy osoby (osób) wskazanych w dokumencie uprawnionej (uprawnionych) do występowania w obrocie prawnym, reprezentowania Wykonawcy i składania oświadczeń woli w jego imieniu)

Wzór formularza oświadczenia nr 1

załącznik nr 2 do specyfikacji istotnych warunków zamówienia

Załącznik nr 1 do oferty 

____________________________

     (pieczęć adresowa Wykonawcy) 

Oświadczenie nr 1 

o spełnianiu warunków art. 22 ust. 1

ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamówień publicznych 

(t.j. Dz. U. z 2006 r. Nr  164, poz. 1163)
Przystępując do postępowania w sprawie udzielenia zamówienia publicznego, prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego, na świadczenie usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób objętych pomocą Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Gdańsku
ja (imię i nazwisko), 

reprezentując Wykonawcę (nazwa)

jako – upoważniony na piśmie lub wpisany w rejestrze 

oświadczam, że:

1) posiadamy uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli ustawy nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień, 

2) posiadamy niezbędną wiedzę i doświadczenie oraz dysponujemy potencjałem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamówienia,

3) znajdujemy się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia,

4)  nie podlegamy wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia.

.......................... , dnia ............................................................... 

....................................................................................................

      (pieczęć i podpisy osoby (osób) wskazanych w dokumencie uprawnionej (uprawnionych) do występowania w obrocie prawnym, reprezentowania Wykonawcy i składania oświadczeń woli w jego imieniu)

 Wzór wykazu osób

Załącznik  nr 3 do specyfikacji istotnych warunków zamówienia

załącznik nr 2 do projektu umowy

Załącznik nr 6 do oferty

____________________________

     (pieczęć adresowa Wykonawcy) 

Świadom odpowiedzialności wynikającej z art. 24 ust. 2 pkt. 2) ustawy – Prawo zamówień publicznych                   (t. jedn. Dz.U. z 2006 r. Nr 164 poz. 1163 z późn. zm.) podaję co następuje:
     Wykaz osób, które będą wykonywać zamówienie lub będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia wraz z danymi na temat ich wieku, kwalifikacji i zakresu wykonywanych czynności

	L.p.
	Imię i nazwisko
	Wiek
	Wykształcenie
	Ukończone kursy
	Zakres wykonywanych czynności

	a
	b
	c
	d
	e
	f

	1.
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	
	

	6.
	
	
	
	
	

	7.
	
	
	
	
	


Niniejszy wykaz osób będzie stanowił załącznik do umowy

Uwagi: W przypadku zadania VII do niniejszego wykazu należy załączyć czytelne kopie dokumentów potwierdzających wykształcenie i ukończone kursy wymienione w kolumnach d i e. 
.......................... , dnia ................................................................

.....................................................................................................

      (pieczęć i podpisy osoby (osób) wskazanych w dokumencie uprawnionej (uprawnionych) do występowania w obrocie prawnym, reprezentowania Wykonawcy i składania oświadczeń woli w jego imieniu)

Wzór formularza umowy

Załącznik  nr 4  do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia
Umowa nr PS.WKA.I.346-23( )/07
zawarta w dniu .............................................. w Gdańsku

pomiędzy:

Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Gdańsku,
z siedzibą w Gdańsku, przy ul. Marynarki Polskiej 134 A,

reprezentowanym przez:

Dyrektora - mgr Jacka Wilczewskiego,

zwanym w dalszej części umowy „Zamawiającym”

a

...........................................................................................................................................................

z siedzibą w .......................................................................................................................................

wpisaną/ym w dniu ................................... pod Nr ........... do ewidencji działalności gospodarczej, prowadzonej przez ...................................................... w .................................................................,

wpisaną/ym w dniu ........................ pod Nr KRS ..................... do rejestru ....................................., prowadzonego przez Sąd Rejonowy w .................................... Wydział .......... Gospodarczy KRS, 

reprezentowaną/ym przez:

1. .........................................................................................,

2. .........................................................................................,

zwaną/ym w dalszej części umowy „Zleceniobiorcą”.

Wskazane powyżej Strony zawierają umowę po przeprowadzeniu postępowania w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z ustawą z dnia 29 stycznia 2004 r.- Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2006 r. Nr  164, poz. 1163)  o następującej treści:

§ 1

1. Przedmiotem umowy jest świadczenie przez Zleceniobiorcę usług opiekuńczych, o których mowa w ustawie                       o pomocy społecznej, zwanych w dalszej części umowy „usługami opiekuńczymi”, na rzecz osób, którym Zamawiający przyznał te usługi decyzją administracyjną, zwanych w dalszej części umowy „osobami objętymi pomocą”, w miejscu zamieszkania tych osób na obszarze Miasta Gdańska.

2. Ramowy zakres usług opiekuńczych stanowi Załącznik Nr 1 do niniejszej umowy.

3. Zamawiający zastrzega sobie wyłączne prawo określania, oddzielnie dla każdej osoby objętej pomocą, na podstawie ramowego zakresu usług opiekuńczych, o którym mowa w ust. 2: indywidualnego zakresu usług opiekuńczych, indywidualnego wymiaru godzin świadczenia usług opiekuńczych, terminów świadczenia usług opiekuńczych, a także miejsca świadczenia tych usług.

§ 2

1. Zleceniobiorca może świadczyć usługi opiekuńcze osobiście, a także poprzez wskazane 
przez siebie osoby trzecie, zwane w dalszej części umowy „osobami realizującymi usługi opiekuńcze”, za które uważa się:

1) pracowników świadczących usługi opiekuńcze, zatrudnianych przez Zleceniobiorcę, oraz

2) inne osoby fizyczne niż wskazane w pkt 1, świadczące usługi opiekuńcze w imieniu Zleceniobiorcy na podstawie umów cywilnoprawnych, zawartych ze Zleceniobiorcą. 

2. Wszystkie osoby realizujące usługi opiekuńcze winny posiadać kwalifikacje do wykonywania zawodu pielęgniarki, opiekuna środowiskowego lub asystenta osoby niepełnosprawnej bądź kwalifikacje potwierdzone ukończeniem kursu dla opiekunów (kursu PCK bądź innego kursu równoważnego). Zamawiający wymaga, aby każda osoba realizująca usługi opiekuńcze znajdowała się w wieku przedemerytalnym przez cały okres obowiązywania niniejszej umowy                    (w wyjątkowych przypadkach możliwe jest sprawowanie usług przez osoby w wieku poprodukcyjnym jednak nie dłużej niż do ukończenia 65 roku życia jeżeli brak przeciwwskazania do w/w pracy zostanie poświadczony zaświadczeniem lekarskim) oraz posiadała predyspozycje fizyczne i psychiczne do pracy z ludźmi starszymi bądź chorymi. Osoby świadczące usługi opiekuńcze nie powinny obarczać podopiecznych swoimi problemami (finansowymi, zdrowotnymi itp.) a także szanować wolę podopiecznego zakresie sposobu wykonywania konkretnych czynności usługowych oraz zwracać się do podopiecznego stosując zwroty grzecznościowe, o ile osoba ta nie wyrazi życzenia zwracania się do niej w inny sposób. Jednocześnie osoby świadczące usługi winny zachowywać tajemnicę służbową w zakresie informacji uzyskanych na temat podopiecznego.
3. Wykaz osób realizujących usługi opiekuńcze stanowi Załącznik Nr 2 do niniejszej umowy.

4. Zleceniobiorca nie ma prawa oddawania przedmiotu umowy: 

1) innym osobom fizycznym niż wskazane w Załączniku Nr 2 do niniejszej umowy, a także 

2) osobom fizycznym, świadczącym usługi opiekuńcze lub usługi podobne w ramach prowadzonej przez te osoby działalności gospodarczej, jak również 

3) osobom prawnym i podmiotom organizacyjnym nie posiadającym osobowości prawnej - bez pisemnej zgody Zamawiającego.

5. W przypadku konieczności świadczenia usług opiekuńczych poprzez inną osobę fizyczną niż wskazana                                w Załączniku Nr 2 do niniejszej umowy, Zleceniobiorca jest zobowiązany zapewnić świadczenie tych usług poprzez osobę o kwalifikacjach i predyspozycjach, zgodnie z ust. 2. Świadczenie usług opiekuńczych przez taką osobę może nastąpić po uzyskaniu pisemnej zgody Zamawiającego. W wyjątkowych przypadkach zamawiający może odstąpić od wymagań określonych w  § 2 ust 2.          

6. Zleceniobiorca zapłaci osobie realizującej usługi opiekuńcze przynajmniej minimalne wynagrodzenie w kwocie ...................... zł netto za wykonaną 1 godzinę (60 min.) świadczenia usług opiekuńczych. Wszelkie koszty brutto wskazanego powyżej wynagrodzenia, w tym ewentualne składki na ubezpieczenie społeczne i zdrowotne oraz należny podatek, obciążają Zleceniobiorcę.

7. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 6, będzie obowiązywać przez cały okres trwania umowy.

§ 3

1. Zamawiający zleca Zleceniobiorcy świadczenie usług opiekuńczych osobom objętym pomocą w wymiarze do ……………… godzin rocznie.

2. Zleceniobiorcy nie przysługuje roszczenie do zlecenia pełnej liczby godzin określonej w ust.1
§ 4

1. Zamawiający zapłaci Zleceniobiorcy za wykonaną 1 godzinę (60 min.) świadczenia usług opiekuńczych kwotę ............................. zł brutto (słownie zł: ........................................................).

2. Kwota, o której mowa w ust. 1, będzie obowiązywać przez cały okres trwania umowy i nie będzie podlegać zmianom.

3. Zamawiający przekaże Zleceniobiorcy wynagrodzenie za dany miesiąc z dołu za wykonane godziny świadczenia usług opiekuńczych przelewem na konto Zleceniobiorcy, w ciągu 21 dni, z zastrzeżeniem § 7 ust. 2 niniejszej umowy, po przedłożeniu przez Zleceniobiorcę: 

1) kompletu dokumentów, o których mowa w § 7 ust. 1 niniejszej umowy,

2) zestawienia rzeczywistego świadczenia usług opiekuńczych (wzór Zestawienia stanowi Załącznik Nr 3 do niniejszej umowy),

3) rachunku lub faktury.

§ 5

1. Zleceniobiorca zobowiązuje się do wykonywania zobowiązań wynikających z niniejszej umowy z należytą starannością oraz do uczciwego, rzetelnego i zgodnego z prawem postępowania w kontaktach z Zamawiającym. 

2. W szczególności Zleceniobiorca jest zobowiązany do: 

1) bezwarunkowego przyjęcia zlecenia, o którym mowa w § 6 ust. 1 niniejszej umowy oraz świadczenia usług opiekuńczych zgodnie z tym zleceniem, przez 7 dni w tygodniu, w godzinach  od  6:00 do 21:00.
2) dokumentowania sposobu świadczenia usług opiekuńczych na zasadach określonych w § 7 niniejszej umowy oraz prowadzenia rejestru, o którym mowa w § 7 ust. 8 niniejszej umowy,

3) świadczenia usług opiekuńczych osobiście bądź poprzez osoby realizujące usługi opiekuńcze wyłącznie na zasadach, o których mowa w § 2 niniejszej umowy,

4) wypłaty osobom realizującym usługi opiekuńcze przynajmniej minimalnego wynagrodzenia, 
o którym mowa w § 2 ust. 6 niniejszej umowy, za wykonane godziny świadczenia usług opiekuńczych przez te osoby, w okresie obowiązywania niniejszej umowy,

5) udostępnienia w ramach nadzoru i kontroli, o których mowa w § 8 niniejszej umowy, osobom upoważnionym przez Zamawiającego wszelkich dokumentów i innych nośników informacji, jak również składania ustnych bądź pisemnych wyjaśnień, które mają lub mogą mieć znaczenie dla oceny prawidłowości wykonywania przez Zleceniobiorcę przedmiotu niniejszej umowy,

6) systematycznej współpracy z upoważnionymi pracownikami Zamawiającego, w celu podnoszenia jakości świadczonych usług opiekuńczych,

7) zapewnienia Zamawiającemu oraz osobom objętym pomocą możliwości kontaktu ze Zleceniobiorcą, poprzez wskazanie adresu i numeru telefonu stacjonarnego miejsca osobistego kontaktu Zleceniobiorcy z Zamawiającym oraz ze wskazanymi powyżej osobami, w terminach od poniedziałku do piątku  w godzinach od 7.30 do 15.30,

8) sprawowania nadzoru nad terminowym uiszczaniem w kasie Zamawiającego przez osoby objęte pomocą, opłat należnych Miastu Gdańsk za świadczone usługi opiekuńcze, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.

§ 6

1. Podstawą rozpoczęcia świadczenia przez Zleceniobiorcę usług opiekuńczych jest zlecenie świadczenia usług opiekuńczych, wystawiane przez Zamawiającego. 

2. W zleceniu, o którym mowa w ust. 1, Zamawiający określi osobę objętą pomocą, indywidualny zakres usług opiekuńczych dla tej osoby, indywidualny wymiar godzin świadczenia usług opiekuńczych, terminy świadczenia usług opiekuńczych oraz miejsce świadczenia tych usług. 

3. Wzór zlecenia, o którym mowa w ust. 1, stanowi Załącznik Nr 4 do niniejszej umowy.
4. Zleceniobiorca zobowiązuje się podjąć świadczenie usług opiekuńczych niezwłocznie od chwili otrzymania zlecenia ( w szczególnych sytuacjach w ciągu 24 godzin).
5. W ciągu 5 dni roboczych Zleceniobiorca  zobowiązany jest dostarczyć zleceniodawcy pisemną informację zawierającą:

1) imię, nazwisko i telefon osoby realizującej usługi;

2) datę rozpoczęcia wykonywania usługi;

3) godziny i dni tygodnia, w których realizowane są usługi.
6. W przypadku zmian danych określonych w ust. 5 Zleceniobiorca zobowiązany jest niezwłocznie ( nie później niż                  w ciągu 3 dni) poinformować pisemnie Zleceniodawcę o zmianach.
§ 7

1. Zleceniobiorca dokumentuje sposób świadczenia usług opiekuńczych:

1) Listami osób objętych pomocą, z wyszczególnieniem rzeczywiście wykonanych godzin świadczenia usług opiekuńczych (wzór Listy stanowi Załącznik Nr 5 do niniejszej umowy),

2) kopiami Kart usług opiekuńczych, potwierdzonymi przez Zleceniobiorcę (wzór Karty stanowi Załącznik Nr 6 do niniejszej umowy),

3) Harmonogramem rzeczywiście wykonanych godzin świadczonych usług opiekuńczych w danym miesiącu przez osoby realizujące usługi opiekuńcze, sporządzonym na podstawie Kart usług opiekuńczych, o których mowa w pkt 2. Harmonogram winien być potwierdzony przez Zleceniobiorcę (wzór Harmonogramu stanowi Załącznik Nr 7 do niniejszej umowy).

2. W przypadku stwierdzenia braku rzetelności lub rozbieżności w poszczególnych pozycjach dokumentów, o których mowa w ust. 1, Zamawiający pomniejszy żądane przez Zleceniobiorcę wynagrodzenie o kwotę wynikającą z tych pozycji. 

3. Oryginał Karty usług opiekuńczych, o której mowa w ust. 1 pkt 2 winien zawierać:

1) imię, nazwisko i adres osoby objętej pomocą,

2) imię i nazwisko osoby realizującej usługi opiekuńcze,

3) terminy świadczenia usług opiekuńczych, 

4) wskazanie dni tygodnia świadczenia usług opiekuńczych, wymiaru godzin świadczenia usług opiekuńczych w te dni oraz wymiaru godzin świadczenia usług opiekuńczych w danym miesiącu,

5) podpis osoby objętej pomocą.

4. Karty usług opiekuńczych, o której mowa w ust. 1 pkt 2, winny znajdować się w miejscu świadczenia usług opiekuńczych (w mieszkaniu osoby objętej pomocą).

5. Osoba objęta pomocą winna każdorazowo potwierdzać własnoręcznym podpisem w Karcie usług opiekuńczych,               o której mowa w ust. 1 pkt 2, wykonanie godzin świadczenia usług opiekuńczych.

6. Zleceniobiorca jest zobowiązany każdorazowo uzgodnić z Zamawiającym sposób dokumentowania świadczenia usług opiekuńczych w przypadku: 

1) braku możliwości pozostawienia Karty usług opiekuńczych, o której mowa w ust. 1 pkt 2, 
w miejscu świadczenia usług opiekuńczych zgodnie z ust. 4,

2) braku możliwości uzyskania potwierdzenia świadczenia usług opiekuńczych własnoręcznym podpisem osoby objętej pomocą zgodnie z ust. 5.

7. W przypadku zaistnienia przerwy w świadczeniu usług opiekuńczych Zleceniobiorca jest zobowiązany niezwłocznie powiadomić o tym fakcie Zamawiającego.

8. W przypadku dysponowania przez osobę realizującą usługi opiekuńcze środkami finansowymi osoby objętej pomocą, Zleceniobiorca jest zobowiązany wprowadzić pisemny Rejestr wydatków, prowadzony przez osobę realizującą usługi opiekuńcze, zawierający każdorazowe adnotacje o:

1) otrzymaniu przez osobę realizującą usługi opiekuńcze środków finansowych wraz z podaniem ich kwoty i daty otrzymania, 

2) kwocie wydatkowanych środków finansowych wraz z datą ich wydatkowania, 

3) zwrocie osobie objętej pomocą pozostałych po wydatkowaniu środków finansowych wraz 
z podaniem ich kwoty i daty zwrotu, przy czym zwrot pozostałych po wydatkowaniu środków finansowych winien nastąpić niezwłocznie po ich wydatkowaniu.

4) akceptację rozliczenia każdej operacji przez osobę objętą pomocą (podpis osoby objętej pomocą).

9. Rejestr, o którym mowa w ust. 8, winien znajdować się w miejscu świadczenia usług opiekuńczych (w mieszkaniu osoby objętej pomocą). Postanowienia ust. 6 stosuje się odpowiednio.

10. Prawidłowość rozliczeń finansowych, zawartych w Rejestrze, o którym mowa ust. 8, będzie podlegała kontroli przez upoważnionych pracowników Zamawiającego.

§ 8

1. Zamawiający zastrzega sobie prawo sprawowania nadzoru i kontroli nad prawidłowością wykonywania przedmiotu niniejszej umowy przez Zleceniobiorcę. 

2. W ramach nadzoru i kontroli, o których mowa w ust. 1, upoważnieni pracownicy Zamawiającego mają prawo do badania wszelkich dokumentów oraz innych nośników informacji, które mają lub mogą mieć znaczenie dla oceny prawidłowości wykonywania zadania, oraz żądać udzielania ustnie lub na piśmie wszelkich informacji dotyczących wykonywania przedmiotu niniejszej umowy. Zleceniobiorca na żądanie upoważnionego pracownika Zamawiającego jest zobowiązany dostarczyć lub udostępnić, wraz z możliwością ich kopiowania, wszelkie dokumenty oraz inne nośniki informacji oraz udzielić wyjaśnień i informacji w terminie określonym przez tego upoważnionego pracownika.

§ 9

1. Zleceniobiorca ponosi pełną odpowiedzialność za szkody wyrządzone przez osoby realizujące usługi opiekuńcze          w związku ze świadczeniem usług opiekuńczych, w tym również za szkody związane z wydatkowaniem przez osoby realizujące usługi opiekuńcze środków finansowych osób objętych pomocą.

2. Zleceniobiorca jest zobowiązany do zapewnienia zachowania w tajemnicy wszelkich danych dotyczących osób objętych pomocą, zarówno w okresie obowiązywania niniejszej umowy, jak i po jej zakończeniu. W szczególności Zleceniobiorca jest zobowiązany do zachowania poufności informacji mających związek z wykonywaniem umowy,                  a w szczególności nie powinien podawać do wiadomości nazwisk osób korzystających z pomocy, rodzaju i zakresu przyznanego świadczenia. 

§ 10

W razie nie wykonania bądź nienależytego wykonania zobowiązań wynikających z niniejszej umowy, w szczególności w przypadku:

1) odmowy przyjęcia przez Zleceniobiorcę zlecenia, o którym mowa w § 6 ust. 1 niniejszej umowy, 

2) świadczenia usług opiekuńczych przez Zleceniobiorcę niezgodnie ze zleceniem, o którym mowa w § 6 ust. 1 niniejszej umowy,

3) świadczenia usług opiekuńczych poprzez inne osoby, o których mowa w § 2 ust. 4 niniejszej umowy lub poprzez inne osoby niż określone w Załączniku Nr 2 do niniejszej umowy, bez uzyskania pisemnej zgody Zamawiającego,                   o której mowa w § 2 ust. 4 lub 5 niniejszej umowy,

4) nie dokumentowania sposobu świadczenia usług opiekuńczych na zasadach określonych w § 7 niniejszej umowy lub nie prowadzenia rejestru, o którym mowa w § 7 ust. 8 niniejszej umowy,

5) nie wypłacenia osobom realizującym usługi opiekuńcze przynajmniej minimalnego wynagrodzenia, o którym mowa w § 2 ust. 6 niniejszej umowy, lub wypłaty osobom realizującym usługi opiekuńcze niższego wynagrodzenia, niż określone w § 2 ust. 6 niniejszej umowy, 

6) odmowy udostępnienia osobom upoważnionym przez Zamawiającego żądanych dokumentów 
lub innych nośników informacji albo odmowy złożenia informacji lub wyjaśnień, o których mowa w § 8 ust. 2 niniejszej umowy,

7) nie udostępnienia w wyznaczonym terminie osobom upoważnionym przez Zamawiającego żądanych dokumentów lub innych nośników informacji albo nie złożenia w tym terminie informacji lub wyjaśnień, o których mowa w § 8 ust. 2 niniejszej umowy,

8) nie zachowania w tajemnicy danych dotyczących osób objętych pomocą, zgodnie z § 9 ust. 2 niniejszej umowy

- Zleceniobiorca zapłaci Zamawiającemu za każde naruszenie karę umowną w wysokości 
do 2% rocznej wartości świadczonych usług opiekuńczych.

§ 11

1. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy                      w terminie miesiąca od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W takim wypadku Zleceniobiorca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy.

2. Zamawiający może również odstąpić od umowy ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku gdy:

1) zostanie ogłoszona upadłość lub rozwiązanie Zleceniobiorcy, 

2) zostanie wydany nakaz zajęcia majątku Zleceniobiorcy, 

3) Zleceniobiorca wykonuje przedmiot umowy niezgodnie z postanowieniami § 2, § 5 i § 7 niniejszej umowy,

4) Zleceniobiorca odmawia dostarczenia bądź udostępnienia żądanych dokumentów lub innych nośników informacji, albo odmawia udzielenia wyjaśnień bądź informacji, o których mowa w § 8 ust. 2 niniejszej umowy,

5) w wyznaczonym zgodnie z § 8 ust. 2 niniejszej umowy terminie Zleceniobiorca nie dostarcza bądź nie udostępnia dokumentów lub innych nośników informacji, albo nie udziela wyjaśnień bądź informacji, o których mowa w § 8 ust. 2 niniejszej umowy.

W powyższych wypadkach Zleceniobiorca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu 
z tytułu wykonania części umowy.

3. Odstąpienie od umowy, o którym mowa w ust. 2, nie narusza prawa Zamawiającego 
do żądania kar umownych, o których mowa w § 10 niniejszej umowy.

§ 12

Umowa zostaje zawarta na czas określony od dnia 01 stycznia 2008 r. do dnia 31 grudnia 2008 r., z możliwością jej wypowiedzenia w całości lub części z zachowaniem 2 miesięcznego okresu wypowiedzenia przez każdą ze stron                    a w przypadku nienależytego świadczenia usług w trybie natychmiastowym przez Zamawiającego.

§ 13

1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia umowy wymagają dla swojej ważności formy pisemnej 
w postaci aneksu, z zastrzeżeniem ust. 2.

2. Zmiana osoby realizującej usługi opiekuńcze, dokonana zgodnie z postanowieniami § 2 ust. 5 niniejszej umowy, nie wymaga zmiany treści Załącznika Nr 2 do niniejszej umowy.

§ 14

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami umowy będą miały zastosowanie przepisy ustawy o zamówieniach publicznych ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. -Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2006 r. Nr  164, poz. 1163) oraz przepisy kodeksu cywilnego.

§ 15

Spory mogące wyniknąć przy wykonaniu postanowień umowy strony, rozstrzygane będą przez Sąd właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego. 

§ 16

Umowa zostaje sporządzona w 2 jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej 
ze stron.

Zamawiający



                                    


Zleceniobiorca

Załącznik nr 1
do umowy nr ...............

z dnia ..........................

Ramowy zakres usług opiekuńczych 
1. Pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb życiowych, w szczególności: 

1) pomoc w samoobsłudze, 

2) pomoc w ubieraniu się, 

3) dokonywanie zakupów, 

4) przygotowanie posiłków (w tym posiłków dietetycznych), 

5) przynoszenie gotowych posiłków z baru lub stołówki, 

6) karmienie, 

7) przynoszenie węgla i palenie w piecu, 

8) pranie bielizny osobistej, odzieży i bielizny pościelowej, 

9) odnoszenie rzeczy do prania do punktów pralniczych i ich odbiór, 

10) utrzymywanie w czystości pomieszczeń osoby objętej pomocą (w tym sprzątanie po wykonywanych pracach domowych),

11) wzywanie lekarza w sytuacjach wymagających jego interwencji,

12) zamawianie wizyt lekarskich, 

13) realizacja recept, 

14) podawanie leków, 

15) mierzenie temperatury,

16) załatwianie niezbędnych spraw urzędowych,

17) wykonywanie wszelkich innych czynności niezbędnych do zaspakajania codziennych potrzeb życiowych.

2. Opieka higieniczna, obejmująca zapewnienie higieny osobistej i higieny pomieszczeń, 
w szczególności: 

1) pomoc w wykonywaniu czynności higieny osobistej (w tym przy toalecie porannej 
i wieczornej oraz przy myciu głowy), 

2) pomoc przy załatwianiu potrzeb fizjologicznych (w tym zmiana pieluch), 

3) dbanie o higienę paznokci kończyn dolnych i górnych, 

4) zmiana pozycji ciała osoby mającej trudności z poruszaniem się bądź nie poruszającej się, 

5) zmiana bielizny pościelowej, 

6) mycie okien u osób samotnych (2 razy w roku),

7) wykonywanie wszelkich innych czynności niezbędnych do zapewnienia higieny osobistej 
i higieny pomieszczeń.

3. Zalecona pielęgnacja, w szczególności: 

1) dbanie o poranną i wieczorną toaletę w łóżku (w tym mycie głowy w łóżku), 

2) pomoc przy załatwianiu potrzeb fizjologicznych (w tym zmiana pieluch), 

3) dbanie o toaletę przeciwodleżynową, 

4) dbanie o higienę paznokci kończyn dolnych i górnych, 

5) zmiana pozycji ciała, 

6) podawanie leków, 

7) iniekcja insuliny, 

8) mierzenie temperatury, tętna i ciśnienia, 

9) zakładanie kompresów i okładów, 

10) zmiana opatrunków, 

11) wykonywanie lewatywy przeczyszczającej i leczniczej, 

12) wykonywanie inhalacji, 

13) stawianie baniek lekarskich, 

14) prowadzenie rehabilitacji przyłóżkowej w celu zapobiegania powikłaniom wynikającym z unieruchomienia, 

15) prowadzenie usprawniania ruchowego (siadanie, pionizacja, nauka chodzenia, nauka samoobsługi), 

16) prowadzenie gimnastyki oddechowej, 

17) zamawianie wizyt lekarskich, 

18) wykonywanie wszelkich innych czynności niezbędnych do prowadzenia prawidłowej pielęgnacji,

19) w razie potrzeby wykonywanie wszelkich czynności mających na celu ochronę zdrowia bądź ratowanie życia                   (w tym wzywanie lekarza).

4. Zapewnienie kontaktów z otoczeniem, obejmujące pomoc w komunikowaniu się z innymi osobami oraz pomoc                  w poruszaniu się, w szczególności: 

1) pomoc w dojściu do lekarzy, na zabiegi itp. oraz w powrocie do domu, 

2) towarzyszenie na spacerach, 

3) pomoc w utrzymaniu kontaktu z rodziną i otoczeniem, 

4) czytanie prasy i książek, 

5) pisanie listów,

6) wykonywanie wszelkich innych czynności niezbędnych do zapewnienia kontaktów z otoczeniem.

Załącznik nr 2
do umowy nr...............

z dnia ..........................

Wykaz osób realizujących usługi opiekuńcze

(wykaz zostanie sporządzony zgodnie z załącznikiem nr 6  do oferty)

Załącznik nr 3
do umowy nr...............

z dnia ..........................

Gdańsk, dnia ........................................

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej

w Gdańsku

Wydział Integracji i Organizacji    Pomocy Środowiskowej

ul. Wolności  16
Gdańsk 

Zestawienie

rzeczywistego świadczenia usług opiekuńczych

............................................................................................................................................................

(nazwa Zleceniobiorcy)

przedstawia zestawienie rzeczywistego świadczenia usług opiekuńczych w miesiącu:

........................................................................................................................................

	Godziny wykonane
	Ilość godzin
	Cena brutto

za 1 godzinę
	Wartość

	
	
	
	

	słownie:


	


* - niepotrzebne skreślić

.......................................................

(podpis Zleceniobiorcy)

Załącznik nr 4
do umowy nr...............

z dnia ..........................

......................................................................................

(pieczęć Zespołu Pracy Socjalnej MOPS w Gdańsku)

Gdańsk, dnia ........................................

..............................................................

..............................................................

(nazwa i adres Zleceniobiorcy)

Zlecenie

Pracownik socjalny Zespołu Pracy Socjalnej Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Gdańsku prosi                    o objęcie pomocą w formie usług opiekuńczych  Pana* / Pani*:

............................................................................................................................................................

(imię i nazwisko osoby objętej pomocą)

zamieszkałej w: ..................................................................................................................................

(miejsce świadczenia usług opiekuńczych)

Zgodnie z wydaną decyzją administracyjną, wykonanie usług opiekuńczych winno przedstawiać się następująco:

	Miesiąc
	Dni tygodnia
	Dni tygodnia

wraz z ilością godzin
	Ilość godzin miesięcznie

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Indywidualny zakres usług opiekuńczych stanowi załącznik do niniejszego zlecenia.

* - niepotrzebne skreślić

   ..................................................


                                            .....................................................

     (data i podpis Zleceniobiorcy)




            (dana i podpis Pracownika socjalnego)

Załącznik nr 5
do umowy nr...............

z dnia ..........................

Gdańsk, dnia ........................................

Lista osób objętych pomocą

Zestawienie świadczonych godzin usług opiekuńczych wykonanych za miesiąc ............................

	Lp.
	Nazwisko i imię osoby objętej pomocą
	Adres
	Godziny według zlecenia
	Godziny wykonane
	Odpisy godziny nie wykonane
	Uwagi przyczyna braku wykonania usług

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Załącznik nr 6
do umowy nr...............

z dnia ..........................

	Karta usług opiekuńczych na miesiąc .....................................................

..........................................................................................................................................

(nazwisko i imię osoby realizującej usługi opiekuńcze)

..........................................................................................................................................

(nazwisko i imię osoby objetej pomocą)

zam. .................................................................................................................................

wykonywanie usług opiekuńczych: od ............................. do .............................

dni tygodnia: ...............................................................................................................
liczba godzin: ..............................................................................................................

w godzinach: ................................................................................................................
	Rozliczenie wykonania usług opiekuńczych

	
	Data
	Podpis osoby sprawdzającej
	Akceptacja wykonania

Uwagi i wnioski

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	Wizyty Pracownika socjalnego

	
	Data
	Czytelny podpis
	Uwagi

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Dzień tygodnia
	Data
	Godziny
	Podpis osoby objętej pomocą lb osoby upoważnionej
	Dzień tygodnia
	Data
	Godziny
	Podpis osoby objętej pomocą lb osoby upoważnionej

	Poniedziałek
	
	
	
	Sobota 
	
	
	

	Wtorek
	
	
	
	Niedziela
	
	
	

	Środa
	
	
	
	Poniedziałek
	
	
	

	Czwartek
	
	
	
	Wtorek
	
	
	

	Piątek
	
	
	
	Środa
	
	
	

	Sobota 
	
	
	
	Czwartek
	
	
	

	Niedziela
	
	
	
	Piątek
	
	
	

	Poniedziałek
	
	
	
	Sobota 
	
	
	

	Wtorek
	
	
	
	Niedziela
	
	
	

	Środa
	
	
	
	Poniedziałek
	
	
	

	Czwartek
	
	
	
	Wtorek
	
	
	

	Piątek
	
	
	
	Środa
	
	
	

	Sobota 
	
	
	
	Czwartek
	
	
	

	Niedziela
	
	
	
	Piątek
	
	
	

	Poniedziałek
	
	
	
	Sobota 
	
	
	

	Wtorek
	
	
	
	Niedziela
	
	
	

	Środa
	
	
	
	Razem
	Dni
	Godziny

	Czwartek
	
	
	
	Uwagi Zleceniobiorcy
	

	Piątek
	
	
	
	
	


Załącznik nr 7
do umowy nr...............

z dnia ..........................

Gdańsk, dnia ........................................

Harmonogram 

rzeczywiście wykonanych godzin świadczonych usług opiekuńczych

przez osoby realizujące usługi opiekuńcze
w miesiącu ..................................

Sporządzony na podstawie Kart usług opiekuńczych

	Lp.
	Nazwisko i imię osoby realizującej usługi
	Nazwisko i imię osoby objętej pomocą
	Adres osoby objętej pomocą
	Ilość dni 
i godzin świadczenia usług w tygodniu
	Dni tygodnia
	Godziny pracy osoby realizującej usługi

od  /  do
	Liczba godzin u osoby objętej pomocą
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.............................................................

(podpis Zleceniobiorcy)

.Wzór formularza umowy
Załącznik  nr 4a  do specyfikacji istotnych warunków zamówienia 
Umowa nr PS.WKA.I.346-23( )/07
zawarta w dniu .............................................. w Gdańsku

pomiędzy:

Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Gdańsku,
z siedzibą w Gdańsku, przy ul. Marynarki Polskiej 134 A,

reprezentowanym przez:

Dyrektora - mgr Jacka Wilczewskiego,

zwanym w dalszej części umowy „Zamawiającym”

a
...........................................................................................................................................................

z siedzibą w .......................................................................................................................................

wpisaną/ym w dniu ................................... pod Nr ........... do ewidencji działalności gospodarczej, prowadzonej przez ...................................................... w .................................................................,

wpisaną/ym w dniu ........................ pod Nr KRS ..................... do rejestru ....................................., prowadzonego przez Sąd Rejonowy w .................................... Wydział .......... Gospodarczy KRS, 

reprezentowaną/ym przez:

1. .........................................................................................,

2. .........................................................................................,

zwaną/ym w dalszej części umowy „Zleceniobiorcą”.

Wskazane powyżej Strony zawierają umowę po przeprowadzeniu postępowania w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z ustawą  z dnia 29 stycznia 2004 r.- Prawo zamówień publicznych (t. j. Dz. U. z 2006 r. Nr  164, poz. 1163)  o następującej treści:

§ 1

1. Przedmiotem umowy jest świadczenie przez Zleceniobiorcę specjalistycznych usług opiekuńczych, o których mowa w ustawie o pomocy społecznej, zwanych w dalszej części umowy „usługami opiekuńczymi”, na rzecz osób, którym Zamawiający przyznał te usługi decyzją administracyjną, zwanych w dalszej części umowy „osobami objętymi pomocą”, w miejscu zamieszkania tych osób na obszarze Miasta Gdańska.

2. Ramowy zakres usług opiekuńczych stanowi Załącznik Nr 1 do niniejszej umowy.

3. Zamawiający zastrzega sobie wyłączne prawo określania, oddzielnie dla każdej osoby objętej pomocą, na podstawie ramowego zakresu usług opiekuńczych, o którym mowa w ust. 2: indywidualnego zakresu usług opiekuńczych, indywidualnego wymiaru godzin świadczenia usług opiekuńczych, terminów świadczenia usług opiekuńczych, a także miejsca świadczenia tych usług.

§ 2

1. Zleceniobiorca może świadczyć usługi opiekuńcze osobiście, a także poprzez wskazane 
przez siebie osoby trzecie, zwane w dalszej części umowy „osobami realizującymi usługi opiekuńcze”, za które uważa się:

1) pracowników świadczących usługi opiekuńcze, zatrudnianych przez Zleceniobiorcę, oraz

2) inne osoby fizyczne niż wskazane w pkt 1, świadczące usługi opiekuńcze w imieniu Zleceniobiorcy na podstawie umów cywilnoprawnych, zawartych ze Zleceniobiorcą. 

2. Wszystkie osoby realizujące usługi opiekuńcze winny posiadać kwalifikacje do wykonywania odpowiednio zawodu pielęgniarki z wyższym wykształceniem, rehabilitanta, fizyjoterapeuty, logopedy, terapeuty zajęciowego lub innego pokrewnego zawodu, potwierdzone stosownymi dyplomami. Zamawiający wymaga, aby każda osoba realizująca usługi opiekuńcze znajdowała się w wieku przedemerytalnym przez cały okres obowiązywania niniejszej umowy oraz posiadała predyspozycje fizyczne i psychiczne do pracy z ludźmi starszymi, chorymi i niepełnosprawnymi. Osoby świadczące usługi opiekuńcze nie powinny obarczać podopiecznych swoimi problemami ( finansowymi, zdrowotnymi itp.) a także szanować wolę podopiecznego zakresie sposobu wykonywania konkretnych czynności usługowych oraz zwracać się do podopiecznego stosując zwroty grzecznościowe, o ile osoba ta nie wyrazi życzenia zwracania się do niej w inny sposób. Jednocześnie osoby świadczące usługi winny zachowywać tajemnicę służbową w zakresie informacji uzyskanych na temat podopiecznego
3. Wykaz osób realizujących usługi opiekuńcze stanowi Załącznik Nr 2 do niniejszej umowy.

4. Zleceniobiorca nie ma prawa oddawania przedmiotu umowy: 

1) innym osobom fizycznym niż wskazane w Załączniku Nr 2 do niniejszej umowy, a także 

2) osobom fizycznym, świadczącym usługi opiekuńcze lub usługi podobne w ramach prowadzonej przez te osoby działalności gospodarczej, jak również 

3) osobom prawnym i podmiotom organizacyjnym nie posiadającym osobowości prawnej 
- bez pisemnej zgody Zamawiającego.

5. W przypadku konieczności świadczenia usług opiekuńczych poprzez inną osobę fizyczną niż wskazana                                  w Załączniku Nr 2 do niniejszej umowy, Zleceniobiorca jest zobowiązany zapewnić świadczenie tych usług poprzez osobę o kwalifikacjach i predyspozycjach, zgodnie z ust. 2. Świadczenie usług opiekuńczych przez taką osobę może nastąpić po uzyskaniu pisemnej zgody Zamawiającego.

6. Zleceniobiorca zapłaci każdej osobie realizującej usługi opiekuńcze przynajmniej minimalne wynagrodzenie                       w kwocie ...................... zł netto za wykonaną 1 godzinę (60 min.) świadczenia usług opiekuńczych. Wszelkie koszty brutto wskazanego powyżej wynagrodzenia, w tym ewentualne składki na ubezpieczenie społeczne i zdrowotne oraz należny podatek, obciążają Zleceniobiorcę.

7. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 6, będzie obowiązywać przez cały okres trwania umowy.

§ 3

1. Zamawiający zleca Zleceniobiorcy świadczenie usług opiekuńczych osobom objętym pomocą w wymiarze do ……………… godzin rocznie.

2. Zleceniobiorcy nie przysługuje roszczenie do zlecenia pełnej liczby godzin określonej w ust.1
§ 4

1. Zamawiający zapłaci Zleceniobiorcy za wykonaną 1 godzinę (60 min.) świadczenia usług opiekuńczych kwotę ............................. zł brutto (słownie zł: ........................................................).

2. Kwota, o której mowa w ust. 1, będzie obowiązywać przez cały okres trwania umowy i nie będzie podlegać zmianom.

3. Zamawiający przekaże Zleceniobiorcy wynagrodzenie za dany miesiąc z dołu za wykonane godziny świadczenia usług opiekuńczych przelewem na konto Zleceniobiorcy, w ciągu 21 dni, z zastrzeżeniem § 7 ust. 2 niniejszej umowy, po przedłożeniu przez Zleceniobiorcę: 

1) kompletu dokumentów, o których mowa w § 7 ust. 1 niniejszej umowy,

2) zestawienia rzeczywistego świadczenia usług opiekuńczych (wzór Zestawienia stanowi Załącznik Nr 3 do niniejszej umowy),

3) rachunku lub faktury.

§ 5

1. Zleceniobiorca zobowiązuje się do wykonywania zobowiązań wynikających z niniejszej umowy z należytą starannością oraz do uczciwego, rzetelnego i zgodnego z prawem postępowania w kontaktach z Zamawiającym. 

2. W szczególności Zleceniobiorca jest zobowiązany do: 

1) bezwarunkowego przyjęcia zlecenia, o którym mowa w § 6 ust. 1 niniejszej umowy oraz świadczenia usług opiekuńczych zgodnie z tym zleceniem, zaświadczeniem lekarza specjalisty osoby objętej pomocą oraz powszechnie obowiązującymi zasadami wykonywania zleconych w ramach usług opiekuńczych czynności specjalistycznych,                    a także świadczenia usług opiekuńczych zgodnie z tym zleceniem, przez 7 dni w tygodniu, w godzinach  od  6:00 do 21:00.
2) dokumentowania sposobu świadczenia usług opiekuńczych na zasadach określonych w § 7 niniejszej umowy oraz prowadzenia rejestru, o którym mowa w § 7 ust. 8 niniejszej umowy,

3) świadczenia usług opiekuńczych osobiście bądź poprzez osoby realizujące usługi opiekuńcze wyłącznie na zasadach, o których mowa w § 2 niniejszej umowy,

4) wypłaty osobom realizującym usługi opiekuńcze przynajmniej minimalnego wynagrodzenia, o którym mowa w § 2 ust. 6 niniejszej umowy, za wykonane godziny świadczenia usług opiekuńczych przez te osoby, w okresie obowiązywania niniejszej umowy,

5) udostępnienia w ramach nadzoru i kontroli, o których mowa w § 8 niniejszej umowy, osobom upoważnionym przez Zamawiającego wszelkich dokumentów i innych nośników informacji, jak również składania ustnych bądź pisemnych wyjaśnień, które mają lub mogą mieć znaczenie dla oceny prawidłowości wykonywania przez Zleceniobiorcę przedmiotu niniejszej umowy,

6) systematycznej współpracy z upoważnionymi pracownikami Zamawiającego, w celu podnoszenia jakości świadczonych usług opiekuńczych,

7) zapewnienia Zamawiającemu oraz osobom objętym pomocą możliwości kontaktu ze Zleceniobiorcą, poprzez wskazanie adresu i numeru telefonu stacjonarnego miejsca osobistego kontaktu Zleceniobiorcy z Zamawiającym oraz ze wskazanymi powyżej osobami, w terminach od poniedziałku do piątku  w godzinach od 7.30 do 15.30,

8) sprawowania nadzoru nad terminowym uiszczaniem w kasie Zamawiającego przez osoby objęte pomocą, opłat należnych Miastu Gdańsk za świadczone usługi opiekuńcze, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.

§ 6

1. Podstawą rozpoczęcia świadczenia przez Zleceniobiorcę usług opiekuńczych jest zlecenie świadczenia usług opiekuńczych, wystawiane przez Zamawiającego. 

2. W zleceniu, o którym mowa w ust. 1, Zamawiający określi osobę objętą pomocą, indywidualny zakres usług opiekuńczych dla tej osoby, indywidualny wymiar godzin świadczenia usług opiekuńczych, terminy świadczenia usług opiekuńczych oraz miejsce świadczenia tych usług. 

3. Wzór zlecenia, o którym mowa w ust. 1, stanowi Załącznik Nr 4 do niniejszej umowy.
4. Zleceniobiorca zobowiązuje się podjąć świadczenie usług opiekuńczych niezwłocznie od chwili otrzymania zlecenia ( w szczególnych sytuacjach w ciągu 24 godzin)

5. W ciągu 5 dni roboczych Zleceniobiorca  zobowiązany jest dostarczyć zleceniodawcy pisemną informację zawierającą:

1) imię, nazwisko i telefon osoby realizującej usługi;

2) datę rozpoczęcia wykonywania usługi;

3) godziny i dni tygodnia, w których realizowane są usługi.

6. W przypadku zmian danych określonych w ust. 5 Zleceniobiorca zobowiązany jest niezwłocznie ( nie później niż                  w ciągu 3 dni) poinformować pisemnie Zleceniodawcę o zmianach.
§ 7

1. Zleceniobiorca dokumentuje sposób świadczenia usług opiekuńczych:

1) Listami osób objętych pomocą, z wyszczególnieniem rzeczywiście wykonanych godzin świadczenia usług opiekuńczych (wzór Listy stanowi Załącznik Nr 5 do niniejszej umowy),

2) kopiami Kart usług opiekuńczych, potwierdzonymi przez Zleceniobiorcę (wzór Karty stanowi Załącznik Nr 6 do niniejszej umowy),

3) Harmonogramem rzeczywiście wykonanych godzin świadczonych usług opiekuńczych w danym miesiącu przez osoby realizujące usługi opiekuńcze, sporządzonym na podstawie Kart usług opiekuńczych, o których mowa w pkt 2. Harmonogram winien być potwierdzony przez Zleceniobiorcę (wzór Harmonogramu stanowi Załącznik Nr 7 do niniejszej umowy).

2. W przypadku stwierdzenia braku rzetelności lub rozbieżności w poszczególnych pozycjach dokumentów, o których mowa w ust. 1, Zamawiający pomniejszy żądane przez Zleceniobiorcę wynagrodzenie o kwotę wynikającą z tych pozycji. 

3. Oryginał Karty usług opiekuńczych, o której mowa w ust. 1 pkt 2 winien zawierać:

1) imię, nazwisko i adres osoby objętej pomocą,

2) imię i nazwisko osoby realizującej usługi opiekuńcze,

3) terminy świadczenia usług opiekuńczych, 

4) wskazanie dni tygodnia świadczenia usług opiekuńczych, wymiaru godzin świadczenia usług opiekuńczych w te dni oraz wymiaru godzin świadczenia usług opiekuńczych w danym miesiącu,

5) podpis osoby objętej pomocą.

4. Karty usług opiekuńczych, o której mowa w ust. 1 pkt 2, winny znajdować się w miejscu świadczenia usług opiekuńczych (w mieszkaniu osoby objętej pomocą).

5. Osoba objęta pomocą winna każdorazowo potwierdzać własnoręcznym podpisem w Karcie usług opiekuńczych,                 o której mowa w ust. 1 pkt 2, wykonanie godzin świadczenia usług opiekuńczych.

6. Zleceniobiorca jest zobowiązany każdorazowo uzgodnić z Zamawiającym sposób dokumentowania świadczenia usług opiekuńczych w przypadku: 

1) braku możliwości pozostawienia Karty usług opiekuńczych, o której mowa w ust. 1 pkt 2, w miejscu świadczenia usług opiekuńczych zgodnie z ust. 4,

2) braku możliwości uzyskania potwierdzenia świadczenia usług opiekuńczych własnoręcznym podpisem osoby objętej pomocą zgodnie z ust. 5.

7. W przypadku zaistnienia przerwy w świadczeniu usług opiekuńczych Zleceniobiorca jest zobowiązany niezwłocznie powiadomić o tym fakcie Zamawiającego.

8. Zleceniobiorca jest zobowiązany wprowadzić pisemny Rejestr świadczonych usług, prowadzony przez osobę realizującą usługi opiekuńcze, zawierający każdorazowe adnotacje o:

1) rodzaju podejmowanych zabiegów i innych czynności w ramach świadczonych usług opiekuńczych, 

2) sposobie i terminie wykonywania zabiegów i innych czynności, 

3) skutkach wykonywanych zabiegów i innych czynności wraz z ewentualnymi zastrzeżeniami i uwagami,

4) oraz podpis osoby realizującej usługi opiekuńcze.

9. Rejestr, o którym mowa w ust. 8, winien znajdować się w miejscu świadczenia usług opiekuńczych (w mieszkaniu osoby objętej pomocą). 

10. Prawidłowość prowadzenia Rejestru, o którym mowa ust. 8, będzie podlegała kontroli przez upoważnionych pracowników Zamawiającego.

§ 8

1. Zamawiający zastrzega sobie prawo sprawowania nadzoru i kontroli nad prawidłowością wykonywania przedmiotu niniejszej umowy przez Zleceniobiorcę. 

2. W ramach nadzoru i kontroli, o których mowa w ust. 1, upoważnieni pracownicy Zamawiającego mają prawo do badania wszelkich dokumentów oraz innych nośników informacji, które mają lub mogą mieć znaczenie dla oceny prawidłowości wykonywania zadania, oraz mogą żądać udzielania ustnie lub na piśmie wszelkich informacji dotyczących wykonywania przedmiotu niniejszej umowy. Zleceniobiorca na żądanie upoważnionego pracownika Zamawiającego jest zobowiązany dostarczyć lub udostępnić, wraz z możliwością ich kopiowania, wszelkie dokumenty oraz inne nośniki informacji oraz udzielić wyjaśnień i informacji w terminie określonym przez tego upoważnionego pracownika.

§ 9

1. Zleceniobiorca ponosi pełną odpowiedzialność za szkody wyrządzone przez osoby realizujące usługi opiekuńcze        w związku ze świadczeniem usług opiekuńczych, w tym również za szkody związane z wydatkowaniem przez osoby realizujące usługi opiekuńcze środków finansowych osób objętych pomocą.

2. Zleceniobiorca jest zobowiązany do zapewnienia zachowania w tajemnicy wszelkich danych dotyczących osób objętych pomocą, zarówno w okresie obowiązywania niniejszej umowy, jak i po jej zakończeniu. W szczególności Zleceniobiorca jest zobowiązany do zachowania poufności informacji mających związek z wykonywaniem umowy, a w szczególności nie powinien podawać do wiadomości nazwisk osób korzystających z pomocy, rodzaju i zakresu przyznanego świadczenia. 

§ 10

W razie nie wykonania bądź nienależytego wykonania zobowiązań wynikających z niniejszej umowy, w szczególności w przypadku:

1) odmowy przyjęcia przez Zleceniobiorcę zlecenia, o którym mowa w § 6 ust. 1 niniejszej umowy, 

2) świadczenia usług opiekuńczych przez Zleceniobiorcę niezgodnie ze zleceniem, o którym mowa w § 6 ust. 1 niniejszej umowy,

3) świadczenia usług opiekuńczych poprzez inne osoby, o których mowa w § 2 ust. 4 niniejszej umowy lub poprzez inne osoby niż określone w Załączniku Nr 2 do niniejszej umowy, bez uzyskania pisemnej zgody Zamawiającego,            o której mowa w § 2 ust. 4 lub 5 niniejszej umowy,

4) nie dokumentowania sposobu świadczenia usług opiekuńczych na zasadach określonych w § 7 niniejszej umowy lub nie prowadzenia Rejestru, o którym mowa w § 7 ust. 8 niniejszej umowy,

5) nie wypłacenia osobom realizującym usługi opiekuńcze przynajmniej minimalnego wynagrodzenia, o którym mowa w § 2 ust. 6 niniejszej umowy, lub wypłaty osobom realizującym usługi opiekuńcze niższego wynagrodzenia, niż określone w § 2 ust. 6 niniejszej umowy, 

6) odmowy udostępnienia osobom upoważnionym przez Zamawiającego żądanych dokumentów lub innych nośników informacji albo odmowy złożenia informacji lub wyjaśnień, o których mowa w § 8 ust. 2 niniejszej umowy,

7) nie udostępnienia w wyznaczonym terminie osobom upoważnionym przez Zamawiającego żądanych dokumentów lub innych nośników informacji albo nie złożenia w tym terminie informacji lub wyjaśnień, o których mowa w § 8 ust. 2 niniejszej umowy,

8) nie zachowania w tajemnicy danych dotyczących osób objętych pomocą, zgodnie z § 9 ust. 2 niniejszej umowy- Zleceniobiorca zapłaci Zamawiającemu za każde naruszenie karę umowną w wysokości do 2% wartości rocznej świadczonych usług opiekuńczych.

§ 11

1. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy               w terminie miesiąca od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W takim wypadku Zleceniobiorca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy.

2. Zamawiający może również odstąpić od umowy ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku gdy:

1) zostanie ogłoszona upadłość lub rozwiązanie Zleceniobiorcy, 

2) zostanie wydany nakaz zajęcia majątku Zleceniobiorcy, 

3) Zleceniobiorca wykonuje przedmiot umowy niezgodnie z postanowieniami § 2, § 5 i § 7 niniejszej umowy,

4) Zleceniobiorca odmawia dostarczenia bądź udostępnienia żądanych dokumentów lub innych nośników informacji, albo odmawia udzielenia wyjaśnień bądź informacji, o których mowa w § 8 ust. 2 niniejszej umowy,

5) w wyznaczonym zgodnie z § 8 ust. 2 niniejszej umowy terminie Zleceniobiorca nie dostarcza bądź nie udostępnia dokumentów lub innych nośników informacji, albo nie udziela wyjaśnień bądź informacji, o których mowa w § 8 ust. 2 niniejszej umowy.

W powyższych wypadkach Zleceniobiorca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy.

3. Odstąpienie od umowy, o którym mowa w ust. 2, nie narusza prawa Zamawiającego do żądania kar umownych,                o których mowa w § 10 niniejszej umowy.

§ 12

Umowa zostaje zawarta na czas określony od dnia 01 stycznia 2008 r. do dnia 31 grudnia 2008 r., z możliwością jej wypowiedzenia w terminie 1 miesiąca przez każdą ze stron a w przypadku nienależytego świadczenia usług w trybie natychmiastowym przez Zamawiającego.

§ 13

1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia umowy wymagają dla swojej ważności formy pisemnej w postaci aneksu,                              z zastrzeżeniem ust. 2.

2. Zmiana osoby realizującej usługi opiekuńcze, dokonana zgodnie z postanowieniami § 2 ust. 5 niniejszej umowy, nie wymaga zmiany treści Załącznika Nr 2 do niniejszej umowy.

§ 14

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami umowy będą miały zastosowanie przepisy ustawy  z dnia 29 stycznia 2004 r.- Prawo zamówień publicznych (t. j. Dz. U. z 2006 r. Nr  164, poz. 1163) oraz przepisy kodeksu cywilnego.

§ 15

Spory mogące wyniknąć przy wykonaniu postanowień umowy strony, rozstrzygane będą przez Sąd właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego. 

§ 16

Umowa zostaje sporządzona w 2 jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej 
ze stron.
Zamawiający







Zleceniobiorca

Załącznik nr 1
do umowy nr ...............

z dnia ..........................

Ramowy zakres specjalistycznych usług opiekuńczych

1. usprawnianie do funkcjonowania w społeczeństwie, w szczególności: 

1) terapia logopedyczna (wszelkie czynności logopedyczne zmierzające do usprawnienia mowy),

2) nawiązanie i utrzymanie kontaktu z lekarzem specjalistą osoby objętej pomocą w celu szczegółowego ustalenia zakresu realizowanych specjalistycznych usług opiekuńczych i prawidłowego wykonywania zleconych w ramach usług opiekuńczych czynności specjalistycznych.

2. rehabilitacja fizyczna, w szczególności: 

1) rehabilitacja środowiskowa, obejmująca m. in.:

a) ćwiczenia czynno – bierne, 

b) ćwiczenia czynne z dawkowanym oporem, 

c) pionizacja, 

d) nauka chodu, 

e) ćwiczenia oddechowe,

f) ćwiczenia równoważne, 

2) masaż

3. wspieranie psychologiczno – pedagogiczne i edukacyjno – terapeutyczne, w szczególności działania psychologiczne i terapeutyczne zmierzające do: 

1) zdobycia zaufania osoby objętej pomocą, 

2) nabywania przez tę osobę umiejętności pokonywania barier, 

3) nabywania przez tę osobę akceptacji schorzenia lub niepełnosprawności, 

4) integracji z rodziną i otoczeniem osoby objętej pomocą,

5) usamodzielnienia osoby objętej pomocą.

 Załącznik nr 2
do umowy nr...............

z dnia ..........................

Wykaz osób realizujących usługi opiekuńcze

(wykaz zostanie sporządzony zgodnie z załącznikiem nr 6 do oferty)

Załącznik nr 3
do umowy nr...............

z dnia ..........................

Gdańsk, dnia ........................................

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej

w Gdańsku                                                                                          Wydział Integracji i Organizacji    Pomocy Środowiskowej

ul. Wolności 16 
Gdańsk 

Zestawienie

rzeczywistego świadczenia specjalistycznych usług opiekuńczych

............................................................................................................................................................

(nazwa Zleceniobiorcy)

przedstawia zestawienie rzeczywistego świadczenia specjalistycznych usług opiekuńczych 


w miesiącu: ..............................................................................................................................

	Godziny wykonane
	Ilość godzin
	Cena brutto

za 1 godzinę
	Wartość

	
	
	
	

	słownie:


	


* - niepotrzebne skreślić

.......................................................

(podpis Zleceniobiorcy)

Załącznik nr 4
do umowy nr...............
z dnia ..........................

......................................................................................

(pieczęć Zespołu Pracy Socjalnej MOPS w Gdańsku)

Gdańsk, dnia........................................

..............................................................

..............................................................

..............................................................

(nazwa i adres Zleceniobiorcy)

Zlecenie

Pracownik socjalny Zespołu Pracy Socjalnej Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej  w Gdańsku prosi o objęcie pomocą w formie specjalistycznych usług opiekuńczych Pana* / Pani*:

............................................................................................................................................................

(imię i nazwisko osoby objętej pomocą)

zamieszkałej w: ..................................................................................................................................

(miejsce świadczenia usług opiekuńczych)

Zgodnie z wydaną decyzją administracyjną, wykonanie usług opiekuńczych winno przedstawiać się następująco:

	Miesiąc
	Dni tygodnia
	Dni tygodnia

wraz z ilością godzin
	Ilość godzin miesięcznie

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Indywidualny zakres usług opiekuńczych stanowi załącznik do niniejszego zlecenia.

* - niepotrzebne skreślić

..................................................


                                       .....................................................

     (data i podpis Zleceniobiorcy)




            (dana i podpis Pracownika socjalnego)

Załącznik nr 5
do umowy nr...............

z dnia ..........................

Gdańsk, dnia ........................................

Lista osób objętych pomocą

Zestawienie świadczonych godzin usług opiekuńczych wykonanych za miesiąc ............................

	Lp.
	Nazwisko i imię osoby objętej pomocą
	Adres
	Godziny według zlecenia
	Godziny wykonane
	Odpisy godziny nie wykonane
	Uwagi przyczyna braku wykonania usług

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Załącznik nr 6
do umowy nr...............

z dnia ..........................

	Karta usług opiekuńczych na miesiąc .....................................................

..........................................................................................................................................

(nazwisko i imię osoby realizującej usługi opiekuńcze)

..........................................................................................................................................

(nazwisko i imię osoby objetej pomocą)

zam. .................................................................................................................................

wykonywanie usług opiekuńczych: od ............................. do .............................

dni tygodnia: ...............................................................................................................
liczba godzin: ..............................................................................................................

w godzinach: ................................................................................................................
	Rozliczenie wykonania usług opiekuńczych

	
	Data
	Podpis osoby sprawdzającej
	Akceptacja wykonania

Uwagi i wnioski

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	Wizyty Pracownika socjalnego

	
	Data
	Czytelny podpis
	Uwagi

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Dzień tygodnia
	Data
	Godziny
	Podpis osoby objętej pomocą lb osoby upoważnionej
	Dzień tygodnia
	Data
	Godziny
	Podpis osoby objętej pomocą lb osoby upoważnionej

	Poniedziałek
	
	
	
	Sobota 
	
	
	

	Wtorek
	
	
	
	Niedziela
	
	
	

	Środa
	
	
	
	Poniedziałek
	
	
	

	Czwartek
	
	
	
	Wtorek
	
	
	

	Piątek
	
	
	
	Środa
	
	
	

	Sobota 
	
	
	
	Czwartek
	
	
	

	Niedziela
	
	
	
	Piątek
	
	
	

	Poniedziałek
	
	
	
	Sobota 
	
	
	

	Wtorek
	
	
	
	Niedziela
	
	
	

	Środa
	
	
	
	Poniedziałek
	
	
	

	Czwartek
	
	
	
	Wtorek
	
	
	

	Piątek
	
	
	
	Środa
	
	
	

	Sobota 
	
	
	
	Czwartek
	
	
	

	Niedziela
	
	
	
	Piątek
	
	
	

	Poniedziałek
	
	
	
	Sobota 
	
	
	

	Wtorek
	
	
	
	Niedziela
	
	
	

	Środa
	
	
	
	Razem
	Dni
	Godziny

	Czwartek
	
	
	
	Uwagi Zleceniobiorcy
	

	Piątek
	
	
	
	
	


Załącznik nr 7
do umowy nr...............

z dnia ..........................

Gdańsk, dnia ........................................

Harmonogram 

rzeczywiście wykonanych godzin świadczonych usług opiekuńczych

przez osoby realizujące usługi opiekuńcze
w miesiącu ..................................

Sporządzony na podstawie Kart usług opiekuńczych

	Lp.
	Nazwisko i imię osoby realizującej usługi
	Nazwisko i imię osoby objętej pomocą
	Adres osoby objętej pomocą
	Ilość dni 
i godzin świadczenia usług w tygodniu
	Dni tygodnia
	Godziny pracy osoby realizującej usługi

od  /  do
	Liczba godzin u osoby objętej pomocą

(miesię-cznie)
	Suma godzin osoby realizującej usługi

(miesięcznie)
	Uwagi

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


.............................................................

(podpis Zleceniobiorcy)

Wzór wykazu zrealizowanych zamówień

Załącznik nr 5  do specyfikacji istotnych warunków zamówienia

Załącznik nr 7 do oferty

………………………………………………

(pieczęć adresowa firmy Wykonawcy) 

Wykaz zrealizowanych w ostatnich trzech latach zamówień porównywalnych  z przedmiotem zamówienia                     o wartości jednostkowej powyżej 70000 zł brutto*:

	Lp.
	Nazwa zadania
	Czas realizacji
	Wartość brutto
	Zamawiający   (nazwa, adres, telefon)

	
	
	Początek
	Zakończenie
	
	

	a
	B
	c
	d
	e
	f

	1.
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	
	

	6.
	
	
	
	
	


Uwaga:  Do w/w wykazu usług należy załączyć referencje zamawiających.
* Dotyczy usług rehabilitacyjnych
        .......................... , dnia .................................................

..............................................................................................
(pieczęć i podpisy osoby (osób) wskazanych 
w dokumencie uprawnionej (uprawnionych) 
do występowania w obrocie prawnym, reprezentowania Wykonawcy i składania oświadczeń woli w jego imieniu)
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