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WYJASNIENIA DOTYCZACE TRESCI SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Na podstawie art. 38 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.- Prawo zaméwiefi
publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2006 r. Nr 164, poz. 1163 z pOZn. zm.) zamawiajacy —
Miejski OSrodek Pomocy Spotecznej w Gdafisku przesyta tres¢ wyjasnien dotyczacych tresci
specytikacji istotnych warunkéw zaméwienia, w postepowaniu prowadzonym w trybie
przetargu nieograniczonego o wartoci mniejszej niz wyrazona w ztotych réwnowarto$é
kwoty okreslonej w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy na dostawe
sprzetu komputerowego, oprogramowania, drukarek i akcesoriow:

Wystapienie Wykonawcy:

»W zwigzku z ogloszong specyfikacja do w/w przetargu zwracamy si¢ z prosba
0 sprecyzowanie nastgpujacego zapisu: w rozdziale 1, IV. Zdanie 3, Oprogramowanie, opis
wymaganych cech, pkt 8, 9 oraz 10 (str. 12 SIWZ)

Czy Zamawiajacy piszac w opisie wymaganych cech oprogramowania:

8. Wsparcie techniczne producenta obejmujace pomoc techniczna i doradztwo
* Rozumie jako pomoc techniczng $wiadczona drogg e-mail oraz przez formularz czy
tez suppotr telefoniczny.
9. aktualizacja posiadanej wersji programu bez dodatkowych optat
10. Bezptatna aktualizacja bazy wzorcow aplikacji

* Rozumie jako aktualizacje w ramach zakupionej wersji oprogramowania czy tez

upgrade do kolejnej wersji oprogramowania czyli tzw. Gwarancja aktualnosci wersji

Pytanie to jest spowodowane faktem, ze zaréwno suport telefoniczny jak i upgrade do
kolejnej wersji oprogramowania wchodza w zakres ushug swiadczonych w ramach
dodatkowo ptatnej, opcjonalnej Rozszerzonej Umowy Serwisowe;j.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy piszac w opisie wymaganych cech ,.8. Wsparcie techniczne producenta
obejmujace pomoc techniczng i doradztwo” rozumie jako pomoc §wiadczong droga e-mail
oraz przez formularz i suport telefoniczny. Ponadto ,,9. Aktualizacje posiadanej wersji
programu bez dodatkowych optat” i ,,10. Bezplatna aktualizacja bazy wzorcow aplikacji”
rozumie jako aktualizacje w ramach zakupionej wersji oprogramowania jak tez upgrade do
kolejnej wersji oprogramowania (gwarancja aktualno$ci wersji). /i

Niniejsza informacja jest wiazaca dla wszystkich wykon
czes¢ specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia. [
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