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WYJASNTENIA Dorycz4cE TREscr spEcyFIKAcJr IsrorNycH wARUNrow z,rNIowrnNLq

Na podstawie art. 38 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.- prawo zam6wieri
publicznych (tekst jednoiity Dz.lJ. z 2006 r. Nr 164, poz. 1163 z p6An. zm.) zmnawiajqoy _
Miejski osrodek Pomocy Spolecznej w Gdafisku przesyla tresi wy1'asnieri dotycz4cyctr tresci
specyfikacji istotnych warunk6w zam6wienia, w postgpowaniu prowadzonym w trybie
pzetargu nieograniczonego o wartosci mniejszej ni2 wyra2ona w zlotych r6wnowartosi
kwoty okreslonej w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. g ustawy na dostawE
sprzEtu komputerowego, oprogramowania, drukarek i akcesori6w:
WystQpienie Wykonawcy:
,,W zwiqzku z ogloszonq specyfikacj4 do dw pzetargu zwracaftry siq z pro6b4
o sprecyzowanie nastQpuiqcego zapisu: w rozdziale l,ly. Zdanie 3, Oprogramowanie, opis
wl,rnaganych cech, pkt 8,9 oraz 10 (str. 12 SIWZ)

Czy Zamawiajqcy pisz4c w opisie wl,rnaganych cech oprogramowania:
8. Wsparcie techliczne producenta obejmuj4ce pomoc techniczna i doradztwo

o Rozumie jako pomoc techniczn4 Swiadczonq drog4 e-mul oraz przez form.olarz azy
te2 suppotr teiefoniczny.

9. akfializacja posiadanej wersji programu bez dodatkowych oplat
1 0. Bezplatna aktualizaqabazy wzorc6w aplikacji

. Rozumie jako aktualizacje w ramach zakupionej wersji oprogram owania czy te2
upgrade do kolejnej wersji oprogramowania czyli tzw. Gwarancja aktualnosci wersji

P1'tanie to jest spowodowane faktem, 2e zar6wno suport telefonic zny jak i upgrade do
kolejnej wersji oprogramowania wchodzq w zakres uslug swiadczonych w ramach
dodatkowo piatnej, opcjonalnej Rozszerzonej Umowy Serwisowej."
Odpowiedf :

Niniejsza informacja jest wi4p4ca dla wszystkich w1
cze6i specyfikacji istotnych warunk6w zam6wienia. D

w i stanowi integraln4
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