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Projekt systemowy „Systematycznie do celu” MOPR Gdańsk


Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Gdańsku

ul. Konrada Leczkowa 1A, 80-432 Gdańsk

      Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia

- przetarg nieograniczony –

o wartości szacunkowej zamówienia mniejszej niż wyrażona w złotych 
równowartości kwoty określonej dla dostaw i usług w przepisach wydanych na podstawie
art. 11 ust. 8 pzp tj. 200000 euro

Przedmiot zamówienia:

Świadczenie usługi szkoleniowej na terenie miasta Gdańska dla beneficjentów projektu „Systematycznie do celu” (Program Operacyjny Kapitał Ludzki 2007 - 2013; Priorytet VII, Działanie 7.1, Poddziałanie 7.1.1), w zakresie diagnozy społeczno – zawodowej, treningu umiejętności społecznych, treningu umiejętności zawodowych, treningu umiejętności wychowawczych (w tym „Szkoła dla Rodzica”), treningu umiejętności budżetowych, grupy wsparcia, terapii z podnoszenia samooceny i wiary  we własne możliwości, specjalistycznego treningu rodzin, szkolenia nt. wolontariatu, prawa, terapii indywidualnej, coachingu, doradztwa zawodowego, profilaktyki zdrowia, pierwszej pomocy. Projekt jest współfinansowany ze środków Unii Europejskiej                                 w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego.

Kod CPV: 80570000-0, 80562000-1, 85312110-3, 55520000-1.
Nr sprawy: PS.ZZZP.343-4(1)/13
Gdańsk – luty 2013 r.
I. ZAMAWIAJĄCY

Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Gdańsku, 80-432 Gdańsk, ul. Konrada Leczkowa 1A.  NIP 583 20 94 853, REGON 002837021, tel. (058) 342-31-50; faks (058) 342-31-51, www.mopr.gda.pl .

II. TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA

Postępowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie przepisów ustawy  z dnia 29 stycznia 2004 r.- Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2010 r. Nr 113 poz. 759 z późn. zm.).

III.  OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
1. Przedmiotem zamówienia jest zorganizowanie i przeprowadzenie szkoleń dla 106 osób, zorganizowanie zajęć opiekuńczo - edukacyjnych dla dzieci, zapewnienie cateringu                             w ramach projektu systemowego ”Systematycznie do celu”. Projekt realizowany jest  przez Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Gdańsku i jest współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego. 

2. Przedmiot zamówienia obejmuje termin szkoleń od marca 2013 do 20 września 2013 roku w salach wskazanych i wynajmowanych przez MOPR w Gdańsku, a przypadku Specjalistycznego Treningu Rodzin w salach zapewnionych przez Wykonawcę – teren Miasto Gdańsk, dzielnica Wrzeszcz. Termin obowiązywania umowy od marca 2013 do 30 września 2013 roku.

Zadanie dotyczy beneficjentów z grup: BO 1, BO 2, BO 7, a także beneficjentów wskazanych przez Zleceniodawcę. 

Usługi szkoleniowe świadczone są w zakresie: diagnozy społeczno – zawodowej, treningu umiejętności społecznych, treningu umiejętności zawodowych, treningu umiejętności wychowawczych (w tym „Szkoła dla Rodzica”), treningu umiejętności budżetowych, grupy wsparcia, terapii z podnoszenia samooceny i wiary  we własne możliwości, specjalistycznego treningu rodzin, szkolenia nt. wolontariatu, prawa, terapii indywidualnej, coachingu, doradztwa zawodowego, profilaktyki zdrowia, pierwszej pomocy.
BO 1 „Rodziny w pogotowiu”– 6 osób

Opis grupy: rodzice podopiecznych skierowanych w oparciu o postanowienie sądu rodzinnego do placówki interwencyjnej, rokujący na przejęcie stałej opieki nad swoimi dziećmi bez konieczności zapewniania dalszej opieki instytucjonalnej. Osoby te mają zróżnicowany status socjoekonomiczny, osoby te wymagają pomocy i ukierunkowania działań opiekuńczo- wychowawczych i edukacyjnych, wsparcia w pokonywaniu trudności komunikacyjnych w rodzinie, a także zaktywizowania zawodowego oraz w przezwyciężeniu barier indywidualnych.

Cel pracy z grupą: poprawa funkcjonowania osób i rodzin zmierzająca                                             do usamodzielnienia w sferze opiekuńczo wychowawczej, zawodowej, społecznej oraz integracji ze środowiskiem lokalnym.
	Blok szkoleniowy
	Ilość beneficjentów
	Ilość grup
	Wyliczenie szkoleń
	Miesiące szkolenia
	Ilość godzin
	Wymagania dotyczące kadry szkolącej
	Miejsce realizacji
	Program szkolenia
	Zajęcia opiekuńczo - edukacyjne dla dzieci podczas szkoleń rodziców(wyliczenie)

	Szkolenie podstawowe z zakresu treningu  umiejętności społecznych 


	6 osób


	1
grupa


	2 spotkania 

tj.:

2 spotkania po 3h (średnio 1 spotkanie w tygodniu) 
	IV


	6h

tj.:

I grupa 6h 

	- wykształcenie wyższe –psycholog lub pedagog,

- min. 3 lata pracy w zawodzie, 

- co najmniej roczne doświadczenie w prowadzeniu grupowych szkoleń/spotkań/ warsztatów z rodziną dysfunkcyjną.


	Sale wskazane przez Zamawiającego
	- określenie zasad pracy w grupie, 

- ćwiczenia integracyjne,

- na czym polega trening umiejętności społecznych,

- przedstawienie przez beneficjentów propozycji tematów zajęć,

- ćwiczenia motywacyjne do uczestnictwa w zajęciach (praca nad motywacją beneficjentów),

- zmiana – pojęcie zmiany, czy zmiana jest konieczna?

- podstawy komunikacji interpersonalnej,

- rola komunikacji niewerbalnej (rola ciała),

- co ułatwia a co utrudnia kontakt z drugim człowiekiem.
	6h  x 1 osoba prowadząca 
z wykształceniem lub przygotowaniem pedagogicznym.

	Szkolenie podstawowe z zakresu treningu  umiejętności zawodowych


	6 osób


	1

grupa


	2 spotkania 

tj.:

2 spotkania po 3h (średnio 1 spotkanie w tygodniu) 
	IV


	6h

tj.:

I grupa 6h 

	- wykształcenie wyższe  z zakresu doradztwa/poradnictwa zawodowego lub podyplomowe z zakresu doradztwa/poradnictwa zawodowego,

- min. 3 lata pracy w zawodzie jako doradca zawodowy, 

- co najmniej roczne doświadczenie w prowadzeniu grupowych szkoleń/spotkań/ warsztatów z rodziną dysfunkcyjną.


	Sale wskazane przez Zamawiającego
	- określenie zasad pracy w grupie, 

- ćwiczenia integracyjne,

- na czym polega trening umiejętności zawodowych,

- kompetencje osobiste i społeczne – ich znaczenie w poszukiwaniu pracy,

- predyspozycje zawodowe,

- przywileje wynikające z wykonywania pracy zarobkowej,

- dokumenty aplikacyjne, 

- możliwe formy zatrudnienia,

- oferty pracy – gdzie i jak poszukiwać,

- rola doświadczenia zawodowego,

- informowanie beneficjentów o tym, że chcąc uczestniczyć w kursach zawodowych zobligowani są do indywidualnego spotkania z doradcą zawodowym w celu sporządzenia diagnozy zawodowej.
	6h  x 1 osoba prowadząca 
z wykształceniem lub przygotowaniem pedagogicznym.

	Szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy
	6 osób


	1 grupa


	2 spotkania 

tj.:

2 spotkania  po 3h

( średnio 1 spotkanie w tygodniu) 
	IV 


	6h

tj.:   

I grupa 6h


	- kwalifikacje zgodne z Ustawą o Państwowym Ratownictwie Medycznym

-co najmniej rok doświadczenia w prowadzeniu grupowych szkoleń/spotkań/ warsztatów związanych z udzielaniem pierwszej pomocy.


	Sale wskazane przez Zamawiającego
	Program szkolenia dotyczy udzielania pierwszej pomocy dorosłym i dzieciom.

- wstęp do kursu pierwszej pomocy,

- zasady udzielania pierwszej pomocy, 

- reanimacja krążeniowo- oddechowa,

- urazy kręgosłupa i rdzenia kręgowego,

- krwotoki, złamania, ciało obce w ranie,

- postępowanie z poszkodowanym w wypadku samochodowym,

- uszkodzenia klatki piersiowej i brzucha,

- zatrucia tlenkiem węgla,

- ćwiczenie scenek sytuacyjnych na fantomach.
	6h  x 1 osoba prowadząca 
z wykształceniem lub przygotowaniem pedagogicznym.

	Trening Umiejętności Wychowawczych


	6 osób


	1 grupa


	6 spotkań 

tj.:

6 spotkań 

po 3h (maksymalnie 1 spotkanie w tygodniu)


	IV, V, VI
	18 h

tj.:

I grupa 18h
	-wykształcenie wyższe –psycholog lub pedagog,

-min. 3 lata pracy w zawodzie psycholog lub pedagog, 

- co najmniej roczne doświadczenie w prowadzeniu  grupowych szkoleń/spotkań/ warsztatów z rodziną dysfunkcyjną.


	Sale wskazane przez Zamawiającego
	- uczucia – świadomość i  ich rola w kontakcie z  dzieckiem,

- fazy rozwoju człowieka,

- skuteczne sposoby porozumiewania się z dzieckiem,

-  budowanie relacji dorosły – dziecko,

- problemy wieku dorastania,

- wyznaczanie granic w relacji rodzic – dziecko,

- nawiązywanie efektywnej współpracy z dzieckiem,

- wzbudzanie motywacji i odpowiedzialności u dziecka


	18h x 1 osoba prowadząca 
z  wykształceniem lub przygotowaniem pedagogicznym.

	Szkolenie  z zakresu treningu umiejętności społecznych 


	6 osób


	1 grupa


	6 spotkań

tj.:

6 spotkań po 3h (średnio

po 2 spotkania w miesiącu, 1 spotkanie raz na dwa tygodnie) 
	 V, VI, 

	18h

tj.:

I grupa 18h


	- wykształcenie wyższe –psycholog lub pedagog,

- min. 3 lata pracy w zawodzie, 

- co najmniej roczne doświadczenie w prowadzeniu grupowych szkoleń/spotkań/ warsztatów z rodziną dysfunkcyjną.


	Sale wskazane przez Zamawiającego
	- trening w zakresie wyglądu zewnętrznego 
i higieny osobistej,

- trening podstawowych umiejętności prowadzenia gospodarstwa domowego,

-podstawowe zasady savoir- vivre’u – np. zachowanie przy stole, w miejscach publicznych (np. teatr, kino, wycieczki),

- trening radzenia sobie ze stresem i własną złością,

- trening rozwiązywania konfliktów

-  trening asertywności w relacjach społecznych (umiejętność odmawiania, przyjmowania i wyrażania krytyki, stawianie granic, umiejętność wyrażania opinii, uczuć i potrzeb),

-komunikacja werbalna i niewerbalna

-zarządzanie emocjami, radzenie sobie z uczuciami (rozróżniania uczuć, wyrażania gniewu, rozczarowania, mówienia komplementów)

- samoocena, 

- ewentualnie inne zagadnienia w zależności od zgłaszanych potrzeb grupy.
	18h x 1 osoba prowadząca 
z  wykształceniem lub przygotowaniem pedagogicznym.

	Szkolenie  z zakresu treningu umiejętności zawodowych


	6 osób


	1 grupa


	5 spotkań

tj.:

5 spotkań po 3h (po 2 spotkania w miesiącu, 1 spotkanie raz na dwa tygodnie) 
	 V, VI, 

	15h

tj.:

I grupa 18h


	- wykształcenie wyższe  z zakresu doradztwa/poradnictwa zawodowego lub podyplomowe z zakresu doradztwa/poradnictwa zawodowego,

- min. 3 lata pracy w zawodzie jako doradca zawodowy, 

- co najmniej roczne doświadczenie w prowadzeniu grupowych szkoleń/spotkań/ warsztatów z rodziną dysfunkcyjną.


	Sale wskazane przez Zamawiającego
	 - bilans osobisty m.in. moje ambicje i cele zawodowe,

- trening autoprezentacji,

- CV i list motywacyjny- zajęcia teoretyczne i praktyczne, 

- strategie poszukiwania pracy

- rozmowa kwalifikacyjna- zajęcia warsztatowe,

- trening umiejętności negocjacyjnych w relacjach z pracodawcą,

- ogólne zagadnienia dot. kodeksu pracy (m.in. prawa i obowiązki pracownika)

- jak założyć własną działalność gospodarczą, samo zatrudnienie

- informowanie beneficjentów o tym, że chcąc uczestniczyć w kursach zawodowych zobligowani są  do indywidualnego spotkania z doradcą zawodowym w celu sporządzenia diagnozy zawodowej,

- ewentualnie inne zagadnienia w zależności od zgłaszanych potrzeb grupy.
	15h x 1 osoba prowadząca 
z  wykształceniem lub przygotowaniem pedagogicznym.


BO 2 „Asystent rodziny” – 80 osób
Opis grupy: osoby z rodzin dysfunkcyjnych, niewydolnych w sprawach opiekuńczo- wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego, długotrwale korzystające                             z systemu pomocy społecznej, rodzin niepełnych i wielodzietnych, w których istnieje duże zagrożenie objęciem opieki zastępczej dzieci, rodzin z problemem bezrobocia, ubóstwa. 
Cel pracy z grupą: poprawa funkcjonowania osób i rodzin zmierzająca                                            do usamodzielnienia w sferze opiekuńczo wychowawczej, zawodowej, społecznej oraz integracji ze środowiskiem lokalnym.
	Blok szkoleniowy
	Ilość beneficjentów
	\Ilość grup
	Wyliczenie szkoleń
	Miesiące szkolenia
	Ilość godzin
	Wymagania dotyczące kadry szkolącej
	Miejsce realizacji
	Program szkolenia

	Zajęcia opiekuńczo - edukacyjne dla dzieci podczas szkoleń rodziców (wyliczenie)

	Szkolenie podstawowe z zakresu treningu  umiejętności społecznych 


	80 osób


	4
grupy


	2 spotkania 

tj.:

2 spotkania po 3h (średnio 1 spotkanie w tygodniu) 
	IV


	24h

tj.:

I grupa 6h 
II grupa 6h

III grupa 6h

IV grupa 6h


	- wykształcenie wyższe –psycholog lub pedagog,

- min. 3 lata pracy w zawodzie, 

- co najmniej roczne doświadczenie w prowadzeniu grupowych szkoleń/spotkań/ warsztatów z rodziną dysfunkcyjną.


	Sale wskazane przez Zamawiającego
	- określenie zasad pracy w grupie, 

- ćwiczenia integracyjne,

- na czym polega trening umiejętności społecznych,

- przedstawienie przez beneficjentów propozycji tematów zajęć,

- ćwiczenia motywacyjne do uczestnictwa w zajęciach (praca nad motywacją beneficjentów),

- zmiana – pojęcie zmiany, czy zmiana jest konieczna?

- podstawy komunikacji interpersonalnej,

- rola komunikacji niewerbalnej (rola ciała),

- co ułatwia a co utrudnia kontakt z drugim człowiekiem.
	24h  x 2 osoby prowadzące 
z wykształceniem lub przygotowaniem pedagogicznym.

	Szkolenie podstawowe z zakresu treningu  umiejętności zawodowych


	80 osób


	4
grupy


	2 spotkania 

tj.:

2 spotkania po 3h (średnio 1 spotkanie w tygodniu) 
	IV


	24h

tj.:

I grupa 6h 
II grupa 6h

III grupa 6h

IV grupa 6h


	- wykształcenie wyższe  z zakresu doradztwa/poradnictwa zawodowego lub podyplomowe z zakresu doradztwa/poradnictwa zawodowego,

- min. 3 lata pracy w zawodzie jako doradca zawodowy, 

- co najmniej roczne doświadczenie w prowadzeniu grupowych szkoleń/spotkań/ warsztatów z rodziną dysfunkcyjną.


	Sale wskazane przez Zamawiającego
	- określenie zasad pracy w grupie, 

- ćwiczenia integracyjne,

- na czym polega trening umiejętności zawodowych,

- kompetencje osobiste i społeczne – ich znaczenie w poszukiwaniu pracy,

- predyspozycje zawodowe,

- przywileje wynikające z wykonywania pracy zarobkowej,

- dokumenty aplikacyjne, 

- możliwe formy zatrudnienia,

- oferty pracy – gdzie i jak poszukiwać,

- rola doświadczenia zawodowego,

- informowanie beneficjentów o tym, że chcąc uczestniczyć w kursach zawodowych zobligowani są do indywidualnego spotkania z doradcą zawodowym w celu sporządzenia diagnozy zawodowej.
	24h  x 2 osoby prowadzące 
z wykształceniem lub przygotowaniem pedagogicznym.

	Szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy
	80 osób


	4
grupy


	2 spotkania 

tj.:

2 spotkania  po 3h

( średnio 1 spotkanie w tygodniu) 
	IV, 


	24h

tj.:

I grupa 6h 
II grupa 6h

III grupa 6h

IV grupa 6h


	- kwalifikacje zgodne z Ustawą o Państwowym Ratownictwie Medycznym

-co najmniej rok doświadczenia w prowadzeniu grupowych szkoleń/spotkań/ warsztatów związanych z udzielaniem pierwszej pomocy.


	Sale wskazane przez Zamawiającego
	Program szkolenia dotyczy udzielania pierwszej pomocy dorosłym i dzieciom.

- wstęp do kursu pierwszej pomocy,

- zasady udzielania pierwszej pomocy, 

- reanimacja krążeniowo- oddechowa,

- urazy kręgosłupa i rdzenia kręgowego,

- krwotoki, złamania, ciało obce w ranie,

- postępowanie z poszkodowanym w wypadku samochodowym,

- uszkodzenia klatki piersiowej i brzucha,

- zatrucia tlenkiem węgla,

- ćwiczenie scenek sytuacyjnych na fantomach.
	24h  x 2 osoby prowadzące 
z wykształceniem lub przygotowaniem pedagogicznym.

	Trening Umiejętności Wychowawczych


	80 osób


	4
grupy


	6 spotkań 

tj.:

6 spotkań 

po 3h (maksymalnie 1 spotkanie w tygodniu)


	IV, V, VI
	72 h

tj.:

I grupa 18h

II grupa 18h

III grupa 18h

IV grupa 18h


	-wykształcenie wyższe –psycholog lub pedagog,

-min. 3 lata pracy w zawodzie psycholog lub pedagog, 

- co najmniej roczne doświadczenie w prowadzeniu  grupowych szkoleń/spotkań/ warsztatów z rodziną dysfunkcyjną.


	Sale wskazane przez Zamawiającego
	- uczucia – świadomość i  ich rola w kontakcie z  dzieckiem,

- fazy rozwoju człowieka,

- skuteczne sposoby porozumiewania się z dzieckiem,

-  budowanie relacji dorosły – dziecko,

- problemy wieku dorastania,

- wyznaczanie granic w relacji rodzic – dziecko,

- nawiązywanie efektywnej współpracy z dzieckiem,

- wzbudzanie motywacji i odpowiedzialności u dziecka

- ewentualnie inne zagadnienia w zależności od zgłaszanych potrzeb grupy.
	72 h x 2 osoby prowadzące 
z  wykształceniem lub przygotowaniem pedagogicznym.

	Szkolenie z zakresu grupy wsparcia
	80 osób


	4
grupy


	10 spotkań x  4grupy

tj.:

10 spotkań po 2h (średnio po 2 spotkania w miesiącu, 1 spotkanie raz na dwa tygodnie) x 5 m-cy x  4grupy
	IV, V, VI


	80h

tj.:

I grupa 20h

II grupa 20h

III grupa 20h

IV grupa 20h


	-wykształcenie wyższe  psycholog, 

-min. 3 lata doświadczenia w prowadzeniu grup wsparcia,

 - co najmniej roczne doświadczenie w prowadzeniu grupowych szkoleń/spotkań/ warsztatów z rodziną dysfunkcyjną.


	Sale wskazane przez Zamawiającego
	Szkolenie z zakresu grupy wsparcia  pozwala na bieżąco analizować pojawiające się problemy u uczestników. 

Są to spotkania ludzi o podobnych problemach, prowadzone pod opieką trenera. 

Grupa wsparcia ma służyć: 
- wymianie informacji na temat sposobów radzenia sobie, 
- minimalizowaniu poczucia osamotnienia w problemach, 
- poprawie samopoczucia 
- podnoszeniu pewnych aspektów poczucia własnej wartości, 
- poprawie funkcjonowania w społeczeństwie,
- skorygowaniu problemu.
W zależności od potrzeb i za zgodą grupy proponowane są różne techniki i metody pomocy i pracy nad sobą. 
	80h  x 2 osoby prowadzące 
z wykształceniem lub przygotowaniem pedagogicznym

	Szkolenie  z zakresu treningu umiejętności społecznych 


	80 osób


	4
grupy


	6 spotkań 

tj.:

6 spotkań 

po 3h (maksymalnie 1 spotkanie w tygodniu)


	V, VI
	72 h

tj.:

I grupa 18h

II grupa 18 h

III grupa 18h

IV grupa 18h


	- wykształcenie wyższe –psycholog lub pedagog,

- min. 3 lata pracy w zawodzie, 

- co najmniej roczne doświadczenie w prowadzeniu grupowych szkoleń/spotkań/ warsztatów z rodziną dysfunkcyjną.


	Sale wskazane przez Zamawiającego
	- trening w zakresie wyglądu zewnętrznego 
i higieny osobistej,

- trening podstawowych umiejętności prowadzenia gospodarstwa domowego,

-podstawowe zasady savoir- vivre’u – np. zachowanie przy stole, w miejscach publicznych (np. teatr, kino, wycieczki),

- trening radzenia sobie ze stresem i własną złością,

- trening rozwiązywania konfliktów

-  trening asertywności w relacjach społecznych (umiejętność odmawiania, przyjmowania i wyrażania krytyki, stawianie granic, umiejętność wyrażania opinii, uczuć i potrzeb),

-komunikacja werbalna i niewerbalna

-zarządzanie emocjami, radzenie sobie z uczuciami (rozróżniania uczuć, wyrażania gniewu, rozczarowania, mówienia komplementów)

- samoocena, 

- ewentualnie inne zagadnienia w zależności od zgłaszanych potrzeb grupy.
	72h x 2  osoby prowadzące 
z  wykształceniem lub przygotowaniem pedagogicznym.

	Szkolenie  z zakresu treningu umiejętności zawodowych


	80 osób


	4
grupy


	6 spotkań 

tj.:

6 spotkań 

po 3h (maksymalnie 1 spotkanie w tygodniu)


	 V, VI
	72 h

tj.:

I grupa 18h

II grupa 18 h

III grupa 18h

IV grupa 18h


	- wykształcenie wyższe  z zakresu doradztwa/poradnictwa zawodowego lub podyplomowe z zakresu doradztwa/poradnictwa zawodowego,

- min. 3 lata pracy w zawodzie jako doradca zawodowy, 

- co najmniej roczne doświadczenie w prowadzeniu grupowych szkoleń/spotkań/ warsztatów z rodziną dysfunkcyjną.


	Sale wskazane przez Zamawiającego
	 - bilans osobisty m.in. moje ambicje i cele zawodowe,

- trening autoprezentacji,

- CV i list motywacyjny- zajęcia teoretyczne i praktyczne, 

- strategie poszukiwania pracy

- rozmowa kwalifikacyjna- zajęcia warsztatowe,

- trening umiejętności negocjacyjnych w relacjach z pracodawcą,

- ogólne zagadnienia dot. kodeksu pracy (m.in. prawa i obowiązki pracownika)

- jak założyć własną działalność gospodarczą, samo zatrudnienie

- spółdzielnia socjalna

- informowanie beneficjentów o tym, że chcąc uczestniczyć w kursach zawodowych zobligowani są  do indywidualnego spotkania z doradcą zawodowym w celu sporządzenia diagnozy zawodowej,

- ewentualnie inne zagadnienia w zależności od zgłaszanych potrzeb grupy.
	72h x 2  osoby prowadzące 
z  wykształceniem lub przygotowaniem pedagogicznym.


BO 7 „Mam marzenie” 
Opis grupy: 20 osób: młodzież w wieku 18-24, usamodzielniający się wychowankowie rodzin zastępczych oraz placówek opiekuńczo – wychowawczych, pochodzące z rodzin ubogich oraz ze środowisk zagrożonych demoralizacją. Są to osoby zagrożone wykluczeniem społecznym w tym młode matki.
Cel pracy z grupą: rozwijanie aktywnych form integracji społecznej i zawodowej oraz umożliwienie dostępu do nich ww. beneficjentom, wyrównanie szans na rynku pracy, wsparcie w procesie usamodzielniania.

	Blok szkoleniowy
	Ilość beneficjentów
	Ilość grup
	Wyliczenie szkoleń
	Miesiące szkolenia
	Ilość godzin
	Wymagania dotyczące kadry szkolącej
	Miejsce realizacji
	Program szkolenia
	Zajęcia opiekuńczo - edukacyjne dla dzieci podczas szkoleń rodziców(wyliczenie)

	Szkolenie podstawowe z zakresu treningu  umiejętności społecznych 


	20 osób

2 Trenerów
	1grupa


	2 spotkania 

tj.:

2 spotkania po 3h (średnio 1 spotkanie w tygodniu).  GODZINY POPOŁUDNIOWE PO 17tej.

(MŁODZIEŻ UCZĄCA SIĘ).
	IV


	12h

tj.:

I grupa 6h x 2 trenerów


	- wykształcenie wyższe –psycholog lub pedagog,

- min. 3 lata pracy w zawodzie, 

- co najmniej roczne doświadczenie w prowadzeniu grupowych szkoleń/spotkań/ warsztatów z rodziną dysfunkcyjną.


	Sale wskazane przez Zamawiającego
	- określenie zasad pracy w grupie, 

- ćwiczenia integracyjne,

- na czym polega trening umiejętności społecznych,

- przedstawienie przez beneficjentów propozycji tematów zajęć,

- ćwiczenia motywacyjne do uczestnictwa w zajęciach (praca nad motywacją beneficjentów),

- zmiana – pojęcie zmiany, czy zmiana jest konieczna?

- podstawy komunikacji interpersonalnej,

- rola komunikacji niewerbalnej (rola ciała),

- co ułatwia a co utrudnia kontakt z drugim człowiekiem.


	Nie dotyczy

	Szkolenie podstawowe z zakresu treningu  umiejętności zawodowych


	20 osób

2 Trenerów
	1

grupa
	2 spotkania 

tj.:

2 spotkania po 3h (średnio 1 spotkanie w tygodniu).  GODZINY POPOŁUDNIOWE PO 17tej.

(MŁODZIEZ UCZĄCA SIĘ.
	IV


	12h

tj.:

I grupa 6h x 2 trenerów


	- wykształcenie wyższe  z zakresu doradztwa/poradnictwa zawodowego lub podyplomowe z zakresu doradztwa/poradnictwa zawodowego,

- min. 3 lata pracy w zawodzie jako doradca zawodowy, 

- co najmniej roczne doświadczenie w prowadzeniu grupowych szkoleń/spotkań/ warsztatów z rodziną dysfunkcyjną.


	Sale wskazane przez Zamawiającego
	- określenie zasad pracy w grupie, 

- ćwiczenia integracyjne,

- na czym polega trening umiejętności zawodowych,

- kompetencje osobiste i społeczne – ich znaczenie w poszukiwaniu pracy,

- predyspozycje zawodowe,

- przywileje wynikające z wykonywania pracy zarobkowej,

- dokumenty aplikacyjne, 

- możliwe formy zatrudnienia,

- oferty pracy – gdzie i jak poszukiwać,

- rola doświadczenia zawodowego,

- informowanie beneficjentów o tym, że chcąc uczestniczyć w kursach zawodowych zobligowani są do indywidualnego spotkania z doradcą zawodowym w celu sporządzenia diagnozy zawodowej.
	Nie dotyczy

	Szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy
	20 osób


	1 grupa


	2 spotkania 

tj.:

2 spotkania  po 3h

( średnio 1 spotkanie w tygodniu).  GODZINY POPOŁUDNIOWE PO 17tej.

(MŁODZIEŻ UCZĄCA SIĘ).
	IV, V


	6h

tj.:   

I grupa 6h


	- kwalifikacje zgodne z Ustawą o Państwowym Ratownictwie Medycznym

-co najmniej rok doświadczenia w prowadzeniu grupowych szkoleń/spotkań/ warsztatów związanych z udzielaniem pierwszej pomocy.


	Sale wskazane przez Zamawiającego
	Program szkolenia dotyczy udzielania pierwszej pomocy dorosłym i dzieciom.

- wstęp do kursu pierwszej pomocy,

- zasady udzielania pierwszej pomocy, 

- reanimacja krążeniowo- oddechowa,

- urazy kręgosłupa i rdzenia kręgowego,

- krwotoki, złamania, ciało obce w ranie,

- postępowanie z poszkodowanym w wypadku samochodowym,

- uszkodzenia klatki piersiowej i brzucha,

- zatrucia tlenkiem węgla,

- ćwiczenie scenek sytuacyjnych na fantomach.
	Nie dotyczy

	Szkolenie z zakresu Treningu Umiejętności Budżetowych
	20 osób


	1grupa


	3 spotkania na 1 grupę:

tj.:

3 spotkania (średnio 1 spotkanie w tygodniu)  x 3h x 1 grupa.

 GODZINY POPOŁUDNIOWE PO 17tej.

(MŁODZIEŻ UCZĄCA SIĘ).
	IV,V, VI, 


	9h

tj.:

1  grupa 9h 


	- wykształcenie wyższe z zakresu nauk społecznych lub ekonomii,

- co najmniej roczne doświadczenie w prowadzeniu grupowych szkoleń/spotkań/ warsztatów z rodziną dysfunkcyjną w zakresie treningu budżetowego.


	Sale wskazane przez Zamawiającego.
	-treści dostosowane do grupy – osoby młode dysponujące ograniczonym budżetem,

- treści z zakresu racjonalnego gospodarowania pieniędzmi, 

-przekazanie wiedzy dotyczącej różnorodnych form oszczędzania,

-poznanie zasad regulujących wolny rynek,

-zapoznanie Beneficjentów z ofertą bankową oraz ubezpieczeniową,

-diagnoza własnych możliwości finansowych,

-stworzenie indywidualnego planu finansowego,

-nauka planowania najpotrzebniejszych zakupów,

-racjonalne gospodarowanie pieniędzmi zgodnie z przeznaczeniem,

-nauka planowania wydatków na cały miesiąc,

-nauka oszczędnego gospodarowania.
	Nie dotyczy

	Szkolenie z zakresu profilaktyki zdrowia
	20 osób


	1grupa


	3 spotkania 

3 spotkania po 3h (średnio 1 spotkanie w tygodniu).   GODZINY POPOŁUDNIOWE PO 17tej.

(MŁODZIEŻ UCZĄCA SIĘ).
	V, VI, 


	9h

tj.:

1  grupa 9h 


	-wykształcenie wyższe związane z profilaktyką zdrowia,

- co najmniej roczne doświadczenie w prowadzeniu grupowych szkoleń/spotkań/ warsztatów z zakresu profilaktyki, zdrowego stylu życiu,

- doświadczenie w pracy z rodziną dysfunkcyjną.


	Sale wskazane przez Zamawiającego
	-praca metodą warsztatu/aktywne metody nauczania/dyskusja,

-podstawy zdrowego i aktywnego stylu życia,

-przekazanie wiedzy dotyczącej szkodliwości palenia papierosów, spożywania alkoholu,

- tematyka chorób przenoszonych drogą płciową/ powstrzymywania się od ryzykownych kontaktów seksualnych.
	Nie dotyczy


TERAPIA Z PODNOSZENIA SAMOOCENY I WIARY WE WŁASNE MOŻLIWOŚCI:

Opis grupy: terapią zostaną objęte 24 kobiety, wybrane z różnych grup BO. Osoby te mają trudności w funkcjonowaniu psychospołecznym.

Celem terapii jest podniesienie jakości życia i komfortu funkcjonowania na co dzień, podniesienia poczucia własnej wartości, samooceny, samoakceptacji. 
	Blok szkoleniowy
	Ilość beneficjentów
	Ilość grup
	Wyliczenie szkoleń
	Miesiące szkolenia
	Ilość godzin
	Wymagania dotyczące kadry szkolącej
	Miejsce realizacji
	Program szkolenia
	Zajęcia opiekuńczo - edukacyjne dla dzieci podczas szkoleń rodziców(wyliczenie)

	Terapia z podnoszenia samooceny i wiary we własne możliwości


	24 osoby


	4 grupy

I grupa-6 osób

II grupa-6 osób 

III grupa-

6 osób

IV grupa-

6 osób


	32 spotkań na 4 grupy:

tj.:

po 4 spotkania w m-cu, średnio 1 spotkanie w tygodniu

 x 3h x 4 grupy 

Zajęcia z terapii nie mogą nakładać się na zajęcia w innych grupach Beneficjenci wybrani przez trenerów TUZ i TUS oraz wskazani przez Zleceniodawcę. Zapisy na zajęcia dokonuje Wykonawca.
	V, VI

do 05.VII
	96h

tj.:

I grupa 24h

II grupa 24h

III grupa 24h

IV grupa 24h
	- wykształcenie wyższe –psycholog lub pedagog,

- min. 3 lata pracy w zawodzie, 

- co najmniej roczne doświadczenie w prowadzeniu grupowych szkoleń/spotkań/ warsztatów z rodziną dysfunkcyjną.


	Sale wskazane przez Zamawiającego
	-kształtowanie pozytywnej samooceny i podnoszenie poczucia własnej wartości,
-zrozumienie znaczenia pojęcia poczucia własnej wartości,
-wskazanie mocnych stron beneficjenta,
-kształtowanie umiejętności pozytywnego wypowiadania się o sobie i innych,
-wskazanie wagi pozytywnego myślenia w podnoszeniu poczucia własnej wartości,

-nauka wytyczania celów,

-nauka umiejętności radzenia sobie z przeciwnościami,

-wzbudzanie motywacji do podjęcia trudu zmiany swojej sytuacji,

-nauka umiejętności wskazywania pozytywnych stron życia, 

-wsparcie w radzeniu sobie z przemocą w rodzinie.
	96h  x 2 osoby prowadzące 
z  wykształceniem lub przygotowaniem pedagogicznym.


SPECJALISTYCZNY TRENING RODZIN
Opis grupy: treningiem zostanie objętych 40 rodzin z różnych grup BO. Rodziny te mają trudności w funkcjonowaniu psychospołecznym, treningiem objęta jest cała rodzina zarówno rodzice/opiekunowie jak i dzieci.

Celem treningu jest poprawa funkcjonowania osób i rodzin zmierzająca                                              do usamodzielnienia w sferze opiekuńczo wychowawczej, społecznej oraz przygotowanie             do pełnego uczestnictwa w życiu społecznym.
	Blok szkoleniowy
	Ilość beneficjentów
	Ilość grup
	Wyliczenie szkoleń
	Miesiące szkolenia
	Ilość godzin
	Wymagania dotyczące kadry szkolącej
	Miejsce realizacji
	Program szkolenia
	Zajęcia opiekuńczo - edukacyjne dla dzieci podczas szkoleń rodziców(wyliczenie)

	Specjalistyczny Trening Rodzin – Konsultacje psychologiczne i terapia rodzin
	40 beneficjentów (z różnych grup BO) i ich rodzin (łącząc około 200 osób)
	Praca z każdą rodziną indywidualnie
	Po 4 spotkania dla każdej z 40 rodzin (pomiędzy każdym spotkaniem po około 2 tygodnie przerwy)

Pierwsze  spotkanie to konsultacje psychologiczne, kolejne 3 spotkania to terapia rodzin.

Każde ze spotkań prowadzi  po 2 trenerów.

Beneficjenci wybrani przez trenerów TUZ i TUS oraz wskazani przez Zleceniodawcę. Zapisy na zajęcia dokonuje Wykonawca.
	IV, V, VI, VII, VIII
	480h

240h x 2 trenerów

Konsultacje psychologiczne  (1 spotkanie x 1,5 h x 40 rodzin = 60h)

Terapia rodzin (3 spotkania  x 1,5 h x 40 rodzin = 180h)


	-  wykształcenie wyższe:  psychologia, psychiatria lub psychoterapeuta z wykształceniem wyższym,

- co najmniej roczne doświadczenie w prowadzeniu konsultacji psychologicznych/ terapii/grup wsparcia, 

- co najmniej roczne doświadczenie w prowadzeniu grupowych szkoleń/spotkań/ warsztatów z rodziną dysfunkcyjną.


	Salę zapewnia  Wykonawca – Teren miasto Gdańsk, Dzielnica Wrzeszcz
	Program szkolenia obejmuje konsultację psychologiczną dla 40 rodzin i terapię rodzina dla 40 rodzin.

Program dostosowany do indywidualnych problemów rodzin zdiagnozowanych podczas konsultacji psychologicznej, która służy wstępnemu rozeznaniu problemów rodziny oraz podjęciu decyzji co do dalszej najbardziej adekwatnej formy pomocy.

Program pracy z rodziną powinien obejmować następujące zagadnienia.:

· Określenie natury problemu występującego w rodzinie i dobór odpowiedniej formy pomocy,

· Określenie cyklu życia rodziny,

· Koncentrację na występujących w rodzinie zjawiskach rodzinnych, np. mity rodzinne, lojalność rodzinna,

· Sporządzenie genogramu rodziny,

· Ustalenie wzorów komunikacji w rodzinie,

· Określenie struktury rodziny.
	Nie dotyczy


DIAGNOZA SPOŁECZNO-ZAWODOWA, INDYWIDUALNY PLAN DZIAŁANIA

Opis grupy: 100 osób z grupy BO 1, 2, 7.
Cel pracy z beneficjentami: sporządzenie diagnozy społeczno - zawodowej dostosowania kursów zawodowych do indywidualnych potrzeb beneficjentów.
	Blok szkoleniowy
	Ilość beneficjentów
	Ilość grup
	Wyliczenie szkoleń
	Miesiące szkolenia
	Ilość godzin
	Wymagania dotyczące kadry szkolącej
	Miejsce realizacji
	Program szkolenia
	Zajęcia opiekuńczo - edukacyjne dla dzieci podczas szkoleń rodziców (wyli zenie)

	Diagnoza społeczno-zawodowa, Indywidualny Plan Działania


	100 osób
	Beneficjenci ze wszystkich grup


	200 spotkania

tj.

1 godzina spotkania z Trenerem umiejętności społecznych na 1 beneficjenta

oraz

1,5 godziny spotkania z Doradcą zawodowym na 1 beneficjenta.

Zapisy na spotkania z doradcą zawodowym  i trenerem umiejętności społecznych dokonywane są przez Wykonawcę na zajęciach TUS,  TUZ lub przez telefoniczny kontakt Wykonawcy z beneficjentem.


	III


	250h
	Trener umiejętności społecznych:

- wykształcenie wyższe –psycholog lub pedagog,

- min. 3 lata pracy w zawodzie, 

- co najmniej roczne doświadczenie w prowadzeniu grupowych szkoleń/spotkań/ warsztatów z rodziną dysfunkcyjną.

-doświadczenie w sporządzaniu diagnozy społeczno-zawodowej.

Doradca zawodowy:

- wykształcenie wyższe  z zakresu doradztwa/poradnictwa zawodowego lub podyplomowe z zakresu doradztwa/poradnictwa zawodowego,

- min. 3 lata pracy w zawodzie jako doradca zawodowy, 

- co najmniej roczne doświadczenie w prowadzeniu grupowych szkoleń/spotkań/ warsztatów z rodziną dysfunkcyjną,

-doświadczenie w sporządzaniu diagnozy społeczno-zawodowej i Indywidualnego Planu Działania.


	Sale wskazane przez Zamawiającego
	-sporządzenie diagnozy społeczno –zawodowej,

-sporządzenie Indywidualnego Planu działania,

Skierowanie beneficjentów na poszczególne kursy zawodowe nastąpi na podstawie diagnozy społeczno - zawodowej.
	 Nie dotyczy


DORADZTWO ZAWODOWE

Opis grupy: 25 osób, wybrani beneficjenci z grup BO 1, 2, 7, którzy utracili pracę  i chcą               po dłuższej lub krótszej przerwie wrócić do pracy, bądź z przyczyn niezależnych od nich muszą zmienić swój dotychczasowy wyuczony zawód.
Cel pracy z beneficjentami: wytyczenie ścieżki edukacyjnej i/lub zawodowej beneficjenta (przygotowanie Indywidualnego Planu Działania – zaplanowanie konkretnych kroków kariery zawodowej).
	Blok szkoleniowy
	Ilość beneficjentów
	Ilość grup
	Wyliczenie szkoleń
	Miesiące szkolenia
	Ilość godzin
	Wymagania dotyczące kadry szkolącej
	Miejsce realizacji
	Program szkolenia
	Zajęcia opiekuńczo - edukacyjne dla dzieci podczas szkoleń  rodziców (wyliczenie)

	Doradztwo zawodowe


	25 osób
	Wybrani beneficjenci z grup BO 1, 2 i 7.

Zapisy na spotkania z doradcą zawodowym dokonywane są przez Wykonawcę.


	25h

tj.

Średnio ok. 1h na beneficjenta.
	IV, V, VI


	25h


	- wykształcenie wyższe  z zakresu doradztwa/poradnictwa zawodowego lub podyplomowe z zakresu doradztwa/poradnictwa zawodowego,

- min. 3 lata pracy w zawodzie jako doradca zawodowy, 

- co najmniej roczne doświadczenie w prowadzeniu grupowych szkoleń/spotkań/ warsztatów z rodziną dysfunkcyjną,

-doświadczenie w sporządzaniu diagnozy zawodowej i Indywidualnego Planu Działania.


	Sale wskazane przez Zamawiającego
	 Konsultacje indywidualne:

-sporządzenie diagnozy zawodowej beneficjentów wskazanych przez pracowników biura,

-określenie predyspozycji i planów zawodowych oraz motywacji do zmiany sytuacji życiowej,

-wytyczenie ścieżki edukacyjnej i/lub zawodowej klienta,

-informowanie beneficjentów o możliwości sporządzenia IPD 

- sporządzanie Indywidualnego Planu Działania dla chętnych beneficjentów 

– zaplanowanie konkretnych kroków kariery zawodowej,

-pomoc w stworzeniu dokumentów aplikacyjnych,

-przygotowanie do poruszania się po aktualnym rynku pracy,

-przygotowanie do rozmów kwalifikacyjnych,

-wspieranie klienta – wspomaganie w rozwoju oraz wyeksponowaniu cech sprzyjających poradzeniu sobie z problemami z obszaru zawodowego,

-wsparcie beneficjenta przy rozmowach telefonicznych z pracodawcą m.in. w formie warsztatowej,

-przekazanie informacji dotyczącej założenia spółdzielni socjalnej,

- kierowanie beneficjenta do pracy w spółdzielni socjalnej,

-przekazywanie informacji  dotyczącej udziału w Warsztatach Terapii Zajęciowej,

-wskazywanie możliwości uzupełnienia wykształcenia na każdym poziomie edukacji oraz wytypowanie beneficjentów, dla których wskazane było by sfinansowanie części kosztów uzupełnienia nauki,

-poszukiwanie i przekazywanie informacji o ofertach pracy pracownikowi biura projektu wyznaczonemu do kontaktu.

Doradca zawodowy musi posiadać  sprawny telefon, z którego korzystać będzie na konsultacjach indywidualnych zarówno doradca jak i beneficjent w celu poszukiwania pracy.

Doradca zawodowy musi posiadać na  konsultacjach indywidualnych  z beneficjentem laptopa z mobilnym dostępem do internetu celem wyszukiwania aktualnych ofert pracy.
	 Nie dotyczy


TERAPIA INDYWIDUALNA

Opis grupy: terapią zostanie objętych ok. 15 osób, wybrani beneficjenci z grup BO 1, 2, 7, mający trudności w funkcjonowaniu psychospołecznym.
Celem terapii jest zrozumienie problemów z jakimi przychodzi beneficjent oraz zmiany emocjonalnego nastawienia wobec siebie i innych. Zrozumienie emocjonalne i intelektualne osiągane jest przez uświadomienie sobie swoich trudności powstałych w toku całego doświadczenia życiowego.
	Blok szkoleniowy
	Ilość beneficjentów
	Ilość grup
	Wyliczenie szkoleń
	Miesiące szkolenia
	Ilość godzin
	Wymagania dotyczące kadry szkolącej
	Miejsce realizacji
	Program szkolenia
	Zajęcia opiekuńczo - edukacyjne dla dzieci podczas szkoleń  rodziców (wyliczenie)

	Terapia indywidualna 


	ok. 15 osób
	Wybrani beneficjenci z grup BO. 

Zapisy

  na terapię indywidualne dokonuje trener na zajęciach TUS. 
	30h

Średnio 2h na beneficjenta


	IV,V,VI
	 30h
	- wykształcenie wyższe – psycholog,

- psycholog - terapeuta, 

- minimum 3 lata doświadczenia w prowadzeniu terapii indywidualnej, 

- doświadczenie w pracy z osobą chorą lub zaburzoną psychicznie,

- minimum trzyletnie doświadczenie w pracy z  osobami uzależnionymi,

- doświadczenie w pracy z rodziną dysfunkcyjną,

-doświadczenie w sporządzaniu diagnozy społecznej.
	Sale wskazane przez Zamawiającego
	Terapia indywidualna:

-sporządzenie diagnozy społecznej beneficjentów wskazanych przez pracowników biura,

- praca z klientem nad trudnościami w funkcjonowaniu emocjonalnym 
i dążenie do trwałej zmiany;

- zrozumienie własnych problemów klienta i praca nad nimi;

- lepsze zrozumienie samego siebie i innych ludzi;

- praca nad lepszą komunikacją z innymi osobami oraz rodziną;

- budowanie ufności wobec samego siebie,

-informowanie o możliwości skorzystania z pomocy mediatora (informacji o zapisach udziela pracownik biura).


	Nie dotyczy


Coaching 
Opis grupy: coachingiem zostanie objętych ok. 50 osób, wybrani beneficjenci z grup BO 1, 2, 7, oraz beneficjenci wskazani przez Zleceniodawcę, mający trudności w określeniu indywidualnej ścieżki życiowo/zawodowej.
Cel pracy z grupą:  Wsparcie w procesie rozwoju i zmiany beneficjenta, wyznaczenie celu         i planu działania, monitorowanie postępów, ocena rezultatów poszczególnych spotkań                         i procesu coachingu. Proces skoncentrowany na celach, które klient samodzielnie określa przy wsparciu Coacha. Inspirowanie beneficjenta do brania odpowiedzialności                                    za przedstawienia własnych potrzeb, celów, wartości, jak również sposobów ich realizacji.
	Blok szkoleniowy
	Ilość beneficjentów
	Ilość grup
	Wyliczenie szkoleń
	Miesiące szkolenia
	Ilość godzin
	Wymagania dotyczące kadry szkolącej
	Miejsce realizacji
	Program szkolenia
	Zajęcia opiekuńczo - edukacyjne dla dzieci podczas szkoleń  rodziców (wyliczenie)

	Coaching indywidualny


	50 osób


	Wybrani beneficjenci z grup BO. 

Beneficjenci wybrani przez trenerów TUZ i TUS oraz wskazani przez Zleceniodawcę. Zapisy na zajęcia dokonuje Wykonawca.
	 sesja coachingowa trwa ok. 60 min, średnio 4 sesje dla jednego beneficjenta.
	IV, V, VI, VII, VIII, IX


	200h
	- wykształcenie wyższe,

- min. 50 godzin doświadczenia w prowadzeniu sesji coachingowych.
	Sale wskazane przez Zamawiającego
	Pierwsze spotkanie: Zdiagnozowanie rodzaju wsparcia dla beneficjenta:

Coaching życiowy – ukierunkowany na cele klienta w określonym obszarze rozwoju osobistego.

Coaching zawodowy-związany z rozwojem w sferze zawodowej.

Zakres tematyczny dobrany indywidualnie dla każdego beneficjenta:

- praca nad własnym samorozwojem, umiejętność porozumiewania się, 

 - podniesienie poczucia własnej wartości, 

- wsparcie w budowaniu samooceny, która jest bardzo istotna w okresie dorastania i wkraczania na drogę dorosłości (tu między innymi grupa młodzieży), 

- wzrost kompetencji związanych z radzeniem sobie z sytuacjami stresowymi,
- praca nad własnymi przekonaniami, 

- umiejętności wyznaczania sobie celów życiowych krótko i długoterminowych, 

- uświadomienie własnych możliwości i kompetencji umożliwiających spełnienie się w nowych rolach społecznych i zawodowych, wzmocnienie poczucia kontroli i wpływu na 

własne życie
 - nabywanie umiejętności zdobywania postawionych celów,

- wzrost efektywności w 

poruszaniu się po rynku pracy poprzez rozwijanie swojego potencjału.
	Nie dotyczy




LETNIA SZKOŁA DLA RODZICA

Opis grupy: Projekt Letnia szkoła dla rodzica adresowany jest do rodzin klientów MOPR           w Gdańsku, którzy zainteresowani są zwiększeniem wiedzy i umiejętności rodziców                             w zakresie prawidłowego rozwoju psychofizycznego dziecka, jego potrzeb i relacji                              w rodzinie oraz zapobieganie niedostosowaniu społecznemu dzieci poprzez ofertę atrakcyjnego spędzania czasu wolnego  w połączeniu z edukacją i wsparciem rodziców. 
Cel pracy z grupą: poprawa kompetencji rodzicielskich, relacji wewnątrzrodzinnych, zmiana postaw i negatywnych zachowań.
	Blok szkoleniowy
	Ilość beneficjentów
	Ilość grup
	Wyliczenie szkoleń
	Miesiące szkolenia
	Ilość godzin
	Wymagania dotyczące kadry szkolącej
	Miejsce realizacji
	Program szkolenia
	Zajęcia opiekuńczo - edukacyjne dla dzieci podczas szkoleń rodziców(wyliczenie)

	Szkolenie dwudniowe wyjazdowe - Letnia szkoła dla rodzica


	30 osób
	2 grupy po 15 osób (wybrani beneficjenci ze wszystkich grup BO)
	2 dwudniowe turnusy: 

tj.:

I turnus(20-21.07.2013) - 10 godzin (dwa dni po 5 godzin) 

II turnus(27-28.07.2013) - 10 godzin (dwa dni po 5 godzin) 

Powyższe terminy są terminami planowanymi i mogą ulec przesunięciom. 
	VII

	20 h
I grupa 10h

II grupa 10h
	- wykształcenie wyższe –psycholog lub pedagog,

- min. 3 lata pracy w zawodzie, 

- co najmniej roczne doświadczenie w prowadzeniu grupowych szkoleń/spotkań/ warsztatów z rodziną dysfunkcyjną.


	Miejsce wykonania zadania wskazane przez Zamawiającego.
	- Budowanie pozytywnych relacji z dzieckiem,

- wyrażanie konstruktywnych oczekiwań i ograniczeń,

- rozpoznawanie, wyrażanie i akceptowanie emocji, 

- aktywne słuchanie dziecka,

- motywowanie dziecka do współdziałania,

- modyfikowanie nieakceptowanych zachowań dziecka, 

- wspieranie procesu usamodzielniania się dziecka,

- budowanie adekwatnej samooceny dziecka,

- pozytywne rozwiązywanie konfliktów,

- tworzenie pozytywnych relacji między dziećmi,

- zachowania rywalizacyjne między dziećmi,

- kłótnie, bójki dzieci – jak na nie reagować,

- problem sprawiedliwości, ulubieńców i egoizmu,

- znaczenie ról na relacje między dziećmi,

- problemy wieku dorastania,

- młodzieńczy bunt,

- pragnienie akceptacji,

- jak wzmocnić poczucie własnej wartości dziecka w okresie dojrzewania.
	Nie dotyczy



	Szkolenie nt. wolontariatu 
	30 osób
	2 grupy po 15 osób (beneficjenci z różnych grup BO, uczestniczący w wyjazdach Letniej Szkoły dla Rodzica – po jednym spotkaniu na każdy wyjazd.
	3h

Średnio 1,5h na 1 grupę

I wyjazd I grupa

II wyjazd II grupa

Powyższe terminy są terminami planowanymi i mogą ulec przesunięciom.

Ostateczny termin i miejsce szkolenia zostaną podane 30 dni przed pierwszym planowanym wyjazdem.


	VII
	3h
I grupa 1,5h

II grupa 1,5h
	- wykształcenie wyższe z zakresu pedagogiki, nauk społecznych, psychologii,

 -co najmniej roczne doświadczenie w prowadzeniu grupowych szkoleń/spotkań/ warsztatów dotyczących pozyskiwania wolontariuszy i pracy z wolontariuszami, 

- doświadczenie w pracy jako wolontariusz.


	Miejsce wykonania zadania wskazane przez Zamawiającego 
	- co to jest wolontariat,

- rodzaje wolontariatu,

- jak przygotować się do pracy wolontariusza-zasady pracy wolontariusza,

- prawa i obowiązki wolontariusza – sytuacja prawna, dokumentacja, ubezpieczenie, 

- zagadnienia związane z powodami podejmowania tego rodzaju aktywności,

- przykład dobrych praktyk i efektywnego działania, 

- radzenie sobie z trudnymi sytuacjami podczas wolontariatu, wynikającymi z sytuacji zdrowotnej i emocjonalnej
- korzyści dla wolontariusza i organizacji wynikające ze współpracy,

- karta etyczna wolontariusza.

- aktualne oferty pracy dla wolontariusz

	Nie dotyczy


JESIENNA SZKOŁA ZATRUDNIENIA – SZKOLENIE WYJAZDOWE

Opis grupy: Projekt Jesienna Szkoła Zatrudnienia adresowany jest do 30 osób – klientów MOPR  w Gdańsku silnie zmotywowanych do podjęcia zatrudnienia. Wyboru  beneficjentów dokonają trenerzy prowadzący zajęcia z TUZ i TUS w ścisłej współpracy                         z pracownikami biura. Beneficjenci z różnych grup BO, którzy utracili pracę i chcą                           po dłuższej lub krótszej przerwie wrócić do pracy, bądź z przyczyn niezależnych od nich muszą zmienić swój dotychczasowy wyuczony zawód.

Cel pracy z grupą: przygotowanie do podjęcia pracy przez beneficjenta.
	Blok szkoleniowy
	Ilość beneficjentów
	Ilość grup
	Wyliczenie szkoleń
	Miesiące szkolenia
	Ilość godzin
	Wymagania dotyczące kadry szkolącej
	Miejsce realizacji
	Program szkolenia
	Zajęcia opiekuńczo - edukacyjne dla dzieci podczas szkoleń rodziców(wyliczenie)

	Terapia z podnoszenia samooceny i wiary we własne możliwości


	30 osób

Praca w trzech grupach po 7 osób


	Beneficjenci wskazani przez trenerów TUZ i TUS ora (po konsultacji z pracownikami biura) oraz wskazani przez Zleceniodawcę.
	Jeden trzydniowy turnus wyjazdowy w dniach 
6-8.09.2013.
Ogółem 18 godzin (na każdą z 3 grup przypadają 3 h zajęć jednego dnia i 3h zajęć drugiego dnia). 
Powyższy termin jest terminem planowanym i może ulec przesunięciom.

Ostateczny termin i miejsce szkolenia zostaną podane 30 dni przed pierwszym planowanym wyjazdem.


	IX


	18h
I grupa 6h

II grupa 6h

III grupa 6h


	- wykształcenie wyższe –psycholog lub pedagog,

- min. 3 lata pracy w zawodzie, 

- co najmniej roczne doświadczenie w prowadzeniu grupowych szkoleń/spotkań/ warsztatów z rodziną dysfunkcyjną.


	Miejsce wykonania zadania wskazane przez Zamawiającego.
	-kształtowanie pozytywnej samooceny i podnoszenie poczucia własnej wartości,
-zrozumienie znaczenia pojęcia poczucia własnej wartości,
-wskazanie mocnych stron beneficjenta,
-kształtowanie umiejętności pozytywnego wypowiadania się o sobie i innych,
-wskazanie wagi pozytywnego myślenia w podnoszeniu poczucia własnej wartości,

-nauka wytyczania celów,

-nauka umiejętności radzenia sobie z przeciwnościami,

-wzbudzanie motywacji do podjęcia trudu zmiany swojej sytuacji,

-nauka umiejętności wskazywania pozytywnych stron życia.
	 Nie dotyczy

	Szkolenie nt. wolontariatu 
	30 osób
	2 grupy po 15 osób (beneficjenci z różnych grup BO, uczestniczący w wyjeździe Jesienna Szkoła Zatrudnienia.
	2 spotkania na 2 grupy uczestniczące w wyjeździe

Średnio 1,5h na 1 grupę

Powyższy termin jest terminem planowanym i może ulec przesunięciom.

Ostateczny termin i miejsce szkolenia zostaną podane 30 dni przed pierwszym planowanym wyjazdem.


	IX
	3h
I grupa  1,5h

II grupa  1,5h
	- wykształcenie wyższe z zakresu pedagogiki, nauk społecznych, psychologii,

 -co najmniej roczne doświadczenie w prowadzeniu grupowych szkoleń/spotkań/ warsztatów dotyczących pozyskiwania wolontariuszy i pracy z wolontariuszami, 

- doświadczenie w pracy jako wolontariusz.


	Miejsce wykonania zadania wskazane przez Zamawiającego 
	- co to jest wolontariat,

- rodzaje wolontariatu,

- jak przygotować się do pracy wolontariusza-zasady pracy wolontariusza,

- prawa i obowiązki wolontariusza – sytuacja prawna, dokumentacja, ubezpieczenie, 

- zagadnienia związane z powodami podejmowania tego rodzaju aktywności,

- przykład dobrych praktyk i efektywnego działania, 

- radzenie sobie z trudnymi sytuacjami podczas wolontariatu, wynikającymi z sytuacji zdrowotnej i emocjonalnej
- korzyści dla wolontariusza i organizacji wynikające ze współpracy,

- karta etyczna wolontariusza.

- aktualne oferty pracy dla wolontariusz

	Nie dotyczy


3. Godzina zegarowa kursu liczy 60 min. Trzygodzinny blok szkoleniowy obejmuje                              2 przerwy po 10 min. każda. Dwugodzinny blok szkoleniowy obejmuje jedną przerwę trwającą 15 minut. Spotkania indywidualne trwają 60 min (lub 1,5h diagnoza, terapia rodzin, szkolenie nt. wolontariatu) bez przerwy.

4. Zajęcia grupowe odbywają się maksymalnie 2 razy w tygodniu, maksymalnie 3 godziny dziennie (za wyjątkiem szkoleń wyjazdowych).

5. Szkolenia grupowe muszą odbywać się różnymi metodami i technikami np.: warsztaty, dyskusja, burza mózgów, mini wykład, praca indywidualna i w grupach, omówienie ćwiczeń na forum grupy, pomoce wizualne, pokazy i demonstracje, pytania i odpowiedzi. Diagnozowanie predyspozycji zawodowych odbywać się musi min. poprzez metody testowe.

6. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany ilości edycji szkoleń. Szczegółowy harmonogram zajęć będzie ustalony z Wykonawcą przed podpisaniem umowy                                        i zaakceptowany przez MOPR  w Gdańsku w dniu podpisania umowy.

7. Celem szkolenia jest zwiększenie aktywności społeczno-zawodowej beneficjentów projektu zagrożonych wykluczeniem społecznym będących w wieku aktywności zawodowej oraz przygotowanie ich do pełnego uczestnictwa w życiu społecznym i zawodowym.

8. Każdy blok szkoleniowy zajęć grupowych musi zakończyć się wydaniem stosownego zaświadczenia o ukończeniu bloku szkoleniowego z informacją dotyczącą współfinansowania szkolenia ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego i musi zawierać obowiązujące logotypy dostępne w biurze projektu. Wzór zaświadczenia musi być przedłożony do akceptacji MOPR w Gdańsku w ciągu 10 dni po podpisaniu umowy. Każdy blok szkoleniowy zajęć grupowych musi zakończyć się spotkaniem podsumowującym z wręczeniem zaświadczenia o ukończeniu szkolenia.

9. Wykonawca zapewni wszystkim uczestnikom przed każdym blokiem szkoleniowym harmonogram szkolenia i materiały dydaktyczne w formie papierowej, przygotuje prezentacje multimedialne zgodne z tematyką szkolenia oraz przed każdym spotkaniem będzie informować beneficjentów o tym, że szkolenia są organizowane przez Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Gdańsku  i są współfinansowane ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego.

Wszystkie materiały dydaktyczne muszą być przekazane uczestnikom w dniu rozpoczęcia danego bloku szkoleniowego. Wykonawca przeniesie na Zamawiającego prawa autorskie                      do materiałów dydaktycznych przygotowanych przez niego do celów realizacji szkolenia będące przedmiotem niniejszego zamówienia. 

Przedmiot zamówienia obejmuje również:

1. Wykonawca jest zobowiązany przedstawić propozycje kadry o odpowiednim wykształceniu i doświadczeniu w prowadzeniu szkoleń i pozostałych zajęć, zgodnie                                     z wykazem stanowiącym załącznik do oferty. 

2. Osoby prowadzące zajęcia muszą posiadać na zajęciach dokument potwierdzający tożsamość oraz identyfikatory zawierające imię nazwisko osoby prowadzącej zajęcia oraz logotypy zgodnie  z wytycznymi PO KL.

3. Oznakowanie wszystkich prezentacji multimedialnych, materiałów szkoleniowych, list obecności, list odbioru cateringu, zaświadczeń, sprawozdań, zestawień, pism itp., poprzez umieszczenia logotypów według „Wytycznych dotyczących oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki”, które są dostępne w biurze projektu.

4. Informowanie uczestników szkoleń, iż szkolenia organizowane są przez Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Gdańsku i współfinansowane ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego. 

5. W wyjątkowych sytuacjach Zamawiający dopuszcza wymianę i/lub dodanie kadry                            na osoby  o kwalifikacjach zgodnych z zapisami w SIWZ (wymiana i/lub dodanie kadry dotyczy maksymalnie 20% kadry przedstawionej w ofercie przetargowej). Wymaga to:

· niezwłocznego uzgodnienia z Zamawiającym, 

· niezwłocznego dostarczenia stosownej informacji i oświadczenia potwierdzającego kwalifikacje nowej osoby przed rozpoczęciem zajęć mailem lub faksem,

· dostarczenia w wersji papierowej stosownej informacji i oświadczenia potwierdzającego kwalifikacje nowej osoby do 5 dni po zgłoszeniu.

W przypadku, gdy MOPR w Gdańsku nie otrzyma ww. informacji, trener nie może przystąpić  do prowadzenia zajęć.

6. Wyznaczenie osoby do kontaktu z Zamawiającym, odpowiedzialnej za dbałość o wysoką jakość zajęć i upoważnionej do podejmowania wiążących decyzji w kwestiach związanych               z realizowanymi szkoleniami. Kontakt z pracownikami biura możliwy jest od poniedziałku do piątku w godzinach 07.30-15.30. Kontakt osobisty lub telefoniczny. 
7. Przygotowanie i prowadzenie dokumentacji kursu, w tym dziennika zajęć edukacyjnych, list obecności, list odbioru cateringu, list odbioru materiałów szkoleniowych, list odbioru zaświadczeń. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia list obecności w wersji elektronicznej (wg wzoru przekazanego przez Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie                              w Gdańsku po podpisaniu umowy) w dzień następny po każdym dniu wykonanego szkolenia, a w wersji papierowej po każdym tygodniu trwania szkolenia do biura projektu.

8. Umożliwienie przeprowadzenia niezapowiedzianych kontroli realizowanego szkolenia                        w miejscu ich odbywania przez osobę wyznaczoną przez Zamawiającego i Instytucję Pośredniczącą.

9. Informacja o ewentualnym odwołaniu lub przesunięciu zajęć (zatwierdzonych harmonogramem) wynikających z winy Wykonawcy musi być przekazana                                      do Zamawiającego z 24 godzinnym wyprzedzeniem. Odwołane zajęcia muszą odbyć się                    w późniejszym terminie.

10. Każdy uczestnik szkolenia musi otrzymywać sukcesywnie, przed każdym blokiem szkoleniowym:

· harmonogram szkolenia w formie papierowej,

· materiały dydaktyczne w formie papierowej,

Po jednej kopii materiałów dydaktycznych w wersji papierowej i elektronicznej (płyta CD) należy przekazać do biura projektu przed rozpoczęciem każdego bloku szkoleniowego.

11. Zamawiający zobowiązuje Wykonawcę do udziału wszystkich trenerów w spotkaniu organizacyjnym z pracownikami biura projektu, które odbędzie się  po podpisaniu umowy                        a przed rozpoczęciem zajęć.

12. Każdego dnia trwania trzygodzinnego lub dwugodzinnego bloku szkoleniowego (nie dotyczy szkoleń wyjazdowych), w czasie przerwy, należy zapewnić catering, w skład którego ma wejść:
a) w przypadku uczestników szkoleń grupowych (dla grup BO 1, BO 2, 7, Terapii                              z podnoszenia samooceny i wiary we własne możliwości): 

· kawa rozpuszczalna (bez ograniczeń),

· kawa sypana (bez ograniczeń),

· herbata (bez ograniczeń),  

· cukier (bez ograniczeń),

· mleko (bez ograniczeń), 

· woda mineralna 0,5 litra/osobę, 

· ciastka kruche (bez ograniczeń), 

· soki (bez ograniczeń),

·   1 ciepły posiłek na beneficjenta (drugie danie typu: ziemniaki, kotlet, surówka lub pizza - zależnie od preferencji danej grupy).  

b) W przypadku dzieci uczestników szkoleń grupowych BO 1, BO 2, Terapii z podnoszenia samooceny i wiary we własne możliwości: 

· woda mineralna (bez ograniczeń),

· soki (bez ograniczeń),

· ciastka kruche (bez ograniczeń), 

· jeden ciepły posiłek na dziecko (porcja dziecięca, drugie danie typu: ziemniaki, kotlet, surówka lub pizza) przy założeniu, że będzie w grupie BO 1 - 5 dzieci, BO 2 - 15 dzieci x  4 podgrupy oraz około 20 dzieci w przypadku zajęć z Terapii podnoszenia samooceny i wiary we własne możliwości (na całą dwudziestoczteroosobową grupę). 
c) W przypadku Specjalistycznego Treningu Rodzin i sesji coachingowych należy zapewnić catering, w skład którego ma wejść:
· woda mineralna bez ograniczeń, 

Poczęstunek  musi być serwowany na miejscu szkolenia. Nie dopuszcza się, aby uczestnicy szkolenia zostali zaangażowani przez jednostkę szkoleniową do zakupu żywności oraz do sporządzania posiłków konsumowanych w czasie przerw.

Wykonawca zapewnia naczynia jednorazowe: talerzyki, sztućce i kubki.

11. Wykonawca jest zobowiązany pokryć koszty ubezpieczenia NNW wszystkich uczestników szkolenia oraz dzieci zgłoszonych na zajęcia opiekuńczo-edukacyjne w okresie zgodnym  z harmonogramem. Świadczenie podstawowe ubezpieczenia: suma ubezpieczenia z tytułu śmierci 10 000 zł, suma ubezpieczenia z tytułu trwałego uszczerbku na zdrowiu 10 000 zł. Świadczenia dodatkowe: wysokość świadczenia z tytułu całkowitego trwałego inwalidztwa 10 000 zł, wysokość świadczenia dodatkowego z tytułu zwrotu kosztów leczenia 3 000 zł, wysokość zwrotu kosztów naprawy/zakupu zniszczonych przedmiotów ortopedycznych i środków pomocniczych 500 zł. W razie wystąpienia wypadku, Wykonawca będzie zobowiązany do sporządzenia protokołu okoliczności i przyczyn wypadku związanego ze szkoleniem w drodze do i z miejsca szkolenia. Ubezpieczenie jest ważne do zakończenia realizacji przedmiotu zamówienia, na dowód czego załączy polisę ubezpieczeniową stanowiącą Załącznik nr 6 do umowy.

Miejsce szkolenia: 

1. Zajęcia muszą odbywać się w salach szkoleniowych wskazanych przez Zamawiającego                               (za wyjątkiem Specjalistycznego Treningu Rodzin). 

2. W przypadku Specjalistycznego Treningu Rodzin salę zapewnia  Wykonawca – teren miasto Gdańsk, dzielnica Wrzeszcz. 

3. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić sprzęt audiowizualny, projektor i ekran projekcyjny na zajęciach stacjonarnych. 

4. W przypadku grup BO 2, Terapii z podnoszenia samooceny i wiary we własne możliwości, zajęć indywidualnych Zamawiający wymaga, aby szkolenie odbywało się                         od poniedziałku do piątku w godz. od 09.00  do 18.00 i żeby grupy szkoleniowe były równomiernie rozłożone w ciągu całego dnia.

W przypadku grupy BO 1 Zamawiający wymaga, żeby szkolenia odbywały się                                       od poniedziałku  do piątku w godz. 15.00 do 18.00.

W przypadku grupy BO 7, Zamawiający wymaga, żeby szkolenia odbywały się                                        od poniedziałku do piątku w godz. 17.00 do 20.00. 

W przypadku Specjalistycznego Treningu Rodzin Zamawiający wymaga, żeby szkolenia odbywały się od poniedziałku do piątku między godz. 16.00 do 19.00. 

W przypadku Letniej Szkoły dla Rodzica Zamawiający wymaga, żeby szkolenie odbyło się                             w terminie: 20-21.07.2013 oraz 27-28.07.2013. Zamawiający zapewni trenerowi nocleg                                i wyżywienie oraz trener może skorzystać z transportu autokarowego.

W przypadku Jesiennej Szkoły Zatrudnienia Zamawiający wymaga, żeby szkolenie odbyło się w terminie: 6-8.09.2013 Zamawiający zapewni trenerowi nocleg i wyżywienie oraz trener może skorzystać  z transportu autokarowego.

W przepadku szkolenia nt. Wolontariatu, które odbędzie się podczas Letniej Szkoły dla Rodzica w terminach: 20-21.07.2013 oraz 27-28.07.2013, a także Jesiennej Szkoły Zatrudnienia w terminie: 6-8.09.2013 dojazd i wyżywienie trenera na miejsce wykonania zadania zapewnia Wykonawca. Ostateczny dzień szkolenia Zleceniodawca przedstawi 30 dni przed pierwszym planowanym wyjazdem. 

5. Wykonawca zobowiązany jest do:

a) dostarczenia list obecności w wersji elektronicznej w dzień następny po każdym dniu wykonanego szkolenia (wzór przekazany będzie przez Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie                w Gdańsku po podpisaniu umowy), a w wersji papierowej po każdym tygodniu trwania szkolenia  do biura projektu,

b) sporządzenia diagnozy społeczno-zawodowej dla wszystkich beneficjentów (w ciągu                          14 dni po podpisaniu umowy) i przekazanie dokumentów w wersji papierowej do dnia 12.04.2013 do biura projektu. W przypadku osób, które przyjdą do projektu po tym okresie diagnozę sporządza doradca zawodowy ok. 1,5 godziny na beneficjenta (w ramach                                 25 godzin) i terapeuta indywidualny 1 godzina na beneficjenta (w ramach 30 godzin). W tym przypadku diagnoza w wersji papierowej winna być przekazana do biura projektu w terminie 5 dni od dnia ostatniego spotkania z doradcą lub terapeutą,

c) sporządzenia Indywidualnych Planów Działania dla osób planujących podjąć zatrudnienie, naukę, chcących uczestniczyć w kursach zawodowych. Plany należy przekazać wersji papierowej do dnia 25.04.2013 do biura projektu. W przypadku osób, które przyjdą do projektu po tym okresie Indywidualne Plany Działania sporządza doradca zawodowy przy okazji sporządzenia diagnozy zawodowej. W tym przypadku IPD w wersji papierowej winny być przekazane do biura projektu w terminie 5 dni od dnia ostatniego spotkania                          z doradcą,

d) sporządzenia dla każdego uczestnika zajęć: kart terapii indywidualnej w przypadku terapii indywidualnej, kart konsultacji psychologicznych i kart terapii rodzin w przypadku Specjalistycznego Treningu Rodzin, kart sesji coachingowych oraz kart spotkań z doradcą zawodowym w przypadku doradztwa zawodowego,

e) sporządzenie zestawienia zbiorczego beneficjentów wytypowanych do uczestnictwa                       w kursach zawodowych lub wytypowanych do uzupełnienia edukacji i przekazanie zestawienia do biura projektu do 30.04.2013,

f) sporządzenia sprawozdania podsumowującego z przeprowadzonego cyklu szkoleń                        na koniec każdego miesiąca oraz na zakończenie każdego bloku szkoleniowego (w wersji papierowej i elektronicznej). Sprawozdanie powinno zawierać określenie celów: głównego, szczegółowych, podjęte działania i osiągnięte rezultaty (na zajęciach indywidualnych                          i grupowych),

g) wydrukowania, rozprowadzenia i zebrania ankiet ewaluacyjnych w wersji papierowej                          po każdym zakończonym bloku szkoleniowym,

h) podsumowania ankiet w wersji papierowej i elektronicznej (płyta CD) po każdym zakończonym bloku szkoleniowym,

i) podsumowanie i opracowanie ankiet ewaluacyjnych w formie raportu w wersji papierowej i elektronicznej (płyta CD) na zakończenie całego zadania.

MOPR w Gdańsku przekaże wzór dokumentów po podpisaniu umowy. 

Przy kalkulacji ceny ofertowej należy uwzględnić wszystkie koszty niezbędne do należytego wykonania przedmiotu zamówienia.  
Zamawiający zamierza zrealizować szkolenia objęte przedmiotem zamówienia, zgodnie 
z harmonogramem tj. od marca 2013  do 20  września 2013 roku.  Termin szkolenia poszczególnych grup będzie uzgadniany z Zamawiającym. Termin obowiązywania umowy –  od marca do 30 września 2013 r.
IV. OPIS CZĘŚCI ZAMÓWIENIA

Zamówienie nie zostało podzielone na części. Każdy wykonawca może złożyć jedną ofertę obejmującą cały przedmiot zamówienia. 

V. TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA
    Termin wykonania zamówienia –  od marca 2013 roku (lub od zawarcia umowy)                                           do 20 września 2013  roku.
VI. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY SPEŁNIANIA TYCH WARUNKÓW:

1. W postępowaniu mogą wziąć udział wykonawcy, którzy spełniają warunki udziału                         w postępowaniu, o których mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych:
1) posiadają uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania;
2) posiadają wiedzę i doświadczenie do wykonania zamówienia;
· Warunek ten zostanie spełniony, jeżeli wykonawca wykaże, że w ciągu ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy, w tym okresie, wykonał lub wykonuje co najmniej cztery usługi szkoleniowe, każda o wartości nie mniejszej niż                    100 tys. zł brutto.
3) dysponują odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi                             do wykonania zamówienia:

· Warunek ten zostanie spełniony, jeżeli wykonawca wykaże, że dysponuje sprawnym telefaksem;

· Warunek ten zostanie spełniony, jeżeli wykonawca wykaże, że dysponuje osobami o wymaganych kwalifikacjach, wykształceniu i doświadczeniu                          w prowadzeniu szkoleń i spotkań (opisanych w Rozdziale III niniejszej siwz).
4) znajdują się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia.
2. W postępowaniu mogą wziąć udział wykonawcy, którzy spełniają warunek udziału                                   w postępowaniu dotyczący braku podstaw do wykluczenia z postępowania  o udzielenie zamówienia publicznego w okolicznościach, o których mowa w art. 24 ust.1 ustawy- Prawo zamówień publicznych.

W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, każdy                             z warunków określonych w pkt 1.1) - 1.4) winien spełniać co najmniej jeden z tych wykonawców albo wszyscy  ci wykonawcy wspólnie.

Warunek określony w pkt  2 powinien spełniać każdy z wykonawców samodzielnie.

Wykonawca powołujący się przy wykazywaniu spełnienia warunków udziału                                      w postępowaniu  na potencjał innych podmiotów, które będą brały udział w realizacji części zamówienia, przedkłada pisemne zobowiązanie innych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamówienia.
VII. WYKAZ OŚWIADCZEŃ I DOKUMENTÓW, JAKIE MAJĄ DOSTARCZYĆ WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPEŁNIENIA WARUNKÓW UDZIAŁU   W POSTĘPOWANIU
1. W celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu, o których mowa                          w art. 22 ust.1 ustawy Pzp, do oferty należy załączyć następujące dokumenty w formie oryginału lub kopii poświadczonych za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę lub osobę upoważnioną,  z zachowaniem sposobu reprezentacji:

1) Oświadczenie Wykonawcy o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu określonych  art. 22 ust.1 Pzp według wzoru stanowiącego załącznik nr 2 do SIWZ (oryginał);

2) Wykaz wykonanych usług szkoleniowych w zakresie niezbędnym do wykazania spełnienia warunku wiedzy  i doświadczenia  w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert,  a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, z podaniem przedmiotu, dat wykonania i odbiorców, oraz załączeniem dokumentu potwierdzającego, że usługi zostały wykonane należycie - według wzoru stanowiącego załącznik nr 4 do SIWZ.

3) Wykaz osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia, w szczególności odpowiedzialnych za świadczenie usług, kontrolę jakości, wraz z informacjami                          na temat ich kwalifikacji zawodowych, doświadczenia i wykształcenia niezbędnych dla wykonania zamówienia, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności, oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami według wzoru stanowiącego załącznik  nr 5 do SIWZ;

     Uwaga: Składając niniejszy wykaz należy dokładnie potwierdzić w wykazie wszystkie wymagania zamawiającego dotyczące osób prowadzących szkolenia, zajęcia i zajęcia dla dzieci zawarte  w opisie przedmiotu zamówienia.
4) Oświadczenie o posiadaniu sprawnego telefaksu poprzez podanie numeru  w ofercie;

W przypadku oferty składanej przez wykonawców ubiegających się wspólnie                                   o udzielenie zamówienia publicznego, oświadczenie o spełnianiu każdego z warunków,                      o których mowa w art. 22 ust. 1 ustawy składa co najmniej jeden z tych wykonawców albo wszyscy ci wykonawcy wspólnie.
2. W celu wykazania spełnienia warunku udziału w postępowaniu dotyczącego braku podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego wykonawcy w okolicznościach,  o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp należy złożyć następujące dokumenty w formie oryginału lub kopii poświadczonych                                za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę lub osobę upoważnioną,  z zachowaniem sposobu reprezentacji:
1) Oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postępowania z powodu niespełnienia warunków,  o których mowa w art. 24 ust.1 ustawy Pzp, według wzoru stanowiącego załącznik nr 3 do SIWZ .

2) Aktualny odpis z właściwego rejestru, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru,  w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert,  a w stosunku do osób fizycznych oświadczenie w zakresie art. 24 ust.1 pkt 2 ustawy. 
Jeżeli wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, przedkłada dokument wystawiony w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania potwierdzający, że nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości - wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu  o udzielenie zamówienia albo składania ofert.

W przypadku oferty składanej przez wykonawców ubiegających się wspólnie                                     o udzielenie zamówienia publicznego, dokumenty potwierdzające, że Wykonawca nie podlega wykluczeniu składa każdy z wykonawców oddzielnie.
3. Inne wymagane dokumenty:

1) Dokument, z którego wynika upoważnienie wykonawcy do podpisania oferty  (oryginał lub poświadczona zgodnie z zasadą reprezentacji „za zgodność                               z oryginałem” kopia) lub pełnomocnictwo do reprezentowania wykonawcy, o ile ofertę składa pełnomocnik (oryginał lub poświadczona notarialnie „za zgodność  z oryginałem” kopia). 
Zamawiający przypomina, że z treści oferty i załączonych do niej dokumentów powinno wynikać jednoznacznie, że osoba/y, która/e ją podpisała/y jest/są do tego upoważniona/e, pod rygorem nieważności oferty.
VIII. INFORMACJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIĘ ZAMAWIAJĄCEGO Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OŚWIADCZEŃ LUB DOKUMENTÓW, A TAKŻE WSKAZANIE OSÓB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIĘ  Z WYKONAWCAMI.
1. Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiający 
i Wykonawcy przekazują pisemnie.
2. Zamawiający dopuszcza składanie oświadczeń, wniosków i zawiadomień za pomocą faksu, pod warunkiem niezwłocznego potwierdzenia treści korespondencji na piśmie                               z własnoręcznym podpisem. W przypadku przesyłania korespondencji faksem, każda                      ze stron zobowiązana jest na żądanie drugiej niezwłocznie potwierdzić fakt ich otrzymania. W  przypadku braku potwierdzenia otrzymania pisma przez Wykonawcę Zamawiający domniema, iż pismo wysłane przez Zamawiającego na numer faksu podany przez Wykonawcę zostało mu doręczone w sposób umożliwiający zapoznanie się wykonawcy z treścią pisma.

3. Wykonawca może zwrócić się na piśmie do Zamawiającego o wyjaśnienie SIWZ. Zamawiający udzieli wyjaśnień, jeżeli wniosek wpłynie do niego nie później niż                           do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert. Zamawiający udzieli wyjaśnień wszystkim Wykonawcom, którym doręczono SIWZ.

4. W szczególnie uzasadnionych przypadkach zamawiający może w każdym czasie, przed upływem terminu do składania ofert, zmodyfikować treść niniejszej specyfikacji. Dokonaną w ten sposób modyfikację przekaże niezwłocznie wszystkim wykonawcom, którym przekazano SIWZ. 

5. Zamawiający przedłuży termin składania ofert z uwzględnieniem czasu niezbędnego                                  do wprowadzenia w ofertach zmian wynikających z modyfikacji treści SIWZ.                                 O przedłużeniu terminu składania ofert zamawiający niezwłocznie zawiadomi wykonawców. W tym przypadku wszelkie prawa i zobowiązania Zamawiającego                               i Wykonawcy odnośnie wcześniej ustalonego terminu będą podlegały nowemu terminowi.
6. Osobą uprawnioną do porozumiewania się z Wykonawcami jest: Jan Korenik -  tel. 58 342-31-59.
7. Korespondencję wysyłaną faksem prosimy kierować na numer 58 342-31-51.  
Korespondencja będzie wysyłana z faksu numer 58 342-31-59, który nie służy                              do przesyłania korespondencji przez Wykonawców. Korespondencja przesłana na ten faks nie będzie rejestrowana  i rozpatrywana.

IX. WYMAGANIA DOTYCZĄCE WADIUM

Zamawiający nie wymaga wniesienia wadium.

X. TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ
Wykonawca jest związany ofertą przez okres 30 dni. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.
Wykonawca samodzielnie lub na wniosek zamawiającego może przedłużyć termin związania ofertą, z tym że zamawiający może tylko raz, co najmniej na 3 dni przed upływem terminu związania ofertą zwrócić się do wykonawców o wyrażenie zgody                        na przedłużenie tego terminu o oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż 60 dni.

XI. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWYWANIA OFERTY
Zamawiający wymaga, aby Wykonawca sporządził ofertę zgodnie z poniższym opisem.

1. Zamawiający wymaga, aby:

1) Wykonawca zapoznał się ze wszystkimi rozdziałami składającymi się na SIWZ;
2) Każdy Wykonawca złożył tylko jedną ofertę;

3) Oferta była sporządzona w języku polskim (dokumenty sporządzone w języku obcym powinny być złożone wraz z tłumaczeniem na język polski, poświadczonym przez Wykonawcę);

4) Oferta obejmowała całość przedmiotu zamówienia;

5) Wykonawca poniósł wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty;

6) Oferta była napisana na maszynie lub komputerze, ewentualnie odręcznie;

7) Formularz oferty był wypełniony przez Wykonawcę bez dokonywania w nim zmian. Załączniki dołączone do SIWZ przedstawione są w formie wzoru graficznego. Wykonawca może przedstawić je wg własnego układu graficznego, lecz muszą one zawierać wszystkie zapisy  i informacje ujęte we wzorach;

8) Wszystkie strony oferty, a także wszelkie miejsca, w których naniesiono zmiany (poprawki) były podpisane przez upoważnionego/nych przedstawiciela/li Wykonawcy. Osobą/ami upoważnioną/ymi do reprezentowania Wykonawcy będą osoby wskazane odpowiednio: w odpisie z właściwego rejestru, aktualnym zaświadczeniu o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej lub które upoważniono do reprezentowania w niniejszym postępowaniu w zakresie udzielonego pełnomocnictwa;

9) Wykonawca wskazał którą część zamówienia zamierza powierzyć podwykonawcom.

10) Jeżeli oferta zawiera informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa                                     w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Wykonawca winien w sposób nie budzący wątpliwości zastrzec, które spośród zawartych w ofercie informacji stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa. Informacje te będą umieszczone                             w osobnej wewnętrznej kopercie, odrębnie od pozostałych informacji zawartych                             w ofercie i oznaczone klauzulą „Tajemnica przedsiębiorstwa”.

Poprzez „tajemnicę przedsiębiorstwa” rozumie się nieujawnione do wiadomości publicznej informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiębiorstwa lub inne informacje posiadające wartość gospodarczą, co do których Przedsiębiorca podjął niezbędne działania  w celu zachowania ich poufności – art. 11 ust. 4 ustawy          z dnia 16 kwietnia 1993 r.- o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 z późn. zm.).

11) Wykonawca nie może zastrzec informacji, o których mowa w art. 86 ust. 4 ustawy Pzp. 

12) Wszystkie strony oferty były ze sobą połączone w sposób trwały, uniemożliwiający jej naruszenie (z uwzględnieniem sytuacji opisanej w pkt. 10).
13)  Wykonawca musi umieścić ofertę wraz ze wszystkimi załącznikami                                          w prawidłowym, zamkniętym opakowaniu, w sposób gwarantujący zachowanie                           w poufności jej treści oraz zabezpieczający jej nienaruszalność do terminu otwarcia ofert. Poprzez prawidłowe opakowanie oferty, w tym także zamknięcie, należy rozumieć taki sposób zabezpieczenia treści oferty, który uniemożliwia osobom postronnym, czyli jakiejkolwiek osobie, zapoznanie się przed upływem terminu otwarcia ofert – zgodnie                                                               z art. 86 ust. 1 i 2 ustawy, z jakimkolwiek elementem treści oświadczeń złożonych przez Wykonawcę.
14) Wykonawca zamieścił ofertę w kopercie (opakowaniu), która będzie posiadać następujące oznaczenie:                

Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Gdańsku,
ul. Konrada Leczkowa 1A, 80-432 Gdańsk,
Oferta na

Świadczenie usługi szkoleniowej na terenie miasta Gdańska dla beneficjentów projektu „Systematycznie do celu” (Program Operacyjny Kapitał Ludzki 2007 - 2013; Priorytet VII, Działanie 7.1, Poddziałanie 7.1.1), w zakresie diagnozy społeczno – zawodowej, treningu umiejętności społecznych, treningu umiejętności zawodowych, treningu umiejętności wychowawczych (w tym „Szkoła dla Rodzica”), treningu umiejętności budżetowych, grupy wsparcia, terapii z podnoszenia samooceny i wiary  we własne możliwości, specjalistycznego treningu rodzin, szkolenia nt. wolontariatu, prawa, terapii indywidualnej, coachingu, doradztwa zawodowego, profilaktyki zdrowia, pierwszej pomocy. Projekt jest współfinansowany ze środków Unii Europejskiej                                 w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego.

Nie otwierać przed 25.02.2013 r. godzina 10:15
Poza oznaczeniem podanym powyżej, koperta (opakowanie) musi posiadać nazwę                             i adres wykonawcy, aby ofertę złożoną po terminie można było zwrócić bez otwierania.
15) Wykonawca prawidłowo oznaczył ofertę. Niewłaściwe oznaczenie opakowania zawierającego ofertę spowoduje odrzucenie oferty, jeżeli braki lub błędy w tym zakresie uniemożliwią prawidłowe otwarcie oferty, (np. z powodu braku oznaczenia „Oferta na ...” lub „nie otwierać przed ...” w przypadku przekazania oferty np. poprzez pocztę, Kancelaria MOPR w Gdańsku może dokonać jej otwarcia przed wyznaczonym terminem, zgodnie z zasadami obowiązującymi w Ośrodku dotyczącymi korespondencji, - co spowoduje odrzucenie oferty).

16) Wykonawca może wprowadzić zmiany lub wycofać złożoną przez siebie ofertę przed terminem składania ofert, pod warunkiem, że Zamawiający otrzyma pisemne powiadomienie o wprowadzeniu zmian lub wycofaniu. Powiadomienie                                        o wprowadzeniu zmian lub wycofaniu zostanie przygotowane  i oznaczone zgodnie                        z postanowieniami pkt 14), a koperta będzie dodatkowo oznaczona „ZMIANA” lub „WYCOFANIE”.
2. Na ofertę składają się:

1) Wypełniony Formularz ofertowy stanowiący załącznik nr 1 do niniejszej SIWZ;
2) Dokumenty wymienione w rozdziale VII niniejszej SIWZ.
3) Pełnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcy w postępowaniu dla osoby podpisującej ofertę,  o ile ofertę składa pełnomocnik.

XII. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKŁADANIA I OTWARCIA OFERT
1. Termin składania ofert upływa w dniu 25.02.2013 r. o godzinie 1000.
2. Otwarcie ofert nastąpi w dniu 25.02.2013 r. o godzinie 1015 
w siedzibie Zamawiającego w pok. 13. (parter przy ul. Konrada Leczkowa 1A)
3. Ofertę należy złożyć w:
Miejskim Ośrodku Pomocy Rodzinie w Gdańsku

ul. Konrada Leczkowa 1A, 80-432 Gdańsk,

Kancelaria ogólna- pok. nr 4
4. Złożenie oferty w miejscu innym, niż wyżej podane może skutkować nie dotarciem oferty do komisji przetargowej w terminie wyznaczonym na składanie ofert z winy Wykonawcy. Oferta taka, jako złożona po terminie nie będzie brała udziału                                    w postępowaniu.
XIII. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY
1. Wykonawca zobowiązany jest skalkulować cenę oferty tak, aby obejmowała wszystkie koszty, jakie Wykonawca może ponieść przy realizacji zamówienia.
2. Ceny należy podać w złotych polskich. Wszystkie wartości należy zaokrąglić do dwóch miejsc  po przecinku, zgodnie z obowiązującymi przepisami.

3. Cena oferty określona przez Wykonawcę pozostanie stała w okresie realizacji umowy
i nie będzie podlegała zmianom.
XIV. OPIS KRYTERIÓW, KTÓRYMI ZAMAWIAJĄCY BĘDZIE SIĘ KIEROWAŁ PRZY WYBORZE OFERTY WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIÓW ORAZ SPOSOBU OCENY OFERT

1. Jedynym kryterium oceny ofert jest łączna cena brutto oferty – cena 100%.
2. Kryterium ceny będzie rozpatrywane na podstawie całkowitej wartości usługi podanej przez Wykonawcę w formularzu oferty.
3. Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta, która będzie odpowiadać zasadom określonym w ustawie Pzp, spełni warunki określone w niniejszej SIWZ oraz będzie miała najniższą cenę.
4. Zamawiający poprawia w tekście oferty oczywiste omyłki pisarskie oraz oczywiste omyłki rachunkowe z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek oraz inne omyłki polegające na niezgodności oferty ze specyfikacją istotnych warunków zamówienia, niepowodujące istotnych zmian  w  treści oferty, niezwłocznie zawiadamiając o tym wykonawcę, którego oferta została poprawiona. 
5. Jeżeli w terminie 3 dni od dnia otrzymania zawiadomienia wykonawca nie zgodzi się                                      na poprawienie omyłki o której mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3 uPzp, jego oferta zostanie odrzucona.
XV. INFORMACJE O FORMALNOŚCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAĆ DOPEŁNIONE PO WYBORZE OFERTY, W CELU ZAWARCIA UMOWY                         W SPRAWIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO. 
1. W przypadku udzielenia zamówienia konsorcjum (tzn. wykonawcy określonemu                       w art. 23 ust.1 ustawy Pzp) - zamawiający przed podpisaniem umowy zażąda złożenia umowy regulującej współpracę tych wykonawców.

2. Przed podpisaniem umowy zamawiający zażąda niezwłocznego złożenia załączników do umowy, których sporządzenie zależy od wybranego wykonawcy.
XVI.  WYMAGANIA DOTYCZĄCE ZABEZPIECZENIA NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY. 
Zamawiający nie wymaga wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy.

XVII. ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTÓRE ZOSTANĄ WPROWADZONE DO TRESCI ZAWIERANEJ UMOWY W SPRAWIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO, OGÓLNE WARUNKI UMOWY ALBO WZÓR UMOWY, JEŻELI ZAMAWIAJĄCY WYMAGA OD WYKONAWCY, ABY ZAWARŁ Z NIM UMOWĘ W SPRAWIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO NA TAKICH WARUNKACH.

Wzór umowy stanowi załącznik nr 6 do niniejszej specyfikacji.

XVIII. PRZEWIDYWANE ISTOTNE ZMIANY POSTANOWIEŃ UMOWY.

Przewiduje się zmiany terminu realizacji zadania w uzasadnionych wypadkach.
XIX.  INFORMACJA O PRZEWIDYWANYCH ZAMÓWIENIACH UZUPEŁNIAJĄCYCH, O KTÓRYCH MOWA W ART. 67 UST. 1 PKT 6 I 7 USTAWY. 
Zamawiający nie przewiduje udzielenie zamówień uzupełniających na podstawie art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy. 
XX. POUCZENIE O ŚRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSŁUGUJĄCYCH WYKONAWCY W TOKU POSTĘPOWANIA O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA. 
Wykonawcom przysługują środki ochrony prawnej zgodnie z przepisami Działu VI ustawy – Prawo zamówień publicznych.

Wykaz załączników:

Załącznik nr 1– Formularz ofertowy;

Załącznik nr 2- Oświadczenie o spełnianiu warunków art. 22 ust. 1 ustawy Pzp;

Załącznik nr 3- Oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego                         na podstawie  art. 24 ust. 1 ustawy Pzp;

Załącznik nr 4- Wykaz wykonanych usług;

Załącznik nr 5- Wykaz osób;
Załącznik nr 6– Wzór umowy.

                                                                                                         ZATWIERDZAM
                                                                                                 ……………………………

Wzór formularza oferty

załącznik nr 1  do specyfikacji istotnych warunków zamówienia

OFERTA WYKONAWCY
_____________________
(pieczęć adresowa Wykonawcy)

Nazwa wykonawcy:__________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(Wykonawców w przypadku oferty wspólnej)
REGON: |___|___|___|___|___|___|___|___|___| , NIP  |___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|

Siedziba: (kod, miejscowość, ulica, nr domu, nr lokalu):
______________________ ,   _______________________ , __________________________________,  __________ ,  ______________ ,                                Internet: http:// _________________________________________,
e-mail: _________________@______________________, tel.__________________________ ,  
telefaks, na który ma przesyłać korespondencję zamawiający:_________________________________
w przypadku oferty wspólnej należy podać dane dotyczące podmiotów występujących wspólnie oraz Pełnomocnika  Wykonawcy

                             Miejski  Ośrodek Pomocy Rodzinie  w Gdańsku

                            ul. Konrada Leczkowa 1A

                           80 – 432 Gdańsk
W odpowiedzi na ogłoszenie o przetargu nieograniczonym na: 

Świadczenie usługi szkoleniowej na terenie miasta Gdańska dla beneficjentów projektu „Systematycznie do celu” (Program Operacyjny Kapitał Ludzki 2007 - 2013; Priorytet VII, Działanie 7.1, Poddziałanie 7.1.1), w zakresie diagnozy społeczno – zawodowej, treningu umiejętności społecznych, treningu umiejętności zawodowych, treningu umiejętności wychowawczych (w tym „Szkoła dla Rodzica”), treningu umiejętności budżetowych, grupy wsparcia, terapii z podnoszenia samooceny i wiary  we własne możliwości, specjalistycznego treningu rodzin, szkolenia nt. wolontariatu, prawa, terapii indywidualnej, coachingu, doradztwa zawodowego, profilaktyki zdrowia, pierwszej pomocy. Projekt jest współfinansowany ze środków Unii Europejskiej                                 w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego.

oświadczamy, że akceptujemy w całości wszystkie warunki zawarte w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia.

1. SKŁADAMY OFERTĘ na wykonanie przedmiotu zamówienia w zakresie określonym w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia  i wzorem umowy, na następujących warunkach:

· Cena oferty ogółem  wynosi:
 zł. (brutto) ………………………………………… słownie: ………………………………………………………………………………………………………. i obejmuje cały okres realizacji przedmiotu zamówienia określonego w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia.

· Cena zawiera wszelkie koszty związane z realizacją zamówienia.

2. Oświadczamy, że powyższa cena brutto zawiera wszystkie koszty, jakie ponosi Zamawiający  w przypadku wyboru niniejszej oferty.
3. Oświadczamy, że akceptujemy warunki płatności określone przez Zamawiającego 
w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia przedmiotowego postępowania.

4. Oświadczamy, że będziemy realizować przedmiot zamówienia w okresie opisanym w  siwz.
5. Oświadczamy, iż przewidujemy/nie przewidujemy* powierzenie podwykonawcom realizacji zamówienia w części …………………………………………………… .

6. Oświadczamy, że jesteśmy związani niniejszą ofertą przez okres 30 dni od dnia upływu terminu składania ofert.

7. Oświadczamy, że niniejsza oferta zawiera na stronach nr od ____ do ____ informacje  stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

8. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się z postanowieniami umowy, określonymi                          w  Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia i zobowiązujemy się, w przypadku wyboru naszej oferty,  do zawarcia umowy zgodnej z niniejszą ofertą, na warunkach określonych w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego.

9. Ofertę niniejszą składam na _________ kolejno ponumerowanych stronach.

10. WRAZ Z OFERTĄ składamy następujące oświadczenia i dokumenty: 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Informacja dla Wykonawcy:

Formularz oferty musi być podpisany przez osobę lub osoby upełnomocnione do reprezentowania firmy.

*niepotrzebne skreślić
______________, dnia ____________2013 r.

                                    _______________________________

                                                                  
   podpis osoby(osób) uprawnionej(ych)

                                                                                     do reprezentowania Wykonawcy

Wzór oświadczenia

załącznik nr 2  do specyfikacji istotnych warunków zamówienia


Oświadczenie

My, niżej podpisani 

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

działając w imieniu i na rzecz  (nazwa /firma/ i adres Wykonawcy) 

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

................................................................................................................................................. 

oświadczamy, iż spełniamy warunki o których mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych, a w tym: 

1. posiadamy uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek  ich posiadania; 

2. posiadamy wiedzę i doświadczenie niezbędne do wykonanie zamówienia;

3. dysponujemy odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi                                   do wykonania zamówienia;

4. znajdujemy się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia.

______________, dnia ____________2013 r.

                                                                               _______________________________

                                                                  
   podpis osoby(osób) uprawnionej(ych)

                                                                                     do reprezentowania Wykonawcy

Wzór oświadczenia

załącznik nr 3  do specyfikacji istotnych warunków zamówienia

Oświadczenie

My, niżej podpisani 

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

działając w imieniu i na rzecz  (nazwa /firma/ i adres Wykonawcy) 

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

oświadczamy, iż nie podlegamy wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego  na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych.

______________, dnia ____________2013 r.

                                                                               _______________________________

                                                                        podpis osoby(osób) uprawnionej(ych)

                                                                                     do reprezentowania Wykonawcy

Wzór wykazu wykonanych usług

załącznik nr 4  do specyfikacji istotnych warunków zamówienia

Wykaz wykonanych lub wykonywanych usług w zakresie niezbędnym do wykazania spełniania warunku  wiedzy i doświadczenia w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, z podaniem przedmiotu, wartości, dat wykonania i odbiorców 

	L.p.
	Przedmiot

zamówienia
	Odbiorca (nazwa                    i adres) oraz miejsce wykonywanych usług 
	Okres wykonywania usług 
(od dzień-miesiąc-rok 
do dzień-miesiąc-rok)
	Wartość 
brutto
	Numer strony oferty na której znajdują się referencje

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Uwaga: do wykazu należy załączyć dokumenty potwierdzające, ze usługi zostały wykonane należycie.
______________, dnia ____________2013 r.

                                                                              _______________________________

                                                                        podpis osoby(osób) uprawnionej(ych)

                                                                                     do reprezentowania Wykonawcy
Wzór wykazu osób

Załącznik  nr 5 do specyfikacji istotnych warunków zamówienia
____________________________

     (pieczęć adresowa Wykonawcy) 

Wykaz osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia,  w szczególności odpowiedzialnych za przeprowadzenie szkoleń, zajęć i zajęć dla dzieci, wraz                                z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doświadczenia                                           i wykształcenia niezbędnych dla wykonania zamówienia, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności, oraz informacją o podstawie do dysponowania  tymi osobami
	L.p.
	Grupa szkole-   niowa

	Blok szkoleniowy

Imię i Nazwisko
	Poziom                                  i kierunek wykształcenia                                 oraz zawód
	Doświadczenie/ posiadane kwalifikacje                                 i uprawnienia
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Uwaga: Składając niniejszy wykaz należy dokładnie potwierdzić (w wykazie) wszystkie wymagania zamawiającego dotyczące osób prowadzących szkolenia, zajęcia i zajęcia dla dzieci zawarte w opisie przedmiotu zamówienia.
______________, dnia ____________2012 r.
                                        _______________________________

                                                                            podpis osoby(osób) uprawnionej(ych)

                                                                                          do reprezentowania Wykonawcy
Wzór umowy

Załącznik  nr 6 do specyfikacji istotnych warunków zamówienia

UMOWA Nr: PS.ZZZP.346-4(    )/13
zawarta w Gdańsku w dniu ……………………..… 2013 r.

pomiędzy:

Miejskim Ośrodkiem Pomocy Rodzinie w Gdańsku, ul. Konrada Leczkowa 1A, NIP: 583 20 94 853, reprezentowanym przez Panią Ewę Wołczak – Zastępcę Dyrektora ds. Rozwoju, działającą na mocy pełnomocnictwa Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie                           w Gdańsku PS.DKOP.V.0115-58/12 z dnia 24 lipca 2012r.   
zwanym w dalszej części umowy „Zamawiajacy”,

a

……………………….…………………..………z siedzibą w ………………..…………….,

wpisaną/ym w dniu …………………… do rejestru przedsiębiorców, prowadzonego przez Sąd Rejonowy 
w ……………………… Wydział …………. Gospodarczy KRS pod Nr……………

wpisaną/ym w dniu ……………………. do rejestru ewidencji działalności gospodarczej, prowadzonej przez ……………………………………………………………., pod Nr ………,

reprezentowaną/ym przez:

1. ……………………………………………………………

2. ……………………………………………………………

Zwaną/ym w dalszej części umowy „Wykonawcą”

Kserokopia powyższego wpisu stanowi Załącznik Nr 1 do niniejszej umowy (dotyczy KRS).

Strony zawierają umowę przetargu nieograniczonego zgodnie z ustawą z dnia 29 stycznia 
2004 r. -  Prawo zamówień publicznych Dz. U. z 2010, Nr 113 poz. 759 z późn. zm.

PRZEDMIOT UMOWY
§ 1
1. Zamawiający zamawia, a Wykonawca zobowiązuje się do wykonania usług szkoleniowych w zakresie diagnozy społeczno – zawodowej, treningu umiejętności społecznych, treningu umiejętności zawodowych, treningu umiejętności wychowawczych                           (w tym „Szkoła dla Rodzica”), treningu umiejętności budżetowych, grupy wsparcia, terapii                        z podnoszenia samooceny i wiary  we własne możliwości, specjalistycznego treningu rodzin, szkolenia nt. wolontariatu, prawa, terapii indywidualnej, coachingu, doradztwa zawodowego, profilaktyki zdrowia, pierwszej pomocy w ramach projektu „Systematycznie do celu” (Program Operacyjny Kapitał Ludzki 2007-2013; priorytet VII, Działanie 7.1; Poddziałanie 7.1.1) współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego oraz dodatkowo do zorganizowania zajęć opiekuńczo - edukacyjnych dla dzieci i zapewnienia cateringu.  
2. Usługa, o której mowa w § 1 ust. 1 niniejszej umowy, musi być zgodna z ofertą złożoną przez Wykonawcę w przeprowadzonym postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego.

3. Szczegółowy zakres szkoleń określa Załącznik nr 2 stanowiący integralną część niniejszej umowy. 

4. Szczegółowy zakres cateringu określa Załącznik nr 3 stanowiący integralną część niniejszej umowy.

SPOSÓB WYKONYWANIA UMOWY
§ 2
1. Wykonawca oświadcza, że dysponuje wiedzą, doświadczeniem oraz uprawnieniami niezbędnymi do należytego wykonania usługi i zobowiązuje się wykonać ją z należytą starannością z uwzględnieniem obowiązujących przepisów prawa, standardów i reguł wykonywania prac objętych niniejszą umową, a także zasad etyki zawodowej oraz dbając                            o interesy Zamawiającego.

2. Wykonawca przy realizacji przedmiotu zamówienia będzie kierować się wskazówkami Zamawiającego lub osób przez niego wskazanych. Uwagi tych osób mają charakter pomocniczy, tj. nie są wiążące dla Wykonawcy ani też nie mogą ingerować w sposób wykonania przedmiotu zamówienia, który został określony w treści niniejszej umowy. 

3. Wykonawca wyznaczy  osobę  do  kontaktu  z  Zamawiającym, odpowiedzialną                              za dbałość o wysoką jakość zajęć i upoważnioną do podejmowania wiążących decyzji                          w kwestiach związanych  z realizowanymi szkoleniami. 

4. Wykonawca jest obowiązany przestrzegać zasad bezpieczeństwa i higieny pracy.

5. Wykonawca nie może powierzyć realizacji przedmiotu umowy innym podmiotom bez pisemnej zgody Zamawiającego, z zastrzeżeniem treści złożonej oferty będącej Załącznikiem nr 4 stanowiącym integralną część niniejszej umowy.

6. Wykonawca może dobrać sobie do pomocy osoby trzecie, za działania których odpowiada jak  za własne.
7. W wyjątkowych sytuacjach Zamawiający dopuszcza wymianę i/lub dodanie kadry                                          na osoby o kwalifikacjach zgodnych z zapisami w SIWZ (wymiana i/lub dodanie kadry dotyczy maksymalnie 20% kadry przedstawionej w ofercie przetargowej). Wymaga to:

· niezwłocznego uzgodnienia z Zamawiającym, 
· niezwłocznego dostarczenia stosownej informacji i oświadczenia potwierdzającego kwalifikacje nowej osoby przed rozpoczęciem zajęć mailem lub faksem,

· dostarczenia w wersji papierowej stosownej informacji i oświadczenia potwierdzającego kwalifikacje nowej osoby do 5 dni po zgłoszeniu.

W przypadku, gdy MOPR w Gdańsku nie otrzyma ww. informacji, trener nie może przystąpić  do prowadzenia zajęć. 
8. Osoby prowadzące zajęcia muszą posiadać na zajęciach dokument potwierdzający tożsamość oraz identyfikatory zawierające imię nazwisko oraz logotypy zgodnie                                  z wytycznymi PO KL.
9. Uzyskanie niezbędnych zezwoleń bądź decyzji, a także sprawowanie obowiązkowego nadzoru i prowadzenie obowiązkowej dokumentacji związanej z wykonywaniem przedmiotu umowy obciąża Wykonawcę.

10. Wykonawca oświadcza, że jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności na kwotę 100.000,00 PLN (słownie: sto tysięcy złotych i 00/100)                         i ubezpieczenie jest ważne do zakończenia realizacji przedmiotu zamówienia, na dowód czego załączy polisę ubezpieczeniową stanowiąca Załącznik nr 5 do umowy.

11. Wykonawca jest zobowiązany pokryć koszty ubezpieczenia NNW wszystkich uczestników szkolenia oraz dzieci zgłoszonych na zajęcia opiekuńczo-edukacyjne w okresie zgodnym z harmonogramem. Świadczenie podstawowe ubezpieczenia: suma ubezpieczenia z tytułu śmierci 10 000 zł, suma ubezpieczenia z tytułu trwałego uszczerbku na zdrowiu 10 000 zł. Świadczenia dodatkowe: wysokość świadczenia z tytułu całkowitego trwałego inwalidztwa 10 000 zł, wysokość świadczenia dodatkowego z tytułu zwrotu kosztów leczenia 3 000 zł, wysokość zwrotu kosztów naprawy/zakupu zniszczonych przedmiotów ortopedycznych i środków pomocniczych 500 zł. W razie wystąpienia wypadku, Wykonawca będzie zobowiązany do sporządzenia protokołu okoliczności i przyczyn wypadku związanego ze szkoleniem w drodze  do i z miejsca szkolenia. Ubezpieczenie jest ważne do zakończenia realizacji przedmiotu zamówienia, na dowód czego załączy polisę ubezpieczeniową stanowiącą Załącznik nr 6 do umowy.

12. Na zakończenie każdego bloku szkoleniowego Wykonawca jest zobowiązany wydać beneficjentom zaświadczenie o ukończeniu bloku szkoleniowego zawierające informacje                          o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego i musi zawierać obowiązujące logotypy dostępne w biurze projektu. Wzór zaświadczenia musi być przedłożony do akceptacji MOPR w Gdańsku w ciągu 10 dni po podpisaniu umowy. Każdy blok szkoleniowy musi zakończyć się spotkaniem podsumowującym. 

13. Godzina zegarowa kursu liczy 60 min. Trzygodzinny blok szkoleniowy obejmuje                              2 przerwy  po  10 min. każda. Dwugodzinny blok szkoleniowy obejmuje jedną przerwę trwającą 15 minut. Spotkania indywidualne trwają 60 min (lub 1,5h diagnoza, terapia rodzin, szkolenie nt. wolontariatu) bez przerwy.

14. Zamawiający wymaga aby zajęcia grupowe odbywały się do 3 razy w tygodniu, maksymalnie po 3 godziny dziennie dla każdej grupy/podgrupy (z wyłączeniem szkoleń wyjazdowych).

15. Wykonawca zapewni wszystkim uczestnikom przed każdym blokiem szkoleniowym harmonogram szkolenia i materiały dydaktyczne w formie papierowej, przygotuje prezentacje multimedialne zgodne z tematyką szkolenia oraz przed każdym spotkaniem będzie informować beneficjentów o tym, że szkolenia są organizowane przez Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Gdańsku i są współfinansowane ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego. Wszystkie materiały dydaktyczne muszą być przekazane uczestnikom w dniu rozpoczęcia danego bloku szkoleniowego. Po jednej kopii materiałów dydaktycznych w wersji papierowej i elektronicznej (płyta CD) należy przekazać do biura projektu  przed rozpoczęciem każdego bloku szkoleniowego.

16. Wykonawca przeniesie na Zamawiającego prawa autorskie do materiałów dydaktycznych przygotowanych przez niego do celów realizacji szkolenia będące przedmiotem niniejszego zamówienia. 

17. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić na zajęciach stacjonarnych:

· niezbędny sprzęt audiowizualny, projektor i ekran projekcyjny,

· naczynia plastikowe (sztućce, talerzyki, kubki).

18. Każdy uczestnik szkolenia musi otrzymywać sukcesywnie, przed każdym blokiem szkoleniowym:

· harmonogram szkolenia w formie papierowej,

· materiały dydaktyczne w formie papierowej.

MIEJSCE WYKONYWANIA UMOWY
§ 3
1. Zamawiający wymaga, aby szkolenie odbywało się:
a) W przypadku grup BO 2, Terapii z podnoszenia samooceny i wiary we własne możliwości, zajęć indywidualnych Zamawiający wymaga, aby szkolenie odbywało się                          od poniedziałku do piątku w godz. od 09.00  do 18.00 i żeby grupy szkoleniowe były równomiernie rozłożone w ciągu całego dnia.

b) W przypadku grupy BO 1 Zamawiający wymaga, żeby szkolenia odbywały się                                     od poniedziałku  do piątku w godz. 15.00 do 18.00.

a) W przypadku grupy BO 7, Zamawiający wymaga, żeby szkolenia odbywały się                                    od poniedziałku do piątku w godz. 17.00 do 20.00. 
b) W przypadku Specjalistycznego Treningu Rodzin Zamawiający wymaga, żeby szkolenia odbywały się od poniedziałku do piątku między godz. 16.00 do 19.00. 

c) W przypadku Letniej Szkoły dla Rodzica Zamawiający wymaga, żeby szkolenie odbyło się  w terminie: 20-21.07.2013 oraz 27-28.07.2013. Zamawiający zapewni trenerowi nocleg i wyżywienie oraz trener może skorzystać z transportu autokarowego.
d) W przypadku Jesiennej Szkoły Zatrudnienia Zamawiający wymaga, żeby szkolenie odbyło się  w terminie: 6-8.09.2013 Zamawiający zapewni trenerowi nocleg i wyżywienie oraz trener może skorzystać  z transportu autokarowego.
e) W przepadku szkolenia nt. Wolontariatu, które odbędzie się podczas Letniej Szkoły dla Rodzica w terminach: 20-21.07.2013 oraz 27-28.07.2013, a także Jesiennej Szkoły Zatrudnienia w terminie: 6-8.09.2013 dojazd i wyżywienie trenera na miejsce wykonania zadania zapewnia Wykonawca. Ostateczny dzień szkolenia Zleceniodawca przedstawi                        30 dni przed pierwszym planowanym wyjazdem. 
2. Zajęcia muszą odbywać się w salach szkoleniowych wskazanych przez Zamawiającego (za wyjątkiem Specjalistycznego Treningu Rodzin). W przypadku Specjalistycznego Treningu Rodzin salę zapewnia  Wykonawca – teren miasto Gdańsk, dzielnica Wrzeszcz. 
3. Zamawiający zastrzega sobie prawo zmiany uczestnika zajęć, na wypadek, gdyby osoba skierowana zrezygnowała z uczestnictwa, z zastrzeżeniem, że okoliczności związane                             z uczestnictwem osób kierowanych przez Zamawiającego, w tym ich brak, pozostają bez jakiegokolwiek wpływu na obowiązki Wykonawcy, jak również bez wpływu na obowiązki Zamawiającego, w tym obowiązek zapłaty wynagrodzenia, o którym mowa w § 6 ust. 1 niniejszej umowy.

4. W przypadku szkoleń grupowych i indywidualnych, Wykonawca dotrze na miejsce wykonywania zamówienia na własny koszt, natomiast w przypadku „Letniej Szkoły dla Rodzica” i „Jesiennej Szkoły Zdrowia” trener Letniej Szkoły dla Rodzica, doradca zawodowy oraz trener Treningu z podnoszenia samooceny i wiary we własne możliwości może skorzystać z zapewnionego przez Zamawiającego transportu autokarowego.

CZAS TRWANIA UMOWY/TERMIN WYKONANIA UMOWY
§ 4
1. 
Umowa niniejsza została zawarta na okres od …. marca 2013 roku do dnia 30 września 2013 roku.

2. 
Wykonawca przystąpi do wykonania przedmiotu umowy w dniu podpisania niniejszej umowy. 

3.    Zamawiający zastrzega sobie prawo zmiany terminów i godzin – harmonogramu realizacji przedmiotu zamówienia, co wymaga przesłania do Wykonawcy stosownej informacji w formie wiadomości e-mail na adres:  ……………….. z zachowaniem                                3 (słownie: trzy) dniowego terminu wyprzedzenia.

KONTROLA WYKONYWANIA UMOWY
§ 5
1. Wykonawca na żądanie Zamawiającego w każdym czasie udzieli mu informacji 
o przebiegu realizacji przedmiotu zamówienia. W szczególności Zamawiający zastrzega sobie prawo:

a) do niezapowiedzianych kontroli przebiegu i efektywności szkoleń (kontrole może również przeprowadzić przedstawiciel Instytucji Pośredniczącej). Zleceniodawca zastrzega sobie możliwość sprawdzenia wiedzy nabytej przez beneficjentów na szkoleniu poprzez przeprowadzenie egzaminu pisemnego: 

b) do kontroli frekwencji uczestników szkolenia,
c) do udziału przedstawiciela Zamawiającego w prowadzonych przez Wykonawcę szkoleniach,

d) wglądu do dokumentów Wykonawcy związanych z realizowanym zamówieniem, w tym dokumentów finansowych. 
2. Wykonawca zobowiązuje się do prowadzenia dokumentacji przebiegu szkolenia, w tym:

a) prowadzenia dziennika zajęć edukacyjnych,

b) list obecności, list odbioru cateringu, list odbioru materiałów szkoleniowych, list odbioru zaświadczeń.
3. Wykonawca zobowiązuje się do oznakowania miejsca szkoleń w sposób wskazany przez Zamawiającego.

4. Wykonawca zobowiązany jest do:

a) oznakowania wszystkich:

· list obecności, 

· list odbioru materiałów szkoleniowych i dydaktycznych, 

· list odbioru cateringu,

· list odbioru zaświadczeń, 

· sprawozdań, 

· zestawień, 

· prezentacji multimedialnych,

· pism itp., 

poprzez umieszczenie logotypów i informacji, o współfinansowaniu projektu ze środków Unii Europejskiej  w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego według wytycznych, które są dostępne w biurze projektu,

b) informowania uczestników szkoleń, iż szkolenia organizowane są przez Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Gdańsku i są współfinansowane ze środków Unii Europejskiej                                  w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego. 

c) dostarczenia list obecności w wersji elektronicznej w dzień następny po każdym dniu wykonanego szkolenia (wzór przekazany będzie przez Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie         w Gdańsku po podpisaniu umowy), a w wersji papierowej po każdym tygodniu trwania szkolenia  do biura projektu,

d) sporządzenia diagnozy społeczno-zawodowej dla wszystkich beneficjentów (w ciągu                           14 dni po podpisaniu umowy) i przekazanie dokumentów w wersji papierowej do dnia 12.04.2013 do biura projektu. W przypadku osób, które przyjdą do projektu po tym okresie diagnozę sporządza doradca zawodowy ok. 1,5 godziny na beneficjenta (w ramach                             25 godzin) i terapeuta indywidualny 1 godzina na beneficjenta (w ramach 30 godzin). W tym przypadku diagnoza w wersji papierowej winna być przekazana do biura projektu w terminie 5 dni od dnia ostatniego spotkania z doradcą lub terapeutą,

e) sporządzenia Indywidualnych Planów Działania dla osób planujących podjąć zatrudnienie, naukę, chcących uczestniczyć w kursach zawodowych. Plany należy przekazać do dnia 25.04.2013 do biura projektu. W przypadku osób, które przyjdą do projektu po tym okresie Indywidualne Plany Działania sporządza doradca zawodowy przy okazji sporządzenia diagnozy zawodowej. W tym przypadku IPD winny być przekazane do biura projektu w terminie 5 dni od dnia ostatniego spotkania z doradcą,

f) sporządzenia dla każdego uczestnika zajęć: kart terapii indywidualnej w przypadku terapii indywidualnej, kart konsultacji psychologicznych i kart terapii rodzin w przypadku Specjalistycznego Treningu Rodzin, kart sesji coachingowych oraz kart spotkań z doradcą zawodowym w przypadku doradztwa zawodowego,

g) sporządzenie zestawienia zbiorczego beneficjentów wytypowanych do uczestnictwa                       w kursach zawodowych lub wytypowanych do uzupełnienia edukacji i przekazanie zestawienia do biura projektu do 30.04.2013,

h) sporządzenia sprawozdania podsumowującego z przeprowadzonego cyklu szkoleń na koniec każdego miesiąca oraz na zakończenie każdego bloku szkoleniowego (w wersji papierowej i elektronicznej). Sprawozdanie powinno zawierać określenie celów: głównego, szczegółowych, podjęte działania i osiągnięte rezultaty (na zajęciach indywidualnych                              i grupowych),

i) wydrukowania, rozprowadzenia i zebrania ankiet ewaluacyjnych w wersji papierowej                        po każdym zakończonym bloku szkoleniowym,

j) podsumowania ankiet w wersji papierowej i elektronicznej (płyta CD) po każdym zakończonym bloku szkoleniowym,

k) podsumowanie i opracowanie ankiet ewaluacyjnych w formie raportu w wersji papierowej i elektronicznej (płyta CD) na zakończenie całego zadania.

WYNAGRODZENIE
§ 6
1. Z tytułu wykonywania przedmiotu zamówienia Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie łączne w kwocie  ……….. brutto (słownie: ………………….).

2. Wynagrodzenie, o którym mowa w § 6 ust. 1 niniejszej umowy jest współfinansowane 
ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego, będzie płatne co miesiąc w równych częściach proporcjonalnych do wykonanego przedmiotu umowy w terminie 21 dni od przedstawienia przez Wykonawcę stosownej faktury/rachunku, z tym, że faktura/rachunek taka/i może być przedstawiona/y Zamawiającemu nie częściej niż 1 raz w miesiącu. Zleceniodawca przekaże wynagrodzenie na rachunek Zleceniobiorcy pod warunkiem przekazania Zleceniodawcy środków przez Urząd Marszałkowski. Zleceniobiorca nie naliczy z tego tytułu odsetek karnych. Zleceniobiorca zobowiązany jest do przedłożenia faktury/rachunku w ciągu  14 dni od zakończenia zlecenia za wykonaną realizację zadania w siedzibie Zleceniodawcy (liczy się data wpływu). Faktury/rachunki złożone po 15 grudnia bieżącego roku nie będą realizowane. Ograniczenie ma miejsce                           ze względu na terminy rozliczenia projektu. 

Do faktury/rachunku należy dołączyć dokumenty o których mowa w § 5 pkt. 2 i pkt. 4.

3. Wynagrodzenie płatne będzie przelewem na konto Wykonawcy o numerze podanym                                           na fakturze/rachunku.

4. W razie rozwiązania umowy przed upływem okresu, na który została zawarta, Wykonawcy należy się wynagrodzenie proporcjonalne do okresu, w którym realizował                      w sposób należyty przedmiot zamówienia.

5. Zamawiający upoważnia do odbioru przedmiotu umowy, następujących przedstawicieli, którzy mogą działać jednoosobowo:

a) Katarzyna Gonia – Koordynator projektu Systematycznie do celu, 
b) Jolanta Sztygar – Konsultant ds. merytorycznych projektu,

c) Małgorzata Sulińska – Konsultant ds. merytorycznych projektu,

d) Karolina Byczyńska – Pracownik socjalny

e) Ewelina Chrościelewska – Pedagog- stażysta

f) Beata Prusak – Konsultant ds. organizacyjnych projektu.

NIEWYKONANIE LUB NIENALEŻYTE WYKONANIE UMOWY
§ 7

1. W przypadku niewykonania umowy Wykonawcy nie przysługuje prawo                                       do wynagrodzenia o ile nie będzie to następstwem okoliczności leżących po stronie Zamawiającego.
2. Wykonawcy nie przysługuje wynagrodzenie za niezrealizowane godziny szkolenia.
3. W przypadku nienależytego wykonania umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, strony zastrzegają kary umowne, które obliczane będą w następujący sposób: kwota brutto całej wartości zamówienia podzielona zostanie przez 1610h (łączna ilość godzin szkoleniowych wynikająca z SIWZ) co da stawkę godzinową. W przypadku wystąpienia nieprawidłowości na danym spotkaniu, stawka godzinowa zostanie pomnożona przez liczbę godzin danego spotkania Od powstałej kwoty potrącone zostanie 20%. Potrącenie dokonanie zostanie z najbliższej faktury. 
4. Nieprawidłowości dotyczące niezgodności ze specyfikacją oceniane będą:

a) na podstawie kontroli o której mowa w § 5 pkt 1 pkt a,

b) na podstawie ewentualnego egzaminu sprawdzającego wiedzę beneficjentów nabytą                        na szkoleniach – 50% uczestników szkolenia musi pozytywnie zaliczyć ten egzamin tj. udzielić poprawnej odpowiedzi na 50% pytań. Egzamin przeprowadzi zespół powołany przez Zleceniodawcę,

c) na podstawie ankiet oceniających jakość szkolenia, wypełnianych przez uczestników szkolenia. W przypadku, gdy zestawienie zbiorcze ankiet wykaże, że więcej niż 25% uczestników szkolenia oceniło dany blok szkoleniowy na poziomie poniżej                                              4 (w sześciopunktowej skali), Zamawiający uzna, że umowa jest nienależycie wykonana. Ankieta będzie dotyczyła jakości merytorycznej zajęć dla dorosłych oraz organizacji szkoleń (w części leżącej po stronie Wykonawcy). 

5. O zaistniałych nieprawidłowościach Zamawiający będzie na bieżąco informował (mailem) osobę wyznaczoną  do  kontaktu o której mowa w § 2 pkt. 3. Wykonawca jest zobowiązany usunąć wskazane uchybienia.
6. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych z przysługującego                                  mu wynagrodzenia.

7. Zamawiający ma prawo dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych.

ROZWIĄZANIE UMOWY
§ 8 

1. Zamawiający zastrzega sobie prawo odstąpienia od niniejszej umowy, bez wyznaczania terminu dodatkowego, w przypadku wystąpienia sytuacji przewidzianej w art. 145 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. - Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759  ze zmianami).                 

2. W przypadku, gdy Wykonawca nie naprawi uchybień w realizacji umowy (leżących po stronie Wykonawcy), Wykonawca otrzyma pisemne wezwanie usunięcia wskazanych uchybień w terminie do 7 dni kalendarzowych. Jeśli w dalszym ciągu występować będą uchybienia związane z niewłaściwą realizacją umowy, umowa zostanie wypowiedziana ze skutkiem natychmiastowym.

3. W przypadku odstąpienia przez Zamawiającego od umowy z winy Wykonawcy, Wykonawcy będzie naliczona kara umowna w wysokości 10% całej wartości zamówienia brutto, o której mowa  w § 6 ust. 1. 

4. W przypadku odstąpienia przez Zamawiającego od umowy z winy Wykonawcy Zamawiający zapłaci Wykonawcy za faktycznie i prawidłowo zrealizowane godziny szkoleniowe.

5. Wszelkie oświadczenia stron składane w związku z realizacją niniejszej umowy wymagają formy pisemnej, pod rygorem nieważności, z zastrzeżeniem § 4 ust. 3 niniejszej umowy.

POSTANOWIENIA KOŃCOWE
§ 9
1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie zastosowanie mają przepisy ustawy 
z dnia 29 stycznia 2004 r.- Prawo zamówień publicznych Dz. U. z 2010, Nr 113 poz. 759 
z późn. zm. oraz Kodeksu Cywilnego. 

2. Strony zgodnie zobowiązują się do wzajemnego informowania się o wszelkich okolicznościach mogących mieć wpływ na wykonanie niniejszej umowy oraz do dołożenia należytej staranności  i działania według ich najlepszej wiedzy w celu należytego wykonania niniejszej umowy.

3. Strony niniejszej umowy zgodnie oświadczają, że wskazane w niniejszej umowie adresy są adresami  do korespondencji i zobowiązują się do powiadomienia drugiej strony o każdej zmianie adresu pod rygorem uznania przesyłki wysłanej na adres do korespondencji                             za skutecznie doręczoną.

4. Wszelkie spory wynikające z niniejszej umowy rozstrzygać będzie sąd powszechny według właściwości miejscowej Zamawiającego.

5. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

6. Umowa niniejsza została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach                             po jednym dla każdej  ze stron.

.....................................                                                                  ..................................... Zamawiający                                                                                         Wykonawca
Załącznik nr 2 – Szczegółowy zakres szkoleń 

	BO 1 „Rodziny w pogotowiu”– 6 osób

Opis grupy: rodzice podopiecznych skierowanych w oparciu o postanowienie sądu rodzinnego do placówki interwencyjnej, rokujący na przejęcie stałej opieki nad swoimi dziećmi bez konieczności zapewniania dalszej opieki instytucjonalnej. Osoby te mają zróżnicowany status socjoekonomiczny, osoby te wymagają pomocy 
i ukierunkowania działań opiekuńczo- wychowawczych i edukacyjnych, wsparcia w pokonywaniu trudności komunikacyjnych w rodzinie, a także zaktywizowania zawodowego oraz w przezwyciężeniu barier indywidualnych.

Cel pracy z grupą: poprawa funkcjonowania osób i rodzin zmierzająca do usamodzielnienia w sferze opiekuńczo wychowawczej, zawodowej, społecznej oraz integracji ze środowiskiem lokalnym.



	Blok szkoleniowy
	Ilość beneficjentów
	Ilość grup
	Wyliczenie szkoleń
	Miesiące szkolenia
	Ilość godzin
	Wymagania dotyczące kadry szkolącej
	Miejsce realizacji
	Program szkolenia
	Zajęcia opiekuńczo - edukacyjne dla dzieci podczas szkoleń rodziców(wyliczenie)

	Szkolenie podstawowe z zakresu treningu  umiejętności społecznych 


	6 osób


	1
grupa


	2 spotkania 

tj.:

2 spotkania po 3h (średnio 1 spotkanie w tygodniu) 
	IV


	6h

tj.:

I grupa 6h 

	- wykształcenie wyższe –psycholog lub pedagog,

- min. 3 lata pracy w zawodzie, 

- co najmniej roczne doświadczenie w prowadzeniu grupowych szkoleń/spotkań/ warsztatów z rodziną dysfunkcyjną.


	Sale wskazane przez Zamawiającego
	- określenie zasad pracy w grupie, 

- ćwiczenia integracyjne,

- na czym polega trening umiejętności społecznych,

- przedstawienie przez beneficjentów propozycji tematów zajęć,

- ćwiczenia motywacyjne do uczestnictwa w zajęciach (praca nad motywacją beneficjentów),

- zmiana – pojęcie zmiany, czy zmiana jest konieczna?

- podstawy komunikacji interpersonalnej,

- rola komunikacji niewerbalnej (rola ciała),

- co ułatwia a co utrudnia kontakt z drugim człowiekiem.
	6h  x 1 osoba prowadząca 
z wykształceniem lub przygotowaniem pedagogicznym.

	Szkolenie podstawowe z zakresu treningu  umiejętności zawodowych


	6 osób


	1

grupa


	2 spotkania 

tj.:

2 spotkania po 3h (średnio 1 spotkanie w tygodniu) 
	IV


	6h

tj.:

I grupa 6h 

	- wykształcenie wyższe  z zakresu doradztwa/poradnictwa zawodowego lub podyplomowe z zakresu doradztwa/poradnictwa zawodowego,

- min. 3 lata pracy w zawodzie jako doradca zawodowy, 

- co najmniej roczne doświadczenie w prowadzeniu grupowych szkoleń/spotkań/ warsztatów z rodziną dysfunkcyjną.


	Sale wskazane przez Zamawiającego
	- określenie zasad pracy w grupie, 

- ćwiczenia integracyjne,

- na czym polega trening umiejętności zawodowych,

- kompetencje osobiste i społeczne – ich znaczenie w poszukiwaniu pracy,

- predyspozycje zawodowe,

- przywileje wynikające z wykonywania pracy zarobkowej,

- dokumenty aplikacyjne, 

- możliwe formy zatrudnienia,

- oferty pracy – gdzie i jak poszukiwać,

- rola doświadczenia zawodowego,

- informowanie beneficjentów o tym, że chcąc uczestniczyć w kursach zawodowych zobligowani są do indywidualnego spotkania z doradcą zawodowym w celu sporządzenia diagnozy zawodowej.
	6h  x 1 osoba prowadząca 
z wykształceniem lub przygotowaniem pedagogicznym.

	Szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy
	6 osób


	1 grupa


	2 spotkania 

tj.:

2 spotkania  po 3h

( średnio 1 spotkanie w tygodniu) 
	IV 


	6h

tj.:   

I grupa 6h


	- kwalifikacje zgodne z Ustawą o Państwowym Ratownictwie Medycznym

-co najmniej rok doświadczenia w prowadzeniu grupowych szkoleń/spotkań/ warsztatów związanych z udzielaniem pierwszej pomocy.


	Sale wskazane przez Zamawiającego
	Program szkolenia dotyczy udzielania pierwszej pomocy dorosłym i dzieciom.

- wstęp do kursu pierwszej pomocy,

- zasady udzielania pierwszej pomocy, 

- reanimacja krążeniowo- oddechowa,

- urazy kręgosłupa i rdzenia kręgowego,

- krwotoki, złamania, ciało obce w ranie,

- postępowanie z poszkodowanym w wypadku samochodowym,

- uszkodzenia klatki piersiowej i brzucha,

- zatrucia tlenkiem węgla,

- ćwiczenie scenek sytuacyjnych na fantomach.
	6h  x 1 osoba prowadząca 
z wykształceniem lub przygotowaniem pedagogicznym.

	Trening Umiejętności Wychowawczych


	6 osób


	1 grupa


	6 spotkań 

tj.:

6 spotkań 

po 3h (maksymalnie 1 spotkanie w tygodniu)


	IV, V, VI
	18 h

tj.:

I grupa 18h
	-wykształcenie wyższe –psycholog lub pedagog,

-min. 3 lata pracy w zawodzie psycholog lub pedagog, 

- co najmniej roczne doświadczenie w prowadzeniu  grupowych szkoleń/spotkań/ warsztatów z rodziną dysfunkcyjną.


	Sale wskazane przez Zamawiającego
	- uczucia – świadomość i  ich rola w kontakcie z  dzieckiem,

- fazy rozwoju człowieka,

- skuteczne sposoby porozumiewania się z dzieckiem,

-  budowanie relacji dorosły – dziecko,

- problemy wieku dorastania,

- wyznaczanie granic w relacji rodzic – dziecko,

- nawiązywanie efektywnej współpracy z dzieckiem,

- wzbudzanie motywacji i odpowiedzialności u dziecka


	18h x 1 osoba prowadząca 
z  wykształceniem lub przygotowaniem pedagogicznym.

	Szkolenie  z zakresu treningu umiejętności społecznych 


	6 osób


	1 grupa


	6 spotkań

tj.:

6 spotkań po 3h (średnio

po 2 spotkania w miesiącu, 1 spotkanie raz na dwa tygodnie) 
	 V, VI, 

	18h

tj.:

I grupa 18h


	- wykształcenie wyższe –psycholog lub pedagog,

- min. 3 lata pracy w zawodzie, 

- co najmniej roczne doświadczenie w prowadzeniu grupowych szkoleń/spotkań/ warsztatów z rodziną dysfunkcyjną.


	Sale wskazane przez Zamawiającego
	- trening w zakresie wyglądu zewnętrznego 
i higieny osobistej,

- trening podstawowych umiejętności prowadzenia gospodarstwa domowego,

-podstawowe zasady savoir- vivre’u – np. zachowanie przy stole, w miejscach publicznych (np. teatr, kino, wycieczki),

- trening radzenia sobie ze stresem i własną złością,

- trening rozwiązywania konfliktów

-  trening asertywności w relacjach społecznych (umiejętność odmawiania, przyjmowania i wyrażania krytyki, stawianie granic, umiejętność wyrażania opinii, uczuć i potrzeb),

-komunikacja werbalna i niewerbalna

-zarządzanie emocjami, radzenie sobie z uczuciami (rozróżniania uczuć, wyrażania gniewu, rozczarowania, mówienia komplementów)

- samoocena, 

- ewentualnie inne zagadnienia w zależności od zgłaszanych potrzeb grupy.
	18h x 1 osoba prowadząca 
z  wykształceniem lub przygotowaniem pedagogicznym.

	Szkolenie  z zakresu treningu umiejętności zawodowych


	6 osób


	1 grupa


	5 spotkań

tj.:

5 spotkań po 3h (po 2 spotkania w miesiącu, 1 spotkanie raz na dwa tygodnie) 
	 V, VI, 

	15h

tj.:

I grupa 18h


	- wykształcenie wyższe  z zakresu doradztwa/poradnictwa zawodowego lub podyplomowe z zakresu doradztwa/poradnictwa zawodowego,

- min. 3 lata pracy w zawodzie jako doradca zawodowy, 

- co najmniej roczne doświadczenie w prowadzeniu grupowych szkoleń/spotkań/ warsztatów z rodziną dysfunkcyjną.


	Sale wskazane przez Zamawiającego
	 - bilans osobisty m.in. moje ambicje i cele zawodowe,

- trening autoprezentacji,

- CV i list motywacyjny- zajęcia teoretyczne i praktyczne, 

- strategie poszukiwania pracy

- rozmowa kwalifikacyjna- zajęcia warsztatowe,

- trening umiejętności negocjacyjnych w relacjach z pracodawcą,

- ogólne zagadnienia dot. kodeksu pracy (m.in. prawa i obowiązki pracownika)

- jak założyć własną działalność gospodarczą, samo zatrudnienie

- informowanie beneficjentów o tym, że chcąc uczestniczyć w kursach zawodowych zobligowani są  do indywidualnego spotkania z doradcą zawodowym w celu sporządzenia diagnozy zawodowej,

- ewentualnie inne zagadnienia w zależności od zgłaszanych potrzeb grupy.
	15h x 1 osoba prowadząca 
z  wykształceniem lub przygotowaniem pedagogicznym.

	BO 2 „Asystent rodziny” – 80 osób
Opis grupy: osoby z rodzin dysfunkcyjnych, niewydolnych w sprawach opiekuńczo- wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego, długotrwale korzystające z systemu pomocy społecznej, rodzin niepełnych 
i wielodzietnych, w których istnieje duże zagrożenie objęciem opieki zastępczej dzieci, rodzin z problemem bezrobocia, ubóstwa. 

Cel pracy z grupą: poprawa funkcjonowania osób i rodzin zmierzająca do usamodzielnienia w sferze opiekuńczo wychowawczej, zawodowej, społecznej oraz integracji ze środowiskiem lokalnym.



	Blok szkoleniowy
	Ilość beneficjentów
	\Ilość grup
	Wyliczenie szkoleń
	Miesiące szkolenia
	Ilość godzin
	Wymagania dotyczące kadry szkolącej
	Miejsce realizacji
	Program szkolenia

	Zajęcia opiekuńczo - edukacyjne dla dzieci podczas szkoleń rodziców (wyliczenie)

	Szkolenie podstawowe z zakresu treningu  umiejętności społecznych 


	80 osób


	4
grupy


	2 spotkania 

tj.:

2 spotkania po 3h (średnio 1 spotkanie w tygodniu) 
	IV


	24h

tj.:

I grupa 6h 
II grupa 6h

III grupa 6h

IV grupa 6h


	- wykształcenie wyższe –psycholog lub pedagog,

- min. 3 lata pracy w zawodzie, 

- co najmniej roczne doświadczenie w prowadzeniu grupowych szkoleń/spotkań/ warsztatów z rodziną dysfunkcyjną.


	Sale wskazane przez Zamawiającego
	- określenie zasad pracy w grupie, 

- ćwiczenia integracyjne,

- na czym polega trening umiejętności społecznych,

- przedstawienie przez beneficjentów propozycji tematów zajęć,

- ćwiczenia motywacyjne do uczestnictwa w zajęciach (praca nad motywacją beneficjentów),

- zmiana – pojęcie zmiany, czy zmiana jest konieczna?

- podstawy komunikacji interpersonalnej,

- rola komunikacji niewerbalnej (rola ciała),

- co ułatwia a co utrudnia kontakt z drugim człowiekiem.
	24h  x 2 osoby prowadzące 
z wykształceniem lub przygotowaniem pedagogicznym.

	Szkolenie podstawowe z zakresu treningu  umiejętności zawodowych


	80 osób


	4
grupy


	2 spotkania 

tj.:

2 spotkania po 3h (średnio 1 spotkanie w tygodniu) 
	IV


	24h

tj.:

I grupa 6h 
II grupa 6h

III grupa 6h

IV grupa 6h


	- wykształcenie wyższe  z zakresu doradztwa/poradnictwa zawodowego lub podyplomowe z zakresu doradztwa/poradnictwa zawodowego,

- min. 3 lata pracy w zawodzie jako doradca zawodowy, 

- co najmniej roczne doświadczenie w prowadzeniu grupowych szkoleń/spotkań/ warsztatów z rodziną dysfunkcyjną.


	Sale wskazane przez Zamawiającego
	- określenie zasad pracy w grupie, 

- ćwiczenia integracyjne,

- na czym polega trening umiejętności zawodowych,

- kompetencje osobiste i społeczne – ich znaczenie w poszukiwaniu pracy,

- predyspozycje zawodowe,

- przywileje wynikające z wykonywania pracy zarobkowej,

- dokumenty aplikacyjne, 

- możliwe formy zatrudnienia,

- oferty pracy – gdzie i jak poszukiwać,

- rola doświadczenia zawodowego,

- informowanie beneficjentów o tym, że chcąc uczestniczyć w kursach zawodowych zobligowani są do indywidualnego spotkania z doradcą zawodowym w celu sporządzenia diagnozy zawodowej.
	24h  x 2 osoby prowadzące 
z wykształceniem lub przygotowaniem pedagogicznym.

	Szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy
	80 osób


	4
grupy


	2 spotkania 

tj.:

2 spotkania  po 3h

( średnio 1 spotkanie w tygodniu) 
	IV, 


	24h

tj.:

I grupa 6h 
II grupa 6h

III grupa 6h

IV grupa 6h


	- kwalifikacje zgodne z Ustawą o Państwowym Ratownictwie Medycznym

-co najmniej rok doświadczenia w prowadzeniu grupowych szkoleń/spotkań/ warsztatów związanych z udzielaniem pierwszej pomocy.


	Sale wskazane przez Zamawiającego
	Program szkolenia dotyczy udzielania pierwszej pomocy dorosłym i dzieciom.

- wstęp do kursu pierwszej pomocy,

- zasady udzielania pierwszej pomocy, 

- reanimacja krążeniowo- oddechowa,

- urazy kręgosłupa i rdzenia kręgowego,

- krwotoki, złamania, ciało obce w ranie,

- postępowanie z poszkodowanym w wypadku samochodowym,

- uszkodzenia klatki piersiowej i brzucha,

- zatrucia tlenkiem węgla,

- ćwiczenie scenek sytuacyjnych na fantomach.
	24h  x 2 osoby prowadzące 
z wykształceniem lub przygotowaniem pedagogicznym.

	Trening Umiejętności Wychowawczych


	80 osób


	4
grupy


	6 spotkań 

tj.:

6 spotkań 

po 3h (maksymalnie 1 spotkanie w tygodniu)


	IV, V, VI
	72 h

tj.:

I grupa 18h

II grupa 18h

III grupa 18h

IV grupa 18h


	-wykształcenie wyższe –psycholog lub pedagog,

-min. 3 lata pracy w zawodzie psycholog lub pedagog, 

- co najmniej roczne doświadczenie w prowadzeniu  grupowych szkoleń/spotkań/ warsztatów z rodziną dysfunkcyjną.


	Sale wskazane przez Zamawiającego
	- uczucia – świadomość i  ich rola w kontakcie z  dzieckiem,

- fazy rozwoju człowieka,

- skuteczne sposoby porozumiewania się z dzieckiem,

-  budowanie relacji dorosły – dziecko,

- problemy wieku dorastania,

- wyznaczanie granic w relacji rodzic – dziecko,

- nawiązywanie efektywnej współpracy z dzieckiem,

- wzbudzanie motywacji i odpowiedzialności u dziecka

- ewentualnie inne zagadnienia w zależności od zgłaszanych potrzeb grupy.
	72 h x 2 osoby prowadzące 
z  wykształceniem lub przygotowaniem pedagogicznym.

	Szkolenie z zakresu grupy wsparcia
	80 osób


	4
grupy


	10 spotkań x  4grupy

tj.:

10 spotkań po 2h (średnio po 2 spotkania w miesiącu, 1 spotkanie raz na dwa tygodnie) x 5 m-cy x  4grupy
	IV, V, VI


	80h

tj.:

I grupa 20h

II grupa 20h

III grupa 20h

IV grupa 20h


	-wykształcenie wyższe  psycholog, 

-min. 3 lata doświadczenia w prowadzeniu grup wsparcia,

 - co najmniej roczne doświadczenie w prowadzeniu grupowych szkoleń/spotkań/ warsztatów z rodziną dysfunkcyjną.


	Sale wskazane przez Zamawiającego
	Szkolenie z zakresu grupy wsparcia  pozwala na bieżąco analizować pojawiające się problemy u uczestników. 

Są to spotkania ludzi o podobnych problemach, prowadzone pod opieką trenera. 

Grupa wsparcia ma służyć: 
- wymianie informacji na temat sposobów radzenia sobie, 
- minimalizowaniu poczucia osamotnienia w problemach, 
- poprawie samopoczucia 
- podnoszeniu pewnych aspektów poczucia własnej wartości, 
- poprawie funkcjonowania w społeczeństwie,
- skorygowaniu problemu.
W zależności od potrzeb i za zgodą grupy proponowane są różne techniki i metody pomocy i pracy nad sobą. 
	80h  x 2 osoby prowadzące 
z wykształceniem lub przygotowaniem pedagogicznym

	Szkolenie  z zakresu treningu umiejętności społecznych 


	80 osób


	4
grupy


	6 spotkań 

tj.:

6 spotkań 

po 3h (maksymalnie 1 spotkanie w tygodniu)


	V, VI
	72 h

tj.:

I grupa 18h

II grupa 18 h

III grupa 18h

IV grupa 18h


	- wykształcenie wyższe –psycholog lub pedagog,

- min. 3 lata pracy w zawodzie, 

- co najmniej roczne doświadczenie w prowadzeniu grupowych szkoleń/spotkań/ warsztatów z rodziną dysfunkcyjną.


	Sale wskazane przez Zamawiającego
	- trening w zakresie wyglądu zewnętrznego 
i higieny osobistej,

- trening podstawowych umiejętności prowadzenia gospodarstwa domowego,

-podstawowe zasady savoir- vivre’u – np. zachowanie przy stole, w miejscach publicznych (np. teatr, kino, wycieczki),

- trening radzenia sobie ze stresem i własną złością,

- trening rozwiązywania konfliktów

-  trening asertywności w relacjach społecznych (umiejętność odmawiania, przyjmowania i wyrażania krytyki, stawianie granic, umiejętność wyrażania opinii, uczuć i potrzeb),

-komunikacja werbalna i niewerbalna

-zarządzanie emocjami, radzenie sobie z uczuciami (rozróżniania uczuć, wyrażania gniewu, rozczarowania, mówienia komplementów)

- samoocena, 

- ewentualnie inne zagadnienia w zależności od zgłaszanych potrzeb grupy.
	72h x 2  osoby prowadzące 
z  wykształceniem lub przygotowaniem pedagogicznym.

	Szkolenie  z zakresu treningu umiejętności zawodowych


	80 osób


	4
grupy


	6 spotkań 

tj.:

6 spotkań 

po 3h (maksymalnie 1 spotkanie w tygodniu)


	 V, VI
	72 h

tj.:

I grupa 18h

II grupa 18 h

III grupa 18h

IV grupa 18h


	- wykształcenie wyższe  z zakresu doradztwa/poradnictwa zawodowego lub podyplomowe z zakresu doradztwa/poradnictwa zawodowego,

- min. 3 lata pracy w zawodzie jako doradca zawodowy, 

- co najmniej roczne doświadczenie w prowadzeniu grupowych szkoleń/spotkań/ warsztatów z rodziną dysfunkcyjną.


	Sale wskazane przez Zamawiającego
	 - bilans osobisty m.in. moje ambicje i cele zawodowe,

- trening autoprezentacji,

- CV i list motywacyjny- zajęcia teoretyczne i praktyczne, 

- strategie poszukiwania pracy

- rozmowa kwalifikacyjna- zajęcia warsztatowe,

- trening umiejętności negocjacyjnych w relacjach z pracodawcą,

- ogólne zagadnienia dot. kodeksu pracy (m.in. prawa i obowiązki pracownika)

- jak założyć własną działalność gospodarczą, samo zatrudnienie

- spółdzielnia socjalna

- informowanie beneficjentów o tym, że chcąc uczestniczyć w kursach zawodowych zobligowani są  do indywidualnego spotkania z doradcą zawodowym w celu sporządzenia diagnozy zawodowej,

- ewentualnie inne zagadnienia w zależności od zgłaszanych potrzeb grupy.
	72h x 2  osoby prowadzące 
z  wykształceniem lub przygotowaniem pedagogicznym.

	BO 7 „Mam marzenie”

Opis grupy: 20 osób: młodzież w wieku 18-24, usamodzielniający się wychowankowie rodzin zastępczych oraz placówek opiekuńczo – wychowawczych, pochodzące z rodzin ubogich oraz ze środowisk zagrożonych demoralizacją. Są to osoby zagrożone wykluczeniem społecznym w tym młode matki.

Cel pracy z grupą: rozwijanie aktywnych form integracji społecznej i zawodowej oraz umożliwienie dostępu do nich ww. beneficjentom, wyrównanie szans na rynku pracy, wsparcie w procesie usamodzielniania.


	Blok szkoleniowy
	Ilość beneficjentów
	Ilość grup
	Wyliczenie szkoleń
	Miesiące szkolenia
	Ilość godzin
	Wymagania dotyczące kadry szkolącej
	Miejsce realizacji
	Program szkolenia
	Zajęcia opiekuńczo - edukacyjne dla dzieci podczas szkoleń rodziców(wyliczenie)

	Szkolenie podstawowe z zakresu treningu  umiejętności społecznych 


	20 osób

2 Trenerów
	1grupa


	2 spotkania 

tj.:

2 spotkania po 3h (średnio 1 spotkanie w tygodniu).  GODZINY POPOŁUDNIOWE PO 17tej.

(MŁODZIEŻ UCZĄCA SIĘ).
	IV


	12h

tj.:

I grupa 6h x 2 trenerów


	- wykształcenie wyższe –psycholog lub pedagog,

- min. 3 lata pracy w zawodzie, 

- co najmniej roczne doświadczenie w prowadzeniu grupowych szkoleń/spotkań/ warsztatów z rodziną dysfunkcyjną.


	Sale wskazane przez Zamawiającego
	- określenie zasad pracy w grupie, 

- ćwiczenia integracyjne,

- na czym polega trening umiejętności społecznych,

- przedstawienie przez beneficjentów propozycji tematów zajęć,

- ćwiczenia motywacyjne do uczestnictwa w zajęciach (praca nad motywacją beneficjentów),

- zmiana – pojęcie zmiany, czy zmiana jest konieczna?

- podstawy komunikacji interpersonalnej,

- rola komunikacji niewerbalnej (rola ciała),

- co ułatwia a co utrudnia kontakt z drugim człowiekiem.


	Nie dotyczy

	Szkolenie podstawowe z zakresu treningu  umiejętności zawodowych


	20 osób

2 Trenerów
	1

grupa
	2 spotkania 

tj.:

2 spotkania po 3h (średnio 1 spotkanie w tygodniu).  GODZINY POPOŁUDNIOWE PO 17tej.

(MŁODZIEZ UCZĄCA SIĘ.
	IV


	12h

tj.:

I grupa 6h x 2 trenerów


	- wykształcenie wyższe  z zakresu doradztwa/poradnictwa zawodowego lub podyplomowe z zakresu doradztwa/poradnictwa zawodowego,

- min. 3 lata pracy w zawodzie jako doradca zawodowy, 

- co najmniej roczne doświadczenie w prowadzeniu grupowych szkoleń/spotkań/ warsztatów z rodziną dysfunkcyjną.


	Sale wskazane przez Zamawiającego
	- określenie zasad pracy w grupie, 

- ćwiczenia integracyjne,

- na czym polega trening umiejętności zawodowych,

- kompetencje osobiste i społeczne – ich znaczenie w poszukiwaniu pracy,

- predyspozycje zawodowe,

- przywileje wynikające z wykonywania pracy zarobkowej,

- dokumenty aplikacyjne, 

- możliwe formy zatrudnienia,

- oferty pracy – gdzie i jak poszukiwać,

- rola doświadczenia zawodowego,

- informowanie beneficjentów o tym, że chcąc uczestniczyć w kursach zawodowych zobligowani są do indywidualnego spotkania z doradcą zawodowym w celu sporządzenia diagnozy zawodowej.
	Nie dotyczy

	Szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy
	20 osób


	1 grupa


	2 spotkania 

tj.:

2 spotkania  po 3h

( średnio 1 spotkanie w tygodniu).  GODZINY POPOŁUDNIOWE PO 17tej.

(MŁODZIEŻ UCZĄCA SIĘ).
	IV, V


	6h

tj.:   

I grupa 6h


	- kwalifikacje zgodne z Ustawą o Państwowym Ratownictwie Medycznym

-co najmniej rok doświadczenia w prowadzeniu grupowych szkoleń/spotkań/ warsztatów związanych z udzielaniem pierwszej pomocy.


	Sale wskazane przez Zamawiającego
	Program szkolenia dotyczy udzielania pierwszej pomocy dorosłym i dzieciom.

- wstęp do kursu pierwszej pomocy,

- zasady udzielania pierwszej pomocy, 

- reanimacja krążeniowo- oddechowa,

- urazy kręgosłupa i rdzenia kręgowego,

- krwotoki, złamania, ciało obce w ranie,

- postępowanie z poszkodowanym w wypadku samochodowym,

- uszkodzenia klatki piersiowej i brzucha,

- zatrucia tlenkiem węgla,

- ćwiczenie scenek sytuacyjnych na fantomach.
	Nie dotyczy

	Szkolenie z zakresu Treningu Umiejętności Budżetowych
	20 osób


	1grupa


	3 spotkania na 1 grupę:

tj.:

3 spotkania (średnio 1 spotkanie w tygodniu)  x 3h x 1 grupa.

 GODZINY POPOŁUDNIOWE PO 17tej.

(MŁODZIEŻ UCZĄCA SIĘ).
	IV,V, VI, 


	9h

tj.:

1  grupa 9h 


	- wykształcenie wyższe z zakresu nauk społecznych lub ekonomii,

- co najmniej roczne doświadczenie w prowadzeniu grupowych szkoleń/spotkań/ warsztatów z rodziną dysfunkcyjną w zakresie treningu budżetowego.


	Sale wskazane przez Zamawiającego.
	-treści dostosowane do grupy – osoby młode dysponujące ograniczonym budżetem,

- treści z zakresu racjonalnego gospodarowania pieniędzmi, 

-przekazanie wiedzy dotyczącej różnorodnych form oszczędzania,

-poznanie zasad regulujących wolny rynek,

-zapoznanie Beneficjentów z ofertą bankową oraz ubezpieczeniową,

-diagnoza własnych możliwości finansowych,

-stworzenie indywidualnego planu finansowego,

-nauka planowania najpotrzebniejszych zakupów,

-racjonalne gospodarowanie pieniędzmi zgodnie z przeznaczeniem,

-nauka planowania wydatków na cały miesiąc,

-nauka oszczędnego gospodarowania.
	Nie dotyczy

	Szkolenie z zakresu profilaktyki zdrowia
	20 osób


	1grupa


	3 spotkania 

3 spotkania po 3h (średnio 1 spotkanie w tygodniu).   GODZINY POPOŁUDNIOWE PO 17tej.

(MŁODZIEŻ UCZĄCA SIĘ).
	V, VI, 


	9h

tj.:

1  grupa 9h 


	-wykształcenie wyższe związane z profilaktyką zdrowia,

- co najmniej roczne doświadczenie w prowadzeniu grupowych szkoleń/spotkań/ warsztatów z zakresu profilaktyki, zdrowego stylu życiu,

- doświadczenie w pracy z rodziną dysfunkcyjną.


	Sale wskazane przez Zamawiającego
	-praca metodą warsztatu/aktywne metody nauczania/dyskusja,

-podstawy zdrowego i aktywnego stylu życia,

-przekazanie wiedzy dotyczącej szkodliwości palenia papierosów, spożywania alkoholu,

- tematyka chorób przenoszonych drogą płciową/ powstrzymywania się od ryzykownych kontaktów seksualnych.
	Nie dotyczy

	TERAPIA Z PODNOSZENIA SAMOOCENY I WIARY WE WŁASNE MOŻLIWOŚCI:

Opis grupy: terapią zostaną objęte 24 kobiety, wybrane z różnych grup BO. Osoby te mają trudności 
w funkcjonowaniu psychospołecznym.

Celem terapii jest podniesienie jakości życia i komfortu funkcjonowania na co dzień, podniesienia poczucia własnej wartości, samooceny, samoakceptacji. 



	Blok szkoleniowy
	Ilość beneficjentów
	Ilość grup
	Wyliczenie szkoleń
	Miesiące szkolenia
	Ilość godzin
	Wymagania dotyczące kadry szkolącej
	Miejsce realizacji
	Program szkolenia
	Zajęcia opiekuńczo - edukacyjne dla dzieci podczas szkoleń rodziców(wyliczenie)

	Terapia z podnoszenia samooceny i wiary we własne możliwości


	24 osoby


	4 grupy

I grupa-6 osób

II grupa-6 osób 

III grupa-

6 osób

IV grupa-

6 osób


	32 spotkań na 4 grupy:

tj.:

po 4 spotkania w m-cu, średnio 1 spotkanie w tygodniu

 x 3h x 4 grupy 

Zajęcia z terapii nie mogą nakładać się na zajęcia w innych grupach Beneficjenci wybrani przez trenerów TUZ i TUS oraz wskazani przez Zleceniodawcę. Zapisy na zajęcia dokonuje Wykonawca.
	V, VI

do 05.VII
	96h

tj.:

I grupa 24h

II grupa 24h

III grupa 24h

IV grupa 24h
	- wykształcenie wyższe –psycholog lub pedagog,

- min. 3 lata pracy w zawodzie, 

- co najmniej roczne doświadczenie w prowadzeniu grupowych szkoleń/spotkań/ warsztatów z rodziną dysfunkcyjną.


	Sale wskazane przez Zamawiającego
	-kształtowanie pozytywnej samooceny i podnoszenie poczucia własnej wartości,
-zrozumienie znaczenia pojęcia poczucia własnej wartości,
-wskazanie mocnych stron beneficjenta,
-kształtowanie umiejętności pozytywnego wypowiadania się o sobie i innych,
-wskazanie wagi pozytywnego myślenia w podnoszeniu poczucia własnej wartości,

-nauka wytyczania celów,

-nauka umiejętności radzenia sobie z przeciwnościami,

-wzbudzanie motywacji do podjęcia trudu zmiany swojej sytuacji,

-nauka umiejętności wskazywania pozytywnych stron życia, 

-wsparcie w radzeniu sobie z przemocą w rodzinie.
	96h  x 2 osoby prowadzące 
z  wykształceniem lub przygotowaniem pedagogicznym.

	SPECJALISTYCZNY TRENING RODZIN
Opis grupy: treningiem zostanie objętych 40 rodzin z różnych grup BO. Rodziny te mają trudności 
w funkcjonowaniu psychospołecznym, treningiem objęta jest cała rodzina zarówno rodzice/opiekunowie jak i dzieci.

Celem treningu jest poprawa funkcjonowania osób i rodzin zmierzająca do usamodzielnienia w sferze opiekuńczo wychowawczej, społecznej oraz przygotowanie do pełnego uczestnictwa w życiu społecznym.


	Blok szkoleniowy
	Ilość beneficjentów
	Ilość grup
	Wyliczenie szkoleń
	Miesiące szkolenia
	Ilość godzin
	Wymagania dotyczące kadry szkolącej
	Miejsce realizacji
	Program szkolenia
	Zajęcia opiekuńczo - edukacyjne dla dzieci podczas szkoleń rodziców(wyliczenie)

	Specjalistyczny Trening Rodzin – Konsultacje psychologiczne i terapia rodzin
	40 beneficjentów (z różnych grup BO) i ich rodzin (łącząc około 200 osób)
	Praca z każdą rodziną indywidualnie
	Po 4 spotkania dla każdej z 40 rodzin (pomiędzy każdym spotkaniem po około 2 tygodnie przerwy)

Pierwsze  spotkanie to konsultacje psychologiczne, kolejne 3 spotkania to terapia rodzin.

Każde ze spotkań prowadzi  po 2 trenerów.

Beneficjenci wybrani przez trenerów TUZ i TUS oraz wskazani przez Zleceniodawcę. Zapisy na zajęcia dokonuje Wykonawca.
	IV, V, VI, VII, VIII
	480h

240h x 2 trenerów

Konsultacje psychologiczne  (1 spotkanie x 1,5 h x 40 rodzin = 60h)

Terapia rodzin (3 spotkania  x 1,5 h x 40 rodzin = 180h)


	-  wykształcenie wyższe:  psychologia, psychiatria lub psychoterapeuta z wykształceniem wyższym,

- co najmniej roczne doświadczenie w prowadzeniu konsultacji psychologicznych/ terapii/grup wsparcia, 

- co najmniej roczne doświadczenie w prowadzeniu grupowych szkoleń/spotkań/ warsztatów z rodziną dysfunkcyjną.


	Salę zapewnia  Wykonawca – Teren miasto Gdańsk, Dzielnica Wrzeszcz
	Program szkolenia obejmuje konsultację psychologiczną dla 40 rodzin i terapię rodzina dla 40 rodzin.

Program dostosowany do indywidualnych problemów rodzin zdiagnozowanych podczas konsultacji psychologicznej, która służy wstępnemu rozeznaniu problemów rodziny oraz podjęciu decyzji co do dalszej najbardziej adekwatnej formy pomocy.

Program pracy z rodziną powinien obejmować następujące zagadnienia.:

· Określenie natury problemu występującego w rodzinie i dobór odpowiedniej formy pomocy,

· Określenie cyklu życia rodziny,

· Koncentrację na występujących w rodzinie zjawiskach rodzinnych, np. mity rodzinne, lojalność rodzinna,

· Sporządzenie genogramu rodziny,

· Ustalenie wzorów komunikacji w rodzinie,

· Określenie struktury rodziny.
	Nie dotyczy

	DIAGNOZA SPOŁECZNO-ZAWODOWA, INDYWIDUALNY PLAN DZIAŁANIA

Opis grupy: 100 osób z grupy BO 1, 2, 7.
Cel pracy z beneficjentami: sporządzenie diagnozy społeczno - zawodowej dostosowania kursów zawodowych 
do indywidualnych potrzeb beneficjentów


	Blok szkoleniowy
	Ilość beneficjentów
	Ilość grup
	Wyliczenie szkoleń
	Miesiące szkolenia
	Ilość godzin
	Wymagania dotyczące kadry szkolącej
	Miejsce realizacji
	Program szkolenia
	Zajęcia opiekuńczo - edukacyjne dla dzieci podczas szkoleń rodziców (wyli zenie)

	Diagnoza społeczno-zawodowa, Indywidualny Plan Działania


	100 osób
	Beneficjenci ze wszystkich grup


	200 spotkania

tj.

1 godzina spotkania z Trenerem umiejętności społecznych na 1 beneficjenta

oraz

1,5 godziny spotkania z Doradcą zawodowym na 1 beneficjenta.

Zapisy na spotkania z doradcą zawodowym  i trenerem umiejętności społecznych dokonywane są przez Wykonawcę na zajęciach TUS,  TUZ lub przez telefoniczny kontakt Wykonawcy z beneficjentem.


	III


	250h
	Trener umiejętności społecznych:

- wykształcenie wyższe –psycholog lub pedagog,

- min. 3 lata pracy w zawodzie, 

- co najmniej roczne doświadczenie w prowadzeniu grupowych szkoleń/spotkań/ warsztatów z rodziną dysfunkcyjną.

-doświadczenie w sporządzaniu diagnozy społeczno-zawodowej.

Doradca zawodowy:

- wykształcenie wyższe  z zakresu doradztwa/poradnictwa zawodowego lub podyplomowe z zakresu doradztwa/poradnictwa zawodowego,

- min. 3 lata pracy w zawodzie jako doradca zawodowy, 

- co najmniej roczne doświadczenie w prowadzeniu grupowych szkoleń/spotkań/ warsztatów z rodziną dysfunkcyjną,

-doświadczenie w sporządzaniu diagnozy społeczno-zawodowej i Indywidualnego Planu Działania.


	Sale wskazane przez Zamawiającego
	-sporządzenie diagnozy społeczno –zawodowej,

-sporządzenie Indywidualnego Planu działania,

Skierowanie beneficjentów na poszczególne kursy zawodowe nastąpi na podstawie diagnozy społeczno - zawodowej.
	 Nie dotyczy

	DORADZTWO ZAWODOWE

Opis grupy: 25 osób, wybrani beneficjenci z grup BO 1, 2, 7, którzy utracili pracę  i chcą po dłuższej lub krótszej przerwie wrócić do pracy, bądź z przyczyn niezależnych od nich muszą zmienić swój dotychczasowy wyuczony zawód.

Cel pracy z beneficjentami: wytyczenie ścieżki edukacyjnej i/lub zawodowej beneficjenta (przygotowanie Indywidualnego Planu Działania – zaplanowanie konkretnych kroków kariery zawodowej).



	Blok szkoleniowy
	Ilość beneficjentów
	Ilość grup
	Wyliczenie szkoleń
	Miesiące szkolenia
	Ilość godzin
	Wymagania dotyczące kadry szkolącej
	Miejsce realizacji
	Program szkolenia
	Zajęcia opiekuńczo - edukacyjne dla dzieci podczas szkoleń  rodziców (wyliczenie)

	Doradztwo zawodowe


	25 osób
	Wybrani beneficjenci z grup BO 1, 2 i 7.

Zapisy na spotkania z doradcą zawodowym dokonywane są przez Wykonawcę.


	25h

tj.

Średnio ok. 1h na beneficjenta.
	IV, V, VI


	25h


	- wykształcenie wyższe  z zakresu doradztwa/poradnictwa zawodowego lub podyplomowe z zakresu doradztwa/poradnictwa zawodowego,

- min. 3 lata pracy w zawodzie jako doradca zawodowy, 

- co najmniej roczne doświadczenie w prowadzeniu grupowych szkoleń/spotkań/ warsztatów z rodziną dysfunkcyjną,

-doświadczenie w sporządzaniu diagnozy zawodowej i Indywidualnego Planu Działania.


	Sale wskazane przez Zamawiającego
	 Konsultacje indywidualne:

-sporządzenie diagnozy zawodowej beneficjentów wskazanych przez pracowników biura,

-określenie predyspozycji i planów zawodowych oraz motywacji do zmiany sytuacji życiowej,

-wytyczenie ścieżki edukacyjnej i/lub zawodowej klienta,

-informowanie beneficjentów o możliwości sporządzenia IPD 

- sporządzanie Indywidualnego Planu Działania dla chętnych beneficjentów 

– zaplanowanie konkretnych kroków kariery zawodowej,

-pomoc w stworzeniu dokumentów aplikacyjnych,

-przygotowanie do poruszania się po aktualnym rynku pracy,

-przygotowanie do rozmów kwalifikacyjnych,

-wspieranie klienta – wspomaganie w rozwoju oraz wyeksponowaniu cech sprzyjających poradzeniu sobie z problemami z obszaru zawodowego,

-wsparcie beneficjenta przy rozmowach telefonicznych z pracodawcą m.in. w formie warsztatowej,

-przekazanie informacji dotyczącej założenia spółdzielni socjalnej,

- kierowanie beneficjenta do pracy w spółdzielni socjalnej,

-przekazywanie informacji  dotyczącej udziału w Warsztatach Terapii Zajęciowej,

-wskazywanie możliwości uzupełnienia wykształcenia na każdym poziomie edukacji oraz wytypowanie beneficjentów, dla których wskazane było by sfinansowanie części kosztów uzupełnienia nauki,

-poszukiwanie i przekazywanie informacji o ofertach pracy pracownikowi biura projektu wyznaczonemu do kontaktu.

Doradca zawodowy musi posiadać  sprawny telefon, z którego korzystać będzie na konsultacjach indywidualnych zarówno doradca jak i beneficjent w celu poszukiwania pracy.

Doradca zawodowy musi posiadać na  konsultacjach indywidualnych  z beneficjentem laptopa z mobilnym dostępem do internetu celem wyszukiwania aktualnych ofert pracy.
	 Nie dotyczy

	TERAPIA INDYWIDUALNA

Opis grupy: terapią zostanie objętych ok. 15 osób, wybrani beneficjenci z grup BO 1, 2, 7, mający trudności 
w funkcjonowaniu psychospołecznym.

Celem terapii jest zrozumienie problemów z jakimi przychodzi beneficjent oraz zmiany emocjonalnego nastawienia wobec siebie i innych. Zrozumienie emocjonalne i intelektualne osiągane jest przez uświadomienie sobie swoich trudności powstałych w toku całego doświadczenia życiowego.
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	Terapia indywidualna 


	ok. 15 osób
	Wybrani beneficjenci z grup BO. 

Zapisy

  na terapię indywidualne dokonuje trener na zajęciach TUS. 
	30h

Średnio 2h na beneficjenta


	IV,V,VI
	 30h
	- wykształcenie wyższe – psycholog,

- psycholog - terapeuta, 

- minimum 3 lata doświadczenia w prowadzeniu terapii indywidualnej, 

- doświadczenie w pracy z osobą chorą lub zaburzoną psychicznie,

- minimum trzyletnie doświadczenie w pracy z  osobami uzależnionymi,

- doświadczenie w pracy z rodziną dysfunkcyjną,

-doświadczenie w sporządzaniu diagnozy społecznej.
	Sale wskazane przez Zamawiającego
	Terapia indywidualna:

-sporządzenie diagnozy społecznej beneficjentów wskazanych przez pracowników biura,

- praca z klientem nad trudnościami w funkcjonowaniu emocjonalnym 
i dążenie do trwałej zmiany;

- zrozumienie własnych problemów klienta i praca nad nimi;

- lepsze zrozumienie samego siebie i innych ludzi;

- praca nad lepszą komunikacją z innymi osobami oraz rodziną;

- budowanie ufności wobec samego siebie,

-informowanie o możliwości skorzystania z pomocy mediatora (informacji o zapisach udziela pracownik biura).


	Nie dotyczy

	Coaching 
Opis grupy: coachingiem zostanie objętych ok. 50 osób, wybrani beneficjenci z grup BO 1, 2, 7, oraz beneficjenci wskazani przez Zleceniodawcę, mający trudności w określeniu indywidualnej ścieżki życiowo/zawodowej. 

Cel pracy z grupą:  Wsparcie w procesie rozwoju i zmiany beneficjenta, wyznaczenie celu i planu działania, monitorowanie postępów, ocena rezultatów poszczególnych spotkań i procesu coachingu. Proces skoncentrowany na celach, które klient samodzielnie określa przy wsparciu Coacha. Inspirowanie beneficjenta do brania odpowiedzialności za przedstawienia własnych potrzeb, celów, wartości, jak również sposobów ich realizacji.
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	Coaching indywidualny


	50 osób


	Wybrani beneficjenci z grup BO. 

Beneficjenci wybrani przez trenerów TUZ i TUS oraz wskazani przez Zleceniodawcę. Zapisy na zajęcia dokonuje Wykonawca.
	 sesja coachingowa trwa ok. 60 min, średnio 4 sesje dla jednego beneficjenta.
	IV, V, VI, VII, VIII, IX


	200h
	- wykształcenie wyższe,

- min. 50 godzin doświadczenia w prowadzeniu sesji coachingowych.
	Sale wskazane przez Zamawiającego
	Pierwsze spotkanie: Zdiagnozowanie rodzaju wsparcia dla beneficjenta:

Coaching życiowy – ukierunkowany na cele klienta w określonym obszarze rozwoju osobistego.

Coaching zawodowy-związany z rozwojem w sferze zawodowej.

Zakres tematyczny dobrany indywidualnie dla każdego beneficjenta:

- praca nad własnym samorozwojem, umiejętność porozumiewania się, 

 - podniesienie poczucia własnej wartości, 

- wsparcie w budowaniu samooceny, która jest bardzo istotna w okresie dorastania i wkraczania na drogę dorosłości (tu między innymi grupa młodzieży), 

- wzrost kompetencji związanych z radzeniem sobie z sytuacjami stresowymi,
- praca nad własnymi przekonaniami, 

- umiejętności wyznaczania sobie celów życiowych krótko i długoterminowych, 

- uświadomienie własnych możliwości i kompetencji umożliwiających spełnienie się w nowych rolach społecznych i zawodowych, wzmocnienie poczucia kontroli i wpływu na 

własne życie
 - nabywanie umiejętności zdobywania postawionych celów,

- wzrost efektywności w 

poruszaniu się po rynku pracy poprzez rozwijanie swojego potencjału.
	Nie dotyczy



	LETNIA SZKOŁA DLA RODZICA

Opis grupy: Projekt Letnia szkoła dla rodzica adresowany jest do rodzin klientów MOPR w Gdańsku, którzy zainteresowani są zwiększeniem wiedzy i umiejętności rodziców w zakresie prawidłowego rozwoju psychofizycznego dziecka, jego potrzeb i relacji w rodzinie oraz zapobieganie niedostosowaniu społecznemu dzieci poprzez ofertę atrakcyjnego spędzania czasu wolnego w połączeniu z edukacją i wsparciem rodziców. 
Cel pracy z grupą: poprawa kompetencji rodzicielskich, relacji wewnątrzrodzinnych, zmiana postaw i negatywnych zachowań.
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	Szkolenie dwudniowe wyjazdowe - Letnia szkoła dla rodzica


	30 osób
	2 grupy po 15 osób (wybrani beneficjenci ze wszystkich grup BO)
	2 dwudniowe turnusy: 

tj.:

I turnus(20-21.07.2013) - 10 godzin (dwa dni po 5 godzin) 

II turnus(27-28.07.2013) - 10 godzin (dwa dni po 5 godzin) 

Powyższe terminy są terminami planowanymi i mogą ulec przesunięciom. 
	VII

	20 h
I grupa 10h

II grupa 10h
	- wykształcenie wyższe –psycholog lub pedagog,

- min. 3 lata pracy w zawodzie, 

- co najmniej roczne doświadczenie w prowadzeniu grupowych szkoleń/spotkań/ warsztatów z rodziną dysfunkcyjną.


	Miejsce wykonania zadania wskazane przez Zamawiającego.
	- Budowanie pozytywnych relacji z dzieckiem,

- wyrażanie konstruktywnych oczekiwań i ograniczeń,

- rozpoznawanie, wyrażanie i akceptowanie emocji, 

- aktywne słuchanie dziecka,

- motywowanie dziecka do współdziałania,

- modyfikowanie nieakceptowanych zachowań dziecka, 

- wspieranie procesu usamodzielniania się dziecka,

- budowanie adekwatnej samooceny dziecka,

- pozytywne rozwiązywanie konfliktów,

- tworzenie pozytywnych relacji między dziećmi,

- zachowania rywalizacyjne między dziećmi,

- kłótnie, bójki dzieci – jak na nie reagować,

- problem sprawiedliwości, ulubieńców i egoizmu,

- znaczenie ról na relacje między dziećmi,

- problemy wieku dorastania,

- młodzieńczy bunt,

- pragnienie akceptacji,

- jak wzmocnić poczucie własnej wartości dziecka w okresie dojrzewania.
	Nie dotyczy



	Szkolenie nt. wolontariatu 
	30 osób
	2 grupy po 15 osób (beneficjenci z różnych grup BO, uczestniczący w wyjazdach Letniej Szkoły dla Rodzica – po jednym spotkaniu na każdy wyjazd.
	3h

Średnio 1,5h na 1 grupę

I wyjazd I grupa

II wyjazd II grupa

Powyższe terminy są terminami planowanymi i mogą ulec przesunięciom.

Ostateczny termin i miejsce szkolenia zostaną podane 30 dni przed pierwszym planowanym wyjazdem.


	VII
	3h
I grupa 1,5h

II grupa 1,5h
	- wykształcenie wyższe z zakresu pedagogiki, nauk społecznych, psychologii,

 -co najmniej roczne doświadczenie w prowadzeniu grupowych szkoleń/spotkań/ warsztatów dotyczących pozyskiwania wolontariuszy i pracy z wolontariuszami, 

- doświadczenie w pracy jako wolontariusz.


	Miejsce wykonania zadania wskazane przez Zamawiającego 
	- co to jest wolontariat,

- rodzaje wolontariatu,

- jak przygotować się do pracy wolontariusza-zasady pracy wolontariusza,

- prawa i obowiązki wolontariusza – sytuacja prawna, dokumentacja, ubezpieczenie, 

- zagadnienia związane z powodami podejmowania tego rodzaju aktywności,

- przykład dobrych praktyk i efektywnego działania, 

- radzenie sobie z trudnymi sytuacjami podczas wolontariatu, wynikającymi z sytuacji zdrowotnej i emocjonalnej

- korzyści dla wolontariusza i organizacji wynikające ze współpracy,

- karta etyczna wolontariusza.

- aktualne oferty pracy dla wolontariusz

	Nie dotyczy

	JESIENNA SZKOŁA ZATRUDNIENIA – SZKOLENIE WYJAZDOWE

Opis grupy: Projekt Jesienna Szkoła Zatrudnienia adresowany jest do 30 osób – klientów MOPR w Gdańsku silnie zmotywowanych do podjęcia zatrudnienia. Wyboru  beneficjentów dokonają trenerzy prowadzący zajęcia z TUZ 
i TUS w ścisłej współpracy z pracownikami biura. Beneficjenci z różnych grup BO, którzy utracili pracę i chcą po dłuższej lub krótszej przerwie wrócić do pracy, bądź z przyczyn niezależnych od nich muszą zmienić swój dotychczasowy wyuczony zawód.

Cel pracy z grupą: przygotowanie do podjęcia pracy przez beneficjenta.
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	Terapia z podnoszenia samooceny i wiary we własne możliwości


	30 osób

Praca w trzech grupach po 7 osób


	Beneficjenci wskazani przez trenerów TUZ i TUS ora (po konsultacji z pracownikami biura) oraz wskazani przez Zleceniodawcę.
	Jeden trzydniowy turnus wyjazdowy w dniach 
6-8.09.2013.
Ogółem 18 godzin (na każdą z 3 grup przypadają 3 h zajęć jednego dnia i 3h zajęć drugiego dnia). 
Powyższy termin jest terminem planowanym i może ulec przesunięciom.

Ostateczny termin i miejsce szkolenia zostaną podane 30 dni przed pierwszym planowanym wyjazdem.


	IX


	18h
I grupa 6h

II grupa 6h

III grupa 6h


	- wykształcenie wyższe –psycholog lub pedagog,

- min. 3 lata pracy w zawodzie, 

- co najmniej roczne doświadczenie w prowadzeniu grupowych szkoleń/spotkań/ warsztatów z rodziną dysfunkcyjną.


	Miejsce wykonania zadania wskazane przez Zamawiającego.
	-kształtowanie pozytywnej samooceny i podnoszenie poczucia własnej wartości,
-zrozumienie znaczenia pojęcia poczucia własnej wartości,
-wskazanie mocnych stron beneficjenta,
-kształtowanie umiejętności pozytywnego wypowiadania się o sobie i innych,
-wskazanie wagi pozytywnego myślenia w podnoszeniu poczucia własnej wartości,

-nauka wytyczania celów,

-nauka umiejętności radzenia sobie z przeciwnościami,

-wzbudzanie motywacji do podjęcia trudu zmiany swojej sytuacji,

-nauka umiejętności wskazywania pozytywnych stron życia.
	 Nie dotyczy

	Szkolenie nt. wolontariatu 
	30 osób
	2 grupy po 15 osób (beneficjenci z różnych grup BO, uczestniczący w wyjeździe Jesienna Szkoła Zatrudnienia.
	2 spotkania na 2 grupy uczestniczące w wyjeździe

Średnio 1,5h na 1 grupę

Powyższy termin jest terminem planowanym i może ulec przesunięciom.

Ostateczny termin i miejsce szkolenia zostaną podane 30 dni przed pierwszym planowanym wyjazdem.


	IX
	3h
I grupa  1,5h

II grupa  1,5h
	- wykształcenie wyższe z zakresu pedagogiki, nauk społecznych, psychologii,

 -co najmniej roczne doświadczenie w prowadzeniu grupowych szkoleń/spotkań/ warsztatów dotyczących pozyskiwania wolontariuszy i pracy z wolontariuszami, 

- doświadczenie w pracy jako wolontariusz.


	Miejsce wykonania zadania wskazane przez Zamawiającego 
	- co to jest wolontariat,

- rodzaje wolontariatu,

- jak przygotować się do pracy wolontariusza-zasady pracy wolontariusza,

- prawa i obowiązki wolontariusza – sytuacja prawna, dokumentacja, ubezpieczenie, 

- zagadnienia związane z powodami podejmowania tego rodzaju aktywności,

- przykład dobrych praktyk i efektywnego działania, 

- radzenie sobie z trudnymi sytuacjami podczas wolontariatu, wynikającymi z sytuacji zdrowotnej i emocjonalnej

- korzyści dla wolontariusza i organizacji wynikające ze współpracy,

- karta etyczna wolontariusza.

- aktualne oferty pracy dla wolontariusz

	Nie dotyczy
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Załącznik nr 3 – Szczegółowy zakres cateringu 

Każdego dnia trwania trzygodzinnego lub dwugodzinnego bloku szkoleniowego (nie dotyczy szkoleń wyjazdowych), w czasie przerwy, należy zapewnić catering, w skład którego ma wejść:
c) w przypadku uczestników szkoleń grupowych (dla grup BO 1, BO 2, 7, Terapii z podnoszenia samooceny i wiary we własne możliwości): 

· kawa rozpuszczalna (bez ograniczeń),

· kawa sypana (bez ograniczeń),

· herbata (bez ograniczeń),  

· cukier (bez ograniczeń),

· mleko (bez ograniczeń), 

· woda mineralna 0,5 litra/osobę, 

· ciastka kruche (bez ograniczeń), 

· soki (bez ograniczeń),

·   1 ciepły posiłek na beneficjenta (drugie danie typu: ziemniaki, kotlet, surówka lub pizza - zależnie od preferencji danej grupy).  

d) W przypadku dzieci uczestników szkoleń grupowych BO 1, BO 2, Terapii z podnoszenia samooceny i wiary we własne możliwości: 

· woda mineralna (bez ograniczeń),

· soki (bez ograniczeń),

· ciastka kruche (bez ograniczeń), 

· jeden ciepły posiłek na dziecko (porcja dziecięca, drugie danie typu: ziemniaki, kotlet, surówka lub pizza) przy założeniu, że będzie w grupie BO 1 - 5 dzieci, BO 2 - 15 dzieci x  4 podgrupy oraz około 20 dzieci w przypadku zajęć z Terapii podnoszenia samooceny i wiary we własne możliwości (na całą dwudziestoczteroosobową grupę). 
c) W przypadku Specjalistycznego Treningu Rodzin i sesji coachingowych należy zapewnić catering, w skład którego ma wejść:
· woda mineralna bez ograniczeń, 

Poczęstunek  musi być serwowany na miejscu szkolenia. Nie dopuszcza się, aby uczestnicy szkolenia zostali zaangażowani przez jednostkę szkoleniową do zakupu żywności oraz                            do sporządzania posiłków konsumowanych w czasie przerw.

Wykonawca zapewnia naczynia jednorazowe: talerzyki, sztućce i kubki.
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