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Projekt systemowy „Systematycznie do celu” MOPR Gdańsk


Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Gdańsku

ul. Konrada Leczkowa 1A, 80-432 Gdańsk

      Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia

- przetarg nieograniczony –

o wartości szacunkowej zamówienia mniejszej niż wyrażona w złotych 
równowartości kwoty określonej dla dostaw i usług w przepisach wydanych na podstawie
art. 11 ust. 8 pzp tj. 200000 euro

Przedmiot zamówienia:

Świadczenie usług asystenta rodziny dla łącznej ilości 30 rodzin – beneficjentów projektu systemowego „Systematycznie do celu”. Projekt realizowany jest  przez Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Gdańsku                             i jest współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego.

Kod CPV:
85310000-5, 85312320-8

Nr sprawy: PS.ZZZP.343-7(1)/13
Gdańsk – luty 2013 r.
I. ZAMAWIAJĄCY

Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Gdańsku, 80-432 Gdańsk, ul. Konrada Leczkowa 1A.  NIP 583 20 94 853, REGON 002837021, tel. (058) 342-31-50; faks (058) 342-31-51, www.mopr.gda.pl .

II. TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA

Postępowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie przepisów ustawy  z dnia 29 stycznia 2004 r.- Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2010 r. Nr 113 poz. 759 z późn. zm.).

III.  OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług asystenta rodziny dla łącznej ilości                            30 rodzin –beneficjentów projektu systemowego „Systematycznie do celu” z założeniem,                    że jeden asystent rodziny winien prowadzić systematyczną indywidualną pracę                                      z 10 rodzinami. Projekt realizowany jest  przez Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie                              w Gdańsku i jest współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego.
2. Przedmiot zamówienia obejmuje termin od  kwietnia 2013 do 30 listopada 2013 roku.

WYMAGANIA OGÓLNE 

1. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić trzech asystentów rodzin, z którymi każdy winien prowadzić systematyczną pracę z 10 rodzinami. 

2. Charakterystyka rodzin, z którymi będzie pracował asystent rodziny:
Rodziny dysfunkcyjne, niewydolne w sprawach opiekuńczo - wychowawczych 
i w prowadzeniu gospodarstwa domowego, długotrwale korzystające z systemu pomocy społecznej, rodziny niepełne i wielodzietne, w których istnieje duże zagrożenie objęciem opieki zastępczej dzieci, rodziny z problemem bezrobocia, ubóstwa.

3. Asystent rodziny będzie odpowiedzialny za systematyczną indywidualną pracę                                  z 10 rodzinami. Asystenci będą spotykać się co najmniej 8 razy w miesiącu z jedną rodziną. 
4. Asystent rodziny winien posiadać: 

1) wykształcenie wyższe na jednym z kierunków: pedagogika, psychologia, socjologia, nauki o rodzinie lub praca socjalna 

lub

2) wykształcenie wyższe na dowolnym kierunku, uzupełnione szkoleniem z zakresu pracy z dziećmi lub rodziną lub studiami podyplomowymi i udokumentowany                            co najmniej roczny staż pracy z dziećmi lub rodziną. Ww. szkolenia i studia podyplomowe winny obejmować zakres programowy szkolenia określony                                   w Rozporządzeniu Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2011 r. (Dz. U. Nr 272 poz.1608) w sprawie  szkolenia  na asystenta rodziny

 lub 

3) wykształcenie średnie i udokumentowany co najmniej 3-letni staż pracy z dziećmi lub rodziną oraz ukończone szkolenie, którego zakres programowy określono                                      w Rozporządzeniu Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2011 r. (Dz. U. Nr 272 poz.1608)  w sprawie szkolenia na asystenta rodziny. 

4) Asystentem rodziny może być osoba, która: 

a) nie jest i nie była pozbawiona władzy rodzicielskiej oraz władza rodzicielska nie jest jej zawieszona ani ograniczona, 

b) wypełnia obowiązek alimentacyjny – w przypadku gdy  taki obowiązek                             w stosunku  do niej wynika z tytułu egzekucyjnego, 

c) nie była skazana prawomocnym wyrokiem za umyślne przestępstwo lub umyślne przestępstwo skarbowe. 

5. Termin realizacji zadania:
1) Zadanie realizowane będzie w terminie od kwietnia 2013 do 30 listopada 2013 r.
2) Zadanie będzie realizowane na terenie miasta Gdańska w miejscu zamieszkania osób/rodzin lub w innym miejscu uzgodnionym z daną osobą/rodziną lub Zamawiającym. 

3) Wymiar godzin na wykonanie usługi dla każdego asystenta rodziny musi wynosić                  po 100 godzin miesięcznie począwszy od miesiąca kwietnia do listopada 2013 r. Łączna ilość godzin do zrealizowania przez Wykonawcę wynosi 2 400 godzin.
 ZAKRES ZAMÓWIENIA
1. W ramach realizacji umowy Wykonawca/każdy z 3 Asystentów rodziny będzie zobowiązany do: 

1) Współpracy i utrzymania osobistego kontaktu z 10 osobami/rodzinami wskazanymi przez Zamawiającego, 

2) Odbycia co najmniej 8 spotkań w każdym miesiącu z każdą prowadzoną osobą/rodziną                             (z możliwością zwiększenia lub zmniejszenia częstotliwości spotkań w tygodniu                                    tj. od poniedziałku do niedzieli w godz. 7.00- 20.00). W uzasadnionym przypadku braku możliwości zrealizowania ww. warunku (np. wyjazd danej rodziny, choroba) dopuszcza się rozłożenie tych spotkań na pozostałe rodziny, z którymi współpracuje dany asystent rodziny. Wymaga to jednak zgody Zamawiającego.
3) Powiadomienia na piśmie, telefonicznie lub mailowo Zamawiającego o rezygnacji lub braku współpracy z asystentem rodziny wskazanej do współpracy osoby/rodziny (najpóźniej następnego dnia roboczego od zaistnienia tego faktu), 

4) Diagnozowania sytuacji osoby/rodziny w oparciu o badanie potrzeb i możliwości                      (w tym strukturę rodziny, zasoby osób w rodzinie i otoczeniu itp.) oraz jej uzupełnianie                     w zależności od potrzeb i indywidualnej sytuacji rodziny. Dostarczenia „Diagnozy rodziny” do Biura projektu po pierwszym miesiącu realizacji zadania (nie później jednak niż do 15 dnia miesiąca). W przypadku konieczności uzupełnienia „Diagnozy rodziny” należy dostarczyć dokumenty najpóźniej przy kolejnym rozliczeniu za dany miesiąc sprawozdawczy.
5) Opracowania i realizacji „Planu współpracy z rodziną” we współpracy z członkami rodziny i w konsultacji z pracownikiem socjalnym określającego w szczególności propozycje działań mających na celu przezwyciężenie trudnych sytuacji życiowych, czas realizacji oraz przewidywane efekty oraz jego modyfikowanie uzupełnianie w zależności                   od potrzeb i sytuacji rodziny. Dostarczenia „Planu współpracy z rodziną” do Biura projektu po pierwszym miesiącu realizacji zadania (nie później jednak niż do 15 dnia miesiąca. W przypadku konieczności modyfikacji i uzupełnienia „Planu współpracy                      z rodziną” należy dostarczyć dokumenty najpóźniej przy kolejnym rozliczeniu za dany miesiąc sprawozdawczy.
6) Prowadzenia „Karty pracy z rodziną” będącej potwierdzeniem wykonania zadania, informacji o działaniach faktycznie podejmowanych przez asystenta oraz dostarczenia ich              do Biura projektu w terminie do 5 dni roboczych po zakończonym miesiącu sprawozdawczym osobie wskazanej przez Zamawiającego,
7) Sporządzania „Notatki służbowej” z każdego spotkania/kontaktu z poszczególną osobą/rodziną oraz innymi podmiotami, z którymi współpracuje asystent na rzecz rodziny oraz dostarczenia jej do Biura projektu w terminie do 5 dni roboczych po zakończonym miesiącu sprawozdawczym osobie wskazanej przez Zamawiającego,
8) Dostarczenia oryginałów podpisanych „Oświadczeń osoby/rodziny o zgodzie                                na współpracę” do Biura projektu w terminie do 5 dni roboczych po zakończonym pierwszym miesiącu sprawozdawczym,
9) Sporządzenia ewaluacji częściowej z pracy z poszczególnymi rodzinami                                  (po pierwszych 2 miesiącach pracy) i dostarczenia ich w wersji papierowej                                        i elektronicznej do Biura projektu w terminie do 5 dni roboczych po zakończonym miesiącu,

10) Sporządzenia sprawozdania końcowego i ewaluacji końcowej z realizacji zadania                            i dostarczenie ich (w wersji papierowej i elektronicznej) do Biura projektu w terminie                            do 5 dni roboczych po zakończeniu okresu trwania całego zadania,
11) Podejmowania działań interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrożenia bezpieczeństwa dzieci i rodzin,
12) Wykonywania wszystkich czynności wynikających z indywidualnego planu współpracy uzgodnionego z daną osobą/rodziną we współpracy z pracownikiem socjalnym,
13) Wspierania rodziny poprzez konsultacje i poradnictwo specjalistyczne                                    w szczególności w zakresie: 
a) wychowania i opieki nad dziećmi (budowanie więzi miedzy członkami rodziny, rozwijanie umiejętności wychowawczych, konstruktywnego rozwiązywania konfliktów itp.), budowania systemu wsparcia w rozwoju i edukacji dziecka np.(pomoc dzieciom w nauce itp.), 

b) podziału obowiązków domowych na poszczególnych członków rodziny w tym definiowania ról i zadań wynikających z pełnionej roli (sprzątanie, zmywanie, gotowanie, prasowanie, drobne remonty itp.), 
c) promowania zdrowego stylu życia (edukacja w zakresie higieny osobistej członków rodziny, prawidłowe odżywianie, edukacja w zakresie organizacji czasu wolnego itp.), 
d) gospodarowania budżetem domowym (planowanie i monitorowanie wydatków, racjonalne gospodarowanie mediami, dbałość o bieżące opłaty itp.), 
e) usamodzielnienia się członków rodziny poprzez uzupełnienie wykształcenia, kwalifikacji zawodowych, podjęcie działań zmierzających do poszukiwania, podejmowania i utrzymania pracy zarobkowej,
f) propagowania wzorców prawidłowego funkcjonowania społecznego poprzez edukację w zakresie obowiązujących norm współżycia społecznego.

14) Wspierania aktywności społecznej rodzin i rozszerzenie kontaktów społecznych rodziny m. in. poprzez: 

a) ułatwienie osobie/rodzinie kontaktów z innymi osobami, specjalistami, instytucjami, 
b) stymulowanie do samodzielnego poszukiwania w swoim  otoczeniu nowych możliwości: sił, osób, grup, instytucji lub ułatwienie tego np. poprzez towarzyszenie, 
c) pobudzenie do korzystania z własnych możliwości i uprawnień, 
d) uczenie dostępu do nowych technologii, zasobów kultury (kino, teatr, filharmonia, kawiarnia),  

15)  Udzielenia informacji osobie/rodzinie w zakresie: 

a) możliwości znalezienia pomocy świadczonej przez instytucje samorządowe, państwowe oraz organizacje pozarządowe, 
b) rozwiązywanie problemów życiowych (w tym m. in. problemów socjalnych                              i  psychologicznych) rodziny, 
c) udzielanie pomocy w załatwianiu spraw urzędowych.
16) Motywowania do udziału w zajęciach grupowych dla rodziców, mających na celu kształtowanie prawidłowych wzorców rodzicielskich i umiejętności psychospołecznych.
17) Sporządzanie, na wniosek sądu, opinii o rodzinie i jej członkach.
18) Współpraca z jednostkami administracji rządowej i samorządowej, właściwymi organizacjami pozarządowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizującymi się                       w działaniach na rzecz dziecka i rodziny.
19) Współpraca z zespołem interdyscyplinarnym lub grupą roboczą, o których mowa 
w art. 9a ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie 
(Dz. U. Nr 180, poz. 1493, z 2009 r. Nr 206, poz. 1589 oraz z 2010 r. Nr 28, poz. 146 
i Nr 125, poz. 842), lub innymi podmiotami, których pomoc przy wykonywaniu zadań uzna za niezbędną.

20) Prowadzenia ścisłej współpracy z pracownikami socjalnymi w zakresie: 

1) zapoznania się z sytuacją klienta (osoby/rodziny) na wstępie realizacji zadania, 
2) zapoznania się z bieżącą dokumentacją prowadzoną przez pracownika socjalnego                                 np. diagnoza, dotychczasowy plan pomocy, kontrakt socjalny, 
3) informowania pracownika socjalnego o podejmowanych działaniach i pojawiających się problemach (np. inicjowanie powołania grupy roboczej w sytuacjach pojawiających się trudności w kontakcie z rodziną, inicjowanie powołania zespołu problemowego/zadaniowego; korzystanie z pomocy specjalistów itp.).
21) Przekazywania każdej osobie/rodzinie miesięcznych harmonogramów szkoleń                     w ramach ich uczestnictwa w projekcie „Systematycznie do celu”. Miesięczne harmonogramy szkoleń będą przekazywane asystentom  przez osobę upoważnioną                       z Biura projektu. 

22) Przekazywania rodzinom, z którymi współpracuje asystent, biletów ZTM                                na przejazdy na szkolenia organizowane w ramach ich uczestnictwa w projekcie „Systematycznie  do celu”. Bilety ZTM będą systematycznie przekazywane asystentom przez osobę upoważnioną z Biura projektu. Do przekazywanych biletów ZTM dla osób                           z tych rodzin Asystent winien prowadzić „Zestawienie wydawanych biletów” – druk dostępny w Biurze projektu po podpisaniu umowy. Zestawienie takie należy dostarczyć do Biura projektu najpóźniej 5 dni po tym jak skończy się pula otrzymanych z Biura projektu biletów. Po otrzymaniu takiego zestawienia pracownik biura projektu będzie mógł wydać asystentowi kolejną pulę biletów ZTM na przejazdy dla osób, jeśli oceni,                     że zachodzi taka potrzeba. 

23) Informowania, motywowania osób/rodzin do udziału w różnego rodzaju wyjściach, wyjazdach i imprezach uspołeczniających oraz zapisywanie chętnych osób/ rodzin                               na ww. wyjścia, wyjazdy oraz niezwłoczne przekazywania listy chętnych osób/rodzin                        do Biura projektu.
24) Ustalenia wraz z pracownikami socjalnymi terminu pierwszego wspólnego wejścia                      do wytypowanych do współpracy osób/rodzin w pierwszym tygodniu realizacji zadania. 
25) Ustalenia z pracownikiem socjalnym terminu spotkania dotyczącego opracowania bieżącego celu i  planu pracy z daną rodziną (po pierwszym miesiącu pracy).

26) Uczestniczenia w spotkaniu informacyjnym przed rozpoczęciem realizacji zadania                      w terminie wskazanym przez Zamawiającego, w celu przekazania listy rodzin wytypowanych do współpracy ze szczegółowymi danymi  teleadresowymi, listy pracowników socjalnych ze szczegółowymi danymi teleadresowymi, przekazania obowiązującej dokumentacji. 
27) Uczestniczenia w spotkaniu integracyjno – edukacyjnym (trwającym od 1 do 3 godzin) w terminie i miejscu wskazanym przez Zamawiającego (najwcześniej                               w pierwszym miesiącu realizacji zadania,), w celu wzajemnego zapoznania się osób realizujących zadanie z osobami koordynującymi, wymiany dotychczasowych doświadczeń, omówienia pojawiających się trudności w realizacji zadania.  
28) Uczestniczenia w comiesięcznym spotkaniach edukacyjno– merytorycznych (grupowych lub indywidualnych) w celu omówienia dotychczasowych kierunków pracy z rodziną (problemy/sukcesy) oraz zastosowania odpowiednich narzędzi i technik w pracy z rodziną  w zależności od zgłoszonych potrzeb przez Wykonawcę, w terminach i miejscu wskazanych przez Zamawiającego. 
29) Uczestniczenia (w miarę możliwości) w cotygodniowych spotkaniach- superwizji pracy socjalnej dla asystentów rodzin- w terminach i miejscu wskazanych przez Zamawiającego.

30) Utrzymywania stałego kontaktu asystentów z osobą wskazaną przez Zamawiającego                          (za pośrednictwem poczty e-mail i/lub telefonu komórkowego).

31) Posiadania sprawnego telefonu komórkowego do kontaktu z osobami/rodzinami,                          z którymi współpracuje dany asystent rodziny.

32) Ścisłej współpracy z innymi osobami wyznaczonymi przez Zamawiającego. 
2. Kontakt (telefoniczny lub osobisty) asystentów z wyznaczonym pracownikiem biura projektu jest możliwy w godzinach pracy Biura projektu, tj. od poniedziałku do piątku                              w godz. 7.30 – 15.30.

3. Wykonawcę zobowiązuje się do: 
1) Comiesięcznego wystawienia rachunku/faktury za wykonanie zadania na Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Gdańsku, ul. Leczkowa 1a, 80-432 Gdańsk, nr NIP: 583-20-94-853.

2) Dostarczenia rachunku/faktury za poprzedni miesiąc w terminach wskazanych przez Zamawiającego nie później jednak niż do 5 dni roboczych po zakończonym miesiącu sprawozdawczym. Rachunek/Fakturę należy dostarczyć do Biura projektu (ul. Leczkowa 1a, Gdańsk) do osoby wyznaczonej przez Zamawiającego.  
4. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca ustanowił gwarancję jakości świadczenia usług asystenta rodziny, poprzez zobowiązanie się do wypłacania w okresie obowiązywania umowy określonego przez siebie przynajmniej minimalnego wynagrodzenia netto osobom świadczącym takie usługi. Jednocześnie Zamawiający zastrzega sobie prawo nadzoru                           i kontroli nad realizacją usługi (pełnienie funkcji asystenta rodziny) oraz pozostałych zobowiązań wynikających z umowy, w tym w zakresie dokonywania wypłaty minimalnego wynagrodzenia. Wybrany Wykonawca będzie zobowiązany do prowadzenia stosownej dokumentacji, określonej w umowie, a także do udostępniania Zamawiającemu bądź osobom upoważnionym przez Zamawiającego wszelkiej dokumentacji pozwalającej na stwierdzenie prawidłowości realizacji umowy.
5. Wykonawcy (asystentom rodziny) nie przysługuje zwrot kosztów przejazdu do miejsca wykonywania przez niego usług asystenta rodziny.

6. W ramach realizacji umowy Zamawiający zobowiązuje się do: 

1) Zorganizowania spotkania informacyjnego w celu przekazania listy, z którymi zobowiązany jest współpracować asystent rodziny zawierającej dane o rodzinie (nazwisko i imię, adres zamieszkania, dominujące problemy, dane telefoniczne pracownika socjalnego pracującego z osobą/rodziną,), przekazania wymaganej/obowiązującej dokumentacji,

2) Zorganizowania spotkania integracyjno – edukacyjnego w trakcie realizacji zadania, w celu wzajemnego zapoznania się Wykonawcy/Asystentów rodzin z osobami koordynującymi zadanie, wymiany dotychczasowych doświadczeń, omówienia pojawiających się trudności w realizacji zadania w tym związanych z wymaganą dokumentacją, 
3) Podejmowania działań/rozmów z rodziną w sytuacjach braku współpracy lub rezygnacji z asystenta rodziny w celu nakłonienia rodziny do ponownej współpracy                       z asystentem lub wskazania innej rodziny do współpracy, 
4) Zorganizowania comiesięcznych spotkań merytorycznych (grupowych lub indywidualnych – w zależności od potrzeb) w celu omówienia dotychczasowych kierunków pracy z rodziną (problemy/sukcesy) oraz zastosowania odpowiednich narzędzi i technik w pracy z rodziną, przekazania miesięcznych harmonogramów szkoleń oraz biletów ZTM na przejazdy dla osób z rodzin, z którymi współpracuje asystent,

5) Przekazywania harmonogramów szkoleń dla osób/rodzin w celu przekazywania ich osobom/rodzinom, z którymi współpracuje asystent,
6) Przekazywania biletów ZTM asystentom rodzin w celu przekazywania ich osobom/rodzinom, z którymi współpracuje asystent,
7) Przekazywania informacji asystentom rodzin o planowanych wyjściach, wyjazdach                       i imprezach uspołeczniających w celu przekazywania jej osobom/rodzinom,                              z którymi współpracuje asystent,
8) Powiadomienia o terminie spotkań z wyprzedzeniem co najmniej 3 dni roboczych,

9) Przekazania wzorów dokumentów do wykorzystania w trakcie realizacji zadania. 
7. Wykonawca winien działać zgodnie z ustawą o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. 2002 Nr 101, poz. 926 ze zm.). 

8. Dane osobowe rodzin/osób wskazanych przez Zamawiającego do asysty rodzinnej będą przekazywane Wykonawcy na podstawie umowy o powierzeniu danych osobowych (załącznik nr 9 do umowy) zgodnie z art. 31 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 ze zm.).
9. W wyjątkowych losowych sytuacjach Zamawiający dopuszcza wymianę kadry na osoby                  o kwalifikacjach zgodnych z zapisami w SIWZ. Wymaga to:

· uzyskania akceptacji Zamawiającego, 

· niezwłocznego dostarczenia stosownej informacji i oświadczenia potwierdzającego kwalifikacje nowej osoby przed rozpoczęciem pracy z poszczególnymi rodzinami  mailem lub faksem,

· dostarczenia w wersji papierowej stosownej informacji i oświadczenia potwierdzającego kwalifikacje nowej osoby do 5 dni po zgłoszeniu.

W przypadku, gdy MOPR w Gdańsku nie otrzyma ww. informacji, asystent rodziny nie może przystąpić do pracy.
WYMAGANA DOKUMENTACJA

1. Asystent zobowiązany jest do prowadzenia dokumentacji wykonywanych działań                              i czynności podjętych wobec prowadzonej osoby/rodziny, a w szczególności do: 

1) opracowania i realizacji we współpracy z osobą/rodziną i pracownikiem socjalnym  „planu współpracy z rodziną” oraz odpowiedniego modyfikowania tego planu w trakcie prowadzenia osoby/rodziny, zgodnie z załącznikiem Nr 1 do umowy, 

2) wypełniania karty pracy z rodziną, zgodnie z załącznikiem Nr 2 do umowy, 
3) sporządzania notatek służbowych, zgodnie z załącznikiem Nr 3 do umowy, 

4) sporządzenia sprawozdań końcowych, zgodnie z załącznikiem Nr 4 do umowy,  

5) opracowania diagnozy poszczególnych rodzin, zgodnie z załącznikiem Nr 5                               do umowy,

6) dostarczenia podpisanych przez osobę/rodzinę oryginałów „Oświadczeń o zgodzie                                   na współpracę” zgodnie z załącznikiem Nr 6 do umowy,

7) sporządzania ewaluacji częściowej, zgodnie z załącznikiem Nr 7 do umowy,

8) sporządzania ewaluacji końcowej, zgodnie z załącznikiem Nr 8 do umowy.
2. Każdy z dokumentów opisanych w niniejszym ust. 1 pkt. 1 podpkt. 1-8 powinien być prowadzony oddzielnie dla każdej osoby/rodziny. 
3. Wykonawca jest zobowiązany dostarczyć do Biura projektu dokumenty (CV, kserokopie dyplomu ukończenia szkoły wyższej lub kserokopię świadectwa ukończenia szkoły średniej, kserokopie świadectw pracy, kserokopie zaświadczenia o ukończeniu odpowiedniego szkolenia dla asystentów rodzin, których zakres winien obejmować program szkolenia określony w Rozporządzeniu Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2011 r. (Dz. U. Nr 272 poz.1608), kserokopie ukończenia studiów podyplomowych, których zakres winien obejmować program szkolenia określony w Rozporządzeniu Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2011 r. (Dz. U. Nr 272 poz.1608)) potwierdzające kwalifikacje kadry w terminie do 5 dni przed podpisaniem umowy. Kwalifikacje kadry (asystentów rodzin) muszą być zgodne z wymaganiami zawartymi w niniejszym SIWZ.
4.Wykonawca jest zobowiązany do oznakowania wszystkich dokumentów, pism, notatek itp., poprzez umieszczenia logotypów według „Wytycznych dotyczących oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki”, które są dostępne w Biurze projektu
5. Po upływie okresu wskazanego w niniejszym SIWZ Wykonawca zobowiązany jest                           do przedstawienia w terminie 5 dni roboczych od zakończenia realizacji zadania, sprawozdań końcowych i ewaluacji końcowej (w wersji papierowej i elektronicznej)                           z wykonania zadania oddzielnie dla każdej prowadzonej osoby/rodziny zgodnie                               z załącznikami Nr 4 i 8.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
1. Wykonawca winien działać zgodnie z ustawą o ochronie danych osobowych  (tj. Dz. U. 2002 Nr 101, poz. 926 ze zm.).
2. Dane osobowe rodzin/osób wskazanych przez Zamawiającego do asysty rodzinnej będą przekazywane Wykonawcy na podstawie odrębnej umowy o powierzeniu danych osobowych (zał. Nr 8 do SIWZ zgodnie z art. 31 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.                                       o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 ze zm.). Wykonawca zobowiązuje się do nieudostępniania osobom trzecim danych osobowych prowadzonych osób lub rodzin, do których uzyskał dostęp podczas wykonywania niniejszej umowy. 
Przy kalkulacji ceny ofertowej należy uwzględnić wszystkie koszty niezbędne do należytego wykonania przedmiotu zamówienia.

Zamawiający zamierza zrealizować szkolenia objęte przedmiotem zamówienia, zgodnie                         z terminem obowiązywania umowy tj. od kwietnia 2013  do 30 listopada 2013 roku.  

IV. OPIS CZĘŚCI ZAMÓWIENIA

Zamówienie nie zostało podzielone na części. Każdy wykonawca może złożyć jedną ofertę obejmującą cały przedmiot zamówienia. 

V. TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA
    Termin wykonania zamówienia –  od kwietnia 2013 roku (lub od zawarcia umowy                               w przypadku zawarcia umowy po dniu 30 kwietnia 2013 roku)  do 30 listopada 2013  roku.
VI. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY SPEŁNIANIA TYCH WARUNKÓW:

1. W postępowaniu mogą wziąć udział wykonawcy, którzy spełniają warunki udziału                         w postępowaniu, o których mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych:
1) posiadają uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania;
2) posiadają wiedzę i doświadczenie do wykonania zamówienia;
· Warunek ten zostanie spełniony, jeżeli wykonawca wykaże, że w ciągu ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy, w tym okresie, wykonał należycie lub wykonuje należycie co najmniej 1 usługę (o wartości nie mniejszej 30000,00 zł brutto każda) obejmującą swym zakresem pełnienie funkcji asystenta rodziny i/lub pracownika socjalnego i/lub pedagoga i/lub psychologa i/lub socjologa i/lub nauczyciela i/lub wychowawcy i/lub opiekuna.
3) dysponują odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi                             do wykonania zamówienia:

· Warunek ten zostanie spełniony, jeżeli wykonawca wykaże, że dysponuje sprawnym telefaksem;
4) znajdują się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia.
2. W postępowaniu mogą wziąć udział wykonawcy, którzy spełniają warunek udziału                                   w postępowaniu dotyczący braku podstaw do wykluczenia z postępowania  o udzielenie zamówienia publicznego w okolicznościach, o których mowa w art. 24 ust.1 ustawy- Prawo zamówień publicznych.

W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, każdy                             z warunków określonych w pkt 1.1) - 1.4) winien spełniać co najmniej jeden z tych wykonawców albo wszyscy  ci wykonawcy wspólnie.

Warunek określony w pkt  2 powinien spełniać każdy z wykonawców samodzielnie.

Wykonawca powołujący się przy wykazywaniu spełnienia warunków udziału                                      w postępowaniu  na potencjał innych podmiotów, które będą brały udział w realizacji części zamówienia, przedkłada pisemne zobowiązanie innych podmiotów do oddania mu                               do dyspozycji niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamówienia.
VII. WYKAZ OŚWIADCZEŃ I DOKUMENTÓW, JAKIE MAJĄ DOSTARCZYĆ WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPEŁNIENIA WARUNKÓW UDZIAŁU   W POSTĘPOWANIU
1. W celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu, o których mowa                          w art. 22 ust.1 ustawy Pzp, do oferty należy załączyć następujące dokumenty w formie oryginału lub kopii poświadczonych za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę lub osobę upoważnioną,  z zachowaniem sposobu reprezentacji:

1) Oświadczenie Wykonawcy o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu określonych  art. 22 ust.1 Pzp według wzoru stanowiącego załącznik nr 2 do SIWZ (oryginał);

2) Wykaz wykonanych usług w zakresie niezbędnym do wykazania spełnienia warunku wiedzy i doświadczenia w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert,  a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, z podaniem przedmiotu, dat wykonania i odbiorców, oraz załączeniem dokumentu potwierdzającego, że usługi zostały wykonane należycie - według wzoru stanowiącego załącznik nr 4 do SIWZ.
3) Oświadczenie o posiadaniu sprawnego telefaksu poprzez podanie numeru  w ofercie;

W przypadku oferty składanej przez wykonawców ubiegających się wspólnie                                   o udzielenie zamówienia publicznego, oświadczenie o spełnianiu każdego z warunków,                      o których mowa w art. 22 ust. 1 ustawy składa co najmniej jeden z tych wykonawców albo wszyscy ci wykonawcy wspólnie.
2. W celu wykazania spełnienia warunku udziału w postępowaniu dotyczącego braku podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego wykonawcy w okolicznościach,  o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp należy złożyć następujące dokumenty w formie oryginału lub kopii poświadczonych                                za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę lub osobę upoważnioną,  z zachowaniem sposobu reprezentacji:
1) Oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postępowania z powodu niespełnienia warunków,  o których mowa w art. 24 ust.1 ustawy Pzp, według wzoru stanowiącego załącznik nr 3 do SIWZ .

2) Aktualny odpis z właściwego rejestru, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru,  w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert,  a w stosunku do osób fizycznych oświadczenie w zakresie art. 24 ust.1 pkt 2 ustawy. 
Jeżeli wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, przedkłada dokument wystawiony w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania potwierdzający, że nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości - wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu  o udzielenie zamówienia albo składania ofert.

W przypadku oferty składanej przez wykonawców ubiegających się wspólnie                                     o udzielenie zamówienia publicznego, dokumenty potwierdzające, że Wykonawca nie podlega wykluczeniu składa każdy z wykonawców oddzielnie.
3. Inne wymagane dokumenty:

Dokument, z którego wynika upoważnienie wykonawcy do podpisania oferty (oryginał lub poświadczona zgodnie z zasadą reprezentacji „za zgodność                               z oryginałem” kopia) lub pełnomocnictwo do reprezentowania wykonawcy, o ile ofertę składa pełnomocnik (oryginał lub poświadczona notarialnie „za zgodność                        z oryginałem” kopia). 
Zamawiający przypomina, że z treści oferty i załączonych do niej dokumentów powinno wynikać jednoznacznie, że osoba/y, która/e ją podpisała/y jest/są do tego upoważniona/e, pod rygorem nieważności oferty.
VIII. INFORMACJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIĘ ZAMAWIAJĄCEGO Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OŚWIADCZEŃ LUB DOKUMENTÓW, A TAKŻE WSKAZANIE OSÓB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIĘ  Z WYKONAWCAMI.
1. Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiający 
i Wykonawcy przekazują pisemnie.
2. Zamawiający dopuszcza składanie oświadczeń, wniosków i zawiadomień za pomocą faksu, pod warunkiem niezwłocznego potwierdzenia treści korespondencji na piśmie                               z własnoręcznym podpisem. W przypadku przesyłania korespondencji faksem, każda                      ze stron zobowiązana jest na żądanie drugiej niezwłocznie potwierdzić fakt ich otrzymania. W  przypadku braku potwierdzenia otrzymania pisma przez Wykonawcę Zamawiający domniema, iż pismo wysłane przez Zamawiającego na numer faksu podany przez Wykonawcę zostało mu doręczone w sposób umożliwiający zapoznanie się wykonawcy z treścią pisma.

3. Forma pisemna jest zastrzeżona do złożenia oferty wraz załącznikami, w tym oświadczeń i dokumentów potwierdzających spełnienie warunków udziału                                      w postępowaniu oraz pełnomocnictw.

4. Wykonawca może zwrócić się na piśmie do Zamawiającego o wyjaśnienie SIWZ. Zamawiający udzieli wyjaśnień, jeżeli wniosek wpłynie do niego nie później niż                           do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert. Zamawiający udzieli wyjaśnień wszystkim Wykonawcom, którym doręczono SIWZ.

5. W szczególnie uzasadnionych przypadkach zamawiający może w każdym czasie, przed upływem terminu do składania ofert, zmodyfikować treść niniejszej specyfikacji. Dokonaną w ten sposób modyfikację przekaże niezwłocznie wszystkim wykonawcom, którym przekazano SIWZ. 

6. Zamawiający przedłuży termin składania ofert z uwzględnieniem czasu niezbędnego                                  do wprowadzenia w ofertach zmian wynikających z modyfikacji treści SIWZ.                                 O przedłużeniu terminu składania ofert zamawiający niezwłocznie zawiadomi wykonawców. W tym przypadku wszelkie prawa i zobowiązania Zamawiającego                               i Wykonawcy odnośnie wcześniej ustalonego terminu będą podlegały nowemu terminowi.
7. Osobą uprawnioną do porozumiewania się z Wykonawcami jest: Jan Korenik -  tel. 58 342-31-59.
8. Korespondencję wysyłaną faksem prosimy kierować na numer 58 342-31-51.  
Korespondencja będzie wysyłana z faksu numer 58 342-31-59, który nie służy                              do przesyłania korespondencji przez Wykonawców. Korespondencja przesłana na ten faks nie będzie rejestrowana  i rozpatrywana.

IX. WYMAGANIA DOTYCZĄCE WADIUM

Zamawiający nie wymaga wniesienia wadium.

X. TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ
Wykonawca jest związany ofertą przez okres 30 dni. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.
Wykonawca samodzielnie lub na wniosek zamawiającego może przedłużyć termin związania ofertą, z tym że zamawiający może tylko raz, co najmniej na 3 dni przed upływem terminu związania ofertą zwrócić się do wykonawców o wyrażenie zgody                        na przedłużenie tego terminu o oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż 60 dni.

XI. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWYWANIA OFERTY
Zamawiający wymaga, aby Wykonawca sporządził ofertę zgodnie z poniższym opisem.

1. Zamawiający wymaga, aby:

1) Wykonawca zapoznał się ze wszystkimi rozdziałami składającymi się na SIWZ;
2) Każdy Wykonawca złożył tylko jedną ofertę;

3) Oferta była sporządzona w języku polskim (dokumenty sporządzone w języku obcym powinny być złożone wraz z tłumaczeniem na język polski, poświadczonym przez Wykonawcę);

4) Oferta obejmowała całość przedmiotu zamówienia;

5) Wykonawca poniósł wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty;

6) Oferta była napisana na maszynie lub komputerze, ewentualnie odręcznie;

7) Formularz oferty był wypełniony przez Wykonawcę bez dokonywania w nim zmian. Załączniki dołączone do SIWZ przedstawione są w formie wzoru graficznego. Wykonawca może przedstawić je wg własnego układu graficznego, lecz muszą one zawierać wszystkie zapisy  i informacje ujęte we wzorach;

8) Wszystkie strony oferty, a także wszelkie miejsca, w których naniesiono zmiany (poprawki) były podpisane przez upoważnionego/nych przedstawiciela/li Wykonawcy. Osobą/ami upoważnioną/ymi do reprezentowania Wykonawcy będą osoby wskazane odpowiednio: w odpisie z właściwego rejestru, aktualnym zaświadczeniu o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej lub które upoważniono do reprezentowania w niniejszym postępowaniu w zakresie udzielonego pełnomocnictwa;

9) Wykonawca wskazał którą część zamówienia zamierza powierzyć podwykonawcom.

10) Jeżeli oferta zawiera informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa                                     w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Wykonawca winien w sposób nie budzący wątpliwości zastrzec, które spośród zawartych w ofercie informacji stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa. Informacje te będą umieszczone                             w osobnej wewnętrznej kopercie, odrębnie od pozostałych informacji zawartych                             w ofercie i oznaczone klauzulą „Tajemnica przedsiębiorstwa”.

Poprzez „tajemnicę przedsiębiorstwa” rozumie się nieujawnione do wiadomości publicznej informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiębiorstwa lub inne informacje posiadające wartość gospodarczą, co do których Przedsiębiorca podjął niezbędne działania  w celu zachowania ich poufności – art. 11 ust. 4 ustawy          z dnia 16 kwietnia 1993 r.- o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 z późn. zm.).

11) Wykonawca nie może zastrzec informacji, o których mowa w art. 86 ust. 4 ustawy Pzp. 

12) Wszystkie strony oferty były ze sobą połączone w sposób trwały, uniemożliwiający jej naruszenie (z uwzględnieniem sytuacji opisanej w pkt. 10).
13)  Wykonawca musi umieścić ofertę wraz ze wszystkimi załącznikami                                          w prawidłowym, zamkniętym opakowaniu, w sposób gwarantujący zachowanie                           w poufności jej treści oraz zabezpieczający jej nienaruszalność do terminu otwarcia ofert. Poprzez prawidłowe opakowanie oferty, w tym także zamknięcie, należy rozumieć taki sposób zabezpieczenia treści oferty, który uniemożliwia osobom postronnym, czyli jakiejkolwiek osobie, zapoznanie się przed upływem terminu otwarcia ofert – zgodnie                                                               z art. 86 ust. 1 i 2 ustawy, z jakimkolwiek elementem treści oświadczeń złożonych przez Wykonawcę.
14) Wykonawca zamieścił ofertę w kopercie (opakowaniu), która będzie posiadać następujące oznaczenie:                

Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Gdańsku,
ul. Konrada Leczkowa 1A, 80-432 Gdańsk,
Oferta na

Świadczenie usług asystenta rodziny dla łącznej ilości 30 rodzin – beneficjentów projektu systemowego „Systematycznie do celu”. Projekt realizowany jest  przez Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Gdańsku i jest współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego.
Nie otwierać przed 04.03.2013 r. godzina 10:15
Poza oznaczeniem podanym powyżej, koperta (opakowanie) musi posiadać nazwę                             i adres wykonawcy, aby ofertę złożoną po terminie można było zwrócić bez otwierania.
15) Wykonawca prawidłowo oznaczył ofertę. Niewłaściwe oznaczenie opakowania zawierającego ofertę spowoduje odrzucenie oferty, jeżeli braki lub błędy w tym zakresie uniemożliwią prawidłowe otwarcie oferty, (np. z powodu braku oznaczenia „Oferta na ...” lub „nie otwierać przed ...” w przypadku przekazania oferty np. poprzez pocztę, Kancelaria MOPR w Gdańsku może dokonać jej otwarcia przed wyznaczonym terminem, zgodnie z zasadami obowiązującymi w Ośrodku dotyczącymi korespondencji, - co spowoduje odrzucenie oferty).

16) Wykonawca może wprowadzić zmiany lub wycofać złożoną przez siebie ofertę przed terminem składania ofert, pod warunkiem, że Zamawiający otrzyma pisemne powiadomienie o wprowadzeniu zmian lub wycofaniu. Powiadomienie                                        o wprowadzeniu zmian lub wycofaniu zostanie przygotowane  i oznaczone zgodnie                        z postanowieniami pkt 14), a koperta będzie dodatkowo oznaczona „ZMIANA” lub „WYCOFANIE”.
2. Na ofertę składają się:

1) Wypełniony Formularz ofertowy stanowiący załącznik nr 1 do niniejszej SIWZ;
2) Dokumenty wymienione w rozdziale VII niniejszej SIWZ.
3) Pełnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcy w postępowaniu dla osoby podpisującej ofertę,  o ile ofertę składa pełnomocnik.

XII. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKŁADANIA I OTWARCIA OFERT
1. Termin składania ofert upływa w dniu 04.03.2013 r. o godzinie 1000.
2. Otwarcie ofert nastąpi w dniu 04.03.2013 r. o godzinie 1015 
w siedzibie Zamawiającego w pok. 13. (parter przy ul. Konrada Leczkowa 1A)
3. Ofertę należy złożyć w:
Miejskim Ośrodku Pomocy Rodzinie w Gdańsku

ul. Konrada Leczkowa 1A, 80-432 Gdańsk,

Kancelaria ogólna- pok. nr 4
4. Złożenie oferty w miejscu innym, niż wyżej podane może skutkować nie dotarciem oferty do komisji przetargowej w terminie wyznaczonym na składanie ofert z winy Wykonawcy. Oferta taka, jako złożona po terminie nie będzie brała udziału                                    w postępowaniu.
XIII. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY
1. Wykonawca zobowiązany jest skalkulować cenę oferty tak, aby obejmowała wszystkie koszty, jakie Wykonawca może ponieść przy realizacji zamówienia.
2. Ceny należy podać w złotych polskich. Wszystkie wartości należy zaokrąglić do dwóch miejsc  po przecinku, zgodnie z obowiązującymi przepisami.

3. Cena oferty określona przez Wykonawcę pozostanie stała w okresie realizacji umowy
i nie będzie podlegała zmianom.
XIV. OPIS KRYTERIÓW, KTÓRYMI ZAMAWIAJĄCY BĘDZIE SIĘ KIEROWAŁ PRZY WYBORZE OFERTY WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIÓW ORAZ SPOSOBU OCENY OFERT
1. Przy wyborze oferty Zamawiający kierował się będzie następującymi kryteriami  i ich  wagami: 

1)   Kryterium I: cena oferty brutto. Waga kryterium: 60%.

2)  Kryterium II: minimalne gwarantowane wynagrodzenie netto asystenta rodziny Waga kryterium: 40%.

2. Ocena ofert zostanie przeprowadzona w oparciu o przedstawione wyżej kryteria oraz ich wagę. Oferty oceniane będą punktowo. Maksymalna ilość punktów, jaką,                                     po uwzględnieniu wagi, może osiągnąć oferta wynosi 100 pkt.

                        3. W trakcie oceny ofert kolejno rozpatrywanym i ocenianym ofertom przyznawane                            są punkty za powyższe kryteria, za każde kryterium z osobna, według następujących zasad:

1) kryterium I : cena (max. 60 pkt)

               oferowana najniższa cena brutto

wskaźnik najniższej ceny =      ----------------------------------------------- x 100 x 60 %

                    cena badanej oferty brutto

2) kryterium II: minimalne gwarantowane wynagrodzenie netto asystenta rodziny (max. 40 pkt)

                 wynagrodzenie badanej oferty 

 wskaźnik wynagrodzenia =      ----------------------------------------------- x 100 x 40 %

                      wynagrodzenie najwyższe

Do wzorów będą podstawione „Cena oferty brutto” i „wynagrodzenie netto asystenta              za  jedną godzinę”.
4.    Ocena ofert zostanie przeprowadzona w oparciu o przedstawione powyżej kryteria oraz ich wagę. Obliczenia punktów dla danego kryterium będą dokonywane bez zaokrąglania, a jedynie ostateczna liczba punktów w danym kryterium zostanie zaokrąglona z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.
5.  Zamawiający przyzna zamówienie Wykonawcy, którego oferta odpowiada zasadom określonym w ustawie Prawo zamówień publicznych i spełnia wymagania określone                   w specyfikacji istotnych warunków zamówienia oraz została uznana                                        za najkorzystniejszą, według przyjętych kryteriów,  tj. uzyska najwięcej punktów.                          W przypadku równej liczby punktów zostanie wybrana oferta z niższą ceną.
6. Zamawiający poprawia w tekście oferty oczywiste omyłki pisarskie oraz oczywiste omyłki rachunkowe z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek oraz inne omyłki polegające na niezgodności oferty ze specyfikacją, niepowodujące istotnych zmian  w treści oferty.
7. Jeżeli Wykonawca w terminie 3 dni od dnia doręczenia zawiadomienia nie zgodzi się                          na poprawienie omyłki o której mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy, jego oferta zostanie odrzucona.
XV. INFORMACJE O FORMALNOŚCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAĆ DOPEŁNIONE PO WYBORZE OFERTY, W CELU ZAWARCIA UMOWY                         W SPRAWIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO. 
1. W przypadku udzielenia zamówienia konsorcjum (tzn. wykonawcy określonemu                       w art. 23 ust.1 ustawy Pzp) - zamawiający przed podpisaniem umowy zażąda złożenia umowy regulującej współpracę tych wykonawców.

2. Przed podpisaniem umowy zamawiający zażąda niezwłocznego złożenia załączników do umowy, których sporządzenie zależy od wybranego wykonawcy.
XVI.  WYMAGANIA DOTYCZĄCE ZABEZPIECZENIA NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY. 
Zamawiający nie wymaga wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy.

XVII. ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTÓRE ZOSTANĄ WPROWADZONE DO TRESCI ZAWIERANEJ UMOWY W SPRAWIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO, OGÓLNE WARUNKI UMOWY ALBO WZÓR UMOWY, JEŻELI ZAMAWIAJĄCY WYMAGA OD WYKONAWCY, ABY ZAWARŁ Z NIM UMOWĘ W SPRAWIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO NA TAKICH WARUNKACH.

Wzór umowy stanowi załącznik nr 5 do niniejszej specyfikacji.

XVIII. PRZEWIDYWANE ISTOTNE ZMIANY POSTANOWIEŃ UMOWY.

Przewiduje się zmiany terminu realizacji zadania w uzasadnionych wypadkach.
XIX.  INFORMACJA O PRZEWIDYWANYCH ZAMÓWIENIACH UZUPEŁNIAJĄCYCH, O KTÓRYCH MOWA W ART. 67 UST. 1 PKT 6 I 7 USTAWY. 
Zamawiający nie przewiduje udzielenie zamówień uzupełniających na podstawie art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy. 
XX. POUCZENIE O ŚRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSŁUGUJĄCYCH WYKONAWCY W TOKU POSTĘPOWANIA O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA. 
Wykonawcom przysługują środki ochrony prawnej zgodnie z przepisami Działu VI ustawy – Prawo zamówień publicznych.

Wykaz załączników:

Załącznik nr 1– Formularz ofertowy;

Załącznik nr 2- Oświadczenie o spełnianiu warunków art. 22 ust. 1 ustawy Pzp;

Załącznik nr 3- Oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego                         na podstawie  art. 24 ust. 1 ustawy Pzp;

Załącznik nr 4- Wykaz wykonanych usług;

Załącznik nr 5-  Wzór umowy.

                                                                                                         ZATWIERDZAM
                                                                                                 ……………………………

Wzór formularza oferty

załącznik nr 1  do specyfikacji istotnych warunków zamówienia

OFERTA WYKONAWCY
_____________________
(pieczęć adresowa Wykonawcy)

Nazwa wykonawcy:__________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(Wykonawców w przypadku oferty wspólnej)
REGON: |___|___|___|___|___|___|___|___|___| , NIP  |___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|

Siedziba: (kod, miejscowość, ulica, nr domu, nr lokalu):
______________________ ,   _______________________ , __________________________________,  __________ ,  ______________ ,                                Internet: http:// _________________________________________,
e-mail: _________________@______________________, tel.__________________________ ,  
telefaks, na który ma przesyłać korespondencję zamawiający:________________________
w przypadku oferty wspólnej należy podać dane dotyczące podmiotów występujących wspólnie oraz Pełnomocnika  Wykonawcy

                             Miejski  Ośrodek Pomocy Rodzinie  w Gdańsku

                             ul. Konrada Leczkowa 1A

                            80 – 432 Gdańsk
W odpowiedzi na ogłoszenie o przetargu nieograniczonym na: 

Świadczenie usług asystenta rodziny dla łącznej ilości 30 rodzin – beneficjentów projektu systemowego „Systematycznie do celu”. Projekt realizowany jest  przez Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Gdańsku i jest współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego.

oświadczamy, że akceptujemy w całości wszystkie warunki zawarte w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia.

1. SKŁADAMY OFERTĘ na wykonanie przedmiotu zamówienia w zakresie określonym w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia  i wzorem umowy, na następujących warunkach:

· Cena oferty ogółem  wynosi:
 zł. (brutto) ………………………………………… (słownie:……………………………………………………………………………………………………….) i obejmuje cały okres realizacji przedmiotu zamówienia określonego w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia.
· Jednocześnie gwarantujemy asystentom rodziny, następujące minimalne wynagrodzenie  w okresie trwania umowy:

	           .................... zł za 1 godzinę (60 min.) netto
          (słownie: .....................................................................................................................) 


2. Oświadczamy, że powyższa cena oferty brutto zawiera wszystkie koszty, jakie ponosi Zamawiający  w przypadku wyboru niniejszej oferty.
3. Oświadczamy, że akceptujemy warunki płatności określone przez Zamawiającego 
w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia przedmiotowego postępowania.

4. Oświadczamy, że będziemy realizować przedmiot zamówienia w okresie opisanym w  siwz.
5. Oświadczamy, iż przewidujemy/nie przewidujemy* powierzenie podwykonawcom realizacji zamówienia w części …………………………………………………… .

6. Oświadczamy, że jesteśmy związani niniejszą ofertą przez okres 30 dni od dnia upływu terminu składania ofert.

7. Oświadczamy, że niniejsza oferta zawiera na stronach nr od ____ do ____ informacje  stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

8. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się z postanowieniami umowy, określonymi                          w  Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia i zobowiązujemy się, w przypadku wyboru naszej oferty,  do zawarcia umowy zgodnej z niniejszą ofertą, na warunkach określonych w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego.

9. Ofertę niniejszą składam na _________ kolejno ponumerowanych stronach.

10. WRAZ Z OFERTĄ składamy następujące oświadczenia i dokumenty: 

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Informacja dla Wykonawcy:

Formularz oferty musi być podpisany przez osobę lub osoby upełnomocnione do reprezentowania firmy.

*niepotrzebne skreślić
______________, dnia ____________2013 r.

                                    _______________________________

                                                                  
   podpis osoby(osób) uprawnionej(ych)

                                                                                     do reprezentowania Wykonawcy

Wzór oświadczenia

załącznik nr 2  do specyfikacji istotnych warunków zamówienia


Oświadczenie

My, niżej podpisani 

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

działając w imieniu i na rzecz  (nazwa /firma/ i adres Wykonawcy) 

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

................................................................................................................................................. 

oświadczamy, iż spełniamy warunki o których mowa w art. 22 ust. 1 ustawy- Prawo zamówień publicznych, a w tym: 

1. posiadamy uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek  ich posiadania; 

2. posiadamy wiedzę i doświadczenie niezbędne do wykonanie zamówienia;

3. dysponujemy odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi                                   do wykonania zamówienia;

4. znajdujemy się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia.

______________, dnia ____________2013 r.

                                                                               _______________________________

                                                                  
   podpis osoby(osób) uprawnionej(ych)

                                                                                     do reprezentowania Wykonawcy

Wzór oświadczenia

załącznik nr 3  do specyfikacji istotnych warunków zamówienia

Oświadczenie

My, niżej podpisani 

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

działając w imieniu i na rzecz  (nazwa /firma/ i adres Wykonawcy) 

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

oświadczamy, iż nie podlegamy wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego  na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy- Prawo zamówień publicznych.

______________, dnia ____________2013 r.

                                                                               _______________________________

                                                                        podpis osoby(osób) uprawnionej(ych)

                                                                                     do reprezentowania Wykonawcy

Wzór wykazu wykonanych usług

załącznik nr 4  do specyfikacji istotnych warunków zamówienia

Wykaz wykonanych lub wykonywanych usług w zakresie niezbędnym do wykazania spełniania warunku  wiedzy i doświadczenia w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, z podaniem przedmiotu, wartości, dat wykonania i odbiorców 

	L.p.
	Przedmiot

zamówienia
	Odbiorca (nazwa                    i adres) oraz miejsce wykonywanych usług 
	Okres wykonywania usług 
(od dzień-miesiąc-rok 
do dzień-miesiąc-rok)
	Wartość 
brutto
	Numer strony oferty na której znajdują się referencje

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Uwaga: do wykazu należy załączyć dokumenty potwierdzające, ze usługi zostały wykonane należycie.
______________, dnia ____________2013 r.

                                                                              _______________________________

                                                                        podpis osoby(osób) uprawnionej(ych)

                                                                                     do reprezentowania Wykonawcy
Wzór umowy

Załącznik  nr 5 do specyfikacji istotnych warunków zamówienia

UMOWA Nr: PS.ZZZP.346-7(    )/13
zawarta w Gdańsku w dniu ……………………..… 2013 r.

pomiędzy:

Miejskim Ośrodkiem Pomocy Rodzinie w Gdańsku przy ul. Konrada Leczkowa 1A,                    80-432 Gdańsk, reprezentowanym przez Panią Ewę Wołczak – Zastępcę Dyrektora                           ds. Rozwoju, działającą na mocy pełnomocnictwa p.o. Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Gdańsku, nr PS.DKOP.V.0115-58/12 z dnia 24 lipca 2012 roku,

zwanym dalej „Zamawiającym”,

a

……………………….…………………..………z siedzibą w ………………..……………,

wpisaną/ym w dniu …………………… do rejestru przedsiębiorców, prowadzonego przez Sąd Rejonowy w ……………………… Wydział …………. Gospodarczy KRS pod Nr…………… 

wpisaną/ym w dniu ……………………. do rejestru ewidencji działalności gospodarczej, prowadzonej przez ……………………………………………………………., pod Nr ………,

reprezentowaną/ym przez:

1. ……………………………………………………………

2. ……………………………………………………………

Zwaną/ym w dalszej części umowy „Wykonawcą”

Kserokopia powyższego wpisu stanowi Załącznik Nr 10 do niniejszej umowy (dotyczy KRS).Strony zawierają umowę przetargu nieograniczonego zgodnie z ustawą z dnia                           29 stycznia 2004 r. -  Prawo zamówień publicznych Dz. U. z 2010, Nr 113 poz. 759 z późn. zm.
§ 1
PRZEDMIOT UMOWY
1. Zamawiający zamawia, a Wykonawca zobowiązuje się do wykonania usługi pełnienia funkcji Asystenta rodziny (trzech asystentów rodzin), zwanego dalej asystentem, dla łącznej ilości 30 rodzin (z założeniem, że jeden asystent będzie wykonywał pracę z 10 rodzinami) 
w ramach projektu „Systematycznie do celu” (Program Operacyjny Kapitał Ludzki 2007-2013; Priorytet VII, Działanie 7.1; Poddziałanie 7.1.1) współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego.
2. Usługa, o której mowa w § 1 ust. 1 niniejszej umowy, musi być zgodna z ofertą złożoną przez Wykonawcę w przeprowadzonym postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego.
3. Każdy z trzech asystentów rodziny odpowiedzialny będzie za systematyczną indywidualną pracę z 10 rodzinami/osobami. Z każdą z nich asystent będzie spotykać się                           co najmniej 8 razy w miesiącu. 

4. Charakterystyka rodzin, z którymi będzie pracował asystent rodziny:
Rodziny dysfunkcyjne, niewydolne w sprawach opiekuńczo- wychowawczych 
i w prowadzeniu gospodarstwa domowego, długotrwale korzystające z systemu pomocy społecznej, rodziny niepełne i wielodzietne, w których istnieje duże zagrożenie objęciem opieki zastępczej dzieci, rodziny z problemem bezrobocia, ubóstwa.
5.  Strony ustalają, że Wykonawca wykona przedmiot niniejszej Umowy z zachowaniem należytej staranności, przy pełnym wykorzystaniu posiadanej wiedzy oraz doświadczenia życiowego i zawodowego. 
§ 2

MIEJSCE WYKONYWANIA UMOWY
1. Wykonawca będzie realizował zamówienie na terenie miasta Gdańska w miejscu zamieszkania wyznaczonych osób/rodzin lub w innym miejscu uzgodnionym z daną osobą/rodziną lub Zamawiającym. 
§ 3

OBOWIĄZKI WYKONAWCY

1. W ramach realizacji umowy każdy Asystent rodziny będzie zobowiązany do: 

1) Współpracy i utrzymania osobistego kontaktu z dziesięcioma osobami/rodzinami wskazanymi przez Zamawiającego.   
2) Odbycia co najmniej 8 spotkań w każdym miesiącu z każdą prowadzoną osobą/rodziną (z możliwością zwiększenia lub zmniejszenia częstotliwości spotkań 
w tygodniu) jednak łączna liczba odwiedzin w terminie realizacji zadania 
z wytypowanymi do współpracy z asystentem rodzinami/osobami nie może być mniejsza niż 640 spotkań (nie mniej niż 80 spotkań z 10 rodzinami/osobami 
w miesiącu; 8 spotkań na każdą osobę/rodzinę). W uzasadnionym przypadku braku możliwości zrealizowania ww. warunku (np. wyjazd danej rodziny, choroba) dopuszcza się rozłożenie tych spotkań na pozostałe rodziny, z którymi współpracuje dany asystent rodziny. Wymaga to jednak zgody Zamawiającego.

3) Każdy z asystentów zobowiązany jest do powiadomienia na piśmie, telefonicznie lub mailowo Zamawiającego o rezygnacji lub braku współpracy z asystentem osoby/rodziny wskazanej do współpracy (najpóźniej następnego dnia roboczego 
od zaistnienia tego faktu). 
4) Diagnozowania sytuacji osoby/rodziny i opracowania diagnozy oddzielnie dla każdej osoby/rodziny w oparciu o badanie potrzeb i możliwości osoby/rodziny (w tym strukturę rodziny, sytuację rodzinną, sytuację zdrowotną, sytuację zawodową, sytuację finansową i mieszkaniową, ze szczególnym uwzględnieniem problemów                    i zasobów w rodzinie i otoczeniu) oraz jej uzupełnianie w zależności od potrzeb                        i indywidualnej sytuacji rodziny. 

5) Dostarczenia „Diagnozy rodziny” do Biura projektu po pierwszym miesiącu realizacji zadania (nie później jednak niż do 15 dnia miesiąca). 

6) W przypadku konieczności uzupełnienia „Diagnozy rodziny” należy dostarczyć dokumenty najpóźniej przy kolejnym rozliczeniu za dany miesiąc sprawozdawczy.

7) Opracowania i realizacji „Planu współpracy z rodziną” we współpracy z członkami rodziny i w konsultacji z pracownikiem socjalnym (oddzielnie dla każdej osobny/rodziny) określającego w szczególności propozycje działań mających na celu przezwyciężenie trudnych sytuacji życiowych, czas realizacji oraz przewidywane efekty oraz jego modyfikowanie uzupełnianie w zależności od potrzeb i sytuacji rodziny. 

8) Dostarczenia „Planu współpracy z rodziną” do Biura projektu po pierwszym miesiącu realizacji zadania (nie później jednak niż do 15 dnia miesiąca

9) W przypadku konieczności modyfikacji i uzupełnienia „Planu współpracy z rodziną” należy dostarczyć dokumenty najpóźniej przy kolejnym rozliczeniu za dany miesiąc sprawozdawczy. 

10) Prowadzenia „Karty pracy z rodziną” oddzielnie dla każdej osoby/rodziny  z każdego spotkania, będącej potwierdzeniem wykonania zadania, informacji z działań faktycznie podejmowanych przez prowadzoną osobę/rodzinę i asystenta oraz dostarczania ich do Biura Projektu w terminie wskazanym przez Zamawiającego  nie później jednak niż do 5 dni roboczych po zakończonym miesiącu sprawozdawczym. 

11) Sporządzania „Notatki służbowej” z każdego spotkania/kontaktu z poszczególną osobą/rodziną oraz innymi podmiotami, z którymi współpracuje asystent na rzecz rodziny oraz dostarczenie jej w wersji papierowej i elektronicznej do Biura Projektu 
w terminie wskazanym przez Zamawiającego nie później jednak niż do 5 dni roboczych po zakończonym miesiącu sprawozdawczym.
12) Dostarczenia oryginałów podpisanych „Oświadczeń osoby/rodziny o zgodzie 
na współpracę” do Biura projektu do 5 dni roboczych po zakończonym pierwszym miesiącu sprawozdawczym.
13) Sporządzenia ewaluacji częściowej z pracy z poszczególnymi rodzinami 
(po pierwszych 2 miesiącach pracy) i dostarczenia ich w wersji papierowej 
i elektronicznej do Biura projektu w terminie do 5 dni roboczych po zakończonym miesiącu.
14) Sporządzenia sprawozdania końcowego i ewaluacji końcowej z realizacji zadania 
i dostarczenie ich (w wersji papierowej i elektronicznej) do Biura projektu w terminie do 5 dni roboczych po zakończeniu okresu trwania całego zadania. 

15) Podejmowania działań interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrożenia bezpieczeństwa dzieci i rodzin. 
16) Wykonywania wszystkich czynności wynikających z indywidualnego planu współpracy uzgodnionego z daną osobą/rodziną, we współpracy z pracownikiem socjalnym. 
17) Wspierania rodziny poprzez konsultacje i poradnictwo specjalistyczne dotyczące: 

a) wychowania i opieki nad dziećmi (budowanie więzi miedzy członkami rodziny, rozwijanie umiejętności wychowawczych, konstruktywnego rozwiązywania konfliktów itp.) budowanie systemu wsparcia w rozwoju i edukacji dziecka np.  pomoc dzieciom w nauce itp.), 
b) podziału obowiązków domowych na poszczególnych członków rodziny w tym definiowanie ról i zadań wynikających z pełnionej roli (sprzątanie, zmywanie, gotowanie, prasowanie, drobne remonty itp.), 
c) promowania zdrowego stylu życia (edukacja w zakresie higieny osobistej członków rodziny, prawidłowe odżywianie, edukacja w zakresie organizacji czasu wolnego itp.), 
d) gospodarowania budżetem domowym (planowanie i monitorowanie wydatków, racjonalne gospodarowanie mediami, dbałość o bieżące opłaty itp.),

e) usamodzielnienia się członków rodziny poprzez uzupełnienie wykształcenia, kwalifikacji zawodowych, podjęcia działań zmierzających do poszukiwania, podejmowania i utrzymania pracy zarobkowej,

f) propagowania wzorców prawidłowego funkcjonowania społecznego poprzez edukację w zakresie obowiązujących norm współżycia społecznego.
18) Wspierania aktywności społecznej rodzin i rozszerzenie kontaktów społecznych rodziny w zakresie: 

a) ułatwienia osobie/rodzinie kontaktów z innymi osobami, specjalistami, instytucjami, 
b) stymulowania do samodzielnego poszukiwania w swoim otoczeniu nowych możliwości: sił, osób, grup, instytucji lub ułatwienie tego np. poprzez towarzyszenie, 
c)  pobudzenia do korzystania z własnych możliwości i uprawnień, 
d) uczenia dostępu do nowych technologii, zasobów kultury (kino, teatr, filharmonia, kawiarnia), 

19) Udzielenia informacji osobie/rodzinie w zakresie: 

a) możliwości znalezienia pomocy udzielanej przez instytucje samorządowe, państwowe oraz organizacje pozarządowe, 
b) rozwiązywania problemów życiowych (w tym m. in. problemów socjalnych 
i  psychologicznych) rodziny, 

c) uczenie procedur w załatwianiu spraw urzędowych. 

20) Motywowanie do udziału w zajęciach grupowych dla rodziców, mających na celu kształtowanie prawidłowych wzorców rodzicielskich i umiejętności psychospołecznych.
21) Sporządzanie, na wniosek sądu, opinii o rodzinie i jej członkach.
22) Współpraca z jednostkami administracji rządowej i samorządowej, właściwymi organizacjami pozarządowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizującymi się w działaniach na rzecz dziecka i rodziny.
23) Współpraca z zespołem interdyscyplinarnym lub grupą roboczą, o których mowa 
w art. 9a ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie 
(Dz. U. Nr 180, poz. 1493, z 2009 r. Nr 206, poz. 1589 oraz z 2010 r. Nr 28, poz. 146 
i Nr 125, poz. 842), lub innymi podmiotami, których pomoc przy wykonywaniu zadań uzna za niezbędną.
24) Prowadzenia ścisłej współpracy z pracownikami socjalnymi w zakresie:
a) zapoznania się z sytuacją klienta (osoby/rodziny) na wstępie realizacji zadania, 
b) zapoznania się z bieżącą dokumentacją prowadzoną przez pracownika socjalnego np. diagnoza, dotychczasowy plan pomocy, kontrakt socjalny, 
c) informowania pracownika socjalnego o podejmowanych  działaniach 
i pojawiających się problemach (np. inicjowanie powołania grupy roboczej 
w sytuacjach pojawiających się trudności w kontakcie  z rodziną, inicjowanie powołania zespołu problemowego/zadaniowego; korzystanie ze specjalistów itp.).
25) Przekazywania każdej osobie/rodzinie miesięcznych harmonogramów szkoleń 
w ramach ich uczestnictwa w projekcie „Systematycznie do celu”. Miesięczne harmonogramy szkoleń będą przekazywane asystentom  przez osobę upoważnioną 
z biura projektu. 
26) Przekazywania rodzinom, z którymi współpracuje asystent, biletów ZTM                               na przejazdy na szkolenia organizowane w ramach ich uczestnictwa w projekcie „Systematycznie do celu”. Bilety ZTM będą systematycznie przekazywane asystentom przez osobę upoważnioną z Biura projektu. Do przekazywanych biletów ZTM dla osób z tych rodzin Asystent winien prowadzić „Zestawienie wydawanych biletów” – druk dostępny w Biurze projektu po podpisaniu umowy. Zestawienie takie należy dostarczyć do Biura projektu najpóźniej 5 dni po tym jak skończy się pula otrzymanych z Biura projektu biletów. Po otrzymaniu takiego zestawienia pracownik biura projektu będzie mógł wydać asystentowi kolejną pulę biletów ZTM                               na przejazdy dla osób, jeśli oceni, że zachodzi taka potrzeba. 
27) Informowania, motywowania osób/rodzin do udziału w różnego rodzaju wyjściach, wyjazdach i imprezach uspołeczniających oraz zapisywania chętnych osób/ rodzin 
na ww. wyjścia, wyjazdy oraz niezwłoczne przekazywania listy chętnych osób/rodzin do biura projektu.
28) Ustalenia wraz z pracownikami socjalnymi terminu pierwszego wspólnego wejścia 
do wytypowanych do współpracy osób/rodzin w pierwszym tygodniu realizacji zadania. 
29) Ustalenia z pracownikiem socjalnym terminu spotkania dotyczącego opracowania bieżącego celu i  planu pracy z daną rodziną (po pierwszym miesiącu pracy).
30) Uczestniczenia w spotkaniu informacyjnym przed rozpoczęciem realizacji zadania 
w terminie wskazanym przez Zamawiającego, w celu przekazania listy rodzin wytypowanych do współpracy ze szczegółowymi danymi  teleadresowymi, listy pracowników socjalnych ze szczegółowymi danymi teleadresowymi, przekazania obowiązującej dokumentacji. 
31) Uczestniczenia w spotkaniu integracyjno – edukacyjnym (trwającym od 1 do 3 godzin) w terminie i miejscu wskazanym przez Zamawiającego (najwcześniej 
w pierwszym miesiącu realizacji zadania,), w celu wzajemnego zapoznania się osób realizujących zadanie z osobami koordynującymi, wymiany dotychczasowych doświadczeń, omówienia pojawiających się trudności w realizacji zadania.  
32) Uczestniczenia w comiesięcznych spotkaniach edukacyjno – merytorycznych (grupowych lub indywidualnych) w celu omówienia dotychczasowych kierunków pracy z rodziną (problemy/sukcesy) oraz zastosowania odpowiednich narzędzi 
i technik w pracy z rodziną w zależności od zgłoszonych potrzeb przez Wykonawcę, w  terminach i miejscu wskazanych przez Zamawiającego.
33) Uczestniczenia (w miarę możliwości) w cotygodniowych spotkaniach- superwizji pracy socjalnej dla asystentów rodzin w terminach i miejscu wskazanych przez Zamawiającego,
34) Utrzymywania stałego kontaktu asystentów z osobą wskazaną przez Zamawiającego (za pośrednictwem poczty e-mail i/lub telefonu komórkowego).
35) Posiadania sprawnego telefonu komórkowego do kontaktu z osobami/rodzinami, 
z którymi współpracuje dany asystent rodziny.
36) Ścisłej współpracy z innymi osobami wyznaczonymi przez Zamawiającego. 
2nd Kontakt (telefoniczny lub osobisty) asystentów z wyznaczonym pracownikiem Biura projektu jest możliwy w godzinach pracy Biura projektu, tj. od poniedziałku do piątku 
w godz. 7.30 – 15.30.
3rd Wykonawcy (asystentom rodziny) nie przysługuje zwrot kosztów przejazdu do miejsca wykonywania przez niego usług asystenta rodziny.
4th Wykonawca zapłaci osobie realizującej usługi asystenta rodziny przynajmniej minimalne wynagrodzenie w kwocie ...................... zł netto za wykonaną 1 godzinę (60 min.) świadczenia usług asystenta rodziny. 

Wszelkie koszty brutto wskazanego powyżej wynagrodzenia, w tym ewentualne składki na ubezpieczenie społeczne i zdrowotne oraz należny podatek, obciążają Wykonawcę.

5th Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 4, będzie obowiązywać przez cały okres trwania umowy.

§ 4
OBOWIĄZKI ZAMAWIAJĄCEGO
1. W ramach realizacji umowy Zamawiający zobowiązuje się do: 

1) Zorganizowania spotkania informacyjnego w celu przekazania listy rodzin, z którymi asystent rodziny zobowiązany jest współpracować zawierającej dane o rodzinie (nazwisko i imię, adres zamieszkania, dominujące problemy, dane telefoniczne pracownika socjalnego pracującego z osobą/rodziną,), przekazania wymaganej/obowiązującej dokumentacji.

2) Zorganizowania spotkania integracyjno – edukacyjnego w trakcie realizacji zadania 
w celu wzajemnego zapoznania się Wykonawcy/Asystentów rodzin z osobami koordynującymi zadanie, wymiany dotychczasowych doświadczeń, omówienia pojawiających się trudności w realizacji zadania w tym związanych z wymaganą dokumentacją.  
3) Podejmowania działań/rozmów z rodziną w sytuacjach braku współpracy lub rezygnacji z asystenta rodziny w celu nakłonienia rodziny do ponownej współpracy 
z asystentem lub wskazania innej rodziny do współpracy, 
4) Zorganizowania comiesięcznych spotkań merytorycznych (grupowych lub indywidualnych – w zależności od potrzeb) w celu omówienia dotychczasowych kierunków pracy z rodziną (problemy/sukcesy) oraz zastosowania odpowiednich narzędzi i technik w pracy z rodziną, przekazania miesięcznych harmonogramów szkoleń oraz biletów ZTM na przejazdy dla osób z rodzin, z którymi współpracuje asystent.
5) Przekazywanie harmonogramów szkoleń dla osób/rodzin w celu przekazywania ich osobom/rodzin, z którymi współpracuje asystent.
6) Przekazywanie biletów ZTM asystentom rodzin w celu przekazywania ich osobom/rodzin, z którymi współpracuje asystent.

7) Przekazywanie informacji asystentom rodzin o planowanych wyjściach, wyjazdach 
i imprezach uspołeczniających w celu przekazywania jej osobom/rodzin, z którymi współpracuje asystent.

8) Powiadomienia o terminie spotkań z wyprzedzeniem co najmniej 3 dni roboczych.

9) Przekazania wzorów dokumentów do wykorzystania w trakcie realizacji zadania. 

§ 5
CZAS TRWANIA UMOWY/TERMIN WYKONANIA UMOWY
1. Zamawiający powierza Wykonawcy wykonanie zadania, o którym mowa w §1 ust. 1 
na czas określony od dnia … kwietnia 2013 r. do dnia 30 listopada 2013 r. 
2. Wymiar godzin na wykonanie usługi dla każdego asystenta rodziny musi wynosić po 100 godzin miesięcznie począwszy od miesiąca kwietnia do listopada 2013 r. Łączna ilość godzin do zrealizowania wynosi 2 400 godzin.
3. Wykonawca przystąpi do wykonania przedmiotu umowy w dniu podpisania niniejszej umowy. 
§ 6
WYMAGANA DOKUMENTACJA
1. Asystent zobowiązany jest do prowadzenia dokumentacji wykonywanych działań  
i czynności podjętych wobec prowadzonej osoby/rodziny, a w szczególności do: 

1) opracowania i realizacji we współpracy z osobą/rodziną i pracownikiem socjalnym  „planu współpracy z rodziną” oraz odpowiedniego modyfikowania tego planu 
w trakcie prowadzenia osoby/rodziny, zgodnie z załącznikiem Nr 1 do umowy, 
2) wypełniania karty pracy z rodziną, zgodnie z załącznikiem Nr 2 do umowy, 
3) sporządzania notatek służbowych, zgodnie z załącznikiem Nr 3 do umowy,

4) sporządzenia sprawozdań końcowych, zgodnie z załącznikiem Nr 4 do umowy,  
5) opracowania diagnozy poszczególnych rodzin, zgodnie z załącznikiem Nr 5 
do umowy,
6) dostarczenia podpisanych przez osobę/rodzinę oryginałów „Oświadczeń o zgodzie 
na współpracę” zgodnie z załącznikiem Nr 6 do umowy,
7) sporządzania ewaluacji częściowej, zgodnie z załącznikiem Nr 7 do umowy,
8) sporządzania ewaluacji końcowej, zgodnie z załącznikiem Nr 8 do umowy.

2. Każdy z dokumentów opisanych w niniejszym § 6 ust. 1 pkt. 1-8 powinien być prowadzony oddzielnie dla każdej osoby/rodziny. 
3. Wykonawca jest zobowiązany do oznakowania wszystkich dokumentów, pism, notatek itp., poprzez umieszczenia logotypów według „Wytycznych dotyczących oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki”, które są dostępne w Biurze projektu.

4. Po upływie okresu wskazanego w niniejszej umowie Wykonawca zobowiązany jest 
do przedstawienia w terminie 5 dni roboczych od zakończenia realizacji zadania, sprawozdań końcowych i ewaluacji końcowej (w wersji papierowej i elektronicznej)                               z wykonania zadania oddzielnie dla każdej prowadzonej osoby/rodziny zgodnie                               z załącznikami Nr 4 i 8.
§ 7

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.  Wykonawca winien działać zgodnie z ustawą o ochronie danych osobowych  (tj. Dz. U. 2002 Nr 101, poz. 926 ze zm.). 

2.  Dane osobowe rodzin/osób wskazanych przez Zamawiającego do asysty rodzinnej będą przekazywane Wykonawcy na podstawie odrębnej umowy o powierzeniu danych osobowych (zał. nr 9 do SIWZ zgodnie z art. 31 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 ze zm.). Wykonawca zobowiązuje się do nieudostępniania osobom trzecim danych osobowych prowadzonych osób lub rodzin 
do których uzyskał dostęp podczas wykonywania niniejszej umowy. 

§ 8

WYNAGRODZENIE
1. Z tytułu wykonywania przedmiotu zamówienia Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie łączne w kwocie  ……….. brutto (słownie: ………………….).

2. Wynagrodzenie, o którym mowa w § 8 ust. 1 niniejszej umowy jest współfinansowane 
ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego, będzie płatne co miesiąc w równych częściach proporcjonalnych do wykonanego przedmiotu umowy w terminie 21 dni od przedstawienia przez Wykonawcę stosownej faktury/rachunku 
do siedziby Biura projektu ul. Leczkowa 1a (decyduje data wpływu dokumentu). Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia Zamawiającemu faktury/ rachunku                              za poprzedni miesiąc w terminie do 5 dni roboczych po  zakończonym  miesiącu sprawozdawczym. Zamawiający przekaże wynagrodzenie na rachunek Wykonawcy pod warunkiem przekazania Zamawiającemu środków przez Urząd Marszałkowski. Wykonawca nie naliczy z tego tytułu odsetek karnych. Faktury/rachunki złożone po 15 grudnia bieżącego roku nie będą realizowane. Ograniczenie ma miejsce ze względu na terminy rozliczenia projektu. 

Do faktury/rachunku należy dołączyć dokumenty, o których mowa w § 6 ust. 1 pkt. 2 i pkt. 3
Wykonawca do faktury/rachunku za miesiąc kwiecień 2013 r. winien przedstawić także podpisane przez osobę/ rodzinę „Oświadczenie na zgodę na współpracę,” o których mowa 
w §  6 ust. 1 pkt. 6. Wykonawca do faktury/rachunku za miesiąc listopad 2013 r. winien przedstawiać także sprawozdanie końcowe i ewaluację końcową, o którym mowa w § 6 
ust. 1 pkt. 4 i 8.
4. Wynagrodzenie płatne będzie przelewem na konto Wykonawcy o numerze podanym 
na fakturze/rachunku.
5.  W przypadku, gdy Wykonawca nie załączy do rachunku/faktury karty pracy z rodziną oraz notatek służbowych i innych dokumentów, o których mowa w  § 6 ust. 1 pkt. 2 i 3, wynagrodzenie za miesiąc, którego dotyczy rachunek/faktura, może zostać wstrzymane bez możliwości naliczania odsetek za zwłokę, do czasu przekazania ich Zamawiającemu.

6. W razie rozwiązania umowy przed upływem okresu, na który została zawarta, Wykonawcy należy się wynagrodzenie proporcjonalne do okresu, w którym w sposób prawidłowy zrealizował przedmiot zamówienia.
7. Zamawiający upoważnia do odbioru przedmiotu umowy, następujących przedstawicieli, którzy mogą działać jednoosobowo:

a) Katarzyna Gonia – Koordynator projektu Systematycznie do celu, 
b) Małgorzata Sulińska – Konsultant ds. merytorycznych projektu,

c) Karolina Byczyńska – Pracownik socjalny

d) Ewelina Chrościelewska – Pedagog- stażysta
§ 9
KONTROLA WYKONYWANIA UMOWY

1. Wykonawca na żądanie Zamawiającego w każdym czasie udzieli mu informacji 
o przebiegu realizacji przedmiotu zamówienia. W szczególności Zamawiający zastrzega sobie prawo:

1) do niezapowiedzianych kontroli przebiegu i efektywności pracy asystentów rodzin,

2) wglądu do dokumentów Wykonawcy związanych z realizowanym zamówieniem, 
w tym dokumentów finansowych.
2. Wykonawca na żądanie upoważnionego pracownika Zamawiającego jest zobowiązany dostarczyć lub udostępnić, wraz z możliwością ich kopiowania, wszelkie dokumenty oraz inne nośniki informacji oraz udzielić wyjaśnień i informacji w terminie określonym przez tego upoważnionego pracownika.
§ 10
ODSTĄPIENIE, NIENALEŻYTE WYKONANIE UMOWY

1. Strony postanawiają, iż stronom przysługuje prawo odstąpienia od umowy                                   w następujących sytuacjach: 

1) Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy: 

a) w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy. Odstąpienie od umowy w tym wypadku może nastąpić w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości, o ww. okolicznościach; 

b) zostanie ogłoszona upadłość lub rozwiązanie firmy Wykonawcy;

c) zostanie wydany nakaz zajęcia majątku Wykonawcy;

d) Wykonawca bez uzasadnionych przyczyn nie rozpoczął realizacji przedmiotu zamówienia 
i nie kontynuuje go pomimo dodatkowego wezwania Zamawiającego; 

e) jeżeli Wykonawca nie wykonuje przedmiotu zamówienia zgodnie z umową; 

2) Wykonawcy przysługuje prawo odstąpienia od umowy, jeżeli: 

a) Zamawiający zawiadomi Wykonawcę, iż wobec zaistnienia uprzednio nieprzewidzianych okoliczności nie będzie mógł spełnić swoich zobowiązań umownych wobec Wykonawcy; 

3) Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności takiego oświadczenia wraz z uzasadnieniem. 

2. W razie nie wykonania bądź nienależytego wykonania zobowiązań wynikających 
z niniejszej umowy, w szczególności w przypadku:

1) świadczenia usług asystenta rodziny poprzez inne osoby, o których mowa w SIWZ lub poprzez inne osoby niż wskazane przez Wykonawcę przed podpisaniem umowy 
do niniejszej umowy, bez uzyskania pisemnej zgody Zamawiającego, o której mowa                    w § 12 ust. 1 pkt. 3  niniejszej umowy,

2) nie dokumentowania sposobu świadczenia usług asystenta rodziny na zasadach określonych w § 6 niniejszej umowy,

3) nie wypłacenia osobom realizującym usługi asystenta rodziny przynajmniej minimalnego wynagrodzenia, o którym mowa w § 3 ust. 4 niniejszej umowy, lub wypłaty osobom realizującym usługi asystenta rodziny niższego wynagrodzenia, niż określone w § 3 ust. 4 niniejszej umowy, 

4) odmowy udostępnienia osobom upoważnionym przez Zamawiającego żądanych dokumentów albo odmowy złożenia informacji lub wyjaśnień, o których mowa w § 9 ust. 1 i 2 niniejszej umowy.

5) nie udostępnienia w wyznaczonym terminie osobom upoważnionym przez Zamawiającego żądanych dokumentów albo nie złożenia w tym terminie informacji lub wyjaśnień, o których mowa w § 9 ust. 2 niniejszej umowy. 

Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę w wysokości 10 % wynagrodzenia brutto określonego w § 8 ust.1.
§ 11 

KARY UMOWNE

1. Za nienależyte wykonanie, odstąpienie od umowy lub jej rozwiązanie przez Zamawiającego lub Wykonawcę z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę w wysokości 10 % wynagrodzenia brutto określonego w § 8 ust.1.
2. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie miesiąca od powzięcia wiadomości 
o powyższych okolicznościach. W takim wypadku nie stosuje się zapisów niniejszej umowy 
o karach a Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania w sposób prawidłowy części umowy.

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania, przewyższającego wartość kar umownych, na zasadach ogólnych Kodeksu Cywilnego.
§ 12
ZMIANA UMOWY

1. Umowa może być zmieniona w stosunku do złożonej Oferty na niżej wymienionych warunkach:

1) w stosunku do terminu realizacji umowy, gdy konieczność wprowadzenia zmiany wynikła z okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy,

2) w razie zmiany sposobu i zakresu realizacji zamówienia, gdy konieczność ich wprowadzenia wynikła z okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy,

3) w stosunku do osób w razie:

a. zmiany osób realizujących zadania – Zamawiający dopuszcza wymianę kadry na osoby 
o kwalifikacjach zgodnych z zapisami w SIWZ. Wymaga to:

· niezwłocznego uzgodnienia z Zamawiającym, 

· niezwłocznego dostarczenia stosownej informacji i oświadczenia potwierdzającego kwalifikacje nowej osoby przed rozpoczęciem pracy z poszczególnymi rodzinami  mailem lub faksem,

· dostarczenia w wersji papierowej stosownej informacji i oświadczenia potwierdzającego kwalifikacje nowej osoby do 5 dni po zgłoszeniu.

W przypadku, gdy MOPR w Gdańsku nie otrzyma ww. informacji, asystent rodziny nie może przystąpić do pracy.
b. zmiany osób/rodzin w przypadku jej rezygnacji ze współpracy z asystentem rodziny,

4) w innych sytuacjach, gdy zmiana jest korzystna dla Zamawiającego (np. gdy obniży 
to koszty realizacji zadania),

2. Nie stanowi zmiany umowy w rozumieniu art. 144 ustawy Prawo zamówień publicznych:

1) zmiana danych związanych z obsługą administracyjno-organizacyjną umowy (np. zmiana nr rachunku bankowego),

2) zmiany danych teleadresowych, zmiany osób wskazanych do kontaktów między stronami.

3. Uzupełnienia i zmiany niniejszej umowy wymagają pod rygorem nieważności formy pisemnej w postaci aneksu.
§ 13
POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych umową zastosowanie mają odpowiednie przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych oraz Kodeksu cywilnego.

2. Mogące wyniknąć ze stosunku objętego umową spory, strony poddają pod rozstrzygnięcie przez właściwy rzeczowo sąd powszechny.

3. Umowę sporządzono w dwóch egzemplarzach po jednym egzemplarzu dla każdej                        ze stron. 
………………………….




     ……………………………

       Zamawiający: 






   Wykonawca:
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