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I  ROLA OSRODKA W REALIZACJI POLITYKI SPOtECZNEJ W GDANSKU

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdansku jest jedng z ponad 200 jednostek organizacyjnych
wykonujgcych zadania Miasta Gdanska. Osrodek jest takze nadrzedng jednostkg organizacyjng sytemu
pomocy spotecznej miasta, co oznacza, ze odpowiada za monitorowanie innych jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej, w tym 11 doméw pomocy spotecznej, 20 placdwek opiekuriczo-wychowawczych, czy
ponad 60 organizacji pozarzgdowych w zakresie realizowanych przez nie zadan z zakresu pomocy
spotecznej.

MOPR wspiera Gdanszczan, ktérzy bez pomocy z zewnatrz nie poradziliby sobie w trudnym potozeniu,
realizujgc jednoczesnie swojg misje: ,Nasze wsparcie — Twoja samodzielnos$é¢”. W 2015 roku ponad 500
pracownikéw O$rodka realizowato zadania na podstawie 16 ustaw?!, a dodatkowo przygotowywato sie do
realizacji zadan na podstawie 2 kolejnych?.

Rok 2015 byt dla Osrodka rokiem szczegdlnym, kiedy to byly tworzone na poziomie Miasta miejskie
strategie i programy wyznaczajgce m.in. kierunki pracy instytucji na najblizsze lata. W tym czasie, pod
kierunkiem Wydziatu Polityki Gospodarczej UM, a we wspodtpracy z Wydziatem Rozwoju Spotecznego UM,
MOPR uczestniczyt w pracach zwigzanych z budowg Strategii Rozwoju Miasta Gdarnsk 2030 Plus oraz jej
Programéw Operacyjnych, w szczegdlnosci PO Integracja Spoteczna i Aktywnos¢ Obywatelska. Ponadto
w 2015 roku MOPR uczestniczyt takze w tworzeniu badz realizacji innych programow i strategii, takich jak:
Gdanska Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych, Gdanski Program Wspierania Rodziny
i Rozwoju Pieczy Zastepczej, Powiatowy Program Dziatan na Rzecz Osdb Niepetnosprawnych, Gminny
Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, Gdanski Program Przeciwdziatania
Narkomanii, Program ,Duza Gdanska Rodzina”, Miejski program zapobiegania przestepczosci oraz
ochrony bezpieczenstwa obywateli i porzadku publicznego, Roczny i Wieloletni Program wspdtpracy
Miasta Gdanska z organizacjami pozarzagdowymi, Miejski program promocji zatrudnienia oraz aktywizacji
lokalnego rynku pracy.

W 2015 roku zostato tez zainicjowane przez Wydziat Rozwoju Spotecznego powstanie kilku zespotéw,
ktore zajety sie wypracowaniem modelowych rozwigzan waznych miejskich kwestii. Pracownicy Osrodka
uczestniczyli w gronie specjalistéw z réznych dziedzin w pracach nad Modelem mieszkalnictwa dla oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, Modelem integracji imigrantow, Modelem bezpieczenstwa
ekonomicznego i wspierania osdb zadtuzonych, a takze Modelem Wolontariatu.

Ten nowy okres uktadania i rozwijania wspoétpracy z wydziatami Miasta, innymi jednostkami i instytucjami
oraz organizacjami pozarzagdowymi w programach i modelach wymienionych wyzej zaowocowat
wprowadzaniem nowych rozwigzan w Osrodku.

1 Ustawa o pomocy spotecznej, ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, ustawa o dodatkach
mieszkaniowych, ustawa o swiadczeniach rodzinnych, ustawa o pomocy osobom uprawnionym do alimentdw,
ustawa o sSwiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze sSrodkéw publicznych, ustawa o systemie oswiaty,
ustawa Prawo energetyczne, ustawa o ustanowieniu programu wieloletniego "Pomoc parstwa w zakresie
dozywiania", ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych, ustawa o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, ustawa
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, ustawa o powszechnym obowigzku obrony Rzeczypospolitej
Polskiej, ustawa o Karcie Duzej Rodziny, ustawa o ustaleniu i wyptacie zasitkow dla opiekundw.

2 Ustawa o nieodptatnej pomocy prawnej oraz edukacji prawnej, ustawa o pomocy paristwa w wychowywaniu dzieci.
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Oprdécz nowych rozwigzan wynikajacych ze wspotpracy z Miastem, Osrodek wystgpit w 2015 z dwiema
innowacyjnymi inicjatywami:

1. wydzielenie z Osrodka zadan obstugujacych réznego rodzaju $wiadczenia finansowe obligatoryjne
dla mieszkancéw (niewynikajgce z ustawy o pomocy spotecznej: swiadczenia rodzinne, dodatki
mieszkaniowe, stypendia) i utworzenie nowe jednostki organizacyjnej — Gdanskiego Centrum
Swiadczen;

2. wzmocnienie pracy socjalnej w Osrodku poprzez wprowadzenie pilotazu oddzielenia pracy
socjalnej od swiadczen z pomocy spoteczne;.

W 2015 r. zostaty opracowane koncepcje powyzszych zmian i zaplanowano je do wprowadzenia w 2016 r.

KLUCZOWE DZIAtANIA W ROKU 2015

Dynamiczne otoczenie prawne, realia gospodarki rynkowej, zmieniajgce sie oczekiwania wspieranych
0s6b i rodzin, a przede wszystkim zmiany w polityce spotecznej wptywaty takze na realizacje zadan
zainicjowanych przez Osrodek w 2015 roku.
Przestanka do rozpoczecia prac nad powstaniem pilotazu rozdzielenia
ODDZIELENIE SWIADCZEN pracy socjalnej od $wiadczerh w dwdéch Centrach Pracy Socjalnej byty
PIENIEZNYCH OD PRACY zapowiadane zmiany legislacyjne w systemie pomocy spotecznej.
SOCJALNEJ Zaktadaja one, iz przyznawane $wiadczenia, oferowane ustugi i praca
socjalna, odpowiadaé majg rzeczywistym potrzebom i mozliwosciom
0s6b i rodzin, a zastosowane mechanizmy powinny bardziej mobilizujgco i aktywizujaco wptywaé na ich
postawy. Celem projektowanych zmian jest podniesienie efektywnosci systemu pomocy spotecznej przez
zwiekszenie podmiotowosci odbiorcy pomocy, ktéry bedzie miat wiekszy niz dotychczas, wptyw na
pokonanie swojej trudnej sytuacji zyciowej, nie tylko poprzez wspodtprace z pracownikiem socjalnym, ale
takze poprzez swiadomy wybdr oferowanych ustug. W proponowanym systemie rolg wspieranej osoby
bedzie przyjecie odpowiedzialnosci za petne wykorzystanie wtasnych zasobéw. Zaplanowany na 2016 rok
pilotaz zaktada wykorzystanie do$wiadczern z projektu MOPR pt. ,Sukces Gdariskiej Rodziny”® oraz
wymiane doswiadczen z pracownikami MOPS w Krakowie w ramach przeprowadzonych wizyt studyjnych.

Doswiadczenia minionych lat, zmiany aktdw normatywnych oraz

zapowiadane kierunki dziatan panstwa wskazuja, ze w najblizszych latach GDANSKIE
nalezy spodziewac sie wprowadzenia kolejnych zmian. Juz w 2015 roku CENTRUM
wprowadzono nowe formy pomocy mieszkaricom (wsparcie rodzicielskie, SWIADCZEN

ztotowka za ztotéwke, swiadczenia opiekuncze), natomiast w 2016 roku

wprowadzono kolejne w zakresie nieodptatnej pomocy prawnej i swiadczen wychowawczych (Rodzina
500+). W planach na 2016 rok zapowiedziano takze prace nad usprawnieniem egzekucji alimentéw i nowa
ustawe o dozywianiu. Koniecznos¢ sprawnego realizowania nowych zadan, determinuje nowe rozwigzania
organizacyjne w MOPR polegajagce na utworzeniu nowej jednostki i wydzielenie do niej zadan
niezwigzanych z pomocga spoteczng m.in.: swiadczen rodzinnych, zasitkdw dla opiekundéw, swiadczen
z funduszu alimentacyjnego, swiadczen wychowawczych, dodatkéw mieszkaniowych i energetycznych.

3 Projekt testujacy standardy pracy socjalnej z rodzing z dzieémi realizowany w ramach ogdlnopolskiego projektu pt.
,Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji spotecznej”, dziatanie 1.2 POKL.



Reorganizacja ta spowoduje wzrost dostepnosci Swiadczen oferowanych mieszkancom Gdanska, wptynie
na poprawe jakosci obstugi oraz skrdci terminy przyznawania swiadczen.

W ramach nowego okresu programowania MOPR przygotowat projekt pt.
»GPS - Gotowos$¢ Praca Samodzielno$¢”, ktérego celem jest zwiekszenie
zatrudnienia osdéb zagrozonych ubdéstwem lub wykluczeniem spotecznym.
Projekt bedzie realizowany w latach 2016-2018 w ramach RPO WP 2014-
2020 (poddziatanie 6.1.2) dla 610 uczestnikdw, w tym oséb i rodzin

zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym. Projekt obejmuje wdrazanie kompleksowych
programow aktywizacji spoteczno-zawodowej skierowanych do oséb, rodzin, srodowisk lub lokalnych
spotecznos$ci, w oparciu o Sciezke reintegracyjng stworzong indywidualnie dla kazdego uczestnika
wsparcia, z wykorzystaniem ustug aktywnej integracji o charakterze spotecznym, edukacyjnym
i zawodowym. Projekt zaktada wzmocnienie pracy socjalnej prowadzonej w Osrodku m.in. poprzez
zatrudnienie dodatkowych 20 pracownikéw socjalnych swiadczgcych bezposrednig prace z klientem.
Ponadto MOPR uczestniczy takze w pracach zwigzanych z przygotowaniem projektu pt. ,Metropolitalny
System Aktywizacji Spoteczno-Zawodowej”, ktory od 2016 roku ma by¢ realizowany w ramach
Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych Obszaru Metropolitalnego Gdansk — Gdynia — Sopot.

Istotg dziatan na rzecz rodzin w S$rodowisku jest budowanie
wieloptaszczyznowych rozwigzan opartych na wspétpracy pracownikéw -
specjalistdw, organizacji pozarzgdowych, przedstawicieli biznesu i sSrodowisk
lokalnych. W 2015 roku 64 rodziny otrzymaty interdyscyplinarne wsparcie

asystenta, terapeuty uzaleznien, psychologa, pedagoga i prawnika,

Swiadczone przez organizacje pozarzadowe, a 10 rodzin skorzystato z mediacji. Waznym elementem
dziatan byto takie wsparcie 362 rodzin asystenturg rodzinng, co oznacza wzrost o 24% wzgledem roku
ubiegtego.

Szczegblng troskg MOPR obejmuje najmtodszych Gdanszczan — z mysla
o nich podejmowane sg dziatania z zakresu organizacji placéwek wsparcia
dziennego, klubéw i sSwietlic profilaktycznych, dozywiania w szkotach,
wypoczynku letniego i zimowego czy katalogu ulg i znizek funkcjonujgcych

w ramach ogdlnopolskiej i gdanskiej karty duzej rodziny. Dzieci i mtodziez
z rodzin z problemami opiekuiczo — wychowawczymi lub zagrozonymi problemem uzaleznienia byty
uczestnikami 4 placowek wsparcia dziennego w formie specjalistycznej (106 miejsc) i 12 placéwek
w formie opiekunczej (281 miejsc).

Dobro dziecka czasowo pozbawionego opieki rodzicielskiej stanowi
najwazniejszy wyznacznik dziatan MOPR. Pozytywnym trendem jest
zwiekszenie liczby dzieci objetej rodzinnymi formami wsparcia zamiast
piecza instytucjonalng. Efekt ten spowodowany jest zwiekszeniem do 45

liczby rodzin zawodowych, zwiekszeniem do 13 liczby koordynatoréw

rodzinnej pieczy zastepcze, realizacjg 345 diagnoz psychofizycznych i psychologicznych dla dzieci
i dorostych, organizacjg szkolen, grup wsparcia, wyjazdéw integracyjnych i superwizji dla rodzin
i kandydatéw na rodziny zastepcze. W 2015 r. nastgpit znaczny wzrost liczby dzieci powracajgcych
z pieczy do srodowiska rodzinnego (z 26 do 54 dzieci).



Innowacyjng forme kontraktacji ustug i wspdtpracy z organizacjami

DEINSTYTUCIO- pozarzadowymi stanowi zadanie pn. Kompleksowe wsparcie o0séb
NALIZACJA OSOB bezdomnych w procesie wychodzenia z bezdomnosci, ktére ma na celu
BEZDOMNYCH zwiekszenie zaangazowania i odpowiedzialnosci organizacji pozarzadowych

za prace prowadzong z osobg bezdomng w kierunku jej usamodzielnienia.
Przebywajace na terenie Gdanska osoby bezdomne objete byty catorocznym streetworkingiem, dostepem
do ogrzewalni, noclegowni, schronisk, mieszkan treningowych oraz pogotowia socjalnego dla oséb
nietrzezwych. Na biezgco prowadzona byta réwniez praca socjalna oraz asystentura dla oséb bezdomnych
w wyniku czego udato sie usamodzielni¢ 62 osobom.

Rosngaca z roku na rok liczba oséb w wieku poprodukcyjnym ukierunkowuje
dziatania na tworzenie warunkéw do rozwoju aktywnosci spotecznej oséb
starszych. Racjonalnym rozwigzaniem jest zapewnienie osobom starszym
oraz niepetnosprawnym mozliwie najdtuiszego funkcjonowania w

Srodowisku zamieszkania, czemu stuzy wsparcie w formie ustug

opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekuriczych, a takze systematycznie zwiekszana liczba dziennych
placéwek. W roku 2015 rozszerzono oferte o 55 miejsc w kolejnych placéwkach, w tym: Centrum
Aktywnosci i Wsparcia dla osdb starszych ,, Pod Cisem”, klubach samopomocy, a takze dofinansowanym
w ramach rzgdowego Programu Senior-WIGOR — dziennym domu pomocy. Ponadto 68 senioréw mogto
tez skorzystac z dostarczanych bezptatnie do domu cieptych positkow.

MOPR pozyskat od Wojewody Pomorskiego srodki na wdrozenie

ROZWOJ UStUG DLA obowiagzujacych standardéw w $rodowiskowych domach samopomocy

0SOB NIEPELNO- z przeznaczeniem na zwiekszenie o 15 liczby miejsc w $rodowiskowych

SPRAWNYCH domach samopomocy oraz wykonanie prac remontowych i zakup

wyposazenia w 5 placéwkach. Innowacyjnym rozwigzaniem zainicjowanym

w 2015 roku jest wspotpraca MOPR z Wydziatem Architektury Politechniki Gdanskiej w obszarze likwidacji

barier architektonicznych ze s$rodkéw PFRON. To edycja warsztatéw partycypacyjnych dla oséb

z niepetnosprawnoscig i oséb starszych , Projektowanie Uniwersalne - jak zy¢ razem, nie obok siebie”

dotyczacych aranzacji wnetrz mieszkalnych tak, aby spetniaty wymogi dostepnosci na miare potrzeb
konkretnej osoby faczac kwestie: funkcjonalno-uzytkows i bezpieczeristwa.

Jednym z gtédwnych nurtéw dziatalnosci Osrodka pozostaje ekonomia

spoteczna. W ramach ,Osiedla Sitowie”, ktérego gtdwnym celem jest ROZWO)
zwiekszenie szans uczestnikow na podjecie samodzielnego i EKONOMII
odpowiedzialnego zycia, udato sie usamodzielni¢ 5 osobom, natomiast 22 SPOLECZNE)

znalazty zatrudnienie. W ramach Centrum Treningu Umiejetnosci

Spotecznych zapewniono 78 miejsc tymczasowego pobytu osobom eksmitowanym, osobom stosujgcym
przemoc domowg, a takze osobom poszkodowanym w wyniku wydarzen losowych, natomiast 14 oséb
zamieszkato w lokalach socjalnych. Dziataniami Centrum Integracji Spotecznej objeto 84 osoby realizujgce
program reintegracji spotecznej i zawodowej. Wspierana przez MOPR - Gdanska Spétdzielnia Socjalna,
realizujgca zadania w zakresie ustug: opiekunczych, prowadzenia sortowni przesytek, porzadkowych,
remontowych, dystrybucji ulotek i kolportazu czasopism, produkcji pieczgtek, organizacji szkolen i wizyt
studyjnych, zatrudniata w 2015 roku 310 osdb, w tym 24 osoby na umowe o prace.



MOPR wdrazat kolejne nowe rozwigzania w sprawie bezrobotnych klientéw.
AKTYWIZACIA Przeprowadzone zostato badanie ankietowe wéréd 502 klientdw pozostajacych
ZAWODOWA bez pracy, ktérego celem bylo zebranie danych o potencjale
i motywacji do pracy tak, aby dopasowywacé oferte wsparcia do mozliwosci
i oczekiwan osoby bezrobotnej. Rozwijajgc wspétprace z Powiatowym Urzedem
Pracy kontynuowano realizacje Programu Aktywizacja i Integracja, w ktérym MOPR odpowiadat za
prowadzenie poradnictwa i warsztatow psychologicznych. Efektem Programu byto podjecie zatrudnienia
przez 12 oséb. Forma aktywizacji oséb bezrobotnych stwarzajgcg warunki powrotu na rynek pracy
osobom korzystajgcym z pomocy spotecznej byty réwniez prace spotecznie — uzyteczne i roboty publiczne.

W sferze innowacyjnych dziatan O$rodka znaczacg role odgrywa
profesjonalny wolontariat skierowany zaréwno do rodzin z dzieémi, jak
rowniez oséb starszych i niepetnosprawnych. W realizacje wolontariatu pn.
»,Nasz Wolontariat” zaangazowani zostali specjalnie przeszkoleni pracownicy

Osrodka, ktdrzy ukonczyli Szkote Managerow Wolontariatu, podczas ktérej
dowiedzieli sie m.in. w jaki sposéb pozyskiwa¢ i motywowacé wolontariuszy. W rozwdj wolontariatu na
rzecz potrzebujgcych oséb i rodzin, aktywna role odgrywajg Centra Pracy Socjalnej.

Majac na uwadze nowe wyzwania jakie stojg przed pomocy spoteczng
(przybycie do Polski uchodicow) i fakt, ze system wsparcia dla
cudzoziemcéw funkcjonuje zaréwno na podstawie obowigzujgcych ustaw
jak i w oparciu o praktyki oraz inicjatywy srodowisk i organdw lokalnych,

przy udziale Osrodka z inicjatywy Urzedu Miejskiego oraz Centrum Wsparcia
Imigrantek i Imigrantdw zainicjowany zostat proces budowania modelu integracji imigrantow. MOPR
uczestniczy réwniez w pracach Zespotu ds. Przeciwdziatania Handlowi LudZmi. Pracownicy socjalni
odbywajg szkolenia ukierunkowane na rozwéj wiedzy, umiejetnosci i kompetencji miedzykulturowych
oraz na zmniejszenie bariery jezykowej w pracy z cudzoziemcami.

Realizujgc rozwdj i wsparcie kadr pomocy spotecznej jednostka doskonali

wewnetrzne procedury i metodologie analityczng, majgcq na celu ROZWO)
ukierunkowanie potencjatu organizacji w zakresie kompetencji osobowych i I WSPARCIE
zawodowych. W 2015 roku 490 pracownikéw skorzystato z réznych form KADR

wsparcia zawodowego, w tym m.in. ze szkolen, kurséw, wizyt studyjnych,

konferencji i seminariéw. Ponadto, dla polepszenia wspdtpracy miedzy komérkami organizacyjnymi
Osrodka zorganizowano 7 wyjazdowych warsztatow, w ktérych uczestniczyto prawie 180 pracownikéw.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie wpisujgc sie w prowadzong przez wtadze
Miasta polityke finansowg prowadzi racjonalizacje wydatkéw poprzez:

— state monitorowanie miernikdw budzetu zadaniowego.

— elastyczng alokacje zasobéw w zarzadzaniu przez cele.

— wykorzystanie zewnetrznych Zréodet finansowania (MPIPS, GPPiRPA).
W celu wzrostu dochoddéw wprowadzono procedury w zakresie dochodzenia alimentacji od rodzin oséb
umieszczonych w Domach Pomocy Spotecznej. Dochody z tego tytutu wyniosty ponad 223 tys. zt i byty
wyzsze 0 36% w stosunku do roku ubiegtego.



STRUKTURA OSRODKA

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie wychodzi z pomocg do Gdaniszczan - w celu uzyskania wsparcia osoba
potrzebujgca moze zgtosi¢ sie osobiscie lub telefonicznie do jednego z osmiu Centrow Pracy Socjalnej
(CPS) bedacych w strukturze Osrodka, rozmieszczonych w rdéznych czesciach Gdanska. Zgtaszajace sie
rodziny, w zaleznosci od specyfiki problemu, obejmowane s3 takze opieka wyspecjalizowanych dziatéw -
Dziatu Wspierania Rodziny (DWR), Dziatu Pieczy Instytucjonalnej (DPI), Dziatu Pieczy Rodzinnej (DPR),
Dziatu ds. Senioréw (DS), Dziatu ds. Oséb Niepetnosprawnych (DON), Dziatu ds. Oséb Bezdomnych (DOB),
Dziatu Pomocy Mieszkaniowej (DPM) czy Dziatu Swiadczeri Rodzinnych (DSR).

SCHEMAT ORGANIZACYJNY MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY RODZINIE W GDANSKU

) ;

(Centra Pracy Socjalnej 1-8

#Dziat Komunikacji
i Obstugi Prawnej
#Dziat Spraw
Pracowniczych
o7espot Audytu i Kontroli
#Dziat Ksiegowosci

*7espot Rozwoju Kadr
i Doradztwa
Metodycznego

#Dziat Pieczy
Instytucjonalnej

*Dziat Pieczy Rodzinnej
#Dziat Wspierania Rodziny

Zastepca Zastepca
Dyrektora  Dyrektora
ds. Us{“g ds. Rozwoju *Zespdt Planowania
Spolecznych i Sprawozdawczosci
#7espdt Programow
i Projektow

*Dziat ds. Seniorow

#Dziat ds. Osdb
Niepetnosprawnych

#Dziat Pomocy
Mieszkaniowe]j

eDziat Swiadczen
Rodzinnych

»Zespot Zlecania Zadan

i Zamowien Publicznych
»Zespot Ekonomii Spotecznej
i Wspotpracy z NGO

*Dzial Techniczn o
Administracyjny

+-Dzial ds.0séb Bezdomnych

Sposrod 438 950 mieszkaricéw Gdanska* ok. 3,7 % korzysta ze wsparcia MOPR (wg stanu na dzien
31.12.2015 r.). W roku 2015 liczba rodzin korzystajgcych z pomocy Osrodka, zmniejszyta sie o 260, tj.
0 2,9% w porownaniu z rokiem poprzednim, w ktérym liczba rodzin wyniosta 9 351. W 2015 roku od
systemu pomocy spotecznej uniezaleznito sie 2 814 rodzin dzieki uzyskaniu samodzielnosci bedacej m.in.
skutkiem podjecia pracy, nabycia praw do $wiadczenn emerytalno-rentowych, przezwyciezenia trudnej
sytuacji zyciowej, czy tez nabycia umiejetnosci radzenia sobie w sytuacji problemowej. Jednoczesnie
jednak do systemu przybyto 2 537 nowych rodzin.

4 na podstawie danych ewidencji ludnoéci Gdarska - mieszkaricy zameldowani na pobyt staty



Rodziny: 9 091

Osoby w rodzinach: 17 318

WSPARCIE RODZIN | 0SOB W PODZIALE NA DZIELNICE (dane wg stanu na dzieri 31.12.2015 r.)

Centrum Pracy
Socjalnej 1

(Wrzeszcz Dolny, Zaspa
Mtyniec, Zaspa Rozstaje)
liczba rodzin: 1 012
liczba osdb: 1 900

Centrum Pracy Socjalnej 4
(Przymorze Mate, Przymorze
Wielkie, Zabianka, Jelitkowo,
Wejhera, Tysigclecia)

liczba rodzin: 1 102

liczba oséb: 1 786

Centrum Pracy
Socjalnej 7

(Oliwa , Osowa, Strzyza,
Wrzeszcz Gérny, VII Dwér)
liczba rodzin: 1 052

liczba oséb: 1 955

Centrum Pracy Socjalnej 2
(Brzezno, Nowy Port, Letnica,
Mtyniska)

liczba rodzin: 1 064

liczba oséb: 2 002

Centrum Pracy
Socjalnej 3
(Chetm, Orunia, Sw.
Woijciech, Lipce)

liczba rodzin: 1 355

liczba oséb: 2 743

S

Centrum Pracy

Socjalnej 5

(Przerébka, Stogi, Centrum Pracy Socjalnej 6
Krakowiec, Gorki (Aniotki, Bretowo, Matarnia,
Zachodnie, Rudniki, Kokoszki, Jasien, Piecki-Migowo,
Olszynka, Wyspa Ujescisko-tostowice, Siedlce,
Sobieszewska) Suchanino, Wzgdrze Mickiewicza)
liczba rodzin: 918 liczba rodzin: 1 468

liczba oséb: 1 882 liczba oséb: 3 026

DS, DOB, DPI i DPR Centrum Pracy
(wszystkie dzielnice) Socjalnej 8

liczba rodzin: 93
liczba oséb: 131

(Gdansk Srédmiescie)
liczba rodzin: 1027
liczba osdb: 1 893




I WSPIERANIE RODZINY

1.1 INFORMACIE STATYSTYCZNE O RODZINIE

Najczestszymi powodami korzystania klientdw z pomocy spotecznej w 2015 roku byty, podobnie jak
w latach ubiegtych, czynniki ekonomiczne (ubdstwo i bezrobocie), ktére stanowity 52,2 % w grupie
przyczyn ubiegania sie o pomoc i wsparcie. Kolejna grupa to powody zdrowotne (ws$réd nich
niepetnosprawnosc¢ oraz dtugotrwata lub ciezka choroba), ktére wyniosty 42,5%. Powody rodzinne w tym
m.in. bezradno$¢ w sprawach opiekuriczo — wychowawczych stanowity 10,9%, a powody spoteczne
(uzaleznienie, przemoc) 8,2%.

POWODY PRZYZNANIA POMOCY - LICZBA
RODZIN

52,2%
EKONOMICZNE

subostwo 4 741
ebezrobocie 1766

sniepetnosprawnosé 3 865
sdtugotrwata choroba 2 763 42,5%

ZDROWOTNE

swiclodzietnos¢ 291
shezradnosé

w spr. opiekuriczo

- wychowawczych 1 600
spotrzeba ochrony

macierzyristwa 379

11,4%
RODZINNE

salkoholizm 442

snarkomania 46

shezdomnosc 757

sopuszczenie zaktadu karnego 125
sprzemoc w rodzinie 69
szdarzenialosowe 40

ssytuacja kryzysowa 24

7,5%
SPOLECZNE

RODZINY — STRUKTURA

'
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Wsrdd rodzin objetych wsparciem zdecydowang wiekszosé - 63% stanowig rodziny jednoosobowe (5422).
S3 to gtéwnie osoby starsze, samotne, czesto z orzeczeniem niepetnosprawnosci, wymagajace wsparcia
w postaci ustug opiekunczych. Liczba rodzin emerytéw i rencistow wynosita 1 741. Struktura rodzin
z dzieémi ukazana jest na diagramie. Osoby w rodzinach wieloosobowych stanowity 67% ogdlnej liczby,
a wsréd nich 38% stanowity dzieci.

Ogdlna liczba oséb w 9 091 rodzinach objetych wsparciem wynosita 17 318 oséb.

2 449 1034 585

RODZINY — OKRES OBJECIA WSPARCIEM

* powyzej 3 lat

*od2do3lat

eod1do2lat

* do 1 roku

Wsrdd rodzin korzystajgcych z pomocy i wsparcia najwiekszy odsetek — 56 % stanowity rodziny
pozostajgce w systemie pomocy trzy i ponad trzy lata. W tej grupie znajdujg sie osoby starsze
i z orzeczeniem o niepetnosprawnosci. Dtugotrwatos¢ pozostawania w systemie pomocy spotecznej
rzutuje na zdolnos$¢ rodziny do przezwyciezania wiasnej, trudnej sytuacji. W zwigzku z powyzszym
najlepsze rezultaty w pracy z rodzing osiggane sg w grupach objetych wsparciem do 2 lat.

1.2 FORMY POMOCY RODZINIE

Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej wprowadzita rozwigzania systemowe, ktdre
poprzez intensywng profilaktyke i prace z rodzing przyczyniajg sie do poprawy jakosci petnienia funkcji
opiekunczo-wychowawczych przez te rodziny, przeciwdziatajg umieszczaniu dzieci w pieczy zastepczej i
przyczyniajg sie do powrotu dzieci z pieczy zastepczej do rodziny naturalne;j.
Gtéwnymi kierunkami dziatan w 2015 r w zakresie wspierania rodziny w srodowisku byty:
o profilaktyka i wspomaganie rodzin w celu utrzymania ich stabilizacji i bezpieczernstwa przed
obnizeniem poziomu oraz standardu zycia i funkcjonowania rodzin,
e wspierania rodzin, w ktérych pojawiajg sie problemy opiekuriczo-wychowawcze,
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e udzielanie pomocy rodzinom, ktérym odebrano prawo opieki nad dzieémi w celu reintegracji
rodziny.

Dziatania podejmowane w 2015 r. w ramach tego systemu zapewnity rodzinie taka pomoc, aby
zminimalizowad zagrozenie zabrania dziecka z rodziny lub zapewni¢ powrét do rodziny dziecku.
Podstawowym narzedziem dziatania na rzecz dziecka byfa praca z rodzing biologiczng, gdy w rodzinie miat
miejsce powazny kryzys, zagrazajgcy dobru i bezpieczenstwu dziecka.
Organizowane przedsiewziecia na rzecz wsparcia rodziny i przeciwdziatajgce umieszczeniu dzieci w pieczy
zastepczej miaty charakter dziatan cyklicznych lub jednorazowych, byty podejmowane we wspdtpracy
z réznymi podmiotami publicznymi, organizacjami pozarzgdowymi dziatajgcymi na rzecz wsparcia rodziny.
Zrédtem finansowania przedsiewzie¢ byly $rodki rzagdowe, wtasne gminy oraz $rodki GPPiRPA na 2015 r.
Osrodek jest ponadto wiodgcym wykonawcg, odpowiedzialnym za wiekszos¢ zadan zawartych
w Gdanskim Programie Wspierania Rodziny i Rozwoju Pieczy Zastepczej na lata 2015-2017.

PRACA SOCJALNA

Dla rodzin przezywajgcych trudnosci w pierwszej kolejnosci zabezpieczana jest pomoc poprzez wsparcie
pracownika socjalnego. Jego zadaniem jest organizowanie pracy z rodzing w taki sposdb, aby efektywnie
i skutecznie wykorzystywa¢ dostepne zasoby (zaréwno samego klienta jak i sSrodowiska lokalnego oraz
Osrodka) na rzecz dziatan profilaktycznych, interwencyjnych i aktywizujacych. Ich celem ma by¢
zapewnianie bezpieczenstwa socjalnego rodzinom. Przeprowadzona w Osrodku charakterystyka klientow
pod katem wykazywanej motywacji i posiadanych zasobdéw pozwolita na zréznicowanie intensywnosci
i rodzaju dziatan realizowanych w ramach pracy socjalnej prowadzonej z konkretng rodzina.

Wazny element oddziatywania na klienta to kontrakt socjalny - umowa zawierana pomiedzy klientem
a pracownikiem socjalnym. W 2015 roku zawarto 266 kontraktow.

LICZBA PRACOWNIKOW LICZBA OSOB, KTORE
SOCJALNYCH L'CZBAV';‘S)::::&B; ETYCH LICZBA DZIECI W RODZINACH | OBJETO KONTRAKTEM
(w tym terenowych) SOCJALNYM
2013 2014 2015 2013 2014 2015 2013 2014 2015 2013 | 2014 | 2015
230 (184) | 208 (169) | 204(168) | 10042 | 9351 9 091 4747 4 649 4402 880 1107 407

ASYSTENTURA RODZINY
W 2015 roku Osrodek kontynuowat realizacje specjalistycznej

pracy socjalnej w zakresie asysty rodzinnej. Przydzielenia Wynagrodzenia dla asystentow
rodzinie asystenta dokonuje sie na podstawie wniosku rodzin sfinansowano m.in.
pracownika socjalnego przeprowadzajgcego wywiad ze srodkow pozyskanych
$rodowiskowy. Od tego momentu rodzina objeta jest z Ministerstwa Pracy
wsparciem zardwno pracownika socjalnego jak i asystenta. i Polityki Spotecznej
Asystent rodziny w pracy z rodzing dokonuje pogtebionej w wysokosci 385 847 zt

diagnozy probleméw w rodzinie, ustala jej plan pracy, ktory
nastepnie wspdlnie z nig realizuje. W przypadku, gdy dziecko
umieszczone jest w pieczy zastepczej, asystent podejmuje prace z rodzing dodatkowo we wspotpracy
z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej lub wychowawca placéwki opiekuiczo-wychowawczej,
w ktoérej przebywa dziecko w celu powrotu dziecka do rodziny.
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ROK 2013 ROK 2014 =ROK 2015

1094

833

368 93 362

25 23 26

Liczba asystentow Liczba rodzin objetych wsparciem Liczba dzieci w rodzinach

W roku 2015 liczba rodzin objetych wsparciem wzrosta o 24%, liczba dzieci w rodzinach o 23%

PORADNICTWO SPECJALISTYCZNE: RODZINNE, PSYCHOLOGICZNE, PRAWNE ORAZ INNE FORMY
WSPIERANIA RODZIN

Z poradnictwa specjalistycznego korzystajg osoby i rodziny wymagajgce wsparcia, wykraczajacego poza
pomoc $Swiadczong przez pracownika socjalnego lub asystenta rodziny. Poradnictwo specjalistyczne
prowadzi do wzmocnienia rodzin w zakresie odpowiedzialnosci za wtasng sytuacje zyciowaq. Jest ono
realizowane dwutorowo — przez specjalistéw zatrudnianych przez MOPR oraz w ramach zadan zleconych.
W 2015 r. poradnictwo w tej drugiej formie realizowane byto w ramach zadania pn. ,Specjalistyczne
interdyscyplinarne poradnictwo dla rodzin z dzieémi, w ktérych wystepuje problem uzaleznienia od

alkoholu®”

oraz ,Specjalistyczne poradnictwo dla rodzin z dzie¢mi umieszczonymi lub zagrozonymi
umieszczeniem w pieczy zastepczej”. Wsparcie otrzymaty 64 rodziny (278 osdb). Udzielono porad:

e psychologicznych - 994

e pedagogicznych - 486

e prawnych-171

e rodzinnych — 185

W 2015 r. rodziny korzystaty tez z innych form wspierania, w ramach zadan zleconych. Byty to m.in.:

e zajecia psychoedukacyjne z zakresu kompetencji wychowawczych tzw. szkota dla rodzicdw®

e mediacje rodzinne (44 sesje dla 15 par)

Obok poradnictwa specjalistycznego, szkoty dla rodzicow i mediacji rodziny mogg liczy¢ na pomoc
w formie tymczasowego wsparcia w postaci tzw. rodzin wspierajgcych.

PORADNICTWO PRAWNE realizowane przez MOPR

Poradnictwo prawne udzielane jest przez konsultantéw-prawnikow MOPR w zakresie problemoéw
prawnych (m.in. sprawy rozwodowe, alimenty, zadtuzenia, kontakty z dzieémi, sprawy z zakresu
ubezpieczen spotecznych, ubezwtasnowolnienia, z zakresu prawa pracy, prawa cywilnego i egzekucji
komorniczej, takze kontakty z instytucjami). Udzielono 947 porad prawnych. Konsultanci MOPR zostali
petnomocnikami w 28 sprawach sgdowych (umieszczenia os6b w Domu Pomocy Spotecznej (20),
w szpitalu psychiatrycznym (4) oraz w innych sprawach (4)).

PORADNICTWO PSYCHOLOGICZNE realizowane przez MOPR

Psycholodzy zatrudnieni w Osrodku udzielili tacznie 2 417 konsultacji dla klientéw, w tym dotyczacych:
e chordb psychicznych - 942

e przemocy domowej - 821

5 Wiecej informacji nt. projektéw znajduje sie na koricu niniejszego dziatu
5 Jw.
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e problemdw opiekuniczo - wychowawczych — 576

e uzaleznien - 215

e interwencji kryzysowych - 101

e problemdéw wieku podesztego i niepetnosprawnosci — 392

PLACOWKI WSPARCIA DZIENNEGO

Placéwki wsparcia dziennego adresujg swoja pomoc do dzieci i mtodziezy w wieku 3-21 lat, z rodzin
przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, w szczegdlnosci z rodzin
niepetnych, niezaradnych, zagrozonych wykluczeniem spotecznym lub uzaleznieniami. W 2015 r. zadanie
w zakresie dziennej opieki (m.in. poprzez pomoc w odrabianiu lekcji, mozliwosé otrzymania positku,
organizacje czasu wolnego, prace z rodzicami dzieci) realizowane byto przez organizacje pozarzagdowe.
Cztery placowki wsparcia dziennego prowadzone byty w formie specjalistycznej. Zapewniaty one
dodatkowo pomoc psychologiczng, logopedyczng, terapeutyczng, socjoterapeutyczng. Pozostate placowki
prowadzone byty w formie opiekuniczej, w tym jedna placéwka byta przystosowana dla dzieci i mtodziezy
niepetnosprawnej. W 2015 r. wszystkie placowki wsparcia dziennego realizowaty dziatania profilaktyczne
z elementami socjoterapii skierowane do dzieci i mtodziezy zgodnie z GPPiRPA na rok 2015 r”’.

PLACOWKI WSPARCIA DZIENNEGO 2013 2014 2015
Placowki ogétem 20 16 16
Placowki typu opiekuriczego 18 14 12
Placéwki typu specjalistycznego 2 2 4
Liczba miejsc ogotem 468 375 387

W 2015 r. liczba miejsc wzrosta 0 12, tj. 0 3%.

PROGRAM ,POMOC PANSTWA W ZAKRESIE DOZYWIANIA”

W 2015 roku kontynuowany byt wieloletni program rzadowy ,Pomoc panistwa w zakresie dozywiania”.
Pomocg w zakresie dozywiania objete byty dzieci w wieku przedszkolnym, uczniowie realizujacy
obowigzek szkolny oraz osoby doroste, w szczegdlnosci chore, samotne, niepetnosprawne, w podesztym
wieku, bezdomne. tacznie objeto programem 9 329 osoby. Pomoc przyznawana byfa osobom, ktérych
dochdd nie przekraczat 150% kryterium dochodowego okreslonego w art. 8 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej. W ramach programu w szkofach wydawano réwniez positki bez decyzji administracyjnej

przyznajacej pomoc oraz bez przeprowadzania rodzinnego wywiadu Srodowiskowego.

POMOC PANSTWA W ZAKRESIE DOZYWIANIA 2013 2014 2015
Dzieci objete programem dozywiania

. Jte pros ..y, . . L. 4415 4 368 4456
(positek w szkole lub kanapki i Srodki na zakup zywnosci)
Liczba szkét, w ktérych prowadzono dozywianie 97 96 103
Liczba punktow zywieniowych 132 149 176

7 Wiecej informacji nt. projektéw znajduje sie na koricu niniejszego dziatu
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POMOC PANSTWA W ZAKRESIE DOZYWIANIA
1371 - LICZBA DZIECI | MEODZIEZY

Dzieci w wieku przedszkolnym

Dzieci i mtodziei szkolna

2426

M Dzieci i mtodzieZ szkolna - bez decyzji

PROGRAM OStONOWY W ZAKRESIE DOZYWIANIA

W 2015 r. w Gdansku funkcjonowat rowniez program ostonowy dotyczgcy udzielania mieszkaricom,
w szczegoblnosci dzieciom, ale i rowniez osobom starszym, niepetnosprawnym, pomocy w formie positku,
Swiadczenia pienieznego na zakup positku lub Zywnosci. Program przyjety Uchwatg Rady Miasta Gdanska
stanowi uzupetnienie programu ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na poziomie lokalnym
i kierowany jest do tych oséb i rodzin, ktérych dochdd miesci sie w przedziale 150-180% kryterium
dochodowego. W ramach Programu z positkdw skorzystato 266 dzieci oraz 39 oséb dorostych. Pomoc
w formie zasitku celowego na zakup zywnosci lub positku otrzymato 137 oséb.

PROGRAM OPERACYJNY — POMOC ZYWNOSCIOWA 2014-2020 (PEAD)

MOPR wspdtpracowat z organizacjami pozarzagdowymi dystrybuujagcymi zywnos¢ w ramach Programu
Operacyjnego — Pomoc Zywnosciowa 2014-2020, podprogram 2015 dla 0séb najbardziej potrzebujgcych
w Unii Europejskiej (PEAD), tj. Polskim Komitetem Pomocy Spotecznej, Bankiem Zywnosci oraz Polskim
Czerwonym Krzyzem. W 2015 r. Pracownicy socjalni skierowali 5 068 oséb po odbidor pakietow
zywnosciowych.

WYPOCZYNEK LETNI DLA DZIECI | MLODZIEZY

MOPR realizujac programy profilaktyczne, kazdego roku zapewnia dzieciom wypoczynek w czasie wolnym
od zajec szkolnych. W 2015 roku zorganizowano dwa turnusy kolonijne oraz rejs po Mottawie dla dzieci
wychowujacych sie w rodzinach z problemami alkoholowymi. Atrakcje sfinansowano ze s$rodkéw
Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych.

FORMA WYPOCZYNKU 2013 2014 2015
Kolonie letnie (organizator MOPR) 150 162 242
Rejs po Mottawie (organizator MOPR, Zwigzek Miast Nadwislanskich) 113 109 99

Liczba dzieci objetych koloniami letnimi wzrosta w 2015 o 80 dzieci tj. o ok. 50% w poréwnaniu z rokiem ubiegtym.

PROGRAM , DUZA GDANSKA RODZINA”

MOPR jest realizatorem Programu ,Duza Gdanska Rodzina” przyjetego na lata 2010-2015.
Z Programu mogg korzystac gdanskie rodziny wielodzietne majgce na utrzymaniu co najmniej 3 lub wiecej
dzieci w wieku do 18 lub 26 lat w przypadku, gdy dziecko uczy sie lub studiuje. W ramach Programu
rodziny mogag korzysta¢ z Karty Duzej Gdanskiej Rodziny, ktdra uprawnia do korzystania ze znizek
i darmowych wejsé m.in. do placéwek miejskich - muzedw, instytucji kultury, ZOO oraz do bezptatnych
przejazdow komunikacjg miejska ZTM w Gdansku. W 2015 roku wydano 3 237 nowych kart. Natomiast
przedtuzono 20 081 kart (cztonkowie rodziny, ktérzy otrzymali karty w latach ubiegtych).
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OGOLNOPOLSKA KARTA DUZEJ RODZINY

Obok Programu ,Duza Gdanska Rodzina” Osrodek realizuje rowniez ogdlnopolski Program Ministerstwa
Pracy i Polityki Spotecznej — , Karta Duzej Rodziny”. Podobnie jak z Karty Duzej Gdanskiej Rodziny, z Karty
ogolnopolskiej mogg korzysta¢ rodziny wielodzietne, z co najmniej tréjka dzieci. Na jej podstawie moga
korzysta¢ z uprawnien, jakie znajdujg sie w katalogu ulg i zwolnien zamieszczonego na stronie
internetowej MRPIPS.

OGOLNOPOLSKA KARTA DUZEJ RODZINY 2013 2014 2015
Wydane Karty 12 358 22 038 10 219
Rodziny korzystajgce z Programu 4409 4917 1987

PRZECIWDZIALANIE PRZEMOCY W RODZINIE | INTERWENCJA KRYZYSOWA

System pomocy rodzinie w kryzysie i rozwigzywania problemu przemocy stanowi jeden z elementéw
,Gdanskiego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie
na lata 2014-2016”. MOPR jest koordynatorem oraz jednym z realizatoréw Programu.

Praca w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie koncentruje sie na rozpoznawaniu zjawiska
przemocy, budowaniu planu pomocy o charakterze interwencyjnym, socjalnym, psychologicznym
i prawnym, a nastepnie jego realizacji. Efektywng realizacje tej pracy zapewnia Zespét Interdyscyplinarny
ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie (ZI) w sktad ktorego wchodzg przedstawiciele m.in. MOPR,
Centrum Interwencji Kryzysowej PCK (CIK), Policji, oswiaty, ochrony zdrowia, organizacji sgdowych czy
Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych (GKRPA). ZI powotuje tzw. grupy robocze. Ich
gtéwnym zadaniem jest interdyscyplinarna praca specjalistdw nad rozwigzaniem problemu przemocy
indywidualnej rodziny oraz monitorowanie ich sytuacji. Dziatania zwigzane z kompleksowg pracg z rodzing
doznajgcy przemocy realizowane sg w oparciu o procedure , Niebieskiej Karty”.

Dziatania w zakresie przeciwdziatania przemocy z ramienia MOPR obejmujg réwniez dziatania
interwencyjne w ramach popotudniowych dyzuréw pracownikéw socjalnych. Z kolei CIK udziela pomocy
rodzinom poprzez poradnictwo specjalistyczne (psychologiczne, prawne) oraz zapewnienie schronienia
dla oséb, ktdre nie mogg przebywac w dotychczasowym miejscu zamieszkania.

DZIALANIA W ZAKRESIE PRZECIWDZIAtANIA PRZEMOCY W RODZINIE 2013 2014 2015
Konsultacje merytoryczne z zakresu interwencji kryzysowej i przeciwdziatania 294 258 342
przemocy

Posiedzenia Zespotu Interdyscyplinarnego 6 6 5
Dziatania interwencyjne w ramach dyzuréw interwencyjnych pracownikéw 39 53 49
socjalnych

Liczba wszczetych procedur ,Niebieskiej Karty” 243 458 461
Liczba oséb bioracych udziat w programach edukacyjnych dla sprawcéw przemocy - 153 326
Liczba osdb objetych wsparciem Centrum Interwencji Kryzysowej 4140 3927 4193
Liczba odebranych dzieci z rodzin w trybie art.12 a ustawy o przeciwdziataniu 1 1 4
przemocy w rodzinie

Liczba pracownikéw socjalnych przeszkolonych w zakresie pracy z rodzing 39 30 112
w kryzysie

W roku 2015 nastgpit 33% wzrost liczby konsultacji merytorycznych
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1.3  WSPIERANIE 0SOB BEZDOMNYCH

Dziatania na rzecz oséb bezdomnych w Gdansku sg prowadzone na trzech poziomach: w Dziale ds. Osdb
Bezdomnych, w Centrach Pracy Socjalnej oraz przez organizacje pozarzadowe. Podziat realizowanych
zadan:

DZIAL DS. OSOB BEZDOMNYCH:
e QOrganizacja pomocy osobom bezdomnym w Miescie Gdansku (zlecanie ustug, wspdtpraca z NGO
koordynowanie dziatan podejmowanych przez Centra Pracy Socjalnej na rzecz oséb bezdomnych).
e Dziatania interwencyjne wobec oséb bezdomnych znajdujgcych w miejscach niemieszkalnych,
czesto w sytuacji zagrozenia zycia. W roku 2015 pracownicy DOB podjeli 93 interwencje na ulicy.
e Praca z osobami bezdomnymi, ktdérych stan zdrowia nie pozwala na podjecie dziatan
aktywizujgcych, wymaga natomiast pilnego ustalenia sytuacji osobistej i zdrowotne;.

CENTRA PRACY SOCJALNEJ:
e Dziatania aktywizujgce osoby bezdomne prowadzone przez pracownika socjalnego ds. osdb
bezdomnych zatrudnionego w kazdym z o$miu Centréw Pracy Socjalnej MOPR.
e Utrzymanie osoby zagrozonej bezdomnoscig w jej dotychczasowym $rodowisku — m.in poprzez
motywowanie do odpracowania zadtuzenia lub podjecia statego zatrudnienia.

KOMPLEKSOWE WSPARCIE OSOB BEZDOMNYCH REALIZOWANE PRZEZ NGO:

e Catoroczny streetworking - w celu zmniejszenie bezdomnosci ulicznej. W roku 2015
streetworkerzy dotarli do 163 oséb przebywajgcych w miejscach niemieszkalnych (dworce, altanki
dziatkowe czy pustostany). Wpracowano model pracy z osobg bezdomng w okresie zimowym.
Umozliwia on szybkie umieszczenie osoby bezdomnej w placéwce przy wspétpracy pracownikéw
instytucji oraz stuzb mundurowych.

e Dostep do ogrzewalni, noclegowni, schronisk, pogotowia socjalnego dla oséb nietrzezwych.

e Prowadzenie specjalistycznego wsparcia dla bezdomnych rodzicéw z dzieémi — wsparcie
w schronisku (ok. 20 miejsc), w 4 mieszkaniach treningowych (19 miejsc) i mieszkaniach
treningowych w ramach Projektu ,Osiedle Sitowie8” (16 miejsc). Przebywajgce w nich osoby
przygotowywaty sie do samodzielnosci, wejscia na rynek pracy oraz spetniania funkcji
wychowawczych i opiekunczych.

e Asystentura dla oséb bezdomnych oraz realizacja Indywidualnych Programéw Wychodzenia
z Bezdomnosci. Asystentura prowadzona byta w mieszkaniach treningowych, mieszkaniach
wynajmowanych na wolnym rynku oraz w placéwkach.

e Zespoty diagnostyczno-wspierajgce (specjalisci tj. pracownicy socjalni, psycholodzy i asystenci
uczestniczacy w cotygodniowych spotkaniach i omawiajgcych kazdy przypadek bezdomnosci
(50 spotkan w 2015 r.).

POZOSTALE UStUGI REALIZOWANE PRZEZ NGO:
e Wsparcie osdb zagrozonych bezdomnoscig w ramach projektu CTUS®.

8 Wiecej informacji nt. Projektu — Dziat 1.5 REINTEGRACJA SPOtECZNA
9 Wiecej informacji nt. CTUS — Dziat 11.5 REINTEGRACJA SPOLECZNA
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e Zapewnianie miejsc w 2 specjalistycznych placéwkach dla chorych, niepetnosprawnych lub
wymagajacych opieki oséb. W roku 2015 r. do tego typu placéwek pracownicy DOB skierowali
162 osoby. Wszczeto 306 postepowania dot. uzyskania prawa do swiadczer zdrowotnych dla
mieszkancow ww. placéwek.

e Positki dla 0s6b bezdomnych. W roku 2015 - 25 760 positkdw dla srednio 70 oséb dziennie.

e Zapewniania miejsc w noclegowni niskoprogowej dla oséb bedacych pod wptywem alkoholu
(placéwka otwarta od pazdziernika do marca) — liczba przyje¢ w 2015 roku — 1641.

e Mozliwosc¢ skorzystania z kapieli w noclegowni TPBA — srednio 14 oséb dziennie, 2 x tydzien.

e Oferty reintegracji spotecznej i zawodowej w ramach CISw.

Osoby
usamodzielnione:
62
Osoby usamodzielniane Osoby usamodzielniane
w mieszkaniach treningowych z w mieszkaniach treningowych
wolnego rynku: “miejskich”:
46 40
Osoby objete .Indywidualnymi Osoby objete Osoby objete wsparciem
Programami Wychodzenia kontraktami socjalnymi: asystenta:
z Bezdomnosci: 26 60

48

W 2015 roku nastgpit znaczacy wzrost liczby oséb bezdomnych usamodzielnianych w mieszkaniach
treningowych wzgledem roku ubiegtego (z 53 do 86 0s6b) oraz dwukrotny wzrost liczby oséb objetych
asystenturg (z 30 do 60 0sdb). Powyzsze zmiany przyczynity sie

Srednia liczba oséb takze do wzrostu liczby usamodzielnionych oséb bezdomnych z 56
bezdomnych objetych w roku 2014 do 62 oséb w roku 2015. Najwieksza liczba oséb
wsparciem w kazdym miesigcu bezdomnych skorzystata ze wsparcia w okresie jesienno-zimowym
wyniosta 474 osoby. (499 osdb w listopadzie), a najmniejsza w okresie wiosenno-letnim

(438 0s6b w maju).

Wsparcie os6b bezdomnych $wiadczone byto takze w placéwkach, z ktdrych ogétem skorzystato 735 osdb.
W kazdym miesigcu ze wsparcia instytucjonalnego korzystaty $rednio 432 osoby (od 394 oséb we
wrzesniu do 481 oséb w styczniu 2015 roku). W poréwnaniu do roku 2014 nastapit spadek o 3,5% liczby
0s0b korzystajgcych z pomocy instytucjonalnej.

10 wigcej informacji nt. CIS — Dziat 11.5 REINTEGRACJA SPOLECZNA
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PLACOWKI DLA 0SOB BEZDOMNYCH 2013 2014 2015
Placéwki na terenie Gdariska 10 9 8
Miejsca zakontraktowane w placéwkach na terenie Gdanska 296 335 372
Miejsca zakontraktowane poza Gdarskiem 132 45 20
Osoby korzystajace z placowek 505 760 735

1.4 AKTYWIZACJIA ZAWODOWA

Wsparcie oséb i rodzin zgtaszajacych sie do MOPR z problemem bezrobocia jest jednym z powazniejszych
wyzwan stojgcych przed Osrodkiem. Ocena potencjatu i stopnia motywacji oséb pozostajgcych bez pracy
jest kluczowa dla dobrania wtasciwych narzedzi wsparcia tych oséb. Dlatego w 2015 roku MOPR zlecit
przeprowadzenie badania ankietowego wsrdd klientéw Osrodka pozostajacych bez zatrudnienia.
Badanie zostato przeprowadzone na grupie 502 oséb. Gtéwnym celem badania byto zebranie danych
o potencjale i motywacji do pracy w oparciu o samoocene dokonang przez klientéw MOPR, aby

w odpowiedni sposéb dopasowywac oferte wsparcia do
Wyniki badania pokazaty, ze

250 osob (50% badanych)
uzyskato rekomendacje

mozliwosci i oczekiwan osoby bezrobotnej. Badanie pozwolito
zestawi¢ subiektywne opinie respondentéw o ich potencjale

i motywacji do pracy z opinig pracownika socjalnego. Pogtebiona

analiza wynikéw badania utatwi pracownikom socjalnym jednoczesnie do  dziatan

weryfikacje dotychczasowych metod wspierania bezrobotnych aktywizujacych w obszarze

potencjatu i  motywacji
(w tvm 165 kobiet).

klientéw i pozwoli na profilowanie ustug adekwatnie do
zdiagnozowanego potencjatu i motywacji. Umozliwi takze
skierowanie  bardziej  zintensyfikowanych  dziatan do
wyselekcjonowanej grupy klientéw, wobec ktérych warto podjgc
dziatania aktywizujgce umozliwiajgce powrdt na rynek pracy. Najwieksza liczba badanych (367 oséb —
73%) wskazata, ze powodem, ktdry sktania je do podjecia pracy jest konieczno$¢ utrzymania siebie /
rodziny oraz che¢ zdobycia uprawnient do emerytury (189 oséb — 38%).

Jak wynika z dotychczasowych doswiadczenn Osrodka w zakresie dziatan aktywizacyjnych podopiecznych
pozostajacych bez pracy — najlepsze rezultaty dajg skoncentrowane dziatania przy udziale publicznych
stuzb zatrudnienia. W zwigzku z powyzszym w roku 2015 potozono nacisk na zaciesnienie wspétpracy
w ramach Programu Aktywizacja i Integracja (PAI)!! realizowanego wspdlnie przez PUP i MOPR. Za
realizacje Bloku Integracja Spoteczna (poradnictwo i warsztaty psychologiczne) odpowiadat MOPR, a nie
jak w 2014 r. organizacja pozarzadowa wytoniona w drodze konkursu organizowanego przez PUP.
Realizacja zajeé¢ bezposrednio przez Osrodek w siedzibach poszczegdlnych CPS pozwolito na biezaca
weryfikacje frekwencji klientéw przez pracownikéw socjalnych oraz natychmiastowg interwencje
w przypadkach nieobecnosci. W Programie udziat wzieto 36 osdb, dla ktdrych ustalony zostat Il profil

11 pA| jest realizowany na podstawie Ustawy z dnia 20 .04. 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
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pomocy oznaczajgcy wtasciwy ze wzgledu na potrzeby bezrobotnego zakres form pomocy okreslonych
w ustawie'?, z czego 12 osdb uzyskato zatrudnienie bezposrednio po zakoriczeniu PAI.

Ponadto kontynuowana byta bezposrednia wspétpraca pracownikédw socjalnych MOPR z doradcami
klienta PUP w zakresie wspdlnych klientow obydwu instytucji, dla ktérych ustalony zostat Il profil pomocy.
Wspdtpraca pracownikéw dotyczyta 53 klientéw, a jej rezultatem byto podjecie zatrudnienia przez
24 osoby, co stanowi az 45%.

Forma aktywizacji oséb bezrobotnych stwarzajgcg warunki powrotu na rynek pracy osobom dtugotrwale
bezrobotnym, korzystajagcym ze $wiadczen pomocy spotecznej z uwagi na trudng sytuacje materialng sa
rowniez prace spotecznie — uizyteczne oraz roboty publiczne. W 2015 roku zakwalifikowano do
wykonywania prac spotecznie uzytecznych i przekazano do Powiatowego Urzedu Pracy wykaz 184 oséb.
W Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie prace spotecznie uzyteczne wykonywato 6 oséb. W ramach robét
publicznych zatrudnionych zostaty natomiast 3 osoby wykonujgce prace o charakterze remontowo-
wykonczeniowym w projekcie finansowanym w ramach Programu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
»Aktywne Formy Przeciwdziatania Wykluczeniu Spotecznemu edycja 2011-2015r.”.

1.5 REINTEGRACJA SPOLECZNA

»OSIEDLE SITOWIE”

Gtéwnym zatozeniem projektu ,Osiedle Sitowie”, ktére powstato w 2011 r. w siedmiu budynkach
z zasobow mieszkaniowych Miasta Gdansk, jest nauczenie jego mieszkaicow odpowiedzialnego,
dojrzatego zycia, ktdre daje szanse na samodzielnos¢ w przysztosci. Uczestnicy projektu mogg mieszkac na
terenie Osiedla maksymalnie przez 2 lata, korzystajgc w tym czasie z petnego wsparcia specjalistow. Czes¢
0s6b usamodzielniajgcych sie otrzymuje lokal socjalny z zasobéw Miasta Gdansk. Czas pobytu na Sitowiu
to nieustajgca praca nad zmiang, utrzymaniem motywacji do zmiany i powrotu do samodzielnego zycia.
W roku 2015, trzy osoby niepetnosprawne usamodzielnity sie wracajgc z uzyskanymi kompetencjami
spotecznymi i zawodowymi do S$rodowiska rodzinnego. Natomiast, jedna samotna bezdomna matka
z dwdjka dzieci otrzymata z zasobow Miasta Gdanska lokal socjalny. W kwestii podjecia lub utrzymania
zatrudnienia wérdd podopiecznych Osiedla Sitowie w 2015 roku 9 matek pracowato na otwartym rynku
pracy, w tym 3 w firmie AMBRA. Osoby z niepetnosprawnoscig réwniez wykazywaty sie duzg aktywnoscia
na rynku pracy — 13 oséb podjeto lub podtrzymato zatrudnienie na otwartym rynku pracy.

12 Jw
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Usamodzielnieni
mieszkaricy

Zatrudnienie
mieszkancow

* 9 bezdomnych matek

(2 - etat, 7 - umowa zlecenie)
* 13 0s0db niepetnosprawnych
(7 - etat, 6 - umowa zlecenie)

* 2B 0s0b niepetnosprawnych

* 3 osoby niepetnosprawne
* 2 bezdomne matki i 3 dzieci
(1 otrzymata lokal socjalny)

Mieszkancy
Osiedla Sitowie

i z zaburzeniami psychicznymi
¢ 9 bezdomnych matek i 15 dzieci
* 7 wychowankow, ktérzy opuscili

placéwki opiekuriczo-
wychowawcze

CENTRUM TRENINGU UMIEJETNOSCI SPOLECZNYCH (CTUS)

Projekt skierowany jest do 0sdb i rodzin zagrozonych bezdomnoscig, wobec ktérych realizowana jest

eksmisja. Uczestnicy otrzymujg poprzez udziat w projekcie CTUS mozliwo$¢ zamieszkania w ramach
tymczasowego pomieszczenia przez 6 lub 12 miesiecy. Uczestnicy zobowigzuja sie do stopniowej redukgcji
swojego zadtuzenia. Jednoczesnie poddawani sg dziataniom aktywizacyjnym w obszarze zawodowym, aby
mogli podjac i utrzymad zatrudnienie. Kazdy beneficjent objety jest indywidualng asystentura, dziataniami
zwigzanymi z animacjg spoteczna, edukacyjng, zdrowotna, a takze pomocy prawng. Podczas pobytu

CTUS w liczbach

Uczestnicy w roku 2015: 78

Usamodzielnieni: w lokalach socjalnych zamieszkato
14 0s6b (5 ofert najmu mieszkania socjalnego)
Pracujgcy zawodowo: 39 (w tym 13 — oséb podjeto,
26 juz miato prace)

Podejmujacy sptate poprzedniego zadtuzenia: 28
Regulujacy optaty wynikajace z umdéw z GZNK: 67
Podejmujacy dziatania zwigzane z ochrong zdrowia:
40 (w tym 7 podjeto terapie) uzaleznien)

w CTUS kazda osoba uzyskuje szanse na
usamodzielnienie i  rozpoczecie  Zycia
w nowym lokalu — socjalnym otrzymanym
z zasobéw Miasta lub wynajetym na wolnym
rynku.
Projekt CTUS realizowany jest przy
zaangazowaniu nastepujacych podmiotow:
MOPR, Wydziat Gospodarki Komunalnej UM
sprawujacy piecze nad lokalami
Gdanski Zarzad

Nieruchomosci Komunalnych odpowiadajacy

komunalnymi,

za gospodarke czynszowa, Wydziat Rozwoju
Spotecznego UM odpowiedzialny za
ustalanie kierunkéw polityki spotecznej dla

0s6b
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i rodzin zagrozonych eksmisjg, Powiatowy Urzad Pracy dziatajgcy w zakresie posrednictwa i doradztwa
zawodowego oraz organizacja pozarzagdowa prowadzgca CTUS.

W 2015 roku kontynuowano realizacje nowych zasad w ramach przyjetego ,,Modelu Centrum Treningu
Umiejetnosci Spotecznych (CTUS)”. Model okresla reguty postepowania jednostek realizujgcych projekt,
ktdre zostaty ustanowione po pilotazowym okresie funkcjonowania CTUS w latach 2010-2013.

CENTRUM INTEGRACIJI SPOLECZNEJ (CIS)

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdansku jest partnerem w projekcie realizowanym przez
Towarzystwo Pomocy im. sw. Brata Alberta - Koto Gdanskie. Celem projektu jest realizacja na terenie
Gdanska kompleksowego programu reintegracji spotecznej i zawodowej ukierunkowanej na przywracanie
samodzielnosci zyciowej osobom niepetnosprawnym, zwalnianym z zaktadéw karnych, uchodzcom,
osobom zaburzonym psychicznie, z uzaleznieniami, osobom bezdomnym oraz pozostajgcym bez pracy
ponad 12 miesiecy. W ramach CIS organizuje sie warsztaty zawodowe (m.in. poprzez prace remontowe,
porzadkowe, krawieckie, gastronomiczne, opiekuricze, magazynierskie i inne). Swiadczone jest
indywidualne i grupowe doradztwo zawodowe, kursy zawodowe umozliwiajgce podnoszenie kwalifikacji.
Kazdy z uczestnikow CIS moze korzysta¢ z pomocy psychologicznej, prawnej, warsztatdw zdrowotnych,
umiejetnosci spotecznych, racjonalnego gospodarowania budzetem domowym, zaje¢ jezykowych,
psychoterapii oraz zajec integracyjnych. W roku 2015 dziataniami objeto 84 osoby, zawarto 36 nowych
Indywidualnych Programoéw Zatrudnienia Socjalnego, a 105 oséb ztozyto wniosek o przyjecie do CIS.

GDANSKA SPOtDZIELNIA SOCJALNA (GSS)
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie wspiera funkcjonowanie Gdanskiej Spoétdzielni Socjalnej, bedacej
podmiotem ekonomii spotecznej. Celem Spodtdzielni jest umozliwienie osobom wykluczonym Ilub
zagrozonym wykluczeniem spotecznym aktywizacji zawodowej, podejmowanie dziatarh majgcych na celu
przygotowanie do samodzielnego swiadczenia pracy, prowadzenie dziatan inkubacyjnych dla tworzenia
kolejnych spétdzielni socjalnych, dziatars spotecznych oraz edukacyjno-kulturalnych. Srodki na realizacje
celéw statutowych Spétdzielnia pozyskuje z dziatalnosci gospodarczej, realizacji zadan zleconych, realizacji
umow zawartych na podstawie wygranych konkurséow i postepowan przetargowych. Obecnie GSS
realizuje zadania w zakresie ustug: opiekunczych, kurierskich i prowadzenia sortowni przesytek,
porzadkowych, remontowych, dystrybucji ulotek i kolportazu czasopism, produkcji pieczatek, organizacji
szkolen i wizyt studyjnych. W 2015 GSS zatrudniata:
e na podstawie uméw o prace 24 osoby, w tym 10 osdb z niepetnosprawnoscia i 6 zagrozonych
wykluczeniem
e na podstawie umoéw cywilnoprawnych 286 oséb (umowy zlecenia — 270 oséb, umowy o dzieto —
16 oséb) w tym zagrozonych wykluczeniem spotecznym — 42 osoby
Ponadto usamodzielniono — 5 oséb, zrealizowano we wspdtpracy z PUP w Gdansku 8 stazy dla oséb
bezrobotnych, zorganizowano w GSS praktyki dla 2 oséb.

USAMODZIELNIENIE MIESZKANIOWE

Po realizacji wielu projektéw i dziatan usamodzielniajgcych pojawia sie pilna potrzeba poszukiwania
w Miescie mieszkan socjalnych lub komunalnych dla beneficjentéw ww. projektéw, tj. projektu Osiedle
Sitowie, Centrum Treningu Umiejetnosci Spotecznych oraz klientéw mieszkah chronionych
(usamodzielniani wychowankowie, osoby niepetnosprawne, osoby wychodzace z bezdomnosci).

W 2015 roku Wydziat Rozwoju Spotecznego UM zainicjowat powotanie Gdanskiego Zespotu ds. Modelu
Mieszkalnictwa Wspomaganego, ktérego celem jest wypracowanie Modelu, adresowanego do réznych
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grup zagrozonych ubdstwem Ilub wykluczeniem spotecznym. Przedstawiciele MOPR biorg udziat
w spotkaniach 5 grup tematycznych, ktére odpowiedzialne sg za wypracowanie jego zatozen
merytorycznych. Do kierunkéw dziatan Zespotu nalezy:

e rozwdj mieszkan o charakterze wspomaganym, w tym chronionych,

e inwestycje w infrastrukture spoteczng w srodowisku lokalnym, w tym w ramach rewitalizacji,

e rozwdj srodowiskowych form wsparcia,

e rozwodj ustug towarzyszacych — asystentura, ustugi opiekuncze,

e prewencja instytucjonalizacji,

e przeksztatcanie istniejgcych placowek i dostosowywanie do standardow.

1.6 DZIALANIA ORGANIZATOROW SPOLECZNOSCI LOKALNE)

Osrodek dziatajgc na rzecz oséb i rodzin nie zapomina jednoczes$nie o potrzebach wiekszych grup jakimi sg
lokalne spotecznosci, charakterystyczne dla kazdej dzielnicy Gdanska. Dziatania na ich rzecz s3 mozliwe
w oparciu o aktywne uczestnictwo w zyciu tych spotecznosci organizatorow spotecznosci lokalnej (OSL).
Praca OSL opiera sie na angazowaniu mieszkaricéw danego terenu do dziatan na wtasng rzecz. Jest to
dtugofalowy proces nastawiony na tworzenie sieci wspétpracy z podmiotami i osobami wspierajgcymi
rozwdj spotecznosci, jej zdolnosci do rozwigzywania problemoéw oraz budowe potencjatu dla polepszenia
jakosci zycia. To szczegdlnie waine w przypadku pracy na rzecz grup i Srodowisk zagrozonych
wykluczeniem spotecznym.

W Osrodku zatrudnionych jest czterech organizatoréw spotecznosci lokalnej. Inicjatywy podejmowane
przez OSL w 2015 r. obejmowaty tzw. diagnoze zasobow i potrzeb w nastepujacych obszarach:

— Badania ankietowe mieszkancéw bloku socjalnego w BrzezZnie ul. Chodkiewicza,

— Spotecznosci lokalnej w dzielnicy Stogi,

— Mieszkancéw osiedla Ztota Karczma.

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom lokalnych spotecznosci organizatorzy inicjowali liczne projekty,
rowniez we wspoétpracy z pracownikami socjalnymi oraz asystentami z poszczegdlnych CPS. W 2015 r.
zorganizowano m.in. spotkania $wigteczne, organizacje potkolonii dla dzieci, projekty aktywizujgce
senioréw i osoby niepetnosprawne, zbidrki artykutdw szkolnych, zabawek i stodyczy. Ponadto dzieki
ogromnemu zaangazowaniu organizatoréw powotano $wietlice dla dzieci we Wrzeszczu Dolnym.

W 2015 roku Organizatorzy prowadzili takze liczne warsztaty, szkolenia i spotkania edukacyjne dla
réznych grup odbiorcow.

OSL aktywnie pozyskiwali wolontariuszy na rzecz réznych grup odbiorcéw w tym na rzecz m.in.: dzieci
w projekcie starszy Brat Starsza Siostra oraz w Swietlicy we Wrzeszczu Dolnym; matek w projekcie
Wolontariuszki Potozne; senioréw w projekcie Sekcja Swietego Mikotaja.

Organizatorzy uczestniczyli takze w wielu koalicjach, partnerstwach oraz w aktywnym lobbowaniu na
rzecz ich powstawania. Wspétpraca w ramach partnerstw umozliwita angazowanie do dziatan takich
podmiotéw jak organizacje pozarzagdowe, placéwki o$wiatowe, kulturalne, sportowe, przedsiebiorstwa,
Rady Osiedla i Dzielnic, parafie, kluby seniora, domy pomocy spotecznej, domy sasiedzkie i wiele innych.
W 2015 roku szczegdlnie aktywnie OSL dziatali poprzez uczestnictwo w partnerstwach i koalicjach:

— Pakt dla Nowego Portu,

— Partnerstwo Dolne Miasto Otwarte,
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— Partnerstwo na Oruni - Stowarzyszenie Inicjatyw Lokalnych Orunia,

— Lobby na rzecz dziatan wspierajgcych spotecznosé lokalng w dzielnicy Stogi,
— Dom sasiedzki w dzielnicy Piecki - Migowo,

— Osowski Okragty Stot,

— Partnerstwo Przymorze.

1.7 POMOC CUDZOZIEMCOM

W ostatnim czasie Gdansk staje przed problemem naptywu cudzoziemcédw. Gdansk, podobnie jak inne
europejskie miasta, z duzym prawdopodobienstwem moze spodziewac sie koniecznosci przyjecia
uchodzcéw z obszaréw ogarnietych wojnami czy imigrantéw pochodzacych z terendw o niskim statusie
ekonomicznym i poszukujgcych w Polsce lepszych warunkdéw do zycia.

W roku 2015 pieciu cudzoziemcéw posiadajgcych status uchodzcy uczestniczyto w realizowanych przez
MOPR ze srodkéw ministerialnych Indywidualnych Programach Integracji. Programem zostato objetych
dwoje dorostych i troje dzieci w wieku szkolnym pochodzenia czeczenskiego.

Kontynuowano tez zapoczatkowang w 2014 r. wspodtprace z 30-osobowg grupg oséb pochodzenia
czeczenskiego i tatarskiego, ktorzy staraja sie o status uchodicéw. Oddziatywanie polega na podjeciu
wspotpracy z réznymi instytucjami i organizacjami pozarzadowymi na rzecz wiaczenia grupy w zycie
lokalnej spotecznosci. Dzieki staraniom MOPR w 2015 r. jedna z kobiet czeczenskich podjeta zatrudnienie
na stanowisku asystenta ds. cudzoziemcow czeczenskich (zatrudnienie cykliczne w ramach aktualnie
realizowanych projektéw).

Ponadto przedstawiciele MOPR uczestniczcg w powotanym przez Prezydenta Miasta Gdanska
interdyscyplinarnym zespole ds. Modelu Integracji Imigrantow. Celem opracowywanego Modelu bedzie
wzmochnienie koordynacji i wspotdziatania podmiotéw dziatajgcych na rzecz imigrantéw, a takzie
podniesienie jakosci ustug do nich skierowanych. Model inwentaryzuje posiadane zasoby i mozliwosci
wspierania imigrantéw w Gdansku, a takze identyfikuje potrzeby i problemy. Zadaniem modelu jest
zaproponowanie zestawu praktycznych dziatan w zakresie trzech gtéwnych obszaréw polityki migracyjnej:
profilaktyki (prewencji), interwencji i integracji.

W trakcie prac nad przygotowywaniem Modelu wsréd pracownikéw socjalnych wytoniono 16 oséb, tzw.
tacznikdw ds. uchodicéw, ktérzy w pierwszym etapie zostali przeszkoleni, aby stuzyé wsparciem
pozostatym wspotpracownikom. Do ich zadan nalezy:

e wspotpraca i udzielanie wsparcia merytorycznego asystentom i pracownikom socjalnym,

e petnienie funkcji osoby kontaktowej/posredniczacej na linii asystenci i pracownicy — uchodzcy,

e koordynowanie wspdtpracy z partnerami (m.in. NGO, instytucje) w swoich rejonach dziatan.

11.8 PROJEKTY W OBSZARZE WSPIERANIA RODZINY

Poza modelowymi formami wspierania rodziny MOPR realizowat rowniez ponadstandardowe dziatania na
rzecz rodzin, ktére wdrazane byty w ramach projektow:
REWITALIZACJA DOLNEGO WRZESZCZA W GDANSKU (do 30.06.2015 r.)
D KLUB MLODEGO WRZESZCZAKA - OKRES TRWALOSCI PROJEKTU, kontynuacja dziatan
(od 01.07.2015r.)
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[ CEL: Aktywizacja spoteczna dzieci i mtodziezy poprzez rozwdj zainteresowan i zagospodarowanie czasu
wolnego. W okresie trwatosci projektu wsparciem objeto takze osoby doroste.

] EFEKTY: Zrealizowano 17 rdoznych warsztatéw tematycznych, w ktérych udziat wzieto ok. 200 oséb
(dzieci, mtodziezy i dorostych) z Dolnego Wrzeszcza, m.in.: zajecia przedszkolne w Klubie Malucha,
pitka siatkowa, tenis stotowy, taniec, nauka jezykéw obcych (angielski, hiszpanski, niemiecki),
warsztaty dziennikarskie, tworzenia opowiesci, graffiti, filmowe, komputerowe, rysunku i malarstwa,
warsztaty ukfadania kostki Rubika, warsztaty nowoczesnej twérczej edukacji, zajecia z gry na gitarze,
aranzacji podwodrek, doradztwo zawodowe, szkota dla rodzica, a takze przedstawienia dla dzieci oraz
festyn rodzinny dla mieszkancéw dzielnicy.

O TERMIN | WARTOSC: RDW: 11.2011 r. - 30.06.2015 r.; KMW: 01.07.2015 r. — 31.12.2020 r. za rok 2015:
168 420 zt (RDW - srodki Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego), 145 541 zt (KMW - $rodki
wtasne)

D GDANSKI BEZPIECZNY DOM

[ CEL: Poprawa funkcjonowania dzieci doswiadczajgcych i bedacych swiadkami przemocy

[0 EFEKTY: W ramach Punktu Konsultacyjnego przeprowadzono diagnozy 31 dzieci oraz udzielono im
konsultacji psychologicznych i psychotraumatologicznych. Wykonano diagnoze i analize badawczg
wsrdd reprezentatywnej grupy 1 000 mieszkancow Gdanska w zakresie wystepowania przemocy
w rodzinie. Przeprowadzono 3 szkolenia przedstawicieli stuzb i instytucji pracujgcych w obszarze
przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

O TERMIN | WARTOSC: 12.06.2015 r. - 31.12.2015 r.; warto$é: 99 734,67,00 zt, #rédto: dotacja
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, srodki wtasne

D ORGANIZACJA WYPOCZYNKU LETNIEGO DLA DZIECI | MtODZIEZY Z RODZIN Z PROBLEMEM
ALKOHOLOWYM

] EFEKTY: Koloniami objeto 242 dzieci. Dzieci zdobyly wiedze nt. budowania prawidtowych relacji
interpersonalnych, ksztattowania poczucia wtasnej wartosci, zasad zdrowego stylu zycia, zagrozen
zwigzanych ze stosowaniem s$rodkéw odurzajacych, alternatywnych sposobdw spedzania wolnego
czasu — zabawy bez alkoholu i uzywek. W wyniku przeprowadzonych dziatan profilaktycznych
uczestnicy poszerzyli zakres wiedzy dot. uzaleznien.

0 TERMIN | WARTOSC: 07.2015 r.; Warto$¢: 147 501,97zt (Gminny Program Profilaktyki i Rozwigzywania
Problemoéw Alkoholowych (GPPiRPA)

D ZAPEWNIENIE POMOCY PSYCHOLOGICZNEJ | TERAPEUTYCZNEJ BEZDOMNYM MATKOM
A DZIECMI), U KTORYCH WYSTEPUJA PROBLEMY ALKOHOLOWE: ,,SKUTECZNE WSPARCIE -
LEPSZE JUTRO”

] EFEKTY: Udzielono pomocy psychologicznej i terapeutycznej 46 bezdomnym matkom z dzieémi
dotknietych problemem alkoholowym — uzaleznienie, wspotuzaleznienie, ktore trafity do placéwki dla
0s6b bezdomnych.

[0 TERMIN | WARTOSC: 01.2015 r. — 12.2015 r.; Warto$¢: 60 000 zt (GPPiRPA)

D SZKOLENIE DLA PRZEDSTAWICIELI PODMIOTOW ZAANGAZOWANYCH W PROFILAKTYKE
| ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH
] EFEKTY: przeprowadzono 2 szkolenia: ,Zwiekszenie skutecznosci wypracowanych rozwigzan przez

Zespot Interdyscyplinarny ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie” oraz ,Zwiekszenie skutecznosci
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rozpoznawania i diagnozowania konfliktu i przemocy oraz sposoby na lepszg komunikacje i wywieranie
wptywu na zmiany w rodzinach”. W szkoleniach uczestniczyty 44 osoby, podniesiono poziom wiedzy
44 gdanskich specjalistow.

O TERMIN | WARTOSC: 15-16.06.2015 r., 17-18.09.2015 r.; Warto$¢: 16 000 zt (GPPIiRPA)

D PROWADZENIE SPECJALISTYCZNEGO, INTERDYSCYPLINARNEGO PORADNICTWA DLA RODZIN
Z DZIECMI, W KTORYCH WYSTEPUJE PROBLEM UZALEZNIENIA OD ALKOHOLU
] EFEKTY: W projekcie wzieto udziat 50 rodzin (226 oséb, w tym 140 dzieci). Udzielono 1 356 porad
(psychologicznych, pedagogicznych, prawnych oraz innych). Projekt pozwolit rodzicom na nabycie
umiejetnosci spotecznych, opiekuriczo — wychowawczych, umozliwiajgcych wiasciwe petnienie przez
nich rél rodzicielskich.
O TERMIN | WARTOSC: 01.2015 r. - 12.2015 r.; Wartoé¢é: 400 000 zt (GPPiRPA)

D REALIZACJA ZADAN/PROGRAMOW PROFILAKTYCZNYCH — PLACOWKI WSPARCIA DZIENNEGO

] EFEKTY: Projektem majgcym na celu ograniczenie zachowan ryzykownych zwigzanych z uzywaniem
alkoholu objeto 438 dzieci/180 rodzicow. Przeprowadzono 15 032 godziny zaje¢ (w tym: pomoc
W nhauce, zajecia socjoterapeutyczne, warsztaty psychoedukacyjne, zajecia alternatywne, rozmowy
indywidualne, wyjscia edukacyjno-kulturalne, wyjazd wakacyjny). Zrealizowano: 16 programéw
profilaktycznych, 2 programy rekomendowane i dozywiono 438 dzieci.

O TERMIN | WARTOSC: 01.2015 r. — 12.2015 r.; Warto$é: 914 800 zt (GPPiRPA)

D PROWADZENIE ZAJEC PSYCHOEDUKACYJNYCH MAIJACYCH NA CELU ZWIEKSZENIE
UMIEJETNO§CI WYCHOWAWCZYCH RODZICOW (SZKOLA | WARSZTATY DLA RODZICOW)

] EFEKTY: Warsztatami objeto 80 uczestnikéw w 5 grupach. Udziat rodzicéw pozwolit na poprawe
funkcjonowania ich rodzin poprzez wzmocnienie kompetencji rodzicielskich, wsparcie ich w radzeniu
sobie w codziennych kontaktach z dzie¢mi i mtodziezg, nauke umiejetnosci lepszego porozumiewania
sie, refleksji nad wtasng postawg wychowawczg oraz wymiane doswiadczen.

0 TERMIN | WARTOSC: 05.2015 r. —07.2015 r. i 09.2015 r. —12.2015 r.; Warto$¢: 30 000 zt (GPPiRPA)

D PROWADZENIE NOCLEGOWNI NISKOPROGOWEJ
[ EFEKTY: Zapewniono interwencyjny pobyt nocny dla bezdomnych oséb pod wptywem alkoholu.
Przyjeto 1 641 osdb.
[0 TERMIN | WARTOSC: 01.2015 r. —03.2015 r., 11.2015 r. — 12.2015 r.; Warto$é¢: 90 000 zt (GPPIRPA)

D SPECJALISTYCZNA PLACOWKA POMOCY SPOLECZNEJ DLA OSOB UZALEZNIONYCH OD
ALKOHOLU — MODEL WSPARCIA OSOB UZALEZNIONYCH OD ALKOHOLU PN. ,,PO NOWEMU”

] EFEKTY: W ramach projektu: przeprowadzono 4 spotkania ekspertéw, 97 spotkan indywidualnych
z motywatorem, 10 spotkan animacyjnych oraz regularne spotkania zespotu koordynujgcego.
Wypracowano Model wsparcia osob uzaleznionych od alkoholu przebywajacych w placéwkach
catodobowego pobytu. W ramach prowadzonych dziatan projektowych udziat wzieto 21 beneficjentow
i 2 realizatoréw.

[0 TERMIN | WARTOSC: 11.05.2015 r. - 31.12.2015 r.; Warto$¢: 50 000 zt (GPPIiRPA)
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1.9 POMOC W FORMIE SWIADCZEN

SWIADCZENIA Z POMOCY SPOtECZNEJ W RAMACH ZADAN ZLECONYCH | WEASNYCH GMINY

RODZAJ SWIADCZENIA LICZBA RODZIN
2013 2014 2015
Swiadczenia przyznane w ramach zadan zleconych i zadan wtasnych OGOLEM (bez 7910 7 268 7272
wzgledu na ich rodzaj, forme, liczbe oraz Zrédto finansowania), w tym:
e Swiadczenia pieniezne 6414 5711 5540
e Swiadczenia niepieniezne 3768 3594 4013
Swiadczenia przyznane w ramach zadar zleconych bez wzgledu na ich rodzaj,
o 183 188 196
forme i liczbe
Swiadczenia przyznane w ramach zadar wiasnych bez wzgledu na ich rodzaj,
- 7778 7 094 7 154
forme i liczbe
Pomoc udzielana w ramach pracy socjalnej OGOtEM, w tym: 9429 8 504 8290
e wylgcznie w postaci pracy socjalnej 2132 2083 1819
Poradnictwo specjalistyczne 735 1047 902
Interwencja kryzysowa 123 133 99
Kontrakt socjalny 517 676 266
OGOLEM LICZBA RODZIN OBJETA WSPARCIEM 10 042 9351 9091

Liczba rodzin otrzymujgcych swiadczenia utrzymuje sie na podobnym poziomie jak w roku ubiegtym,
jednakze zmalata o 171 liczba rodzin pobierajgcych swiadczenia pieniezne, wzrosta natomiast o 419 liczba
rodzin otrzymujacych swiadczenia niepieniezne (positki, ustugi).

SWIADCZENIA PIENIEZNE | NIEPIENIEZNE

LICZBA RODZIN KORZYSTAJACYCH ZE SWIADCZEN 2013 2014 2015
Swiadczenia pieniezne, w tym: 6414 5711 5540
e  zasitek celowy 5763 4965 4870
e  zasitek okresowy 964 918 959
o zasitek staty 2819 2683 2537
Swiadczenia niepieniezne, w tym: 3768 3594 4013
e schronienie 505 760 616
*  positek 1965 2155 2342
e  ustugi opiekuncze 1063 1035 1089
e odpfatnosc¢ za pobyt w DPS 658 680 689

W 2015 roku liczba rodzin uzyskujaca $wiadczenia niepieniezne wzrosta o 419 (12%), natomiast w zakresie swiadczen pienieznych liczba rodzin
zmalata o 171.

11.10 INNE RODZAJE SWIADCZEN DLA RODZIN

DODATKI MIESZKANIOWE
Zadanie to jest zadaniem wtasnym gminy, realizowanym na podstawie ustawy o dodatkach
mieszkaniowych. W Dziale Pomocy Mieszkaniowej w roku 2015 rozpatrzono o 1 051 wnioskdw mniej niz

w roku 2014, wydano o 1 098 mniej decyzji przyznajacych oraz przeprowadzono o 18 wywiaddéw
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Srodowiskowych mniej. Liczba rozpatrywanych wnioskow o obnizke dochodowg i przekazanych do GZNK
byta o 377 wnioskdéw mniejsza niz w roku ubiegtym. Na jedng z przyczyn mniejszej liczby sktadanych
whnioskdw mdgt mie¢ wptyw spadek stopy bezrobocia oraz wzrost przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia brutto.

DODATKI MIESZKANIOWE 2013 2014 2015
Kwota wyptaconych dodatkéw mieszkaniowych w zt 18 086 098 17 479 730 15 698 606
Rozpatrzone wnioski dot. dodatkéw mieszkaniowych 12 665 11943 10 892
Decyzje administracyjne ogétem, w tym: 13 223 12 861 11 407

o przyznajace 12 026 11 429 10331

. odmowne 588 574 610

. uchylajace i inne 609 858 466
Zweryfikowane wnioski o obnizke czynszu 3996 3668 3291
Przeprowadzone wywiady srodowiskowe 414 459 441
Wspétpracujacy zarzadcy 2 540 2 626 2708

DODATKI ENERGETYCZNE

Dodatek energetyczny jest $wiadczeniem przystugujgcym tzw. ,odbiorcom wrazliwym energii
elektrycznej”. Realizacje zadania wprowadzono od dnia 01.01.2014 r. na podstawie ustawy z 10 kwietnia
1997 r. - Prawo energetyczne (t.j. Dz.U. z 2012 r. poz. 1059 ze zm.). Rok 2015 byt drugim rokiem realizacji
zadania. Odbiorca wrazliwy energii elektrycznej to osoba, ktérej przyznano dodatek mieszkaniowy
w rozumieniu ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (Dz. U. z 2013 r. poz. 966),
ktéra jest strong umowy kompleksowej Ilub umowy sprzedazy energii elektrycznej zawartej
z przedsiebiorstwem energetycznym i zamieszkuje w miejscu dostarczania energii elektrycznej.

Na skutek rozprowadzania broszury przygotowanej przez Osrodek, skierowanej do swiadczeniobiorcow
dodatkéw mieszkaniowych, Zarzadcéw Nieruchomosci oraz do pozostatych mieszkancdw Gdanska
biorgcych udziat w spotkaniach z jednostkami wspdtpracujgcymi , m.in. GZNK, w 2015 r. nastgpit wzrost
0 313 liczby wnioskéw o dodatek energetyczny w stosunku do 2014 r.

DODATKI ENERGETYCZNE 2014 2015
Kwota Swiadczen z kosztem obstugi 145 643 277 891
Rozpatrzone wnioski dot. dodatkow energetycznych 3 465 3778
Decyzje administracyjne, w tym: 3451 3766
° przyznajace 3212 3548
. odmowne 106 165
° umorzeniaiinne 133 53

28



SWIADCZENIA RODZINNE | SWIADCZENIA Z FUNDUSZU ALIMENTACYJNEGO
Swiadczeniami rodzinnymi sa zasitek rodzinny oraz dodatki do zasitku rodzinnego, $wiadczenia

opiekuncze: zasitek pielegnacyjny, Swiadczenie pielegnacyjne i specjalny zasitek opiekunczy oraz

jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka.

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przyznawane sg na warunkach okre$lonych w ustawie o pomocy

osobom uprawnionym do alimentéw. Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja w wysokosci

biezgco ustalonych alimentdw, jednakze nie wyzszej niz 500 zt miesiecznie.

SWIADCZENIE LICZBA/KWOTA 2013 2014 2015

liczba 388972 373 367 306 976
Ogotem, w tym jednorazowa zapomoga

kwota w zt 67217 729 68 440 499 54 877 086

liczba 386 355 371027 304 438
Ogoétem bez jednorazowej zapomogi

kwota w zt 64 600 729 66 100 499 52 339 086

liczba 185970 171 270 159 814
Zasitki rodzinne z dodatkami

kwota w zt 20779 042 18 764 137 17 810 802
. liczba 144 428 145 361 144 624
Swiadczenia opiekuncze

kwota w zt 26 745 703 29 887 690 34528 284
Jednorazowa zapomoga liczba 2617 2340 2538
z tytutu urodzenia sig dziecka kwota w zt 2617 000 2340 000 2538 000
; liczba 38 440 37 155 36 170
Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego

kwota w zt 14 891173 14772 812 14 716 338

liczba 12 997 12 605 12 151
Sktadki na ubezpieczenia emerytalno-rentowe

kwota w zt 1960 010 2 385 000 3 604 000

liczba 4520 4636 5718
Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne

kwota w zt 224 801 290 860 541 000

STYPENDIA |1 ZASItKI SZKOLNE

MOPR realizuje pomoc materialng dla uczniéw w postaci stypendiéw i zasitkdw szkolnych na podstawie

Ustawy z dnia 07 wrzesnia 1991 r. o systemie osSwiaty ( tekst jednolity z 2004 r. Dz.U. Nr 256, poz. 2572

z p6z.zm.).
SWIADCZENIE liczba/kwota 2013 2014 2015
Liczba uczniow 2 356 1328 1125
Ogétem
kwota w zt 473 726 570992 485 226
Liczba uczniow 2 256 1271 1069
Stypendia
kwota w zt 450 736 551 222 462 496
Liczba uczniow 100 59 56
Zasitki szkolne
kwota w zt 22990 19 770 22 730
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Il WSPIERANIE DZIECKA CZASOWO POZBAWIONEGO OPIEKI RODZICIELSKIEJ

Dobro dziecka czasowo pozbawionego opieki rodzicielskiej ze wzgledu na niemoznos¢ zapewnienia opieki

i wychowania przez rodzicow stanowi najwazniejszy wyznacznik dziatarh Osrodka. W okresie trzyletniego

obowigzywania Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej w Gdansku znaczgco zmalat

udziat liczby dzieci w pieczy instytucjonalnej. Jednoczesnie coraz wieksza liczba dzieci objeta jest

rodzinnymi formami wsparcia. Na koniec 2015 r. w pieczy rodzinnej przebywato 70% ogétu dzieci

z pieczy, a w instytucjach przebywato 30% dzieci. Widoczny jest spadek ogdlnej liczby dzieci trafiajgcych

do pieczy zastepczej. W roku sprawozdawczym do pieczy trafito o 95 dzieci mniej, niz w roku ubiegtym.

UMIESZCZENIA

W PIECZY ZASTEPCZE): RODZINNE)J INSTYTUCJONALNEJ tACZNIE

ROK 2013 2014 2015 2013 2014 2015 2013 2014 2015
LICZBA DZIECI 626 589 571 335 326 249 961 915 820

Z prowadzonej przez pracownikdéw Osrodka dokumentacji wynika, ze w wiekszosci przypadkdéw przyczyng

umieszczenia dziecka w pieczy zastepczej jest ztozona dysfunkcja rodziny. Rzadko kiedy wystepuje jeden

powdd, natomiast na potrzeby statystyczne, jeden jest zawsze wskazywany jako gtéwny. Przyktadowo -

rodziny w ktérych jako powdd odebrania dziecka wskazuje sie bezradnos¢ opiekuriczo — wychowawczg

czesto borykajg sie réwniez z problemem uzaleznienia rodzicéw od alkoholu.

UMIESZCZENIA DZIECI

Dzieci umieszczone

Dzieci umieszczone w

0Ogélna liczba dzieci

W PIECZY ZASTEPCZEJ — ROK 2015 w rodzinach zastepczych POW umieszczonych w
pieczy zastepczej
Dzieci umieszczone w pieczy Liczba % Liczba % Liczba %
zastepczej na skutek:
Bezradnos¢ opiekunczo- 266 46,58 128 51,41 394 48,05
wychowawcza, w tym:
ubdstwo i zte warunki mieszkaniowe 0 - 0 - 0 -
Uzaleznienie rodzicow 159 27,85 83 33,33 242 29,51
Potsieroctwo 31 5,43 1 0,40 32 3,90
Sieroctwo 18 3,15 2 0,80 20 2,44
Przemoc w rodzinie 22 3,85 11 4,42 33 4,02
Dlug.ot’rwala choroba przynajmniej 1 z )8 4,90 8 321 36 4,39
rodzicow
Nlep.eI,nosprawnosc przynajmniej 1 z 6 1,05 3 1,20 9 1,10
rodzicow
Bezrobocie 0 0,00 0 0,00 0 0,00
PobYt ’za granica przynajmniej 1 z 3 0,53 0 0,00 3 0,37
rodzicow
Inne powody 38 6,65 9 3,61 47 5,73
Dzieci cudzoziemcow 0 0,00 3 1,20 3 0,37
Matoletnie matki 0 0,00 1 0,40 5 0,12
tACZNIE 571 100,00 249 100,00 820 100,00
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Bezradnos$¢ opiekunczo — wychowawcza stanowi najwiekszy odsetek powoddw umieszczania dzieci
W pieczy zastepczej. Sg to m.in. Srodowiska, gdzie dzieci nie realizujg obowigzku szkolnego, bywajg
pozostawione bez odpowiedniej opieki, pozbawione sg mozliwosci rozwoju. Z kolei uzaleznienie rodzicow
wigze sie z pozostawianiem dzieci bez opieki na czas kiedy rodzice sg pod wptywem alkoholu, badz tez
z sytuacjg, gdy dzieci sg swiadkami libacji albo wykorzystywane sg do zakupu alkoholu. Przemoc
w rodzinie to zjawisko, ktére odnosi sie zaréwno bezposrednio do dzieci, ale rowniez z uwagi na konflikt
pomiedzy rodzicami/opiekunami, ktdéry zagraza zdrowiu i zyciu dzieci. W takiej sytuacji na wniosek osoby
trzeciej lub tez samego dziecka przyjmuje sie matoletniego do placowki. Analizujgc powody umieszczania
dzieci w pieczy zastepczej ujete jako inne wskazac nalezy m.in. sytuacje kiedy nieletnia wychowanka rodzi
dziecko, ktére pozostaje przy niej, czy pozostawienie przez matke dziecka w szpitalu po urodzeniu.
Nieliczne przypadki ubdstwa jako przyczyny umieszczania dzieci w pieczy zastepczej oznaczajg sytuacje,
gdy sad/kurator wskazuje na ten czynnik, jako przewazajacy w decyzji o umieszczeniu dziecka w pieczy
zastepczej. Wymienione przypadki niezwtocznie zostajg poddane weryfikacji przez pracownika socjalnego,
a rodzina skierowana do pracy z nim. Dotychczasowe doswiadczenia pracownikéw MOPR jednoznacznie
wskazujg, ze kwestia ubdstwa zawsze okazywata sie sprawg wtérng i drugorzednga, natomiast faktycznie
rodziny takie miaty problem z niewydolnoscig opiekuriczo — wychowawczg. W roku sprawozdawczym nie
byto przypadkéw umieszczania dzieci w pieczy ze wskazaniem jako przyczyny ubdstwa badz ztych
warunkéw mieszkaniowych

Sprawowanie pieczy zastepczej obejmuje formy:

Rodzinne: rodziny zastepcze (spokrewnione, niezawodowe, zawodowe, w tym zawodowe petnigce
funkcje pogotowia rodzinnego oraz zawodowe specjalistyczne) oraz rodzinne domy dziecka (RDD)
Instytucjonalne: placéwki opiekuriczo-wychowawcze (POW)

POBYT DZIECKA W PIECZY ZASTEPCZE)

Ponizszy wykres przedstawia okres przebywania dzieci w pieczy zastepczej, z ktérego wynika, ze niemal
60% dzieci przebywa w pieczy zastepczej powyzej 3 lat (dotyczy to przede wszystkim dzieci w rodzinach
spokrewnionych i niezawodowych, gdzie dziecko jest faktycznie spokrewnione z osobami petnigcymi
funkcje rodziny zastepczej). W pogotowiach rodzinnych dzieci przebywajg bardzo dtugo - az do 2 lat, co
wynika z faktu, ze uregulowanie sytuacji prawnej dziecka oraz praca z jego rodzing biologiczng wymagaja
duzo czasu.

Okres pobytu dzieci w pieczy zastepczej w 2015r.

Do 3 miesiecy: 44

QOd 3 do 6 miesiecy: 46

0Od 6do 12 miesiecy: 68

Od 1rokudo 2 lat: 106

Powyiej3lat: 477

Od 2do 3 lat: 79
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1.1 RODZINY ZASTEPCZE | RODZINNE DOMY DZIECKA

W celu wspierania rozwoju rodzinnej pieczy zastepczej w roku 2015 MOPR podejmowat nastepujgce

dziatania:

e Prowadzenie kampanii ,Podziel sie Domem — Zostan rodzing zastepcza”, ktéra umozliwia tworzenie
zasobdéw kadrowych w postaci przeszkolonych i przygotowanych do petnienia swojej roli opiekunéw
zastepczych

e Rozwdj zawodowych form rodzinnej pieczy zastepczej

e Rozszerzanie oferty wspierania rodzin zastepczych oraz zapobieganie wypaleniu zawodowemu
(poradnictwo, specjalistyczna diagnoza dziecka, terapia, wsparcie rodzin pomocowych)

e Podnoszenie kwalifikacji rodzin zastepczych oraz oséb prowadzacych rodzinne domy dziecka poprzez
specjalistyczne szkolenia

e Zapewnianie pomocy i wsparcia osobom sprawujgcym rodzinng piecze zastepczg, w ramach grup
wsparcia oraz organizowanie pomocy wolontariuszy

e Swiadczenia na pokrycie wydatkéw zwigzanych z potrzebami dzieci oraz na utrzymanie i remont lokali
rodzin zastepczych.

Ponizsza tabela pokazuje, ze wiekszos$¢ wszystkich potrzebujgcych dzieci znajduje opieke u dziadkéw oraz

u rodzenstwa tj. w rodzinach spokrewnionych. Dzieci starsze tj. w wieku od 7 do 17 lat znajdujg oparcie

w rodzinach spokrewnionych i niezawodowych. Natomiast mate dzieci od 0 do 6 lat najczesciej trafiaja

pod opieke osdb spoza kregu rodziny tj. do rodzin zawodowych i do rodzinnych domdw dziecka (RDD).

RODZINY ZASTEPCZE Liczba Liczba < roku 1-3 lat 4-6 lat 7-13 lat 14-17 lat 18-24
rodzin dzieci lata
OGOLEM 377 571 16 46 86 178 151 94
SPOKREWNIONE 220 277 0 12 22 95 94 54
NIEZAWODOWE 113 126 1 5 12 25 43 40
ZAWODOWE 22 74 5 9 32 26 2 0

ZAWODOWE, PELNIACE

FUNKCJE POGOTOWIA 8 29 7 14 6 2 0 0
RODZINNEGO
ZAWODOWE

5 8 1 1 2 4 0 0
SPECJALISTYCZNE
RODZINNE DOMY

9 57 2 5 12 26 12 0
DZIECKA

KOORDYNATOR RODZINNEJ PIECZY ZASTEPCZE)

Rodziny zastepcze oraz osoby prowadzace rodzinne domy dziecka sg pod opieky zaakceptowanego przez
nich koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej. Jest on pracownikiem zatrudnionym przez MOPR, ktéry
petni funkcje organizatora rodzinnej pieczy zastepcze;.

W roku 2015 zatrudniano 13 koordynatoréw, ktdrzy w ciggu roku wspierali 204 rodziny. Do ich
obowigzkéw nalezata pomoc rodzinom zastepczej oraz RDD w realizacji ich zadan poprzez koordynowanie
dziatan zwigzanych z opieka nad dzie¢mi. Do gtéwnych zadan koordynatora zaliczyé mozna:
przygotowywanie dokumentacji zwigzanej ze skierowaniem dziecka do rodzinnej pieczy zastepczej i Scista
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wspotpraca z asystentem rodziny, przygotowanie we wspotpracy z asystentem rodziny i osobami, ktére

prowadzg rodzinne formy pieczy zastepczej, planu pomocy
dziecku i rodzinie; okresowa ocena zasadnosci dalszego
pobytu dziecka w rodzinnych formach pieczy zastepczej;
koordynacja pracy wspierajacej rodzine zastepczg poprzez
dostepu do  specjalistycznej

zapewnienie pomocy

psychologicznej, reedukacyjnej, rehabilitacyjnej oraz
szkolen; udzielanie kompleksowego wsparcia petnoletnim
wychowankom rodzinnych form pieczy zastepczej oraz
(pomoc

placowek opiekuiczo—wychowawczych

pozamaterialna).

1.2 POMOC INSTYTUCJONALNA DLA DZIECKA

Wynagrodzenia dla 13
koordynatoréow pieczy

zastepczej sfinansowano m.in.

z dotacji Ministerstwa Pracy
i Polityki Spotecznej
w wysokosci 185 000 zt

Instytucjonalna piecza zastepcza sprawowana jest w formie placowki opiekuriczo — wychowawczej, ktéra

moze by¢ prowadzona jako placéwka typu:

socjalizacyjnego,

interwencyjnego,

specjalistyczno-

terapeutycznego, rodzinnego. Zapewnia dziecku catodobowa opieke i wychowanie oraz zaspakaja jego

niezbedne potrzeby, w szczegblnosci emocjonalne, rozwojowe, zdrowotne, bytowe, spoteczne i religijne.

Realizuje przygotowany we wspdtpracy z asystentem rodziny plan pomocy dziecku, umozliwia kontakt

z rodzicami i innymi osobami bliskimi. Podejmuje takze dziatania w celu powrotu dziecka do rodziny,

zapewnia dostep do ksztatcenia dostosowanego do wieku i mozliwosci rozwojowych dziecka, a takze

obejmuje dziataniami terapeutycznymi i zapewnia korzystanie ze swiadczen zdrowotnych.

INSTYTUCJONALNA PIECZA ZASTEPCZA 2013 2014 2015
Placowki opiekuniczo-wychowawcze 21 22 20
Typu rodzinnego 5 5 2
Typu socjalizacyjnego 15 16 17
Typu interwencyjnego 1 1 1
Miejsca w placowkach 275 281 270
Typu rodzinnego 37 30 15
Typu socjalizacyjnego 208 214 225
Typu interwencyjnego 30 30 30
Dzieci umieszczone w placowkach w ciggu roku 335 345 342
Typu rodzinnego 43 34 33
Typu socjalizacyjnego 227 239 245
Typu interwencyjnego 65 72 64
Dzieci przebywajace w placéwkach na terenie innych powiatow 32 22 23

W roku 2015 organizujgc pomoc instytucjonalng dla dziecka MOPR podejmowat dodatkowo nastepujgce

dziatania:

e Superwizja dla dyrektorow i wychowawcéw placdwek opiekunczo-wychowawczych (POW)

niepublicznych oraz typu rodzinnego

33



e Zapewnienie personelowi POW przy wspdtpracy z Gdanskim Centrum Profilaktyki Uzaleznien
darmowych specjalistycznych szkolen i zaje¢ z superwizorem w celu wzmocnienia osdb
pracujacych bezposrednio z dzieckiem

e Zapewnienie przy wspodtpracy z Gdanskim Centrum Profilaktyki Uzaleznien darmowej
specjalistycznej diagnozy oraz niezbednej terapii dzieciom przebywajgcym w placéwkach
opiekunczo—wychowawczych.

e Zapewnienie opieki dla dzieci wychowanek niepublicznych POW w czasie pobytu matki dziecka
w szkole

e Zlecenie przeprowadzenia diagnozy psychofizycznej dziecka umieszczonego w pieczy wybranym
w drodze konkursu organizacjom pozarzagdowym

e Utworzenie w ramach srodkéw wtasnych MOPR nr telefonu zaufania dla wychowankéw pieczy.
W celu utatwienia wychowankom kontaktu w sytuacjach kryzysowych lub sytuacjach zagrozenia
osoba dysponujgca zobowigzana jest do poprowadzenia wsparcia w sposéb adekwatny do
zgtaszanego problemu. Nr telefonu znany jest dzieciom z pieczy jako staty kontakt i catodobowa
forma kontaktu.

e W ramach dodatkowych form spedzania wolnego czasu MOPR poprzez wspodtprace z Zarzgdem
Klubu Sportowego Lechia Gdansk udostepnia wychowankom bezptatne wejscia na mecze lokalnej
druzyny Lechia Gdansk odbywajgce sie Stadionie Energa w Gdarsku.

e MOPR zlecit Gdaniskiemu Klubowi Sportowemu Gedania 1922 zorganizowanie i przeprowadzenie
warsztatéw twdrczej edukacji oraz imprezy mikotajkowej dla dzieci w pieczy zastepczej

e 15 Wychowankéw placowek opiekuiczo — wychowawczych uczestniczyto w zorganizowanym
wspdlnie z Zarzgdem The Sail Training Asociation Poland rejsie na Zaglowcu Pogoria we Wtoszech.

Systemowe dziatania w zakresie wspierania rodziny poprzez wtgczenie m.in. asystenta rodziny oraz innych
form wspierania rodziny takich jak mediacje, szkoty dla rodzicéw, poradnictwo specjalistyczne, projekty
oraz programy podnoszace kompetencje rodzicielskie przyczynity sie do znacznego zwiekszenia liczby
dzieci powracajgcych do Srodowiska rodzinnego oraz zmniejszania liczby dzieci naptywajgcych do pieczy

zastepczej.

ODPLYW DZIECI Z PIECZY ZASTEPCZEJ DO RODZIN NATURALNYCH 2013 2014 2015
PIECZA INSTYTUCJONALNA 14 12 31
PIECZA RODZINNA 12 14 23
OGOtEM 26 26 54

Dane z powyzszej tabeli wskazujg, ze w roku 2015 w pordwnaniu z rokiem poprzednim nastgpit znaczny

wzrost, 0 51,8 % liczby dzieci powracajacych z pieczy do Srodowiska rodzinnego.

NAPLYW DZIECI DO PIECZY ZASTEPCZEJ Z RODZIN NATURALNYCH 2013 2014 2015
PIECZA INSTYTUCJONALNA 82 64 57
PIECZA RODZINNA 91 82 71
OGOLEM 173 146 128

Dane z tabeli wskazuja, ze w roku 2015 zmniejszyta sie w poréwnaniu z rokiem poprzednim 0 12,3 % liczba

dzieci przybywajacych do pieczy zastepczej, zas poréwnujac z rokiem 2013 o 26%.




.3 USAMODZIELNIANIE WYCHOWANKOW

Osoba petnoletnia opuszczajgca rodzine zastepczg, rodzinny dom dziecka, placéwke opiekunczo-
wychowawczg lub regionalng placéwke opiekuniczo-terapeutyczng moze otrzymaé nastepujgce formy
pomocy: pomoc na usamodzielnienie, pomoc na kontynuowanie nauki, pomoc na zagospodarowanie,
pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych, pomoc w uzyskaniu zatrudnienia. Ogélna
liczba wychowankdw objetych w roku 2015 procesem usamodzielnienia wyniosta 346 oséb.

Wychowankowie DPS, MOW,
WYCHOWANKOWIE W.ychgwankowm placowek MO.S, 'zakIa.dow . Ogoiem'wychov.vankow'le pieczy
opiekunczo wychowawczych resocjalizacyjnych i instytucjonalnej
poprawczych

2013 2014 2015 2013 2014 2015 2013 2014 2015
Wychowankowie 140 130 142 42 43 38 182 173 180
ogotem
Wychowankowie
rozpoczynajacy 31 25 21 15 10 4 46 35 25

usamodzielnienia

Wychowankowie
kontynuujacy 74 96 109 22 32 34 96 128 143
usamodzielnienie

Wychowankowie,
ktorzy zakonczyli
proces
usamodzielnienia

35 9 12 5 1 0 40 10 12

Usamodzielniani wychowankowie instytucjonalnej pieczy zastepczej byli takie objeci wsparciem
psychologa/terapeuty oraz doradcy zawodowego, korzystali réwniez z porad prawnych. Czesc
wychowankéw (w zaleznosci od potrzeb) zostato objetych pomocg w postaci skierowania do mieszkan
chronionych prowadzonych na terenie Miasta Gdanska.

W ramach dodatkowego wsparcia dla usamodzielnianych wychowankéw realizowany byt projekt
,Asystent usamodzielnianego wychowanka pieczy zastepczej”’. To dziatanie ukierunkowane zostato na
zwiekszenie kompetencji i umiejetnosci spotecznych wychowanka w procesie usamodzielnienia.
W ramach wolontariatu, studenci Uniwersytetu Gdanskiego w pracy ,jeden na jeden” asystowali mtodym
dorostym w realizacji planéw edukacyjnych i zawodowych. W projekcie dobdér wychowankéw do
wolontariuszy odbywa sie pod katem zainteresowan, preferencji co do spedzania wspdlnie czasu wolnego.
Dodatkowo wolontariuszy wspoétpracujgcych z wychowankami objeto superwizja.

MOPR realizuje rowniez Model Pracy w Procesie Usamodzielniania Wychowankdw, ktéry dedykowany jest
wychowankom rozpoczynajgcym proces usamodzielnienia oraz opiekunom usamodzielnienia. W ramach
modelu realizowana jest m.in.: kampania informacyjna dla wychowankoéw dotyczgca zasad i obowigzkéw
osoby realizujgcej Indywidualny Program Usamodzielnienia, wspdtpraca w tworzeniu IPU, spotkania
w placédwkach i petne wsparcie w catym procesie realizacji Programu.
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1.4 PROJEKTY W OBSZARZE WSPARCIA DZIECKA CZASOWO POZBAWIONEGO OPIEKI
RODZICIELSKIEJ | USAMODZIELNIANYCH WYCHOWANKOW

D)  START W DOROSLOSC

[ CEL: Podniesienie poziomu aktywnosci spotecznej, edukacyjnej i zawodowej oraz stworzenie szans na
zatrudnienie dla 20 wychowankdw pieczy zastepczej w wieku 18-25 lat z terenu Gdariska.

] EFEKTY: W projekcie uczestniczyty 23 osoby. W 2015r. wszyscy uczestnicy objeci byli wsparciem
coacha, ktdéry wspierat beneficjentéow w samodzielnym dokonywaniu zamierzonej zmiany w oparciu
o wtasne odkrycia, wnioski i zasoby. 4 Wychowankéw rozpoczeto uczestnictwo w indywidualnie
dobranych szkoleniach zawodowych, a w nastepnym etapie 9 uczestnikdw realizowato staze
zawodowe u pracodawcow. 13 uczestnikdow projektu korzystato z réznych form zajec¢ aktywizacyjno-
twérczych (m.in. gokarty, zjazdy na linie). Opracowano i wydano Vademecum Wychowanka —
publikacje nt. procesu usamodzielniania, form pomocy z jakich mogg skorzysta¢ wychowankowie,
praktyczne rady uczestnikéw projektu. Na zakonczenie projektu zorganizowano panel edukacyjny pt.
,Historia sukcesu”, w ktérym wziety udziat 104 osoby.

O TERMIN | WARTOSC: 01.10.2013 r. do 31.05.2015 r.; warto$c za rok 2015: 258 960,40 zt.

? EDUKACJA — PRACA — MIESZKANIE (edycja Il i 111)
CEL: Aktywizacja spoteczno-zawodowa klientbw pomocy spotecznej, poprzez udzielanie

kompleksowego wsparcia przy wchodzeniu na rynek pracy, prowadzace do ich ekonomicznego
i mieszkaniowego usamodzielnienia.

] EFEKTY: w projekcie Edukacja-Praca-Mieszkanie udziat wzieto 12 oséb (3 osoby - edycja Il i 9 oséb -
edycja Ill). Beneficjentami projektu byly osoby dtugotrwale bezrobotne i usamodzielniani
wychowankowie pieczy zastepczej. Przeszkolono 6 beneficjentéw z zakresu prac remontowo —
budowlanych (150 godzin). Poprzez zatrudnienie animatora pracy objeto wsparciem 9 beneficjentéw.
W 2015 roku przy pomocy 3 oséb zatrudnionych na robotach publicznych wyremontowano 1 lokal
komunalny i doposazono 2 dodatkowo pozyskane lokale.

O TERMIN | WARTOSC: EPM 1l - 13.05.2014 r. — 31.12.2015 r.; warto$¢ za 2015 rok: 21 954,89 zt - $rodki
witasne; EPM Il — 22.05.2015 r. — 31.12.2016 r.; wartosé¢ za 2015 rok: 99 789,76 zt — Srodki
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej w ramach Programu pn. , Aktywne Formy Przeciwdziatania
Wykluczeniu Spotecznemu”.
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IV WSPIERANIE OSOB STARSZYCH | NIEPEENOSPRAWNYCH

FORMY WSPARCIA SENIOROW

Oferta Osrodka w zakresie wsparcia osdb starszych z zatozenia opiera sie na wsparciu sSrodowiskowym.

MOPR doktada wszelkich staran, aby te osoby — mimo podesztego wieku lub choroby, mogty jak najdtuzej

funkcjonowac w srodowisku domowym. Z myslg o potrzebach oséb starszych w 2015 roku rozwijana byta

sie¢ wsparcia Srodowiskowego w postaci réznych form pomocy dziennej i pétstacjonarnej:

e utworzenie dla 30 o0séb nowego dziennego domu pomocy w dzielnicy Srédmiescie
wspotfinansowanego w ramach Programu Wieloletniego ,Senior-WIGOR” na lata 2015-2020, ktdérego
prowadzenie powierzono w drodze konkursu Caritas Archidiecezji Gdanskiej,

e utworzenie 2 Klubéw Samopomocy (w dzielnicy Ujescisko - tostowice dla 10 oséb oraz w dzielnicy
Oliwa, przy DPS Polanki dla 15 oséb),

e reorganizacja Dziennego Domu Pomocy przy ul. Sterniczej i utworzenie Centrum Aktywizacji
i Wspierania Oséb Starszych z podziatem na DDP - 40 miejsc, w tym miejsc dla osdb z chorobg
Alzheimera, Klub Samopomocy dla oséb w podesztym wieku dla 15 oséb oraz Punkt Informacji.

Dla oséb wymagajacych ciggtej opieki Swiadczone byto wsparcie w placéwkach catodobowych.
Ponadto prowadzone byly dziatania informacyjno-promocje dot. tworzenia nowych rodzinnych doméw
pomocy oraz nastgpito rozszerzenie oferty juz istniejgcych poprzez wprowadzenie opieki psychologa.

Procesy demograficzne i spoteczne ukierunkowujg dziatania Osrodka na tworzenie warunkdw do rozwoju

aktywnosci spotecznej osdb starszych, ktére nierzadko korczac aktywnos$é zawodowa pozostajg nadal

w dobrej kondycji psychofizycznej, majg potencjat, zyciowe doswiadczenie oraz czas wolny. Dlatego MOPR

organizuje i prowadzi wiele dziatan aktywizujgcych i integrujgcych senioréw, w tym:

e kampania profilaktyczno — edukacyjna ,Jak nie dac¢ sie oszuka¢” - cykl otwartych wyktadow we
wszystkich Centrach Pracy Socjalnej, prowadzony przez Rzecznika Praw Konsumenta,

e ustugi sasiedzkie jako efektywna forma wsparcia dziennego oddalajgca koniecznos¢ wsparcia
instytucjonalnego - pracownicy socjalni wytonili sposréd mieszkaricow Gdanska 32 osoby
w tym 16 senioréw oraz 16 oséb wspierajacych senioréw w ich miejscu zamieszkania w zakresie
przygotowywania positkéw, robienia zakupdw, porzadkowania pomieszczen, prania odziezy,
towarzyszenia na spacerach czy u lekarza.

Ponadto seniorzy mieli takze mozliwo$¢ wziecia udziatu w cyklu spotkan z udziatem Prezydenta Miasta,

wyktadach i warsztatach dot. aktywnosci psychofizycznej, spotkaniach informacyjnych i edukacyjnych,

festynach, dniach sgsiedzkich, happeningach, w tym w zakresie integracji miedzypokoleniowej.

GORACY POSILEK DLA SENIORA

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdansku ze wzgledu na zgtaszane potrzeby oséb starszych,
wprowadzit w 2015 roku pilotazowy projekt polegajacy na dowozeniu cieptych positkdw bezposrednio do
miejsca zamieszkania seniora. Osrodek wspotpracowat z 2 organizacjiami pozarzadowymi, tj.
Stowarzyszeniem Domu Opieki ,Ztota Jesien” (codzienne przygotowywanie i dostarczanie bezpfatnych
goracych positkéw dla senioréw z takich dzielnic jak: Zaspa, Zabianka, Wrzeszcz, Przymorze, Brzezno,
Nowy Port, Oliwa - tgcznie dostarczono positki dla 41 oséb) oraz Stowarzyszeniem Gdanskiego Komitetu
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Obywatelskiego (dowozenie positkéw od poniedziatku do pigtku w dzielnicy Gdarisk Srédmiescie -
dostarczono obiady dla 27 senioréow). Ogétem ustugg dowozu positku do domu seniora objeto 68 osdb.

FORMY WSPARCIA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Zwiekszenie oferty dziennego wsparcia dot. takze oséb niepetnosprawnych. W 2015 roku zwiekszono o 15
liczbe miejsc w Srodowiskowych Domach Samopomocy, dzieki czemu w 10 SDS na terenie Gdariska
dostepnych byto 244 miejsc. Rozpoczeto prace w zakresie wypracowania i ustalenia zasad systemowego
wsparcia dla oséb niesamodzielnych, wymagajgcych zwiekszonej opieki, we wspdtpracy z podmiotami
dziatajgcymi na rzecz oséb niepetnosprawnych. Ponadto zréznicowana zostata stawka kosztu utrzymania
w placédwce ze wzgledu na poziom funkcjonowania uczestnikow.

W podobnej liczbowo skali swiadczono takze wsparcie w klubach samopomocy, warsztatach terapii
zajeciowej, domach pomocy spotecznej i mieszkaniach chronionych.

30 os6b niepetnosprawnych mogto korzystaé ze wsparcia asystenta osobistego, ktéry pomagat w dotarciu
do placéwek edukacyjnych, rehabilitacyjnych, stuzby zdrowia, w zatatwianiu spraw urzedowych oraz
poszukiwaniu pracy, w aktywnym udziale w zyciu spotecznym i kulturalnym, czy w zatatwianiu
codziennych spraw (np. wizyta u fryzjera, dokonanie zakupdéw), a 17 osdb niepetnosprawnych miato
zapewniony bezptatny dostep do Internetu w ramach projektu ,, Aktywni w sieci”.

Dodatkowo prowadzone byly dziatania informacyjno-edukacyjne (m.in. dyzury pracownika socjalnego
w Uniwersyteckim Centrum Klinicznym oraz spotkania informacyjne i grupy wsparcia dla rodzicow dzieci
niepetnosprawnych).

IV.1 UStUGI OPIEKUNCZE

Ustugi opiekuricze przyznawane sg osobom, ktdre z powodu niepetnosprawnosci, choréb, wieku lub
z innych przyczyn wymagajg pomocy ze strony innych oséb. Specjalistyczne ustugi opiekunicze sg
natomiast dostosowane do potrzeb wynikajgcych z rodzaju niepetnosprawnosci i Swiadczone przez osoby
ze specjalistycznym przygotowaniem.

RODZAJE UStUG Liczba oséb w 2013 Liczba oséb w 2014 Liczba oséb w 2015
Ustugi opiekuncze 1034 1041 1065
Ustugi opiekunicze rehabilitacyjne 30 36 41
Ustugi opiekuncze specjalistyczne 184 193 202

IV.2 PLACOWKI WSPARCIA SRODOWISKOWEGO

W sytuacji, kiedy nie zachodzi konieczno$¢ zapewnienia catodobowe]j opieki pracownicy socjalni kierujg
osoby niepetnosprawne do placéwek dziennego pobytu stuzgcych utrzymaniu w srodowisku zamieszkania.
W 2015 r uruchomionych zostato 15 dodatkowych miejsc w SDS, w zwigzku ze wzrostem liczby oséb
zainteresowanych tg formg wsparcia, w szczegdlnosci oséb konczacych placéwki edukacyjne.

Wspdlnie z podmiotami prowadzacymi warsztaty terapii zajeciowej ustalono, ze oszacowana zostanie
liczba uczestnikdw WTZ, ktérzy nie wykazujg gotowosci do podjecia zatrudnienia, na podstawie dokonanej
okresowej lub kompleksowej oceny realizacji indywidualnego programu rehabilitacji. Brak gotowosci do
podjecia zatrudnienia, mimo wieloletniego korzystania z terapii realizowanej przez WTZ, moze byc
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przestanka skierowania do osrodka wsparcia, co pozwoli tez na ustalenie potrzeb w zakresie tworzenia
kolejnych srodowiskowych doméw samopomocy.

PLACOWKI Liczba placowek Liczba miejsc Liczba oséb korzystajacych

2013 2014 2015 2013 2014 2015 2013 2014 2015
PLACOWKI OGOLEM 30 31 35 779 798 867 917 950 1025
Dzienne Domy Pomocy 5 5 6 205 205 220 248 268 259

Kluby samopomocy dla

) 4 4 7 66 66 106 96 88 126
0s0b starszych
Srodowiskowe Domy

9 10 10 214 229 244 257 285 293

Samopomocy
Kluby samopomocy dla

a . . 6 6 6 67 71 70 89 82 93
0s6b z zab. psychicznymi
Warsztaty Terapii

e . 6 6 6 227 227 227 227 227 254
Zajeciowej

IV.3 CALODOBOWE FORMY WSPARCIA

Osoby w podesztym wieku, osoby przewlekle somatycznie chore, psychicznie chore, dorosli i dzieci
niepetnosprawne intelektualnie, osoby niepetnosprawne fizycznie, ktdre wymagajg catodobowej opieki,
a ktérym nie mozna zapewni¢ niezbednej pomocy w formie ustug opiekuiczych mogg skorzystac
z pomocy w formie wsparcia catodobowego.

Instytucjonalng forme wsparcia petniag domy pomocy spotecznej, ktére zapewniajg catodobowga opieke
oraz zaspokajajg niezbedne potrzeby bytowe, zdrowotne, edukacyjne, spoteczne i religijne. Dodatkowo
oferuje sie mieszkaiicom catodobowe ustugi opiekuicze w formie rodzinnego domu pomocy oraz
okresowego pobytu w osrodku wsparcia.

PLACOWKI . . . " . . .

CALODOBOWE Liczba placowek Liczba miejsc Liczba oséb korzystajacych
2013 2014 2015 2013 2014 2015 2013 2014 2015

Ogoétem 18 18 18 650 651 647 735 742 746

Rodzinne domy 4 4 4 27 22 22 30 28 26

pomocy

SRR - 1 1 1 10 10 15 17 17 24

pobyt tymczasowy

DPS dla oséb starszych 5 5 5 297 293 273 353 353 338

DPS dla os6b 2 2 2 170 170 171 172 172 173

niepetnosprawnych

MI.EJSCB W DPS. = = = 133 143 153 143 155 167

w innych powiatach

Mieszkania chronione 6 6 6 13 13 13 20 17 18

Ponadto zapewniona jest pomoc catodobowa dla 8 oséb przewlekle somatycznie chorych w DPS Stawiska
k/Koscierzyny (umowa od 2013 roku —dla 4 0séb , a od 2014 roku — dla 8 oséb) — w 2015 roku skorzystato
11 osdb. Liczba oséb oczekujgcych na miejsce w DPS utrzymuje sie na podobnym poziomie jak w roku
poprzedzajgcym i w 2015 roku wyniosta 283 osoby.
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IV.4 ZADANIA Z PANSTWOWEGO FUNDUSZU REHABILITACJI OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Wydatki Miasta przeznaczone na wspieranie osdb niepetnosprawnych uzupetniane sg ze sSrodkéw
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych. Dysponentem tych srodkéw jest MOPR,
a cele na jakie sg przeznaczane wynikajg z ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych.

Najbardziej zauwazalny wzrost dot. liczby osdéb, ktére otrzymaty dofinansowanie do turnuséw
rehabilitacyjnych (wzrost o 459 osdb). Ze wzgledu na bardzo duze zainteresowanie zostata zwiekszona
kwota S$rodkéw na to zadanie oraz rozszerzona zostata kategoria adresatéw o osoby doroste.
Dofinansowanie takie otrzymywaty osoby niepetnosprawne oraz — jesli takg koniecznosé wskazat lekarz,
pod ktérego opieka znajdowata sie osoba niepetnosprawna — jej opiekun na turnusie.

REHABILITACJA SPOLECZNA 2013 2014 2015
Turnusy rehabilitacyjne dla niepetnosprawnych 203 osoby 290 os6b 749 osdéb
Zaopatrzenie w sprzet rehabilitacyjny dla oséb fizycznych 13 oséb 6 0s6b 17 oséb
Zaopatrzenie w sprzet rehabilitacyjny dla podmiotéow - 1 umowa 1 umowa
Doflnénsowar'ne I|kW|c.iac1| .barler architektonicznych, 97 0sb 175 0séb 211 0s6b
technicznych i komunikacyjnych

Dofinansowanie dziatalnosci 6 WTZ 227 oséb 227 oséb 227 oséb
Zaopatrzenie w przedmioty ortopedyczne i pomocnicze 812 osoby 880 oséb 897 osdb
Zadania zlecane NGO 30 umow 46 umodw 29 umow
Dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki - 1 umowa 1 umowa
REHABILITACJA ZAWODOWA 2013 2014 2015
Zwrot kosztu wyposazenia stanowisk pracy 8 stanowisk 10 stanowisk 10 stanowisk
Zwrot kosztdw wynagrodzen i sktadek na ubezpieczenie 16 0s6b 17 0séb 14 0séb
spoteczne

Zwrot kosztédw na instrumenty i ustugi rynku pracy 16 oséb 14 oséb 8 0sdb
Zwrot kosztéw szkolen organizowanych przez pracodawce 16 0s6b 13 oséb 6 0sob
Po?ycz.kl n.a rozpoczeue dziatalnosci gospodarczej, rolniczej lub 16 0s6b 22 0s6b 18 0s6b
spotdzielnie socjalng

Dofinansowanie do oprocentowania kredytu bankowego 4 osoby 4 osoby 4 osoby

W roku 2015 zawarto ogétem 29 umow na realizacje zadan zleconych. Zakres dziatan byt dosé szeroki
i obejmowat projekty skierowane do samych osdb niepetnosprawnych (np. uczestnictwo w rdznego
rodzaju zajeciach, szkoleniach, imprezach turystycznych i rekreacyjnych), jak tez i do cztonkéw rodzin,
opiekundw, kadry i wolontariuszy (np. grupy wsparcia dla cztonkdéw rodzin i opiekundéw oséb ze spektrum
autyzmu, szkolenia i warsztaty). Warto podkresli¢, ze w 2015 r. po raz pierwszy ze srodkdw PFRON
zlecono realizacje zadania dotyczgcego rehabilitacji zawodowej osdb niepetnosprawnych.
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PROGRAM , AKTYWNY SAMORZAD"”

Wsparcie oséb niepetnosprawnych realizowane byto rowniez w ramach programu , Aktywny Samorzad”

wyréwnujgcego szanse 0s6b niepetnosprawnych poprzez pomoc w likwidacji barier utrudniajacych

aktywizacje spoteczng i zawodowag, a takze pomoc w uzyskaniu wyksztatcenia na poziomie wyzszym.

PROGRAM AKTYWNY SAMORZAD - 2015 ROK liczba uméw kwota
Modut | - likwidacja barier utrudniajgcych aktywizacje spoteczng i zawodowa: 42 192 080
obszar A2 - pomoc w uzyskaniu prawa jazdy kategorii B 6 8 897
obszar C2 — pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej wézka inwalidzkiego o napedzie 21 38520
elektrycznym
obszar C3 - pomoc w zakupie protezy koriczyny, w ktérej zastosowano nowoczesne rozwigzania 3 130 000
techniczne
obszar C4 - pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanej protezy konczyny 1 3694
obszar D - aktywnosé zawodowa - dofinansowanie opieki - ztobek, przedszkole 6 10 969
Modut Il - pomoc w uzyskaniu wyksztatcenia na poziomie wyiszym 374 1101574
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V DZIALALNOSC BIEZACA | ROZWOJOWA OSRODKA

V.1 ROZWOJ KADR OSRODKA POMOCY RODZINIE

W MOPR funkcjonuje system rozwoju zawodowego, ktéry opisuje ponizszy schemat:

W 2015 roku 490 pracownikéw korzystato z roznych form wsparcia zawodowego, w tym m.in. ze szkolen,
kurséw, wizyt studyjnych, konferencji i seminariow.

47% miejsc szkoleniowych zostato zarezerwowanych na szkolenia zwigzane ze skutecznymi metodami
pracy z klientem, a 11 % na szkolenia zwigzane z przeciwdziataniem wypaleniu zawodowemu.

W roku 2015 Osrodek kontynuowat zapoczatkowang w 2014 |l edycje szkolen pracownikéw do grupy
rezerwy kadrowej stworzonej dla zaspokojenia przysztych potrzeb kadrowych (9 pracownikéw
przygotowywanych do objecia stanowisk kierowniczych lub specjalistycznych).

W 2015 roku wdrozono nowy system ocen pracowniczych, ktadacy nacisk na weryfikacje kompetencji
oraz niewykorzystanego potencjatu danego pracownika oraz zaplanowanie jego $ciezki rozwojowe;.
Oceng okresowg w ramach nowego systemu objeto 453 pracownikdw.

W 2015 roku potozono szczegdlny nacisk na pomoc nowo zatrudnionym pracownikom. Kazdy nowy
pracownik mégt liczy¢ na wsparcie powotanego dla niego opiekuna, ponadto przeprowadzono
2 dedykowane szkolenia majace na celu szybszg adaptacje pracownika w organizacji.

REKRUTACJA W MOPR

W roku 2015 przeprowadzono: 15 nabordw na pracownika w drodze konkursu; 41 rekrutacji, w tym
z wykorzystaniem zewnetrznej rezerwy kadrowej (rezerwa kandydatow, gtéwnie pracownikow socjalnych
tworzona dla zaspokojenia przewidywanych przysztych potrzeb kadrowych).
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ZATRUDNIENIE W MOPR (W PRZELICZENIU NA OSOBY) 2013 2014 2015
Zatrudnienie w ramach umoéw o prace 516 531 516
(bez zastepstw)

Pracownicy pracujacy bezposrednio z klientem, 376 365 370
w tym m.in.:
pracownicy socjalni 230 208 211
asystenci rodziny 25 23 26
koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej 4 7 13
psycholodzy 8 11 11
konsultanci prawnicy 8 8 8
specjalisci pracy z rodzing 5 5 7
INNE FORMY ZATRUDNIENIA W OSRODKU 2013 2014 2015
(W PRZELICZENIU NA OSOBY)
Staze 33 51 17
Prace interwencyjne 10 6 2
Roboty publiczne 9 6 3
Prace spotecznie uzyteczne 6 10 6
Prace na cele spoteczne dla oséb z wyrokiem sgdowym 6 0 0
Prace zwigzane z odpracowaniem dfugu czynszowego 6 5 3

DORADZTWO METODYCZNE

Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej doradztwo metodyczne $wiadczone jest dla pracownikdéw pomocy

spotecznej. W MOPR jest ono realizowane poprzez:

[ )
metodycznego 2 160 razy, w tym:
— doradztwo psychiatry — 157
— doradztwo terapeuty uzaleznien - 277

doradztwo indywidualne - prowadzone przez psychologéw MOPR. W roku 2015 udzielono doradztwa

superwizja - z tego rodzaju pomocy tgcznie skorzystato 133 pracownikéw, w tym z superwizji
ptatnych - 110 pracownikdw oraz 23 z bezptatnych.

V.2  WSPOLPRACA Z ORGANIZACJAMI POZARZADOWYMI

Wspotpraca z organizacjami pozarzagdowymi opiera sie w duzej mierze na umowach zawieranych z NGO
w ramach konkurséw ogtaszanych przez MOPR na zadania zlecone. W roku 2015 Osrodek kontynuowat
zaciesnienie wspotpracy z NGO dla jeszcze lepszej efektywnosci realizacji zleconych zadan. MOPR
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przeprowadzit szereg konsultacji w zakresie wtasciwego przygotowywania wnioskow aplikacyjnych do
konkursu na zadania zlecone oraz ich pdzniejszej realizacji.

Rok 2013 2014 2015
Kwota dotacji w min zt 24 30 30
Liczba organizacji 65 72 62
Zrealizowane umowy 168 163 147

W pordéwnaniu do roku 2014 zauwazalny jest spadek o 16 liczby zrealizowanych uméw, co jest wynikiem
mniejszej liczby ofert ztozonych w trybie pozakonkursowym. Nie zmienita sie natomiast kwota dotacji,
ktéra pozostata na poziomie 30 min ztotych.

V.3  DZIAtANIA W CELU POPRAWY WARUNKOW PRACY W OSRODKU

REMONTY ORAZ INWESTYCIJE W 2015 ROKU
MOPR posiada w swoich zasobach 42 lokale, ktére stuzg réznym celom:
e 53 siedzibami Centréw Pracy Socjalnej, dziatéw i komadrek administracyjnych,
® 53 uzyczone organizacjom pozarzagdowym na realizacje zadan zleconych,
e prowadzi sie w nich mieszkania chronione.
MOPR jest zobowigzany dba¢ o dobry stan tych budynkédw poprzez prowadzenie biezgcych napraw
i remontdéw, badz zgtaszanie wiekszych remontéw zarzadcy budynkdw — Gdanskiemu Zarzadowi
Nieruchomosci Komunalnych. Na dziatania remontowe w budynkach, w ktérych sg realizowane zadania
zlecone przez Wojewode istnieje dodatkowo mozliwos¢ pozyskania srodkéw finansowych z Budzetu
Wojewody. W roku 2015 MOPR podejmowat nastepujgce prace remontowe:
e Remont i adaptacje dwdch sal przyje¢ interesantdw w Dziale Swiadczed Rodzinnych oraz
wydzielenie trzech nowych pomieszczen;
e Remont tarasu w CPS 2 przy ul. Gustkowicza;
e Wykonanie izolacji pionowej Scian, wymiane pieca gazowego i remont kottowni w budynku przy ul.
Nowiny 7
e Utozenie nowych ciggdw chodnikowych w lokalizacji przy ul. Sterniczej 2
e Utworzenie punktu obstugi prawnej w budynku przy ul. Elblgskiej 66 D
e Montaz systemu antynapadowego w siedzibach 6 CPS — éw
e Montaz kontrolowanego dostepu do budynkéw 6 CPS — 6w
e Kompleksowy remont pomieszczen na potrzeby punktéw obstugi prawnej i CPS 3 w budynku przy
ul. Dyrekcyjnej 5
e Wykonanie dokumentacji projektowej na potrzeby utworzenia nowego $rodowiskowego domu
samopomocy przy ul. Reja
e Wymiana wyktadzin podtogowych na lll pietrze w budynku przy ul. Leczkowa 1 A

INFORMATYZACJA OSRODKA
W ramach dziatan z zakresu informatyzacji Osrodka w 2015 roku przeprowadzono szereg prac zwigzanych
z modernizacjg infrastruktury sprzetowo-sieciowej oraz zwiekszajacych poziom bezpieczeristwa
informacji:
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1. Zamontowanie monitoringu wizyjnego w budynku przy ul. Powstancow Warszawskich 25
(umozliwienie zdalnego dostepu do rejestratoréw)

Wykonanie sieci teleinformatycznej w budynku przy ul. Wolnosci 16

Zakup sprzetu komputerowego - Komputery stacjonarne - 85 szt., Laptopy - 5 szt. oraz 5
serwerow.

Zabezpieczenie sieci informatycznej poprzez zastosowanie przetgcznikéw zarzadzalnych

5. Wdrozenie systemu monitoringu parametrow srodowiskowych w serwerowniach oraz punktach
dystrybucyjnych MOPR.
6. Wdrozenie nowej wersji m-dok 4.0.

DZIAtANIA W ZAKRESIE BEZPIECZENSTWA | HIGIENY PRACY
Osrodek zapewnia pracownikom bezpieczne i higieniczne warunki pracy. Ponizsza tabela obrazuje
dziatania podejmowane przez MOPR w zakresie BHP.

DZIAtANIA JEDNOSTKA 2013 2014 2015

Postepowanie powypadkowe Wypadki przy pracy 13 3 8

Szkolenia wstepne Przeszkolone osoby 88 132 87

Szkolenia okresowe Przeszkoleni 156 99 126
pracownicy

Badania lekarskie Przebadani 367 308 360
pracownicy

Kontrole dot. zdiagnozowania stanu bhp i ppoz Kontrole 4 2 2

Przeglad sprzetu gasniczego Przeglady 15 17 1

V.4  DZIALALNOSC KONTROLNA | AUDYTOWA

W 2015 r. przeprowadzono 2 audyty oraz 140 kontroli, w tym: 118 kontroli realizacji uméw na zadanie
publiczne, 1 kontrola wewnetrzna, 6 kontroli obejmujgcych Warsztaty Terapii Zajeciowej, 8 kontroli
w czterech Rodzinnych Domach Pomocy. Ponadto 6 wykonano kontroli stanu technicznego budynkéw
w okresie 1-rocznym.

W okresie sprawozdawczym rozpatrzono:

237 interwencji; 37 interwencji Prezydenta; 1 interwencje Dyrektora; 10 skarg

V.5 DZIALANIA PROMOCYINE

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie konsekwentnie tworzy pozytywny wizerunek instytucji. W tym celu

podejmowane sg nastepujace dziatania:

e Organizacja konferencji ,W trosce o dobro dziecka - gdanskie dos$wiadczenia i wyzwania pieczy
zastepczej”, podczas ktérej omdwiono m.in. kondycje rodzin wymagajacych wsparcia, kierunki zmian
w pieczy zastepczej oraz role rodzin zastepczych, instytucji i organizacji pozarzgdowych
w opiece nad dzie¢mi.
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Organizacja konferencji ,25-lecie pomocy spotecznej — doswiadczenia i wyzwania” nt. planowanych
kierunkéw zmian w pomocy spotecznej oraz roli pracownika socjalnego na przestrzeni ostatnich lat,
jego wizerunku i bezpieczenstwa podczas realizacji zadan.

Prowadzenie kampanii edukacyjnej dla szkét, ktéra ma na celu uwrazliwienie uczniéw gdanskich szkot
na problemy spoteczne i pokazanie dziatan podejmowanych przez pracownikéw socjalnych i inne
stuzby pomocowe. Na spotkaniach pracownicy MOPR w przystepny sposdb omawiajg najwazniejsze
kwestie zwigzane z problemami oséb starszych, niepetnosprawnych, bezdomnych, rodzin z dzie¢mi
i sposoby ich przezwyciezania, pokazujg jak buduje sie spotecznos¢ lokalng i spoteczerstwo
obywatelskie oraz zachecajg uczniéw do podjecia dziatan woluntarystycznych.

Prowadzenie i udziat w kampaniach edukacyjno-informacyjnych dla mieszkancéw: ,Stop dtugom" -
bezptatne porady prawne dot. sptaty zobowigzan finansowych, ,Jak nie da¢ sie oszukac¢" — spotkania
dla senioréow nt. bezpieczenstwa konsumenckiego, ,Nie dawaj pieniedzy na ulicy” — kampania
przeciwko zebractwu, ,, Ustgp miejsca w tramwaju” — kampania na rzecz ustepowania miejsc osobom
starszym, niepetnosprawnym, matkom z matymi dzie¢mi oraz kobietom ciezarnym, ,Podziel sie
domem. Zostan rodzing zastepcza" na rzecz pozyskiwania kandydatéw do petnienia funkcji rodziny
zastepczej.

MOPR corocznie realizuje akcje dla dzieci pn. ,Kazdy moze pomdc" spetniajgc marzenia dzieci
i mtodziezy z rodzin wspieranych przez Osrodek. Do akcji wigczajg sie Polacy z kraju i zagranicy.
Ponadto pracownicy Os$rodka biorg udziat w konferencjach, seminariach i spotkaniach roboczych
dotyczacych aktualnych trendéw, jak réwniez zmian w pomocy spotecznej w Polsce, a takie
wspotpracujg z innymi osrodkami pomocy (m.in. wymiana dobrych praktyk, wizyty studyjne).

NAGRODY | WYROZNIENIA
Wizerunek instytucji wzmacniany jest takze zdobywanymi nagrodami:

Miasto Gdansk i Gdanski MOPR zostato wyrdznione przez Koalicje na rzecz Rodzinnej Opieki Zastepczej
za rozwijanie rodzinnej opieki zastepczej i prawidtowe realizowanie zapiséw Ustawy o wspieraniu
rodziny i systemu pieczy zastepczej

Pracownik MOPR w Gdansku otrzymat indywidualng nagrode Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej za wybitne, nowatorskie rozwigzania w pomocy spotecznej oraz nagrode Marszatka
Wojewddztwa Pomorskiego ,Srebrne Drzewko" - za wybitne i nowatorskie osiggniecia w dziedzinie
pomocy spotecznej dla  pracownikdéw jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej
z terenu wojewddztwa pomorskiego za projekt dla wychowankéw pieczy zastepczej - ,Zeglujmy
w lepszg przysztosc".
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V.6

WYDATKI MOPR W UJECIU USTAWOWYM

WYDATKI W LATACH

NA OSOBY | RODZINY 2ols 2OL8 2005
wydatki liczba o.sob/ wydatki liczba o'sob/ wydatki liczba o_sob/
rodzin rodzin rodzin
OGOLEM 217 342 677 46 347 219 725 268 46 957 230 467 899 45 642
Wydatki MOPR ujete w 209 606 507 211014 617 221592 447
planie finansowym, w tym z:
ustawy o pomocy spotecznej | 88 204 996 10 042 85 894 793 9351 91 622 237 9091
ustawy o wspieraniu rodziny | - g 5, 5 1913 31295 520 2091 33 600 527 2028
I systemie pieczy zastepczej
ustawy o dodatkach | ;g ;a6 gog 7822 17 479 730 7453 15 698 606 6907
mieszkaniowych
LB @ Ce e L B ~ 145 643 1754 277 891 1889
energetycznych
ustawy o swiadczeniach | - o¢ 0 2q, 19426 58 290 962 18 862 62 461 853 18569
rodzinnych
ustawy o pomocy 0sobom | -, 5 433 555 2957 15 811 047 2676 15702 429 2472
uprawnionym do alimentow
ustawy o Swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze 1442 440 3071 1525567 3524 1741761 3549
Srodkéw publicznych
ustawy o systemie oswiaty 473726 1116 571 355 1246 487 143 1137
w tym S$rodki z: udziat % udziat % udziat %
MPIPS 487 696 0,23% 584 115 0,28% 177 028 0,08%
UE 3816 445 1,82% 747 324 0,35% 284 632 0,13%
budzetu miasta 108 814 611 51,92% 109 339 326 51,82% 113 829 032 51,37%
budzetu panstwa 96 487 755 46,03% 100 343 852 47,55% 107 301 755 48,42%
Wydatki z PFRON 7 736 170 8710651 8 875 452

W ujeciu ogélnym nastgpito nieznaczne 3% zmniejszenie liczby oséb i rodzin korzystajgcych z réznych form wsparcia.
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VI GLOWNE KIERUNKI DZIAtAN OSRODKA NA 2016 ROK

PRIORYTETY STRATEGII NA ROK 2015: PROFILAKTYKA, AKTYWIZACJA, INTERWENCIJA

Obecnie w kontekscie zmian przepiséw prawnych o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej) oraz
ksztattowania nowoczesnej pomocy spotecznej (zgodnie z zatozeniami zmian do ustawy o pomocy
spotecznej) celowy jest kierunek przechodzenia do aktywnych form dziatalnosci.

Ten kierunek wpisuje sie w koncepcje modyfikacji zamierzen Miasta Gdanska nakierowanych
na specjalistyczng aktywizacje poszczegdlnych klientédw, poprawe kondycji i rozwdj instytucji pomocowych
oraz koordynacje dziatan. Planowane dziatania wymagajg oddzielenia wszystkich $wiadczen pienieznych
od pracy socjalnej. Pozwoli to na wytaczenie przydzielania srodkéw finansowych i wystawianie decyzji
oraz na ukierunkowanie Osrodka na wytgczng prace socjalna.

Na rok 2016 przewidziane sg nastepujace zamierzenia:

e Utworzenie Gdanskiego Centrum Swiadczen

e Przygotowanie realizacji nowych zadan z zakresu Swiadczen rodzinnych

e Pilotaz oddzielenia pracy socjalnej od $wiadczen

e Wzmocnienie pracy socjalnej na rzecz rodziny poprzez realizacje projektu systemowego

e Koncepcja Modelu Mieszkalnictwa Wspomaganego

e Tworzenie wolontariatu rodzinnego

e Rozwdj form pracy z rodzing w Srodowisku w tym z rodzinami dotknietymi przemoca

e Wzrost poczucia bezpieczestwa oséb starszych i niepetnosprawnych

Niezaleznie od przeprowadzenia zmian, o ktdrych mowa wyzej, zaktada sie w obszarze rodziny, poza
aktywizacjg dorostych, nadac priorytet trwatego wsparcia dzieciom w celu zapobiegania utrwalaniu
ubdstwa i dziedziczenia biernych postaw w nastepnych pokoleniach.

Waznym obszarem jest rowniez podnoszenie aktywnosci grup mieszkancow i wspoétdziatanie spotecznosci
lokalnej, rozwéj dziennych form aktywnosci i wsparcia oraz promowanie rozwoju spotecznego
(partycypacja).

W celu wiekszej skutecznosci oddziatywan zaktada sie rozszerzaé wspdtprace z organizacjami
pozarzagdowymi, ktérych efektywnosc i racjonalnos¢ dziatan jest udowodniona. Wazna jest tez wspétpraca
z innymi instytucjami np. ze stuzbami zatrudnienia, co powinno spowodowa¢ poprawe wykorzystania
srodkow finansowych przeznaczonych na pomoc. Zaktada sie réwniez rozwdj ekonomii spotecznej oraz
wspieranie spétdzielni socjalnych w postaci zapewniania zlecen przez jednostki miejskie. Wazne jest tez
ujecie w polityce mieszkaniowej Miasta potrzeb, ktére pozwolg na otrzymywanie mieszkan socjalnych
osobom po przebytych treningach usamodzielnienia oraz wychodzacych z bezdomnosci, aby nie niweczy¢
osiggniec projektéw aktywizujgcych.

Wyznaczajac kierunki dziatan na przyszte lata kierowano sie rowniez perspektywg rozwoju Miasta
Gdanska oraz Wojewddztwa Pomorskiego. Kluczowe priorytety na rok 2016 znajdujg swoje
odzwierciedlenie w Programie Operacyjnym , Integracja spoteczna i aktywnos¢ obywatelska” bedacego
instrumentem wdrazania Strategii Rozwoju Miasta Gdarisk 2030 Plus. Priorytetem strategii jest stopniowe
odchodzenie od pienieznych form pomocy spotecznej na rzecz zréznicowanych form wsparcia w postaci
niepienieznej, z wykorzystaniem niekonwencjonalnych, wieloptaszczyznowych rozwigzan, w ktérych
wydatng role do spetnienia bedg miaty srodowiska lokalne, inspirowane przez specjalistow Osrodka.
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