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Gdansk, dn. 21.08.2020 r.
PS.WIR.0631.19(3).20

WYKONAWCY
ubiegajacy sie o udzielenie zaméwienia na prowadzenia Punktu Ustug Zdrowotnych (PUZ)
dla dorostych oséb z autyzmem w ramach projektu ,,0zA - Testowanie gdanskiego modelu
wsparcia dorostych Oséb z Autyzmem"” (POWR.04.01.00-00-ONI1/18) wspéifinansowanego
ze Srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego - postepowanie nr PS.WIR.0631.19.20
z dnia 10.08.2020 r.

Nr ogtoszenia w Bazie Konkurencyjnosci 1257769

Na podstawie pkt 6.5.2, 16) Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotfecznego oraz Funduszu
Spdjnosci na lata 2014-2020.

Pytanie nr 5
W zwigzku z brakiem w tresci Zapytania informacji o minimalnej gwarantowanej liczbie wizyt

lekarskich w okresie rozliczeniowym wnosimy o ustalenie ryczattu ptatnego przez Zamawiajgcego
w kazdym okresie rozliczeniowym za gotowos¢ Wykonawcy oraz przygotowanie dedykowane;j
obstugi Pacjentéw do Swiadczenia ustug i dodanie odpowiedniego zapisu do wzoru umowy.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na ustalenie ryczaittu dla Wykonawcy w kazdym okresie

rozliczeniowym za gotowos¢ Wykonawcy oraz przygotowanie dedykowanej obstugi
pacjentéw do Swiadczenia ustug.

Pytanie nr 6
Wnosimy o zmiane terminu ptatnosci, o ktérym mowa w par 2 pkt 2 1) wzoru umowy z 21 na 14

dni.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane terminu ptatnosci, o ktérym mowa w § 2 ust. 2

pkt 1) wzoru umowy.

Pytanie nr 7
Wnosimy o zmiane daty realizacji zaptaty, o ktérej mowa w par 2 pkt 2 3) wzoru umowy z dnia

obcigzenia rachunku Zamawiajacego na dzieh uznania rachunku wierzyciela.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane daty realizacji zaptaty, o ktérej mowa w § 2 ust. 2

pkt 3) wzoru umowy.

Pytanie nr 8
Czy Zamawiajacy dopuszcza zrezygnowanie z ustugi wizyt domowych Psychiatry?
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Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dopuszcza zrezygnowania z ustugi wizyt domowych lekarza psychiatry.
Nalezy podkresli¢, ze ilos¢ wizyt domowych w okresie prowadzanie PUZ (do 31.03.2022 r.)
jest nieduzy, tj. 32 wizyty, w tym wizyty lekarza internisty.

Pytanie nr 9
Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zrezygnowania z zapisu w Zatgczniku nr 1 pkt IV - wykazu

dostepnych Specjalistéw. Dostepnos¢ do Lekarzy jest gwarantowana do specjalizacji a nie do
konkretnego nazwiska. Obecny czas COVID moze spowodowac nieprzewidziane sytuacje, na ktére
Wykonawca nie bedzie miat wptywu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci zrezygnowania z zapisu w Zatgczniku nr 1 pkt IV
- wykazu dostepnych Specjalistow. Zamawiajacy wyraza zgode, aby Wykonawca wykazat
dostepnos¢ wiekszej liczby lekarzy w wymaganej w Zapytaniu specjalizacji (np. 2 lub 3
endokrynologéw). W Rozdziale IV pkt 2.1. Zapytania jest informacja, ze kadra
zaangazowana do realizacji zadania musi , Posiadaé¢ wtasciwe kwalifikacje i doswiadczenie,
potwierdzone wymaganymi dokumentami, ktére uprawniajq do udzielania Swiadczen
okreslonych w zaméwieniu- potwierdzone w formie oswiadczenia w formularzu ofertowym”,
dlatego wymagane jest wskazanie konkretnych nazwisk przez Wykonawce. Dodatkowo,
zgodnie Rozdziatem Il pkt 19. Zapytania, , Wykonawca bedzie zobowigzany do wskazania oséb
Swiadczgcych poszczegélne ustugi, a ewentualna zmiana tych oséb bedzie mozliwa tylko
wowczas, gdy osoba zastepujgca wykaze sie co najmniej takimi samymi lub rownowaznymi
kwalifikacjami i doswiadczeniem".

Pytanie nr 10
Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zrezygnowania z zapisu w Zatgczniku nr 1 pkt V/3 - udziat

w 6-godzinnym szkoleniu z zakresu Swiadczenia ustug dla 0s6b z autyzmem?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci zrezygnowania z zapisu w Zataczniku nr 1 pkt V
podpunkt 3. - udzial w 6-godzinnym szkoleniu z zakresu Swiadczenia ustug dla oséb
z autyzmem. Udzial w szkoleniu jest obowigzkowy dla oséb, ktére nie posiadaja
doswiadczenia w pracy z osobami z autyzmem i osobami z niepetnosprawnoscig
intelektualng, zgodnie z Rozdziatem IV pkt 2.2. Zapytania. Jesli kadra zaangazowana do
realizacji zadania posiada doswiadczenie w pracy z osobami z autyzmem i osobami
z niepetnosprawnoscia intelektualna, co Wykonawca potwierdza w Formularzu ofertowym

stanowigcym Zatacznik nr 1, udziat w szkoleniu nie jest wymagany.

Pytanie nr 11
Prosimy o sprostowanie oczywistej omytki pisarskiej w par 4 pkt 2 wzoru umowy w sposéb

nastepujacy: ,W przypadku, gdy Uczestnik nie stawi sie w wyznaczonym terminie wizyty lekarskiej,
bez wczesniejszego odwotania, Zamawiajgcemu Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie”.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy sprostuje oczywistg omytke pisarska w § 4 pkt 2. wzoru umowy. § 4 pkt 2.
wzoru umowy otrzyma nastepujace brzmienie: ,,W przypadku, gdy Uczestnik nie stawi sie
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w wyznaczonym terminie wizyty lekarskiej, bez wczesniejszego odwotania, Wykonawcy przystu-
guje wynagrodzenie".

Pytanie nr 12
Prosimy o doprecyzowanie zapisow wzoru umowy w par 4 pkt 3: W przypadku niewykonania

ustugi w terminie, wykonania jej wadliwie lub w sposéb nienalezyty, Zamawiajacy ma prawo do
pomniejszenia wynagrodzenia lub anulowania ustugi bez odszkodowania” - co Zamawiajgcy ro-
zumie pod pojeciem ,wykonania ustugi w spos6b nienalezyty”.

Odpowiedz:
Zamawiajacy pod pojeciem ,niewykonania ustugi w terminie, wykonania jej wadliwie lub
w sposob nienalezyty” rozumie:

1. Nie przestrzeganie warunkéw okreslonych w umouwie, tj.:
1.1. Brak dostepnosci wszystkich specjalistow, zgodnie z Rozdzialem Il pkt 6.4.

Zapytania ,Wykonawca, ktory skiada oferte na czes¢ pierwszg zaméwienia
zobowigzany jest do zapewnienia dostepnosci wszystkich specjalistow”.

1.2. Przekroczenie czasu oczekiwania na wizyte u lekarza medycyny rodzinnej powyzej
2 dni roboczych, zgodnie z Rozdziatem Il pkt 14 Zapytania.

1.3. Przekroczenie deklarowanego czasu oczekiwania na wizyte u specjalistéw (za wy-
jatkiem lekarza medycyny rodzinnej), zgodnie z Rozdziatem Il w Formularzu ofer-
towym stanowigcym Zatgcznik nr 1.

1.4. Brak dostepnosci form rejestracji pacjenta, deklarowanych w Formularzu oferto-
wym stanowigcym Zatacznik nr 1 lub Zatacznik nr 2.

2. Peilnienie zastepstwa przez osoby nieuprawnione lub nie posiadajgce kwalifikacji

i doswiadczenia do udzielania swiadczen opieki zdrowotnej w okreslonym zakresie lub

okreslonej dziedzinie medycyny.

Nieudzielanie Swiadczen w czasie i miejscu ustalonym w umowie.

4. Uniemozliwienie kontroli przeprowadzonej przez Zamawiajacego oraz inne uprawnio-
ne organy i podmioty albo niewykonania w wyznaczonym terminie zalecen pokontrol-
nych z winy Wykonawcy.

5. Pobieranie nienaleznych optat od pacjentéw za Swiadczenia bedace przedmiotem
umowy.

6. Nieuzasadnionej odmowy udzielenia pacjentowi swiadczen.

7. Nieprawidtowego prowadzenia dokumentacji (np. zestawieh z danego okresu rozlicze-
niowego).

8. Nie udzielenia $wiadczen lekarskich, o ktérych mowa w umowie.

9. Nieprzestrzeganie obowiazujgcych przepisow sanitarnych.

10. Zawinione naruszenia prawa pacjenta.

w

Pytanie nr 13
Prosimy o uszczegbtowienie zapiséw w par 5 pkt 1 wzoru umowy: ,Wykonawca ponosi odpowie-

dzialnos¢ za szkody poniesione przez Zamawiajgcego w czasie Swiadczenia ustugi, ktére powstatly
z winy Wykonawcy, a nie byly spowodowane przez Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzany jest
do pokrycia kosztow szkody, na miejscu”. Co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem ,pokrycia
kosztow szkody na miejscu” i o jakie konkretnie szkody chodzi?

Odpowiedz:

W zwigzku z powyzszym pytaniem Zamawiajgcy wprowadza nastepujgce zmiany zapiséw w
§ 5 pkt 1. wzoru umowy , Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody poniesione przez
Zamawiajgcego/ uczestnika kierowanego przez Zamawiajgcego w czasie Swiadczenia ustugi,
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ktore powstaty z winy Wykonawcy, a nie byly spowodowane przez Zamawiajgcego/ uczestnika
kierowanego przez Zamawiajqgcego. Wykonawca zobowigzany jest do pokrycia kosztow naprawy
szkody". Przykladowa szkoda: uszczerbek na zdrowiu uczestnika (np. ztamanie w wyniku
upadku uczestnika na schodach w miejscu prowadzenia ustugi przez Wykonawce - wypta-
cenie odszkodowania z tytutu ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw
NNW).

Pytanie nr 14

Zat 3 par 5 pkt 5 W sytuacji, gdy Wykonawca nie bedzie dysponowat specjalistami swiadczacymi
poszczegblne ustugi, zobowigzany jest do zaptaty Zamawiajgcemu kary umownej w wysokosci
0,2% wynagrodzenia wskazanego w 8§ 2 ust. 1 umowy za kazdy dzien niezapewniania Swiadczenia
ustug przez petny, przewidziany umowg, zespét specjalistdw. Zamawiajagcemu przystuguje prawo
dochodzenia odszkodowania przenoszgcego wysokos$¢ zastrzezonej kary umownej. - ale w jakim
czasie nie bedzie dysponowat ?

Odpowiedz:

Kara umowa w wysokosci 0,2% wynagrodzenia wskazanego w § 2 ust. 1 umowy naliczana
od pierwszego dnia niedostepnosci specjalistéw Swiadczacych poszczegélne ustugi
np. w sytuacji, gdy pacjent nie bedzie mégt zarejestrowac sie do specjalisty
w wyznaczonym deklarowanym czasie oczekiwania na wizyte, zgodnie z Rozdziatem Il
w Formularzu ofertowym stanowigcym Zatacznik nr 1 oraz gdy mimo zapiséw w Rozdziale
Il pkt 6.4. Zapytania Wykonawca nie zapewni dostepnosci do ustug medycznych wszystkich
lekarzy specjalistéw wymienionych w § 1 pkt 1. wzoru umowy.

Pytanie nr 15
Prosimy o zmiane Ilub usuniecie zapisow w OPZ pkt 15.2 dotyczacych ,sporzadzania

i przekazywania Zamawiajgcemu zestawienia liczby przeprowadzonych wizyt lekarskich (lista
0s6b korzystajgcych z ustug medycznych w danym okresie rozliczeniowym, z podziatem na
specjalistéw, wizyty w gabinetach i wizyty domowe), ktére bedzie stanowito zatgcznik do faktur/
rachunkéw rozliczajgcych prowadzenie PUZ."” Informujemy, iz ze wzgledu na przepisy RODO oraz
fakt, iz dane pacjentéw naleza do kategorii danych wrazliwych nie mozemy udostepni¢ informacji
dotyczacej korzystania z ustug przez poszczegélnych Pacjentéw. Mozemy dostarczy¢ raport,
w ktérym bedzie podana zbiorczo ilos¢ wizyt u danych specjalistéw w konkretnym miesigcu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw w Rozdziale | pkt 15.2. Zapytania.

Zamawiajgcy oczekuje na przedstawienie dwéch odrebnych list:

1. Pierwsza lista dotyczaca osob, ktore korzystaly z Punktu Ustug Zdrowotnych w danym
okresie rozliczeniowym (jest to konieczne, gdyz Zamawiajagcy ma obowigzek
prowadzenia sprawozdawczosci, udzielonych form wsparcia dla kazdego z uczestnikéw
odrebnie, do Instytucji Zarzadzajgcej PO WER 2014-2020).

2. Druga lista ze wskazaniem specjalistow Swiadczacych ustugi w danym okresie

rozliczeniowym oraz iloscig zrealizowanych wizyt lekarskich, w tym z podzialem na
wizyty w gabinetach i wizyty domowe np. wizyty u lekarza medycyny rodzinnej - 10,
w tym 8 wizyt w gabinecie oraz 2 wizyty domowe (jest to niezbedne informacja dla
Zamawiajgcego do weryfikacji wysokosci wystawionej faktury za ustuge).
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Zgodnie z Rozdzialem IX pkt 7. Zapytania ,Dane osobowe oséb z autyzmem, bedgcych
uczestnikami projektu ,0zA - Testowanie gdariskiego modelu wsparcia dorostych Oséb
z Autyzmem” zostanqg przekazane Wykonawcy na podstawie Umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych uczestnikéw projektu”. W Umowie powierzenia przetwarzania danych
osobowych, stanowigcej Zatgcznik nr 5 w § 2 pkt 2. okreslony jest cel i zakres powierzenia
danych uczestnikéw projektu ,0zA - Testowanie gdanskiego modelu wsparcia dorostych
Os6b z Autyzmem”. Zamawiajacy dysponuje zgoda uczestnikéw projektu na przetwarzanie
danych osobowych w celu realizacji w/w projektu, w szczegélnosci potwierdzania
kwalifikowalnosci wydatkéw, udzielania wsparcia, monitoringu, ewaluacji, kontroli,
audytu i sprawozdawczosci oraz dziatan informacyjno-promocyjnych w ramach PO WER.

Pytanie nr 16
Prosimy o szczegétowe wyjasnienie zapiséw w pkt. 20 OPZ - na czym miataby polegac i jak

przebiega¢ przeprowadzana przez Zamawiajgcego ,weryfikacja Wykonawcy pod wzgledem
poprawnej realizacji ustugi prowadzenia PUZ, zgodnie z warunkami zaméwienia” .

Odpowiedz:

Weryfikacja Wykonawcy przez Zamawiajgcego pod wzgledem poprawnej realizacji ustugi

prowadzenia PUZ moze dotyczy¢ np. ponizszych kwestii:

1. Czy Punkt Ustug Zdrowotnych prowadzony jest pod wskazanym adresem (wizyta
w miejscy wskazanym przez Wykonawce, jako miejsce realizacji zaméwienia).

2. Czy zgodnie z zobowigzaniem (Rozdziat Il pkt 21 Zapytania) Wykonawca oznaczyt
znakiem: Unia Europejska, Europejski Fundusz Spoteczny, barwy Rzeczpospolitej
Polskiej oraz Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdéj 2014-2020 miejsce
wykonywania ustugi oraz dokumentacje (np. zestawienia z danego okresu
rozliczeniowego, z wytgczeniem dokumentacji medycznej).

3. Czy zgodnie z zobowigzaniem (Rozdziat Il pkt 6.4 Zapytania) dostepni sg wszyscy
specjalisci.

4. Czy dostepne sg deklarowane formy rejestracji.

5. Czy zgodnie z deklaracjg przestrzegany jest czas oczekiwania na wizyty u specjalistéw.

Pytanie nr 17
Zwracamy sie z wnioskiem o dopuszczenie mozliwosci indeksacji wynagrodzenia Wykonawcy po

12 miesigcach trwania umowy - o wskaznik indeksacji bedacy sredniorocznym wskaznikiem
wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych za rok poprzedni, ogtaszany w Monitorze Polskim
przez Prezesa GUS, albo o wskaznik wzrostu przecietnych miesiecznych wynagrodzen
w gospodarce narodowej w sektorze ,Ochrona Zdrowia i Pomoc Spoteczna” publikowany przez
GUS w opracowaniu ,Rynek Wewnetrzny”, jezeli przekroczy on $Srednioroczny wskaznik wzrostu
cen towarow i ustug konsumpcyjnych ogtaszany w Monitorze Polskim przez GUS. W przypadku
kiedy oba wymienione wskazniki bedg miaty wartos¢ ujemng (tj. mniejszg niz 100) wynagrodzenie
w danym roku kalendarzowym nie bedzie podlegato indeksacji.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na mozliwos¢ indeksacji wynagrodzenia Wykonawcy.

Zmiany tresci zaméwienia sa wiazace dla wszystkich Wykonawcéw i nalezy je uwzglednié
przy sporzadzaniu oferty.
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