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Objasnienie wazniejszych skrétéw

BEIWOZ
CIK

CIs

CPS

CSR
DPS
GN

GPMS

GPS

IPI
IPWzB
IPZS
Ml
MOPR
MRPiPS
OSL
PAI
PFRON
POMOST Std
POW
RDD
SAMRR

SAMRZWK

SDS
Ustawa
WPZ

WTZ
ZI0
ZPS
ZUS

Bezpieczenstwo Ekonomiczne i Wsparcie Os6b Zadtuzonych
Centrum Interwencji Kryzysowej
Centrum Integracji Spotecznej

Centrum Pracy Socjalnej, komérka Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Gdansku

spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu
dom pomocy spotecznej

Gdanskie Nieruchomosci Samorzadowy Zaktad Budzetowy (poprzednia
nazwa Gdanski Zarzad Nieruchomosci Komunalnych Samorzadowy Zaktad
Budzetowy)

Gdanski Program Mieszkalnictwa Spotecznego dla oséb/rodzin zagrozonych
wykluczeniem spotecznym

projekt ,,GPS - Gotowos¢ Praca Samodzielnos¢”
Indywidualny Program Integracji

indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci
Indywidualny Program Zatrudnienia Socjalnego

Model Integracji Imigrantéw

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdansku

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
organizator spotecznosci lokalnych

Program Aktywizacja i Integracja

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych
system informatyczny pomocy spotecznej POMOST Standard
placéwka opiekunczo-wychowawcza

rodzinny dom dziecka

Samodzielny Referat Reintegracji, komoérka Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Gdarsku

Samodzielny Referat Zapobiegania i Wsparcia w Kryzysie, komoérka
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Gdarsku

Srodowiskowy dom samopomocy
Ustawa o pomocy spotecznej

Wydziat Pieczy Zastepczej, komérka Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Gdansku

warsztat terapii zajeciowe]
Zespo6t Informacji i Obstugi, zespot w Centrum Pracy Socjalnej
Zespot Pracy Socjalnej, zesp6t w Centrum Pracy Socjalnej

Zespdt Ustug i Swiadczen, zesp6t w Centrum Pracy Socjalnej
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L. Wprowadzenie - cele, obszary i glowne Kkierunki dzialalnosci Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie

Pomoc spoteczna jest instytucjg polityki spotecznej panstwa majgcg na celu umozliwienie
osobom i rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sg one
w stanie pokona¢, wykorzystujac wiasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Pomoc
spoteczna wspiera osoby i rodziny w wysitkach zmierzajgcych do zaspokojenia
niezbednych potrzeb i umozliwia im zycie w warunkach odpowiadajgcych godnosci
cztowieka. Zadaniem pomocy spotecznej jest zapobieganie trudnym sytuacjom zyciowym
przez podejmowanie dziatan zmierzajgcych do zyciowego usamodzielnienia oséb i rodzin
oraz ich integracji ze Srodowiskiem.

Pomoc spoteczng organizujg organy administracji rzagdowej i samorzgdowej
wspotpracujgc w tym zakresie, na zasadzie partnerstwa, z organizacjami spotecznymi
i pozarzadowymi, Kosciotem katolickim, zwigzkami wyznaniowymi oraz osobami
fizycznymi i prawnymi. Jednostkg organizacyjng sytemu pomocy spotecznej Miasta
Gdanska jest Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdansku (MOPR). Os$rodek
wspottworzy system pomocy spotecznej z innymi jednostkami organizacyjnymi pomocy
spotecznej i organizacjami pozarzgdowymi w zakresie zadan zleconych przez MOPR.
W obrebie struktury organizacyjnej MOPR funkcjonuje 9 Centréw Pracy Socjalnej, ktérych
pracownicy udzielajg klientom informacji, wskazéwek i pomocy w zakresie rozwigzywania
trudnych sytuacji zyciowych, Swiadczg prace socjalng oraz prowadzg postepowania
administracyjne dotyczace Swiadczeh pomocy spoteczne;j.

OSrodek, realizujgc misje ,Nasze wsparcie - Twoja samodzielnos¢”, wspiera gdanszczanki
i gdanszczan, ktoérzy bez pomocy z zewnatrz nie poradziliby sobie w trudnym potozeniu,
dazac do zyciowego usamodzielnienia klientéw z réznymi problemami, udziela pomocy
w formie Swiadczen niepienieznych i pienieznych.

Os$rodek realizuje zadania gminy i powiatu, w tym zadania zlecone z zakresu
administracji rzagdowej wynikajace z Ustawy. W ramach zadan wiasnych gminy
o charakterze obowigzkowym MOPR zapewnia m.in.:
e schronienie, positki oraz niezbedne ubranie osobom tego pozbawionym;
e przyznaje i wyptaca Swiadczenia pieniezne przystugujgce z Ustawy o pomocy
spotecznej;
e optaca sktadki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktora rezygnuje
z zatrudnienia w zwigzku z koniecznoscig sprawowania bezposredniej, osobistej
opieki nad dtugotrwale lub ciezko chorym cztonkiem rodziny;
e Swiadczy prace socjalng, organizuje i Swiadczy ustugi opiekuncze w miejscu
zamieszkania;
e prowadzi i zapewnia miejsca w mieszkaniach chronionych;
e kieruje do domdw pomocy spotecznej i ponosi odptatnos¢ za pobyt mieszkanca.
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Zadaniami wtasnymi gminy sg ponadto:
e przyznawanie i wyptacanie zasitkéw specjalnych celowych;
e prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy spotecznej i osrodkach
wsparcia o zasiegu gminnym oraz kierowanie do nich os6b wymagajacych opieki;
e podejmowanie innych zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikajgcych
z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programoéw ostonowych.

Realizujgc zadania zlecone z zakresu administracji rzgdowej realizowanych przez gmine,
Osrodek:
e organizuje i Swiadczy specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania dla
0sbb z zaburzeniami psychicznymi;
e zapewnia funkcjonowanie Srodowiskowych domdéw samopomocy dla o0soéb
z zaburzeniami psychicznymi;
e przyznaje i wyptaca zasitki celowe, udziela schronienia oraz zapewnia positek
i niezbedne ubranie cudzoziemcom.

Zadania wtasne powiatu to m.in.:

e prowadzenie specjalistycznego poradnictwa;

e pomoc cudzoziemcom majgcym trudnosci w integracji ze Srodowiskiem;

e prowadzenie osrodka interwencji kryzysowej;

e przyznawanie pomocy pienieznej na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie
nauki osobom opuszczajgcym domy pomocy spotecznej dla dzieci i miodziezy
niepetnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet
w cigzy oraz mtodziezowe osrodki socjoterapii zapewniajgce catodobowg opieke.

Do zadan z zakresu administracji rzgdowej realizowanych przez powiat nalezy:
e prowadzenie i rozwoj infrastruktury osrodkdéw wsparcia dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi;
e pomoc cudzoziemcom ze statusem uchodzcy w zakresie indywidualnego programu
integracji oraz optacania za te osoby sktadek na ubezpieczenie zdrowotne, a takze
w zakresie interwencji kryzysowe;j.

Praca socjalna, poradnictwo specjalistyczne i interwencja kryzysowa udzielane sg bez
wzgledu na sytuacje materialng klienta.

Prawo do Swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej przystuguje osobom, ktérych
dochéd nie przekracza ustawowego kryterium dochodowego z pomocy spotecznej, ktére
od 1 pazdziernika 2018 roku wynosi dla osoby samotnie gospodarujgcej - 701 zt oraz dla
osoby w rodzinie - 528 z. Kwoty zostaty zwiekszone odpowiednio o 10,6% (z 634 zi)
i2,7% (z 514 zf). Kryteria dochodowe dla Swiadczenn z pomocy spotecznej podlegaja
weryfikacji co 3 lata.
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Rysunek 1: Schemat systemu pomocy spotecznej Miasta Gdanska - stan na 31 grudnia 2018
roku

SYSTEM POMOCY SPOLECZNE]J
A

ZADANIA ZLECONE DO REALIZAC]I

MOPR

9 Centréw Pracy Socjalnej

ORGANIZACJE

Centrum Aktywizacji i Wsparcia Oséb

Starszych POZARZADOWE

66 zadan (w tym 10 nowych) m.in.
3 domy pomocy spotecznej

, , ) 4 domy pomocy spotecznej
5 o$rodkdw wsparcia

— 36 osrodkéw wsparcia

35 mieszkan wspomaganych,
w tym chronionych

1 Centrum Interwencji Kryzysowej

Zrédto: Opracowanie wtasne

MOPR obejmuje wsparciem rodziny i osoby ze szczegélnymi potrzebami m.in.:
e rodziny w ubostwie,
e rodziny bezradne w sprawach opiekunczo-wychowawczych,
e o0soby bezrobotne,
e o0soby starsze i z niepetnosprawnosciami,
e o0soby w kryzysie bezdomnosci,
e dzieci pozbawione opieki rodzicielskiej,
e o0soby doswiadczajgce przemocy,
e imigrantow.
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Rysunek 2: Dziatania i formy pomocy skierowane do wybranych grup

rodziny bezradne
w sprawach opiekuriczo
osoby doswiadczajace - dozywianie wychowawczych
przemocy - pomoc w formie zasitkow

rodziny w ubéstwie:

-asystentura rodzin
- rodziny wspierajace
- funkcjonowanie placéwek
wsparcia dziennego
- wypoczynek letni
- mieszkalnictwo

- ,Niebieska Karta"”
- miejsca czasowego pobytu

formy pomocy osoby bezrobotne
dzieci pozbawione opieki skierowane do

rodzicielskiej wybranych grup - aktywizacja zawodowa
- ekonomia spoteczna

- rodziny zastepcze i rodzinne
domy dziecka
-kierowanie do placéwek
opiekunczo-wychowawczych
- pomoc w usamodzielnianiu
sie wychowankoéw pieczy

zastepczej N - ustugi opiekuncze

osoby starsze
i z niepetnosprawnosciami

osoby
w kryzysie bezdomnosci
- streetworking
- ogrzewalnie, noclegownie,
schroniska
- mieszkalnictwo spoteczne
- Centrum Treningu Umiejetnosci
Spotecznych
- Autobus SOS

- mieszkalnictwo spoteczne
- osrodki wsparcia
- warsztaty terapii zajeciowej
- domy pomocy spotecznej
- dofinansowanie ze srodkéw PFRON

Zrédto: Opracowanie wiasne

Ponadto, OS$rodek kierowat czeS¢ dziatan i form pomocy do szerszego grona
mieszkancéw Gdanska, m.in. wsparcie specjalistyczne, mieszkalnictwo spoteczne,
interwencje kryzysowg, prace socjalna.
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Rysunek 3: Dziatania i formy pomocy skierowane do mieszkaricow Gdariska

y

profilaktyka,
przeciwdziatania
przemocy

gdanska i ogélnopolska
Karta Duzej Rodziny
do 31.07.2018

praca socjalna

animowanie
spotecznosci
lokalnej

interwencja
kryzysowa
dziatania i formy pomocy
skierowane do mieszkancéw

wsparcie
specjalistyczne

nieodptatna pomoc
prawna

mieszkalnictwo

wolontariat spoteczne

Zrédto: Opracowanie wtasne

Dziatalnos¢ MOPR w 2018 roku ukierunkowana byta na efektywng aktywizacje klientow
poprzez wigczanie zindywidualizowanych form wsparcia m.in. kontynuowanie
Gdanskiego Programu Mieszkalnictwa Spotecznego (GPMS), wdrazanie Gdanskiego
modelu deinstytucjonalizacji ustug na rzecz os6b z zaburzeniami psychicznymi,
opracowanie Gdanskiego modelu obligacji spotecznych. Wszystkie Centra Pracy Socjalnej
pracowaty w oparciu o Model rozdzielenia pracy socjalnej od $wiadczen, ktory zaktada
zwiekszenie podmiotowosci odbiorcy dajgc mu wptyw na sposdb rozwigzywania swojej
trudnej sytuacji we wspotpracy z pracownikiem socjalnym. Uwage kierowano na rozwoj
kompleksowych form wsparcia i ustug skierowanych w szczegélnosci do dzieci
i mtodziezy, os6b starszych, z niepetnosprawnosciami, z zaburzeniami psychicznymi.
Realizowano projekty wspotfinansowane z funduszy Unii Europejskiej: ,GPS - Gotowos¢

7 zn

Praca Samodzielnos¢”, ,GPS - Gotowos$¢ Praca Samodzielno$¢ 11”7, ,Cata Naprzod 17,
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,Gdanski model deinstytucjonalizacji ustug na rzecz osoéb z zaburzeniami psychicznymi”
oraz ,Zadtuzeni w obligacjach”.

II. Korzystajacy ze wsparcia MOPR

W mysl art. 7 Ustawy o pomocy spotecznej wsparcia udziela sie osobom i rodzinom
w szczegblnosci z powodu:
e ubOstwa,
e sieroctwa,
e bezdomnosci,
e bezrobocia,
e niepetnosprawnosci,
o dtugotrwatej lub ciezkiej choroby,
e przemocy w rodzinie,
e potrzeby ochrony ofiar handlu ludzmi,
e potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci,
e bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego,
e trudnosci w integracji cudzoziemcow, ktérzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej
status uchodzcy lub ochrone uzupetniajaca,
e trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego,
e alkoholizmu lub narkomanii,
e zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej,
o kleski zywiotowej lub ekologiczne;.

Liczba mieszkanncow Gdanska od 2009 roku nieznacznie wzrasta. Zgodnie z danymi
Gtownego Urzedu Statystycznego w roku 2018 wynosita ona 464 829 oséb'. W podziale
na dzielnice w Gdansku zameldowanych jest 436 108 mieszkancéw?. Pomocg spoteczng
w formie Swiadczen i pracy socjalnej objeto 14 447 os6b z 8 042 rodzin. Wsparcie z MOPR
otrzymato 3,3% ogdtu oséb zameldowanych w Gdansku. W poréwnaniu z rokiem
2017 wida¢ w tym obszarze nieznaczny spadek (o 0,1%). Liczba oséb, ktérym przyznano
Swiadczenie z pomocy spotecznej w 2018 roku, wyniosta 7 734 i byta o 754 osoby nizsza
niz w roku poprzednim (spadek o 8,9%). Spadek ten wida¢ réwniez na poziomie
dzielnicowym - w 17 dzielnicach odnotowano nizszy udziat klientow MOPR wsréd
mieszkancéw. W pieciu dzielnicach (Matarnia, Siedlce, Suchanino, Zaspa-Rozstaje,
Zabianka-Wejhera-Jelitkowo-Tysigclecia) udziat pozostat na tym samym poziomie
cow 2017 roku. W 12 dzielnicach odnotowano wzrost odsetka klientow. Najwiekszy
wzrost dotyczyt dzielnic: Krakowiec-Gorki Zachodnie (z 2, 7% do 4,5%), Wyspa
Sobieszewska (z 1,0% do 1,7%), Przymorze Mate (z 1,3% do 1,8%). Pozostate dzielnice

" http://demografia.stat.gov.pl/bazademografia/Tables.aspx, stan na 30 czerwca 2018 roku
2 https://www.gdansk.pl/biznes/gdansk-w-liczbach,a,33608
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(Bretowo, Brzezno, Osowa, Piecki-Migowo, Stogi, Strzyza, VIl Dwor, Wzgbrze Mickiewicza,
Zaspa-Mtyniec) zanotowaty wzrost miedzy 0,1% a 0,3%.

Wykres 1: Rodziny i osoby w rodzinach, ktérym przyznano swiadczenie w podziale na Centra
Pracy Socjalnej i komdrki organizacyjne uprawnione do przyznawania swiadczen w 2018 roku

W rodziny, ktérym przyznano Swiadczenie O osoby w rodzinach, ktérym przyznano swiadczenie

1531

1411 1447
] 1082 1161 1109
299 867 882 . 864
734 666
600
480 258
426
349H
CPS 1 CPS 2 CPS3 CPS 4 CPS5 CPS 6 CPS7 CPS 8 CPS9 SAMRR
SAMRU
WPZ

Zrédto: Raporty z systemu POMOST Std
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Wykres 4: Liczba 0s6b, ktorym przyznano swiadczenie w przeliczeniu na 1 000 mieszkaricow w podziale na dzielnice w 2018 roku
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Podobnie jak w roku poprzednim to czynniki ekonomiczne - ubdstwo i bezrobocie byty
najczestszymi powodami korzystania z pomocy spotecznej w 2018 roku (odpowiednio
41,6% i 11,2%). Kolejng grupe stanowity powody zdrowotne tj. niepetnosprawnos¢ oraz
dtugotrwata lub ciezka choroba (odpowiednio 42,9% oraz 33,8%). W stosunku do roku
2017 wzrdést odsetek 0sob, ktérych potrzeby wynikajg z dtugotrwatej lub ciezkiej choroby
(z32,1% do 33,8%), a takze innych powoddw (z 8,8% do 9,1%).

Wykres 5: Powody przyznania pomocy wg swiadczeniobiorcow w latach 2017 - 2018 (dane
w %)
Jedna osoba moze korzysta¢ z pomocy z wielu powodéw

I 41,6

ubdstwo

| 48,8
iepet . I 42,9
niepetnosprawnos¢ | 44,5
w2018
o3 I —
dtugotrwata lub ciezka choroba ] 323’%8 02017
bezradnos$¢ w sprawach D 15,9
opiekunczo-wychowawczych | 16,6 Inne powody w 2018 roku:
potrzeba ochrony macierzynstwa 1,7%
bezrobocie I 11,2 trudnosci w przystosowaniu do zycia
Lo
143 po zwolnieniu z zaktadu karnego 0,9%
przemoc w rodzinie 0,5%
bezdomnos¢ 5 8981 narkomania 0,5%

zdarzenie losowe 0,3%
trudnosci w integracji oséb, ktére otrzymaty

inne 5'36 8 status uchodZcy, ochrone uzupetniajgca
! lub zwolnienie na pobyt czasowy 0,2%
B 37 sytuacja kryzysowa 0,1%

alkoholizm — 1 44

Zrédto: Raporty z systemu POMOST Std, Sprawozdanie MRPiPS-03R
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Wykres 6: Powody przyznania pomocy rodzinom, ktérym przyznano decyzjq Swiadczenia

Jedna rodzina moze korzystac z wielu powodéw z pomocy spotecznej

I 52,1

uboéstwo | 60,1
iepet . I 53,5
niepetnosprawnos¢ 546
m 2018
. I, 42,5
dtugotrwata lub ciezka choroba | 39,5 02017
bezradno$¢ w sprawach D 17,9 2018 - 6 034 rodziny
opiekunczo-wychowawczych | 18,2 2017 - 6 558 rodzin
.. I 13,9
bezrobocie — 1175 Inne powody w 2018 roku:
' potrzeba ochrony macierzynstwa 4,2%
.. I 116 trudnosci w przystosowaniu do zycia
bezdomnos¢ — 1110 po zwolnieniu z zaktadu karnego 1,2%
przemoc w rodzinie 0,6%
) narkomania 0,6%
B 73
Inne zdarzenie losowe 0,4%
174
trudnosci w integracji oséb, ktore otrzymaty
Ikoholi Bl 4,7 status uchodzcy, ochrone uzupetniajacg
alkohoflizm 5,5 lub zwolnienie na pobyt czasowy 0,1%

Zrédto: Sprawozdanie MRPiPS-03R, POMOST Std

W poszczegdlnych Centrach Pracy Socjalnej (CPS) struktura powoddw przyznania
pomocy odzwierciedla tendencje ogdlnomiejskie, ale dostrzec mozna rowniez tendencje
lokalne. Najwyzsze odsetki przyznania pomocy z powodu ubostwa w roku
sprawozdawczym odnotowano w CPS 2 (47,5%), z powodu niepetnosprawnosci w CPS 7
(50,9%), Z powodu dtugotrwatej lub ciezkiej choroby najczesciej udzielono pomocy
klientom CPS 7 - 54,6%. Najwyzszy odsetek pomocy z powodu bezradnosci w sprawach
opiekunczo-wychowawczych byt w CPS 3 - 19,2%.
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Wykres 7: Powody przyznania pomocy w podziale na Centra Pracy Socjalnej w 2018 roku

(dane w %)

Jedna rodzina moze korzystac¢ z pomocy z kilku powodow

W ubdstwo
O dtugotrwata lub ciezka choroba
W bezrobocie

O niepetnosprawnos¢
Obezradnosc w sprawach opiekunczo - wychowawczych
@ bezdomnos¢
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CPS3 G 42,7 [ 275 T 107 meswsH

CPS 2 NS 45,6 [ 256 [ 175 la@lZsl

CPS1 NSO 446 | 373 [ 168 IS@bN

Zrédto: Raporty z systemu POMOST Std

Jak wynika z danych z systemu POMOST Std, w roku sprawozdawczym wiekszos¢
klientow MOPR stanowity osoby przewlekle chore - 54,4%, 26,1% stanowity osoby, ktore
zmagaty sie z chorobami innymi niz przewlekte, 20,3% klientébw MOPR deklarowato sie
jako osoby zdrowe. Warto podkresli¢, ze zty stan zdrowia w duzej mierze ma wptyw
na koniecznos¢ korzystania ze wsparcia pomocy spoteczne;.

Wykres 8: Stan zdrowia osob korzystajgcych ze wsparcia MOPR w 2018 roku (dane w %)

mprzewlekle chorzy Ochorzy DOzdrowi MEbrak danych

>

Struktura klientow pod wzgledem wyksztatcenia przedstawia sie nastepujgco:
31,2% os6b objetych wsparciem MOPR w 2018
podstawowe lub gimnazjalne. Nieco nizszy odsetek os6b miato wyksztatcenie zasadnicze

Zrédto: Raporty z systemu POMOST Std

roku posiadato wyksztatcenie

zawodowe - 28,6%. Wyksztatcenie Srednie, w tym policealne, pomaturalne oraz Srednie
zawodowe dotyczyto 28,4% klientbw MOPR, a 7,0% legitymowato sie
wyksztatceniem wyzszym. 1,2% stanowity osoby bedace uczniami szkoty podstawowej,

0so6b

gimnazjum, szkét ponadgimnazjalnych lub studentami.
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Wykres 9: Wyksztatcenie klientow MOPR w 2018 roku (dane w %)

B uczen/student Owyzsze MW srednie
O zasadnicze zawodowe 0O gimnazjalne/ podstawowe M nieustalone lub bez wyksztatcenia

Zrédto: Raporty z systemu POMOST Std

Najwiekszg grupe oséb w rodzinach, ktére zostaty objete wsparciem MOPR w Gdansku
w 2018 roku, stanowity osoby w wieku 56-69 lat (21,3%). Liczng grupe stanowity osoby
pomiedzy 41. a 55. rokiem zycia (17,8%). Osoby w wieku 26-40 lat stanowity 17,2%, a te,
ktére posiadaty 70 i wiecej lat - 16,0%. Osoby niepetnoletnie stanowity 23,4% ogétu
objetych wsparciem.

Wykres 10: Struktura wiekowa 0sob, ktorym udzielono wsparcia w 2018 roku (dane w %)
WO0-17 [@1825 W26-40 M41-55 [56-69 M70iwiecej

Zrédto: Raporty z systemu POMOST Std

Wykres 11: Struktura rodzin, ktérym udzielono pomocy i wsparcia w 2018 roku (dane w %)

Uwaga: liczba rodzin to suma rodzin, ktérym przyznano swiadczenie oraz rodzin objetych wytqczng pracg
sogjalng

rodziny z dzie¢mi
Owieloosobowe Oz jednym
dzieckiem
B jednoosobowe W2 wiecej niz
jednym
dzieckiem

Zrédto: Sprawozdanie MRPiPS-03R
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Wsréd rodzin, ktérym udzielono pomocy i wsparcia 5143 to rodziny jednoosobowe
(64,0%), a 2899 to rodziny wieloosobowe (36,0%). Wsréd wszystkich rodzin byto
1 845 rodzin z dzie¢mi (22,9%), posrdd ktorych 758 to rodziny z jednym dzieckiem.

Wykres 12: Struktura rodzin z dziecmi w latach 2016 - 2018 (dane w %)

rodziny z 1 lub 2 dzieci | 76,2
| 76,0

: . . 02017
rodziny wielodzietne 23,8 02016

Zrédto: Sprawozdanie MRPiPS-03R

W systemie pomocy spotecznej przewazaty rodziny posiadajgce nie wiecej niz dwoje
dzieci. Stanowity one 74,6% populacji wszystkich rodzin z dzie¢mi. W stosunku do roku
ubiegtego mamy do czynienia ze spadkiem liczby rodzin z tej kategorii (0 90 rodzin).
Natomiast liczba rodzin wielodzietnych (troje i wiecej dzieci) wzrosta w stosunku do roku
ubiegtego o 10 rodzin.

Wykres 13: Rodziny z dzie¢mi - petne/niepetne w latach 2016 - 2018 (dane w %)

- E m2018
rodziny niepetne | 43,2 02017
| 44,5 b2016

rodziny petne | 56,8

Zrédto: Sprawozdanie MRPiPS-03R

W 2018 roku 38,8% ogoétu rodzin z dzie¢mi stanowity rodziny niepetne (715 rodzin).
W stosunku do roku ubiegtego liczba rodzin niepetnych zmniejszyta sie o 116 rodzin.

WSrod rodzin korzystajgcych z pomocy i wsparcia najwiekszy odsetek (59,9%) stanowity
rodziny pozostajgce w systemie pomocy trzy i wiecej lat. W tej grupie znajdowaty sie
osoby starsze i z orzeczeniem o niepetnosprawnosci.
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Wykres 14: Okres objecia rodzin wsparciem w latach 2016 - 2018 (dane w %)

m3lataiwiecej Ood2do3lat @od1do2lat Oponizej1 roku

70 7 I R
2017 T N [h5a s ]
2016 &7 T 53 |

Zrédto: Raporty z systemu POMOST Std

56,5% klientéw MOPR to kobiety, natomiast 43,5% - mezczyzni. Dane te odzwierciedlajg
strukture Gdanska, w ktérej w 2018 roku kobiety stanowity 53,3% populacji oséb
zameldowanych w Gdansku.

I1.1. Pomoc w formie Swiadczen
Swiadczenia pomocy spotecznej przyznawane sg w formie pienieznej i niepienieznej.

Prawo do Swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej przystuguje osobom, ktérych
dochod nie przekracza ustawowego kryterium dochodowego (osoba samotna 701 zi;
osoba w rodzinie 528 zt). Swiadczeniami pienieznymi sa: zasitek staty, zasitek okresowy,
zasitek celowy, specjalny zasitek celowy oraz zasitek celowy z tytutu zdarzenia
losowego/kleski zywiotowej lub ekologicznej.

Udzielenie Swiadczen niepienieznych nie jest uzaleznione wytgcznie od spetnienia
kryterium dochodowego, a glbwnie od wystgpienia okolicznosci faktycznie
uzasadniajgcych przyznanie danej pomocy. Swiadczenia mogg by¢ przyznane
w nastepujgcych formach:

e praca socjalna,

e skiadki na ubezpieczenie zdrowotne,

o sktadki na ubezpieczenie emerytalno-rentowe,

e sprawienie pogrzebu,

e poradnictwo specjalistyczne,

e schronienie,

e positek,

e ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania,

e zapewnienie pobytu w osrodkach wsparcia, mieszkaniach chronionych, rodzinnych

domach pomocy, domach pomocy spotecznej.

Liczba rodzin otrzymujgcych Swiadczenia z pomocy spotecznej bez wzgledu na forme ma
tendencje malejagcg. W 2018 roku spadek wyniést 8%, z 6558 do 6034 rodzin
(7 734 osoby, ktérym przyznano decyzjg Swiadczenie; 10 636 os6b w rodzinach), na co
sktada sie spadek wynikajacy z polepszajgcej sie sytuacji w kraju np. wieksze mozliwosci
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zatrudnienia, Program 500+. Jednocze$nie wzrasta poziom pomocy dla oséb, ktore
samodzielnie nie sg w stanie funkcjonowad np. osoby starsze i niepetnosprawne.

Swiadczenia pieniezne przyznano 4 275 osobom z 4 202 rodzin, tj. o 100 rodzin mniej niz
w 2017 roku (spadek o 2,3%). Osoby otrzymujgce Swiadczenia pieniezne stanowity
55,3% 0sOb otrzymujgcych Swiadczenia.

Ze Swiadczen niepienieznych korzystato 4 479 oséb z 3 452 rodzin, tj. o 134 rodzin wiecej
niz w 2017 roku (wzrost o 3,9%). Osoby otrzymujgce Swiadczenia niepieniezne stanowity
57,9% oso6b otrzymujgcych Swiadczenia.

Na przestrzeni ostatnich czterech lat odsetek klientow otrzymujgcych Swiadczenia
pieniezne systematycznie spada przy jednoczesnym wzroscie odsetka klientéw, ktérym
udzielono Swiadczenia w formie niepienieznej, np. ustug opiekunczych, skierowania
do domu pomocy spoteczne,;.

Tabela 1: Swiadczenia z pomocy spofecznej w ramach zadari wiasnych i zadar zleconych
w latach 2016 - 2018

Swiadczenia pomocy spotecznej B - B

Swiadczenia przyznane w ramach zadan zleconych
i zadan wtasnych OGOLEM (bez wzgledu na ich rodzaj,

forme, liczbe oraz zrédto finansowania) liczba nie jest 7092 6558 6034
sumaq wierszy ponizej

SW|adczen|a. przyznahe w ram.a.ch zadan zleconych bez 205 512 191
wzgledu na ich rodzaj, forme i liczbe

Swiadczenia przyznane w ramach zadarn wtasnych bez 6967 6428 5904

wzgledu na ich rodzaj, forme i liczbe

5156 4302 4202

4019 3318 3452
Zrédto: Sprawozdanie MRPiPS-03R

III. Dzialania i udzielane formy pomocy wszystkim mieszkancom
II1.1. Wspieranie klientow w usamodzielnieniu

Gtéwnym celem pomocy spotecznej jest doprowadzenie - w miare mozliwosci -
do zyciowego usamodzielniania os6b i rodzin oraz umozliwienie zycia w warunkach
odpowiadajgcych godnosci cztowieka. Realizacja wspomnianego celu lezy takze
u podstaw prowadzenia pracy socjalnej z klientem przez wzmocnienie jego aktywnosci
i samodzielnosci  zyciowej. Barierami  zaktdcajacymi  harmonijnos¢  przebiegu
usamodzielnienia sg przede wszystkim czynniki zdrowotne, tj. niepetnosprawnos¢
i dlugotrwata choroba; wzgledy ekonomiczne, tj. ubdstwo i bezrobocie, a takze niski
poziom wyksztatcenia i - coraz czesciej - podeszty wiek, co jest efektem ogdlnych
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tendencji demograficznych.  Przy  wystepowaniu  barier  uniemozliwiajgcych
usamodzielnienie celem pracy z klientem jest niepogorszenie jego sytuacji zyciowej.

Wykres 15: Rodziny usamodzielnione i nowe rodziny w systemie pomocy spotecznej w latach
2017 - 2018

| 2 304 m2018

nowe rodziny w

: | 2116 02017
systemie
| 2262 02016
. R 2392
rodziny | 5 664
usamodzielnione
| 2675

Zrédto: Raporty z systemu POMOST Std

W 2018 roku przestaty korzysta¢ z systemu pomocy spotecznej 2 392 rodziny. Natomiast
pojawity sie w nim (jako nowe) 2 304 rodziny. W poréwnaniu z rokiem 2017, liczba rodzin
ogbtem objetych pomocg spoteczng zmniejszyta sie 0 1,1% (88 rodzin, z 8 130 do 8 042).

I11.2. Praca socjalna, rozdzielenie pracy socjalnej od swiadczen

Praca socjalna $wiadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania osob i rodzin w ich
Srodowisku spotecznym. Prowadzona jest z osobami i rodzinami w celu rozwiniecia lub
wzmocnienia aktywnosci i samodzielnosci zyciowej oraz ze spotecznoscia lokalng w celu
zapewnienia wspotpracy i koordynacji dziatan instytucji i organizacji istotnych dla
zaspokajania potrzeb cztonkéw spotecznosci. Rodziny przezywajgce trudnosci
w pierwszej kolejnosci otrzymujg wsparcie pracownika socjalnego. Zadaniem
pracownika jest organizowanie pracy z rodzing w taki sposob, aby efektywnie
i skutecznie wykorzystywac dostepne zasoby zaréwno samego klienta, jak i Srodowiska
lokalnego oraz Os$rodka, podejmowanie dziatan profilaktycznych, interwencyjnych
i aktywizujgcych.

Praca socjalna swiadczona jest bez wzgledu na posiadany dochdd osoby/rodziny.
W 2018 roku pracg socjalng objeto 7 355 rodzin, wsrdd ktérych 2 008 rodzin korzystato
wytgcznie z pracy socjalnej. Na uwage zastuguje fakt, ze liczba rodzin korzystajgcych
tylko z pracy socjalnej znacznie wzrosta do roku poprzedniego, bo 0 27,7% (2017 - 1 572
rodziny), co pokazuje, iz dziatania MOPR w duzym stopniu nastawione sg na wsparcie
klienta, niekoniecznie z wtgczeniem Swiadczen pienieznych lub niepienieznych.

Od marca 2017 roku wszystkie Centra Pracy Socjalnej pracuja w oparciu o Model
rozdzielenia pracy socjalnej od Swiadczen, ktérego celem jest podniesienie efektywnosci
oferowanego wsparcia poprzez zwiekszenie podmiotowosci odbiorcy pomocy i jego
wptywu na pokonanie wiasnej trudnej sytuacji zyciowej, nie tylko poprzez rzeczywistg
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wspotprace z pracownikiem socjalnym, ale takze przez Swiadomy samodzielny wybér
oferowanych ustug. W kazdym CPS wyodrebniono trzy wyspecjalizowane zespoty
pracownikow socjalnych: Zesp6t Informacji i Obstugi (ZIO), Zespdt Pracy Socjalnej (ZPS)
oraz Zespo6t Ustug i Swiadczen (ZUS). Szczegdtowo:

e Do zadan pracownikow Zespotu Informacji i Obstugi nalezy m.in. wstepne
rozpoznanie problemu osoby/rodziny zgtaszajgcej sie o wsparcie lub zgtaszanej
przez inne osoby/instytucje oraz skierowanie osoby/rodziny do witasciwego
Zespotu wedtug kompetencji: ZPS, ZUS lub do obydwu Zespotéw jednocze$nie albo
skierowanie do innych instytucji.

e Zadania Zespotu Pracy Socjalnej wynikajg z podstawowego zatozenia, jakim jest
wyodrebnienie pracy socjalnej Swiadczonej na rzecz poprawy funkcjonowania oséb
i rodzin w ich Srodowisku spotecznym, jak roéwniez na rzecz zapobiegania
pogorszeniu sie ich sytuacji.

o Zespdt Ustug i Swiadczen prowadzi postepowania administracyjne w sprawie
przyznawania Swiadczen pienieznych i niepienieznych. Pracownik Zespotu
prowadzi postepowanie dowodowe dotyczgce okolicznosci ubiegania sie przez
osobe/rodzine o okreslong pomoc.

W celu okreslenia sposobu wspétdziatania w rozwigzywaniu probleméw osoby lub
rodziny znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej pracownik socjalny moze zawrzeé
kontrakt socjalny z osobg lub rodzing w celu wzmocnienia aktywnosci i samodzielnosci
zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu. Kontrakt jest
pisemng umowg okreslajgcg uprawnienia i zobowigzania stron umowy, w ramach
wspolnie podejmowanych dziatarn zmierzajgcych do przezwyciezenia trudnej sytuacji
zyciowej osoby lub rodziny. W 2018 roku zawarto 376 kontraktéw, co pokazuje spadek
w stosunku do 2017 roku (o 76). Jednakze, w wyniku wdrozenia rozdzielenia pracy
socjalnej wprowadzono nowe dokumenty bedgce podstawg wspétdziatania z osobami
i rodzinami w procesie prowadzenia procesu pogtebionej pracy socjalnej tj. umowy
wspotpracy, plany wspotdziatania, ktérych tacznie zawarto 415.

Tabela 2: Praca socjalna w latach 2016 - 2018

2016 2017|2018

Illczba rgd;ln objetych praca sqgglna ogbtem 7809 7084 7355
liczba nie jest sumq wierszy ponizej

liczba oséb w rodzinach objetych pracg socjalng 14244 12 649 13 097
liczba rodzin objetych wytgcznie praca socjalng 1586 1572 2008

liczba oséb w rodzinach objetych wytgcznie pracg
socjalng

liczba kontraktéw socjalnych 498 452 376

Zrédto: Sprawozdanie MRPiPS-03R

2842 2992 3811

W 2018 roku przeprowadzono ewaluacje wdrozenia Modelu rozdzielenia pracy socjalnej
od Swiadczen wprowadzonego Modelu pracy w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie
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w Gdansku. Badania zostaty zrealizowane przy zastosowaniu ilosciowych i jakosciowych
technik badawczych. Badaniem objeto pracownikéw wszystkich zespotéw, kadre
kierowniczg, Dyrektorke oraz klientéw Osrodka. Dane pozyskiwane byty ze zrddet
pierwotnych (ankiety przeprowadzone wsrdd pracownikdéw, koordynatorow, klientow,
wyniki zogniskowanego wywiadu grupowego, podsumowanie wywiadéw pogtebionych
z kierownikami i Dyrektorkg MOPR) oraz ze zrédet wtornych (Regulamin Organizacyjny,
dokumentacja). Na podstawie przeprowadzonych badan ewaluacyjnych mozna
whnioskowac¢, ze Model rozdzielenia pracy socjalnej od postepowan administracyjnych
jest wiasciwym kierunkiem wzrostu jakosci pracy socjalnej oraz budowania tozsamosci
pracownika socjalnego jako specjalisty pracujgcego procesowo korzystajgcego z narzedzi
pracy opartych o potrzeby i zasoby klientow. Aby mogta jednak nastgpic
profesjonalizacja pracy w ramach Modelu niezbedne jest wdrozenie wiasciwych
warunkéw metodycznych i organizacyjnych. Nalezy takze pamietaé, ze nowy Model
pracy, bez wzgledu na to jak wiasciwie zorganizowany i wprowadzony nie jest
wystarczajgcy do catkowitej zmiany systemu pomocy spotecznej i Swiadczonej pracy
socjalnej. Zmiany w tak trudnym obszarze powinny wyjs¢ od ksztattowania polityki
spotecznej, podnoszenia prestizu zawodu pracownika socjalnego, zmiany Swiadomosci
spotecznej i strategicznych rozwigzan w zakresie problemoéw spotecznych, ktére w duzej
mierze zalezg od polityki panstwa w tym zakresie.

II1.3. Animowanie spotecznosci lokalnej

Jedng z podstawowych form zycia zbiorowego jest spotecznos¢ lokalna rozumiana jako
wspolnota potgczona wieziami terytorialnymi. Wychodzgc z zatozenia, ze kazdy klient
pomocy spotecznej jest cztonkiem  spotecznosci  lokalnej, podejmowano
komplementarne dziatania na rzecz os6b i rodzin w spotecznosciach lokalnych.
Organizatorzy spotecznosci lokalnej (OSL) pracowali z mieszkancami i lokalnymi liderami
w réznych czesciach Gdanska na rzecz rozwoju spotecznej aktywnosci, mobilizowania
grup spotecznych do podejmowania dziatania na swojg rzecz, zgodnie z lokalnymi
potrzebami i mozliwosciami. Koncepcja pracy w procesie zaktadata diagnozowanie
potrzeb matych zbiorowosci, tworzenie lokalnego partnerstwa i sieci wspotpracy
z podmiotami zaangazowanymi lokalnie, umozliwianie i utatwianie dziatah grup
zainteresowan. Celem aktywnosci z perspektywy mieszkanca byto polepszenie jakosci
zycia poprzez zmiany w najblizszym sasiedztwie. Celem z perspektywy polityki
spotecznej byto podniesienie wartosci kapitatu spotecznego. Organizowanie
spotecznosci lokalnej stanowito element systemu profilaktyki tworzonego na rzecz
mieszkancow Gdanska oraz wzmacniato proces srodowiskowej pracy socjalnej. W roku
2018 Osrodek zatrudniat 5 animatoréw spotecznosci lokalnej (w tym osoby pracujgce
w projekcie ,GPS - Gotowos¢ Praca Samodzielnos¢”).

Wsréd podejmowanych inicjatyw znalazty sie:
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e Diagnoza potrzeb, problemoéw i zasobéw dzielnic/obszaréw objetych wsparciem
animatoréw lokalnych po raz pierwszy tj. Wrzeszcz Dolny, Chetm i Biskupia Gorka.
W wyniku diagnozy wskazano koniecznos¢ zagospodarowania czasu wolnego
osobom starszym oraz mtodziezy w wieku szkolnym, a takze kontynuowania
dziatann wspierajgcych rozwigzywanie pojawiajacych sie probleméw opiekunczo-
wychowawczych tj. cykl spotkan dla rodzin z dzie¢mi ,Razem z Mamg, Razem
zTatg” (8 rodzin), Szkota dla Rodzicéw dla mieszkancédw Wrzeszcza Dolnego
(13 0s6b), Kolorowa Przerébka (150 oséb).

e Dziatania nastawione na stworzenie przestrzeni do spedzania czasu na Swiezym
powietrzu dla lokalnej spotecznosci w dzielnicy Przerdbka. Ztozono aplikacje
projektu do programu firmy TESCO z projektem ,Bajkowe Sgsiedzkie Ogrody”,
ktéra nie uzyskata finansowania. Ze Srodkéw projektu GPS zakupiono materiaty
do budowania tawek oraz doniczek i zrealizowano czes¢ zatozen. W wydarzeniu
udziat wzieto ok. 200 os6b.

e Organizacja zabawy mikotajkowej dla dzieci z rejonu Przerdébki oraz Wrzeszcza
Dolnego - warsztaty dekorowania bombek oraz wykonywania kartek swigtecznych
wraz ze stodkim poczestunkiem dla ok. 50 oséb.

e Wspotorganizacja wydarzenia ,Parada Senioréw i piknik w parku $w. Barbary”,
w ktérym wzieto udziat okoto 1200 osdb. Wydarzenie miato na celu promocje
aktywnosci osob starszych, a takze integracje spotecznosci lokalnej.

e Organizacja wydarzenia ,Parkowisko”, podczas ktérego animatorzy lokalni
koordynowali punkt ,Strefa Sasiedzka”. W wydarzeniu udziat wzieto ok. 300 osob.

o Wspotorganizacja wydarzenia ,Swieto Miasta Gdanska”, ktére miato na celu
przedstawienie oferty organizacji pozarzgdowych oraz integracji mieszkancéw.
Dzieki mozliwosci uczestnictwa pozyskano nowych partneréw do wspotpracy
na rzecz mieszkancéw dzielnicy.

Organizatorzy spotecznosci lokalnej brali rowniez udziat w koalicjach oraz w aktywnym
lobbowaniu na rzecz ich powstawania, a takze tworzenia nowych doméw sgsiedzkich.
Prowadzono warsztaty, szkolenia i spotkania edukacyjne dla réznych grup odbiorcéw,
w tym senioréw i 0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Organizatorzy we wspotpracy z pracownikami socjalnymi, asystentami w poszczegdlnych
Centrach Pracy Socjalnej i lokalnymi dziataczami wspétorganizowali m.in. festyny, grupy
edukacyjne i samopomocowe, cykliczne zajecia ogélnorozwojowe dla mieszkancow,
zbidrki artykutéw szkolnych, zabawek i stodyczy.

I11.4. Gdanska i og6lnopolska Karta Duzej Rodziny

Do 31 lipca 2018 roku MOPR realizowat Program ,Duza Gdanska Rodzina” oraz
ogoélnopolski Program Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej ,Karta Duzej
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Rodziny”. Od 1 sierpnia zadanie przekazane zostato do Urzedu Miejskiego w Gdansku.
Ponizej dane prezentowane za okres realizacji Programéw w MOPR.

Z Programu ,Duza Gdanska Rodzina” mogg korzystac¢ rodziny zamieszkujgce na terenie
Gdanska i majgce na utrzymaniu co najmniej troje dzieci do 18. lub 26. roku zycia
w przypadku, gdy dziecko uczy sie lub studiuje. Karta Duzej Gdanskiej Rodziny uprawnia
do korzystania ze znizek i darmowych wejs¢ m.in. do placéwek miejskich (muzedw,
instytucji  kultury, ZOO) oraz do bezptatnych przejazdow komunikacjg miejskg
ZTM w Gdansku. W MOPR wydano 1 253 nowe karty.

Z Karty Duzej Rodziny w ramach ogodlnopolskiego Programu moga korzysta¢ rodziny
wielodzietne z co najmniej trojgiem dzieci. Karta upowaznia do korzystania z uprawnien
z katalogu ulg i zwolnienn zamieszczonym na stronie internetowej Ministerstwa®. Karty
wydawane sg na wniosek rodzica, ktéry ma na utrzymaniu przynajmniej troje dzieci
do 18. lub 25. roku zycia. Ograniczenia wiekowe nie obowigzujg dzieci legitymujacych sie
orzeczeniem o umiarkowanym albo znacznym stopniu niepetnosprawnosci, ktérym
Karty, podobnie jak rodzicom/matzonkom rodzicbw np. ojczymowi, macosze
(opiekunom prawnym dziecka), wydaje sie bezterminowo. W przypadku pozostatych
dzieci terminem waznosci Karty jest dzien osiggniecia petnoletnosci lub termin
planowanego konca nauki w przypadku dzieci w wieku powyzej 18 lat, ktére kontynuuja
nauke. W MOPR wydano 2 210 kart.

Tabela 3: Gdariska i ogdlnopolska Karta Duzej Rodziny w latach 2016 - 2018

Karty Rodziny | 2006 | 2017 1-VII 2018
liczba wydanych nowych Kart Duzej Gdanskiej Rodziny 3149 3265 1253

liczba wydanych nowych ogélnopolskich Kart Duzej

4540 3285 2210

Rodziny
Zrédfo: Dane wlasne MOPR, SI KDR

IIL.5. Interwencja kryzysowa

Interwencja kryzysowa stanowi zespoét interdyscyplinarnych dziatan podejmowanych
na rzecz oséb i rodzin bedacych w stanie kryzysu. Celem interwencji kryzysowej jest
przywrécenie réwnowagi psychicznej i umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie,
dzieki temu zapobieganie przejsciu reakcji kryzysowej w stan chronicznej niewydolnosci
psychospotecznej. W ramach interwencji kryzysowej udziela sie natychmiastowej
pomocy specjalistycznej, w zaleznosci od potrzeb: poradnictwa psychologicznego,
socjalnego lub prawnego, a w sytuacjach uzasadnionych - schronienia do 3 miesiecy.

Interwencja kryzysowa udzielana jest niezaleznie od kryterium dochodowego.

Catodobowg pomoc psychologiczng, pomoc w formie zapewnienia hostelu osobom
bedagcym w kryzysie zapewnia Centrum Interwencji Kryzysowej (CIK), do ktérego

3 https://www.gov.pl/web/rodzina/karta-duzej-rodziny-ogolne
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w 2018 roku wptyneto 3545 zgloszen jednorazowych, w tym 1130 zwigzanych
z przemoca w rodzinie. Pracownicy Centrum przeprowadzili 16 interwencji wyjazdowych
i udzielili 1 041 porad psychologicznych. Z 10 miejsc w hostelu skorzystato 85 oséb
bedacych w kryzysie.

W ramach rozszerzonych dziatan MOPR podejmowanych w odpowiedzi na wystgpienie
sytuacji kryzysowych dotykajgcych mieszkanicow Gdanska odbywaty sie dyzury
interwencyjne pracownikéw socjalnych i psychologéw po godzinach pracy Osrodka
iwdni wolne od pracy. Zadaniem interwentow byto podjecie szybko i trafnie
najwazniejszych decyzji dotyczgcych os6b w kryzysie oraz zorganizowanie dalszej
pomocy. Odbyto sie 57 interwencji (w tym 4 psychologiczne), 69 os6b objetych zostato
interwencyjnym wsparciem. Do dalszej dtugoterminowej pracy klienci zostali przekazani
do wsparcia w CPS. W dziataniach powyzszych brato udziat 10 pracownikéw socjalnych
i 4 psychologoéw.

W 2018 roku w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej powstat Samodzielny Referat
Zapobiegania i Wsparcia w Kryzysie (SAMRZWK), ktory zajmuje sie m.in. organizacjg
i koordynacjg interwencji kryzysowej we wspotpracy z komérkami organizacyjnymi oraz
pomiotami zewnetrznymi, koordynacjg procedury ,Niebieskiej Karty” w O$rodku oraz
wspotpracg z innymi podmiotami i stuzbami w tym zakresie, doradztwem metodycznym
i doskonaleniem zawodowym pracownikédw w zakresie przeciwdziatania przemocy
i interwencji kryzysowej. Utworzenie SAMRZWK miato na celu zintensyfikowanie dziatan
w kierunku rozwoju profilaktyki przemocy w rodzinie, interwencji kryzysowej
i przeciwdziatania przemocy domowe;j.

II1.6. Wsparcie specjalistyczne - psychologiczne, prawne

Dla rodzin dostepne jest poradnictwo specjalistyczne, w tym prawne, psychologiczne.
Z poradnictwa specjalistycznego korzystajg osoby i rodziny wymagajgce wsparcia
wykraczajgcego poza pomoc $wiadczong przez pracownika socjalnego lub asystenta
rodziny. Poradnictwo specjalistyczne prowadzi do wzmocnienia rodzin w zakresie
odpowiedzialnosci za wiasng sytuacje zyciowg. Udzielajgc rodzinom wsparcia w tym
zakresie MOPR w 2018 roku umozliwiat swoim klientom staty dostep do porad
specjalistéw tj. psychologa, prawnika i pedagoga, dostep do diagnozy psychofizycznej
dziecka i diagnozy dziecka pod katem FASD (Spektrum Ptodowych Zaburzen
Alkoholowych).

Poradnictwo prawne udzielane jest przez konsultantow-prawnikbw MOPR w zakresie
probleméw prawnych m.in. spraw rozwodowych, alimentéw, zadtuzenia, kontaktow
z dziecmi, spraw z zakresu ubezpieczen spotecznych, ubezwtasnowolnienia, prawa pracy,
prawa cywilnego, egzekucji komorniczej, kontaktow z instytucjami. tacznie udzielono
813 porad prawnych (2017-1 017).
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Na spadek liczby rodzin korzystajgcych z poradnictwa moze mie¢ wplyw fakt,
izod 2016 roku funkcjonuje system nieodptatnej pomocy prawnej gwarantujgcy
bezptatny dostep do darmowych porad prawnych na poziomie lokalnym. Ustawa
wskazuje na osoby uprawnione do korzystania, wsrdd ktérych sg m.in. osoby, ktorym
w okresie 12 miesiecy poprzedzajgcych zwrdcenie sie o udzielenie nieodptatnej pomocy
prawnej zostaly przyznane Swiadczenia z pomocy spotecznej i wobec ktorych w tym
okresie nie wydano decyzji o zwrocie nienaleznie pobranego S$wiadczenia; osoby
posiadajgce wazng Karte Duzej Rodziny; osoby, ktére nie ukonczyty 26 lat oraz osoby,
ktére ukonczyty 65 lat. W 2018 roku na terenie Gdanska funkcjonowato 19 punktow
Swiadczacych nieodptatng pomoc prawng, w tym 9 punktéw, w ktérych porad udzielali
adwokaci lub radcowie prawni oraz 10 punktow prowadzonych przez organizacje
pozarzagdowe, w ktorych oprécz adwokatéw i radcdw prawnych porad udzielali doradcy
podatkowi oraz absolwenci studiéw prawniczych. tgcznie udzielono 8 392 porady.
Ponadto we wspotpracy z prawnikami realizujgcymi nieodptatng pomoc prawng
zorganizowano 26 wydarzen, w ktorych udziat wzieto okoto 700 odbiorcéw - senioréw
i mtodziezy.

Psychologowie zatrudnieni w O$rodku udzielili 3 275 konsultacji dla klientéw, w tym
cztonkdédw rodzin z problemami opiekuhczo-wychowawczymi. Najwieksza liczba
konsultacji dotyczyta spraw zwigzanych z przemocg domowg (1 166; 2017-782) oraz
choréb psychicznych (706, 2017-784). Konsultacje dotyczyly takze problemdw
opiekunczo-wychowawczych, uzaleznienia, niepetnosprawnosci, interwencji kryzysowej.
Psychologowie prowadzili zajecia grupowe dla klientow oraz terapie.

We wspdtpracy z organizacjami pozarzgdowymi realizowano nastepujgce projekty:

e Mediacja rodzinna prowadzona przez Stowarzyszenie Rodzin Pelikan, skorzystato
27 par;

e Prowadzenie specjalistycznego, interdyscyplinarnego poradnictwa
dla co najmniej 8 rodzin z dzie¢mi w pieczy lub zagrozonych umieszczeniem
w pieczy prowadzone przez dwie organizacje:

o Fundacja Pomorskie Centrum Psychotraumatologii - zapewnienie poradnictwa
dla co najmniej 7 rodzin, skorzystato 27 oséb, w tym 15 dzieci;

o Towarzystwo Wspierania Potrzebujgcych ,Przystan” -  zapewnienie
poradnictwa dla co najmniej 8 rodzin, skorzystato 35 oséb, w tym 24 dzieci;

e Prowadzenie specjalistycznego, interdyscyplinarnego poradnictwa dla rodzin
zdzie¢mi, w ktérych wystepuja problemy alkoholowe przez Towarzystwo
Wspierania Potrzebujgcych ,Przystan”, skorzystato 8 rodzin (29 oséb, w tym
18 dzieci);

e Prowadzenie doradztwa metodycznego dla pracownikéw socjalnych Centréw
Pracy Socjalnej MOPR w Gdarnisku w miejscu zamieszkania/pobytu osoby/rodziny
z problemami uzaleznienia od alkoholu, skorzystato 140 osob.
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IIL.7. Mieszkalnictwo spoteczne

W odpowiedzi na zatozenia Krajowego Programu Przeciwdziatania Ubdstwu
i Wykluczeniu Spotecznemu, chcac zintegrowac dziatania na rzecz zapobiegania utracie
mieszkania, zadtuzeniom czynszowym, eksmisjom i bezdomnosci, w 2016 roku jednostki
organizacyjne Miasta Gdanska przystapity do realizacji Gdanskiego Programu
Mieszkalnictwa Spotecznego (GPMS), ktérego celem jest rozwdj mieszkalnictwa
spotecznego, w tym chronionego, jako kierunku realizacji zapewnienia wsparcia
w Srodowisku, a nie placéwkach instytucjonalnych. Stosowana jest definicja mieszkan
wspomaganych, tj. mieszkan prowadzonych przez podmioty z obszaru pomocy
iintegracji spotecznej (organizacje pozarzadowe, MOPR), ktore udostepniajg
je uczestnikom Programu. Mieszkania ze wsparciem to zgodnie z definicjg Programu
lokale mieszkalne, lokale socjalne i pomieszczenia tymczasowe, w ktérych beneficjenci
zawierajg umowe najmu w oparciu o Ustawe o ochronie praw lokatorow,
mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego. Jednocze$nie
na podstawie Ustawy o pomocy spotecznej lub innych ustaw, osoby korzystajgce
z mieszkan ze wsparciem objete sg pomocg, ktdérg zapewnia MOPR i/lub organizacje
pozarzgdowe dziatajgce na zlecenie Miasta lub wspotpracujgce z Miastem.

Tabela 4: Osoby korzystajgce z mieszkarn wspomaganych/chronionych | mieszkan
ze wsparciem (stan na 31 grudnia 2018 roku)

mieszkania wspomagane/chronione | mieszkania ze wsparciem

mieszkania . . . .
w tym mieszkania Dolne mieszkania
wspomagane/ . CTUS
. . hroni chronione Mtyny rozproszone
Mieszkalnictwo spoteczne COMIoNE

liczba liczba liczba liczba os6b

) : ; ; - . i liczba oséb ;
mieszkan | 5c6p mieszkan | 5c6p , ) korzystajac
na na

w roku

31.12.2018 31122018 | Wroku ych

s
zastepczej

:
psychicznymi

7 47 0 0 8 1
osoby zagrozone

3 14 0 0 0 0

dzieci

Zrédfo: Dane wiasne MOPR

liczba

W 2018 roku kontynuowano m.in. prowadzenie mieszkari w Domu ekologicznym
z mieszkaniami ze wsparciem przy ul. Dolne Mtyny, w ktérym jest realizowany model
mieszkan ze wsparciem przyjety Zarzgdzeniem Nr 700/17 Prezydenta Miasta Gdarnska
zdnia 27 kwietnia 2017 roku. W zwigzku z ustawg i programem ,Za zyciem”
wspierajgcym kobiety w cigzy majgce urodzi¢ ciezko chore dzieci oraz rodziny, w ktérych
takie dzieci przyszty na Swiat kontynuowano wsparcie w 2 mieszkaniach chronionych.

Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Gdarisku w 2018 roku

27



n

Rozpoczeto takze realizacje nowego projektu ,Mieszkania rozproszone ze wsparciem
skierowanego do 0s6b i rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym, przyjetego
Zarzadzeniem Nr 1999/18 Prezydenta Miasta Gdanska z dnia 11 grudnia 2018 roku.

Centrum Treningu Umiejetnosci Spotecznych (CTUS) funkcjonuje w Gdansku przy
ul. Wyzwolenia 48 jako mieszkania ze wsparciem w ramach systemu wsparcia os6b
i rodzin zagrozonych bezdomnoscig. Podejmuje dziatania poprzez trening i podnoszenie
kompetencji spotecznych, a takze poprzez wdrozenie narzedzi i nowych standardéw
pracy socjalnej z rodzinami eksmitowanymi zagrozonymi bezdomnoscig. Obecnie
CTUS funkcjonuje w formie projektu zgodnie z Zarzagdzeniem Nr 2050/18 Prezydenta
Miasta Gdanska z dnia 17 grudnia 2018 roku w ramach GPMS. Realizacja Projektu opiera
sie na wspotpracy partnerow: Wydziatu Gospodarki Komunalnej Urzedu Miejskiego
w Gdansku, Wydziatu Rozwoju Spotecznego Urzedu Miejskiego w Gdansku, Gdanskich
Nieruchomos$ci Samorzgdowego Zaktadu Budzetowego, Gdanskiego Urzedu Pracy,
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie oraz realizatora - organizacji pozarzagdowej -
ktérym jest obecnie Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta Koto Gdanskie.

Podejmowane dziatania majg na celu zapewnienie tymczasowych pomieszczen
beneficjentom oraz wyposazenie ich w kompetencje spoteczne niezbedne do powrotu
do aktywnego udzialu w zyciu spotecznym. Kazdy z uczestnikédw zostaje objety
tzw. Indywidualng Strategig - planem dziatan zmierzajgcych do wyjscia z trudnej sytuacji
zyciowej opartym na diagnozie jego zasobow i deficytow, a takze na podstawie
aktualnych potrzeb i mozliwosci. Uczestnik wspierany przez asystenta i pracownika
socjalnego przechodzi trening finansowy, ponoszgc optaty za pobyt w CTUS oraz
wykorzystane media, sptacajgc zadtuzenia lub odpracowujgc czes$¢ diugu na rzecz
miasta. Bierze tez udziat w zajeciach aktywizacji spotecznej, zawodowej, edukacyjnej
i zdrowotnej. Ma mozliwos¢ nieodptatnego korzystania z indywidualnych porad
prawnych. Pobyt uczestnika trwa po6t roku z mozliwoscig przedtuzenia o kolejne szes¢
miesiecy. Osoby lub rodziny, ktére pozytywnie przejdg trening, dajgc gwarancje
sprawnego funkcjonowania w spoteczenstwie, mogg uzyskac lokal z zasobéw Miasta
Gdanska. Efekty treningu i postepy uczestnikédw projektu ocenia Zespot Zarzgdzajacy
ztozony z przedstawicieli Partnerdw i realizatora.

e W 2018 roku w CTUS przebywato 69 osbéb, w tym 44 osoby kontynuowaty pobyt
z poprzedniego roku. 5 z nich to osoby z niepetnosprawnoscig, w tym 3 osoby
w stopniu znacznym; srednio 41 os6b miesiecznie.

e Utworzono 50 Indywidualnych Strategii dla kazdego srodowiska.

e Odbyto sie 2000 spotkarn o charakterze konsultacyjnym i wspierajgcym
dla mieszkancéw Centrum. Przeprowadzono 12 grupowych treningdw
umiejetnosci spotecznych.
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e Zatrudnienie posiadato 24 mieszkancéw CTUS, z czego 5 podjeto zatrudnienie
podczas pobytu w Centrum. Podejmowano dziatania motywujgce do podjecia
zatrudnienia w trakcie pobytu lub podnoszenia swoich kwalifikacji.

e Kazdy z mieszkancow posiadat wiasny dochdd. Jego zrédiem byto wynagrodzenie
za prace, Swiadczenie rentowe lub emerytalne z ZUS, zasitek staty lub Swiadczenia
rodzinne.

e Mieszkancy CTUS byli wspierani w wyrabianiu w sobie nawyku systematycznego
wywigzywania sie z zobowigzan finansowych m.in. z obowigzku regulowania
naleznosci za korzystanie z tymczasowych pomieszczen w CTUS. W 2018 roku
36 Srodowisk optacato czynsz za pobyt w CTUS, a 23 Srodowiska dokonywaty
rowniez wptaty na poczet wczesniejszego zadtuzenia czynszowego.

e Prowadzono ciggtg i cykliczng animacje spoteczng w urozmaiconej formie.

e Zespot Zarzadzajgcy CTUS pozytywnie rekomendowat 13 Srodowisk do uzyskania
lokalu socjalnego z zasob6éw mieszkaniowych Miasta Gdanska.

usamodzielnieni

uczestnicy CTUS pracujacy zawodowo mieszkaricy

9 0s6b

69 osob 24 osoby 36 $rodowisk reguluje optaty
wynikajgce z umoéw z GZNK

Wykres 16: Uczestnicy Centrum Treningu Umiejetnosci Spotecznych w 2018 roku
Zrédfo: Dane CTUS

Projekt Osiedle Sitowie powstat we wspotpracy Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Gdansku z organizacjami pozarzadowymi. Gtébwnym celem projektu jest
usamodzielnienie poprzez aktywizacje spoteczng i zawodowg oraz zapewnienie
mieszkan wspomaganych dla samotnych bezdomnych matek z dzie¢mi oraz dla oséb
z niepetnosprawnosciami, zaburzeniami psychicznymi. Osiedle powstato w siedmiu
budynkach z zasobdédw mieszkaniowych Miasta Gdansk w dzielnicy Rudniki. Szes¢
budynkdéw przekazano do prowadzenia organizacjom pozarzagdowym: Fundacji Oparcia
Spotecznego Aleksandry FOSA, Pomorskiemu Centrum Pomocy Blizniemu MONAR-
MARKOT, Stowarzyszeniu Opiekunczo Resocjalizacyjnemu .PROMETEUSZ",
Stowarzyszeniu Przedsiebiorczosci i Rehabilitacji, Stowarzyszeniu ,Wspdlnota Serc”.
Wsparcie w usamodzielnieniu zapewniajg specjalisci: psycholog, pedagog, doradca
zawodowy, pracownik socjalny, asystent i koordynatorzy domkdéw. Prowadzono
6 mieszkan wspomaganych w ramach projektu ,Osiedle Sitowie" (3 dla matek w kryzysie
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bezdomnos$ci oraz 3 dla oséb z niepetnosprawnosciami, w tym zaburzeniami
psychicznymi). W 2018 roku na Sitowiu mieszkaty 62 osoby, w tym 12 matek w kryzysie
bezdomnosci z 18 dziecmi, 32 osoby z zaburzeniami psychicznymi.

Wykres 17: Mieszkaricy Osiedla Sitowie w 2018 roku

mieszkancy usamodzielnieni mieszkancéw

otrzymanie lokalu socjalnego

32 osoby z 7 0séb z 4 0soby
niepetnospraw 12 matek niepetnospraw 2 matki nie e’mosy raw 2 matki
nosciami, w kryzysie nosciami, w w kryzysie epemosp w kryzysie
- an osciami, w tym P
w tym z bezdomnosci tymz bezdomnosci 2 bezdomnosci
R . L o z zaburzeniami o
zaburzeniami 18 dzieci zaburzeniami 3 dzieci 3 dzieci

psychicznymi

psychicznymi psychicznymi

Zrédfo: Dane wlasne MOPR

Lokale socjalne otrzymaty 2 matki w kryzysie bezdomnosci z 3 dzieci oraz 4 osoby
z niepetnosprawnosciami, w tym z zaburzeniami psychicznymi. tacznie 7 o0s6b
z zaburzeniami psychicznymi oraz 2 samotne matki z 3 dzieci usamodzielnity sie
wracajgc z uzyskanymi kompetencjami spotecznymi i zawodowymi do Srodowiska
rodzinnego.

W ramach realizacji zadan wynikajgcych z Gdanskiego Programu Bezpieczenstwa
Ekonomicznego i Wsparcia Oséb Zadtuzonych (BEiWOZ) MOPR prowadzit
nastepujgce dziatania:

wspotudziat w organizacji Tygodnia Bezpieczenstwa Ekonomicznego oraz Dnia

bez dtugow;

e edukacja prawna;

o cykl zaje¢ warsztatowych z treningu ekonomicznego dla pracownikow MOPR oraz
klientow;

e porozumienie o wspotpracy przy realizacji celu pn.: ,Rozszerzenie dostepu
doinformacji na temat mozliwosci wsparcia oséb w trudnej sytuacji
ekonomicznej” zawarte miedzy MOPR a Gdanskimi Nieruchomosciami, na mocy
ktérego w siedzibie MOPR, od wrzesnia 2018 roku, w kazda trzecig $rode
miesigca (w godz. 14.00 - 17.00) pracownicy GN zapewniali obstuge punktu
informacyjnego;

e wspoOtpraca przy tworzeniu publikacji ,Pocieszek - dtugi konsumpcyjne”;

e uczestnictwo w spotkaniach Platformy BEIWOZ.
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Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdansku byt realizatorem projektu Zadtuzeni
w obligacjach.

Elblgskie Centrum Mediacji i Aktywizacji Spotecznej i Elblgska
Rada Konsultacyjna Oséb Niepetnosprawnych;

Gdanska Fundacja Innowacji Spotecznej;

Stowarzyszenie , WAGA”

Posrednik: spétka DS Consulting wspodlnie z Profin Systems
(oferta wspdlna obu spotek)

PARTNERZY PROJEKTU

ZRODEO DOFINANSOWANIA  Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwéj 2014 - 2020
Wypracowanie modelu zastosowania mechanizmu obligacji
spotecznych, w oparciu o rozwigzanie problemu zadtuzen
czynszowych mieszkancéw zaréwno w zasobach komunalnych
Miasta Gdanska, jak i pozakomunalnych.
Projekt zaktadat opracowanie w interdyscyplinarnym zespole
ekspertow modelu obligacji, ktéry pozwoli na skuteczniejsze
rozwigzanie wskazanego problemu. Tworzony model obligacyjny
angazowat w dziatania wiascicieli dtugu, tj. Gdanskie
Nieruchomosci oraz inwestoréw gotowych wytozy¢ Srodki
finansowe na rozwigzanie problemu spotecznego, majac przy
tym zagwarantowany okreslony zysk, pod warunkiem
osiggniecia sukcesu. Partner - operator, np. organizacja
pozarzgdowa ma zajmowac sie aktywizacjg spoteczng, pracowac
z dtuznikiem, wdrazajgc pomysty na rzecz poprawy jego sytuaciji.
Osoby z zadtuzeniem czynszowym od 3000 do 20000 zt,
powstatym w okresie od szesciu miesiecy do roku. Deklarowana
przez dtuznika che¢ wyjscia z kryzysu.
e opracowanie Gdanskiego Modelu Inwestycji w Zasoby
e wylonienie organizacji do stworzenia konsorcjum w celu
zrealizowania Programu ,Inwestycja w zasoby sposobem
na wyjscie z zadtuzenia”
e podpisanie dwoch listow intencyjnych z potencjalnymi
inwestorami
TERMIN REALIZAC]I PROJEKTU 15 maja 2017 - 30 kwietnia 2018

CEL PROJEKTU

OPIS PROJEKTU

CHARAKTERYSTYKA
UCZESTNIKOW

REZULTATY PROJEKTU

I11.8. Rozwéj wolontariatu i dziatan w obszarze CSR

Zgodnie z definicja z Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
wolontariuszem jest ten, kto dobrowolnie i Swiadomie oraz bez wynagrodzenia angazuje
sie w prace na rzecz osOb, organizacji pozarzgdowych, a takze rozmaitych instytucji
dziatajagcych w réznych obszarach spotecznych. MOPR zacheca mieszkancow
do wigczania sie we wsparcie klientéw i pracownikéw Osrodka - okoto 2 000 klientow
korzystato ze wsparcia wolontariuszy. W 2018 roku podpisano tgcznie 223 porozumienia
z wolontariuszami.

Wolontariusze uczestniczyli w organizacji wielu akcji m.in.:
e przygotowaniu okoto 100 paczek Swigtecznych dla senioréw;
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przygotowaniu i przekazaniu 20 pakietéw szpitalnych zawierajgcych niezbedne
rzeczy na pobyt w szpitalu;

przygotowaniu 20 wyprawek szkolnych we wspotpracy z firmg Intel;

wspieraniu finatu akcji ,Kazdy moze pomdc”, prowadzeniu stanowiska
animacyjnego, kawiarenki, punku informacyjnego;

udzielaniu korepetycji - okoto 70 dzieci otrzymato pomoc w nauce;

wsparcie 47 oséb starszych i z niepetnosprawnosciami;

prowadzeniu i wspoétprowadzeniu warsztatow, aktywizacja i integracja dzieci
w wieku szkolnym, korzystajgcych ze Swietlicy, z rodzin wspieranych przez MOPR;
udziale w dziataniach rewitalizacyjnych (estetyzacji podwodrka) przy ul. Strajku
Dokerdw;

angazowanie szkolnych kot wolontariatu (m.in. SP 15, 43, 44, 1l LO, XX LO)
do wspierania 0os6b zaleznych w sSrodowisku lokalnym.

W 2018 roku w pracy socjalnej wykorzystywany byt potencjat firm w ramach CSR -

biznesu odpowiedzialnego spotecznie. To koncepcja, wedtug ktorej przedsiebiorstwa

sq jednostkami spotecznymi uwzgledniajgcymi w swojej strategii nie tylko interesy

udziatowcéw, ale i catego spoteczenstwa®. Jest to coraz czesciej wykorzystywana mozliwo$¢

wigczenia firm we wsparcie 0so6b korzystajgcych z pomocy spotecznej. W tym celu

przygotowano broszure ,Badz odpowiedzialny spotecznie z MOPR Gdansk” jako

narzedzie do wspOtpracy z gdanskimi formami, instytucjami etc.® Zrealizowano

réznorodne przedsiewziecia m.in.:

pétkolonie dla dzieci z rodzin wspieranych przez MOPR w szkole tenisa DItAJ
(4 dzieci);

we wspotpracy z prywatnym gabinetem stomatologicznym ,Zdrowy UsSmiech”
warsztaty z dentofobii na festynie Usmiechniety Nowy Port dla 3 grup dzieci
po 20 0sob;

bezptatne leczenie stomatologiczne dla 60 dzieci w gabinecie stomatologicznym
,Prodent”;

bezptatne positki dla 4 senioréw we wspotpracy z restauracjg POMELO;

,Obfite Poniedziatki” - wolontariusze otrzymywali z 5 gdanskich restauracji
odpowiedzialnych spotecznie darmowe obiady dla senioréw uwiezionych w swoich
mieszkaniach na wysokich pietrach;

wsparcie 0séb zagrozonych bezdomnoscig: wspotpraca z firmg KEMIRA - pomoc
w wymianie kocy, poscieli, recznikédw dla rodziny borykajgcej sie ze Swierzbem,
wszawicg etc.;

wsparcie dla rodziny w zakresie realizacji zobowigzan natozonych na rodzine przez
sgd: pomoc w realizacji zobowigzan dot. stworzenia odpowiednich warunkdéw

4 https://businessinsider.com.pl/firmy/zarzadzanie/czym-jest-csr/bgqmmOw5s
5 http://mopr.gda.pl/badz-odpowiedzialny-spolecznie/
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mieszkaniowych przez rodzine ubiegajacg sie o urlopowanie dziecka z pieczy
zastepczej, wspotpraca z firmg Castorama (farby, panele);

e przygoda w Escape room: atrakcja przygodowa dla 50 dzieci z rodzin wspieranych
przez MOPR, wspotpraca z firmg Questrooms;

e Gdansk Business Run: organizacja udziatu pracownikow MOPR w wydarzeniu CSR
(cel pomocowy oraz integracyjny pracownikéw MOPR);

e wernisaz seniorki: pomoc w organizacji jubileuszu artystycznego, wernisaz prac
malarskich, wspoétpraca CSR z galerig Sztuka Wyboru oraz firmg INTEL, ktoéra
ufundowata materiaty na zakup artykutow plastycznych.

Na uwage zastuguje - organizowana w roku 2018 juz po raz siodmy - akcja ,Kazdy moze
pomdc”, w ramach ktérej dla dzieci objetych wsparciem MOPR przygotowywane
sg paczki i nastepnie wreczane podczas finatu - zabawy Swigtecznej. Przygotowane listy
m.in. na podstawie rozmowy pracownika socjalnego z dzieckiem zawierajg imie i wiek
dziecka, krotkg informacje o jej/jego zainteresowaniach. Listy sg losowane, a darczyncy
przygotowujg upominki wedtug wiasnego uznania. Dzieci i darczyncy sg dla siebie
anonimowi. Dzieci otrzymaty takze paczki ze stodyczami w ramach ,Wigilijnej paczki”.
Poraz pierwszy paczki przygotowano takze dla 57 seniorow. W akcje pomocowg
zaangazowali sie mieszkancy i mieszkanki Gdanska, jak réwniez przedstawiciele biznesu
odpowiedzialnego spotecznie. W 2018 roku pracownicy socjalni przygotowali tgcznie
800 listow. W finale akcji wzieto udziat okoto 150 wolontariuszy i 2 000 uczestnikdw.
Przedsiewziecie organizowane byto wspdlnie przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
i Urzad Miejski w Gdansku.

IV. Formy pomocy skierowane do wybranych grup klientow
IV.1. Rodziny w ubéstwie

Ubodstwo oznacza, ze dochod rodziny lub osoby nie przekracza okreslonych Ustawg
kryteriow dochodowych (odpowiednio 528 zt i 701 z}). Kryterium zostato podwyzszone
od 1 pazdziernika 2018 roku odpowiednio 0 2,7% (z 514 z) i 10,6% (z 634 z).

Liczba rodzin korzystajgcych ze Swiadczen z tytutu ubdstwa spadta w stosunku do roku
2017 o0 799 rodzin tj. 20,3%.
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Wykres 17: Liczba rodzin korzystajgcych z pomocy z powodu ubdstwa w latach 2016 - 2018

M liczba rodzin Oliczba oséb w rodzinach

I
2018 3145

| 4968

| 6646

T —
2016 4 446

| 7983

Zrédto: Sprawozdanie MRPiPS-03R

IV.1.1. Swiadczenia pieniezne

Prawo do Swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej przystuguje osobom, ktérych
dochod nie przekracza ustawowego kryterium dochodowego.

Swiadczeniami pienieznymi sa:

1) zasitek staty - przyznawany osobom catkowicie niezdolnym do pracy z powodu
niepetnosprawnosci lub z powodu wieku (kobiety - 60 lat, mezczyzni - 65 lat -
w przypadku, gdy nie nabyli Swiadczen z innych systeméw zabezpieczenia
spotecznego);

2) zasitek okresowy - przyznawany ze wzgledu na dtugotrwatg chorobe,
niepetnosprawnos¢, bezrobocie, mozliwos¢ utrzymania lub nabycia uprawnien
do Swiadczen z innych systemow zabezpieczenia spotecznego;

3) zasitek celowy - przyznawany na zaspokojenie niezbednej potrzeby zyciowej,
a w szczegdblnosci na pokrycie czesci lub catosci kosztéw zakupu zywnosci, lekdw
i leczenia, opatu, odziezy, niezbednych przedmiotéw uzytku domowego, drobnych
remontéw w mieszkaniu, a takze kosztéw pogrzebu;

4) specjalny zasitek celowy - Swiadczenie o szczegdlnym charakterze, przyznawany
wyjatkowo osobom i rodzinom niespetniajgcym kryterium dochodowego;

5) zasitek celowy z tytutu zdarzenia losowego/kleski zywiotowej lub ekologiczne;.

Najwiekszy =~ spadek  procentowy odnotowano w  zasitkach  okresowych
(15,6%, 0 97 rodzin). Zasitki state otrzymato o 9,5% rodzin mniej niz w roku poprzednim
(0 222 rodziny), a zasitki celowe otrzymato o 8,9% rodzin mniej (o 356 rodzin).

Tabela 5: Swiadczenia z pomocy spotecznej w ramach zadari wiasnych i zadar zleconych
w latach 2016 - 2018

)
Swiadczenia pieniezne
2016 2017 | 2018 |

zasitek staty 2 400 2337 2115
zasitek okresowy 756 621 524
zasitek celowy 4416 3992 3636

Zrédto: Sprawozdanie MRPiPS-03R

Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Gdarisku w 2018 roku

34



IV.1.2. Dozywianie

W 2018 roku kontynuowano wieloletni program rzgdowy Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania. Programem objete byty dzieci w wieku przedszkolnym, uczniowie realizujgcy
obowigzek szkolny oraz osoby doroste, w szczegdlnosci chore, samotne,
z niepetnosprawnoscig, w podesztym wieku, bezdomne, ktérym udzielono pomocy
w formie positku lub zasitku celowego na zakup zywnosci. W 2018 roku programem
objeto 6 867 mieszkancéw Gdanska, w tym 2 898 dzieci, z ktérych 2 156 otrzymato
pomoc w formie positku (1 267 dzieci w szkotach, 483 dzieci w wieku przedszkolnym,
406 dzieci bez wywiadu srodowiskowego). W poréwnaniu z 2017 rokiem zmniejszyta sie
liczba dzieci objetych programem, co mozna powigzac¢ z og6lng tendencjg polepszajacej
sie sytuacji spoteczno-ekonomicznej panstwa oraz wprowadzeniem programu Rodzina
500+.

Wykres 18: Pomoc paristwa w zakresie doZzywiania - dzieci i mfodziez korzystajgca z pomocy
w formie positku w latach 2016 - 2018

W dzieci i mtodziez szkolna bez wywiadu Srodowiskowego [ dzieci i mtodziez szkolna O dzieci w wieku przedszkolnym

I 406

2018 | 1267
| 483

I 414
2017 | 1415

| 528

I 554

2016 | 2218

| 1123

Zrédto: Sprawozdanie z realizacji programu ,,POMOC PANSTWA W ZAKRESIE DOZYWIANIA"

Tabela 6: Pomoc panstwa w zakresie dozywiania w latach 2016 - 2018
| oowywiane | 206 | 2017 | 2018 |

dzieci objete pro.g.ralmem. dozyW|ah|a (;)’o§|+ek 3895 3129 2808
w szkole lub kanapki i sSrodki na zakup zywnosci)

liczba placéwek prowadzacych dozywianie, w tym: 191 202 184

liczba szkét, w ktérych prowadzono
dozywianie
Zrédto: Sprawozdanie z realizacji programu ,,POMOC PANSTWA W ZAKRESIE DOZYWIANIA"

100 111 92

Rozszerzeniem i uzupetnieniem programu rzadowego byt miejski program ostonowy,
skierowany do oséb, ktérych dochdéd miescit sie w przedziale 150-180% kryterium
dochodowego. W 2018 roku z tej formy wsparcia skorzystato 390 osob tj. o 98 osbb
wiecej niz rok wczesniej. W zwigzku z ustanowieniem przez Rade Ministrow w dniu
15 pazdziernika 2018 roku wieloletniego rzadowego programu ,Positek w szkole
iwdomu” na lata 2019 - 2023 opracowano Program ostonowy w zakresie dozywiania
na lata 2019 - 2023, ktéry obejmie swoim zasiegiem mieszkancéw miasta Gdanska.
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Ponadto kontynuowano wspotprace z Polskim Komitetem Pomocy Spotecznej, Bankiem
Zywnosci oraz Polskim Czerwonym Krzyzem - organizacjami pozarzadowymi
dystrybuujgcymi zywno$¢é w ramach Programu Operacyjnego - Pomoc Zywnosciowa
2014 - 2020, podprogram 2017 i 2018 dla oséb najbardziej potrzebujgcych w Unii
Europejskiej (FEAD). Pomoc stanowi uzupetnienie funkcjonujgcego sytemu Swiadczen
pomocy spotecznej. W ramach programu wydano tgcznie 4 529 skierowan.

IV.2. Rodziny z problemem bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych

Rolg rodziny jest zapewnienie opieki i wychowania dziecku w celu przygotowania
go do zycia w spotfeczenstwie. Gdy rodzina nie wykonuje prawidtowo powyzszych zadan,
mamy do czynienia z bezradnoscia w sprawach opiekunczo-wychowawczych.
Wielowymiarowe problemy rodzin wymagajg prowadzenia systemowych form wsparcia
w celu ich rozwigzywania i podnoszenia kompetencji rodzicielskich. Dostepne w ramach
istniejgcego systemu formy pomocy kierowane sg zaréwno do rodzin i dzieci
w Srodowisku, jak réwniez rodzin, ktérych dzieci umieszczone zostaty w pieczy
zastepczej. Liczba rodzin z problemem bezradnosci objeta pomocg spoteczng
systematycznie spada - w roku sprawozdawczym 2018 w poréwnaniu do 2017 roku
nastgpit spadek 0 9,6% (z 1 195 do 1 080).

Wykres 19: Liczba rodzin korzystajgcych z pomocy z powodu bezradnosci w sprawach
opiekuriczo-wychowawczych w latach 2016 - 2018

M liczba rodzin Oliczba oséb w rodzinach

I
5018 1080

| 3650
I
2017 1195
| 4026
I
2016 1457
| 5024
Zrédto: Sprawozdanie MRPiPS-03R
Organizowane przedsiewziecia na rzecz wsparcia rodziny i przeciwdziatajgce

umieszczeniu dzieci w pieczy zastepczej miaty charakter dziatan cyklicznych lub
jednorazowych, byly podejmowane we wspodtpracy z podmiotami publicznymi,
organizacjami pozarzgdowymi dziatajgcymi na rzecz wsparcia rodziny.

Dziatania majgce na celu wspieranie rodzin i dzieci w Gdansku realizowane byty takze
w oparciu o Gdanski Program Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastepczej na lata
2018 - 2020 przyjety Uchwatg Nr XLVII/1415/18 Rady Miasta Gdanska z dnia 25 stycznia
2018 roku. Celem gtéwnym Programu jest wysoki poziom jakosci systemu wspierania
rodziny i pieczy zastepczej w Gdansku. Stuzy¢ mu majg cztery cele szczegdtowe:

1) Poprawa warunkow funkcjonowania rodzin w srodowisku lokalnym.
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2) Podniesienie jakosci systemu pieczy zastepczej.
3) Podniesienie skutecznosci procesu usamodzielniania.
4) Doskonalenie systemu wspierania rodziny i pieczy zastepczej.

IV.2.1. Asystentura rodzin

W 2018 roku kontynuowano realizacje specjalistycznej pracy z rodzing przez wsparcie
asystenta rodziny. W Osrodku opracowano i wdrozono proces pracy z rodzinami
przezywajgcymi trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej, ktéry
zaktada systemowe podejscie do pracy z rodzing i dzieckiem. Asystent rodziny dokonuje
pogtebionej diagnozy problemdw w rodzinie, formutuje z rodzing cele i ustala wspdlnie
plan pracy, a nastepnie realizuje plan pracy z rodzing we wspotpracy z cztonkami rodziny
i w konsultacji z pracownikiem socjalnym. W przypadku, gdy dziecko umieszczone jest
w pieczy zastepczej, w celu umozliwienia powrotu dziecka do rodziny, asystent
dodatkowo podejmuje prace z rodzing we wspotpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy
zastepczej lub wychowawcag placéwki opiekuhczo-wychowawczej, w ktérej przebywa
dziecko.

Liczba rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny rosta, w 2017 roku osiggajgc
najwyzszg liczbe rodzin (tj. 426) w latach obowigzywania Ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej tj. od 2012 roku. W 2018 roku asystenci wspotpracowali
z 379 rodzinami, o 11% mniej niz w roku poprzednim. Pomimo spadku liczby rodzin,
znaczgco wzrasta odsetek rodzin zobowigzanych przez sad do pracy z asystentem
rodziny, ktéry w roku sprawozdawczym wyniost 39,8% (2017-23,5%). Wskazuje
to na coraz czestsze wykorzystywanie tej formy wsparcia przez sady.

W latach obowigzywania ustawy tgcznie z pieczy zastepczej do rodziny biologicznej
powroécito 241 dzieci, w tym 32 dzieci w 2018 roku. Najwiecej dzieci powrécito pod
opieke rodzicédw w 2015 roku, tj. 3 lata od momentu zatrudnienia asystentéw rodziny
oraz prowadzenia systemowej pracy z rodzing.

Tabela 7: Asystentura rodzin w latach 2016 - 2018

| Asystentura | 2016 2017 L2018 |
liczba rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny 363 379

liczba rodzin zobowlqzanych przez sad do pracy 73 100 151
z asystentem rodziny

22 44 32

liczba dzieci, ktére powrdcity z pieczy zastepczej
do rodziny biologicznej
Zrédto: Dane wtasne MOPR

W 2017 roku weszta w zycie Ustawa o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”
skierowana do kobiet w cigzy, w szczeg6lnosci w cigzy powiktanej, a takze dla rodzin
z dziecmi, u ktorych stwierdzono ciezkie i nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng
chorobe. W 2018 roku wsparciem objeto 3 rodziny (wszystkie, ktore sie zgtosity).
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W 2018 roku prace z asystentem rodziny zakonczyto 101 rodzin, w tym 23 ze wzgledu
na realizacje zatozonych celéw (22,8%). Wiele rodzin (40,6%) zakonhczyto wspotprace
ze wzgledu na wtasny wybor bgdz brak efektéw wsparcia przez asystenta rodziny.

Wykres 20: Powody zakoriczenia pracy z rodzing przez asystenta w 2018 roku (dane w %)

M ze wzgledu na brak efektow
Oze wzgledu na zaprzestanie wspétpracy
przez rodzine

0O ze wzgledu na zmiang metody pracy

MW ze wzgledu na osiggniecie celdw

Zrédto: Sprawozdanie WRiSPZ-G

Wynagrodzenia dla asystentéw rodzin sfinansowano z budzetu Miasta w wysokosci
965 515 oraz dotacji Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w wysokosci
461 912.

W ostatnim dniu 2018 roku pracowato 24 asystentow, w catym roku zatrudnionych byto
29 asystentow. Korzystali z comiesiecznej superwizji, brali udziat w szkoleniach.

1V.2.2. Rodziny wspierajace i praca w srodowisku

W celu wspierania rodziny przezywajgcej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych rodzina moze zostac objeta pomocg rodziny wspierajgcej, z ktérg gmina
zawiera umowe o zwrot kosztéw zwigzanych z udzielaniem pomocy. Petnienie funkg;ji
rodziny wspierajgcej moze by¢ powierzone osobom z bezposredniego otoczenia dziecka.
W ciggu obowigzywania Ustawy o wspieraniu rodziny i systemu pieczy zastepczej
do 2016 roku w Gdansku 2 rodziny realizowaty funkcje rodziny wspierajgce;.
W 2018 roku funkcjonowato 7 rodzin wspierajgcych (2017-3 rodziny).

Rodziny przezywajgce trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuhczo-wychowawczych
mogg korzysta¢ z oferty realizowanej w Srodowisku najblizszego zamieszkania.
W 2018 roku szczegdlnie intensywnie prowadzono dziatania w dzielnicach Przerébka,
Nowy Port, Wrzeszcz Dolny, Srédmieécie, organizujgc okoto 30 wydarzed m.in. cykl
spotkan dla rodzin z dzie¢mi ,Rodzino-sfera” (13 rodzin, 28 oséb), cykl spotkan dla rodzin
z dzie¢mi ,Razem z Mamg, Razem z Tatg"” (8 mam z dzie¢mi), warsztaty plastyczne
(12 dzieci, 12 wolontariuszy, szkota dla rodzicéw (15 0séb).

Rodziny korzystajg takze ze wsparcia wolontariuszy, ktérzy wspomagajg dzieci i mtodziez
w nauce - w 2018 roku 67 wolontariuszy.

Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Gdarisku w 2018 roku

38



1V.2.3. Funkcjonowanie placowek wsparcia dziennego

Zgodnie z Ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej w celu wsparcia
rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych,
w szczegbdlnosci z rodzin niepetnych, niezaradnych, zagrozonych wykluczeniem
spotecznym lub uzaleznieniami, dziecko moze zosta¢ objete opieka i wychowaniem
w nastepujgcych placowkach wsparcia dziennego:

1) prowadzonych w formie opiekunczej, zapewniajgcych, oprécz opieki i wychowania,
pomoc w odrabianiu lekgji, organizacje czasu wolnego, zabawe i zajecia sportowe,
rozwdj zainteresowan;

2) prowadzonych w formie specjalistycznej, organizujgcych zajecia
socjoterapeutyczne,  terapeutyczne, korekcyjne, kompensacyjne oraz
logopedyczne;

3) prowadzonych w formie pracy podwérkowej realizowanej przez wychowawce.

Tabela 8: Placowki Wsparcia dziennego w latach 2016 - 2018

liczba placéwek ogétem
placowki typu opiekunczego 11 11 9
placéwki typu specjalistycznego 4 4 5

liczba korzystajacych z placéwek typu 439 481 653
opiekunczego i specjalistycznego

!ICZba.m.IEJSC w placowkach typu opiekuriczego 370 370 377
i specjalistycznego

praca podwérkowa realizowana przez wychowawce - liczba 0 5 1
placéwek

liczba oséb korzystajacych z placéwek typu podwérkowego 0 120 107
kwota zadania (w zt) 1 856 400 2137 820 2403 680

Zrédto: Sprawozdanie WRIiSPZ-G i dane wtasne

W placéwkach realizowane sg dziatania profilaktyczne z elementami socjoterapii
skierowane do dzieci i mtodziezy zgodnie ze Szczegdétowym Programem Profilaktyki
i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii,
zapewniany jest positek, prowadzona jest praca z rodzicami dzieci. W 2018 roku
w Gdansku funkcjonowato tgcznie 15 placéwek prowadzonych przez organizacje
pozarzagdowe, ktérym zlecono zadanie w ramach otwartego konkursu ofert
na prowadzenie placéwek wsparcia dziennego. Placowki prowadzone w formie
opiekunczej i specjalistycznej dysponowaty 377 miejscami, w tym 146 miejscami (wzrost
o 40 miejsc w stosunku do roku poprzedniego) w placéwkach specjalistycznych.
Ze wsparcia tgcznie skorzystato 653 uczestnikédw w wieku 3-21 lat, w tym 252 osoby
w placéwkach typu specjalistycznego. Drugi rok z rzedu uruchomiono placéwke
wsparcia dziennego w formie pracy podwodrkowej realizowanej przez wychowawce.
Placéwka podworkowa (15 miejsc) funkcjonowata na terenie dzielnicy Ujescisko-
tostowice. W zajeciach uczestniczyto 107 os6b - mtodziez w wieku powyzej 13 lat, w tym

2016 2017 2018
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mtodziez zagrozona lub dotknieta marginalizacjg, z rodzin przezywajacych trudnosci
w petnieniu funkcji opiekunczo-wychowawczych.

tgcznie na prowadzenie placowek przyznano dotacje organizacjom pozarzadowym
w kwocie 2 403 680 zt (Szczegdtowy Program Profilaktyki i Rozwigzywania Problemoéw
Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii 1453460 zt oraz budzet Miasta
950 220 z).

W ramach Szczegbtowego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii przekazano réwniez Srodki w wysokosci
75 860 zt na poprawe warunkéw lokalowych oraz doposazenie w placéwkach wsparcia
dziennego umozliwiajgce rozwdj wsparcia oferowanego dzieciom i miodziezy
w 9 placowkach.

1V.2.4. Wypoczynek dzieci i mtodziezy

Celem organizacji wypoczynku letniego byta kontynuacja wsparcia catorocznego
dla dzieci i mtodziezy z rodzin zagrozonych lub z problemem uzaleznienia alkoholowego
oraz dzieci z pieczy zastepczej poprzez organizacje wypoczynku letniego z elementami
profilaktyki uzaleznieh i zajeciami socjoterapeutycznymi. Celem projektu byto
wzmocnienie ich funkcjonowania w grupie réwiesniczej oraz ksztattowanie osobowosci
inauka pracy w réznych sytuacjach spotecznych i réwiesniczych. Dzieci i miodziez
w wieku od 8 do 16 lat podczas wypoczynku letniego nabyty m.in. umiejetnos¢ lepszego
nawigzywania relacji interpersonalnych, wspétzycia i wspoétdziatania z innymi oraz
rozwigzywania probleméw wiasnych w sytuacjach kryzysowych - pomoc
w zaakceptowaniu siebie, a przez to wzmocnienie asertywnosci. Podniosty umiejetnos¢
konstruktywnego radzenia sobie z negatywnymi emocjami - gniew, zto$¢, frustracja.
k3cznie skorzystato 160 dzieci i mtodziezy.

Tabela 9: Wypoczynek letni dzieci i mfodziezy w latach 2016 - 2018

Wypoczynek m 2017 m

liczba dzieci uczestniczgcych w koloniach letnich 155

liczba d2|eq i mtodziezy uczestniczgcych w rejsie 85 125 125
po Mottawie

Zrédfo: Dane wlasne MOPR

taczny koszt realizacji zadania wynidst 224 293 zt (Szczegbétowy Program Profilaktyki
i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii 212 833 zt
oraz budzet Miasta 11 460 zt).

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdansku w ramach wspotpracy ze Zwigzkiem Miast
Nadwislanskich zorganizowat rejs po Wisle (Gdansk-Westerplatte-Gdansk) oraz
zwiedzanie Gtéwnego Miasta z przewodnikiem. Projekt miat na celu rozszerzenie oferty
organizacji bezpiecznego i atrakcyjnego wypoczynku letniego w 2018 roku oraz
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urozmaicenie wypoczynku letniego dzieciom z najubozszych rodzin. kgcznie skorzystato
125 osob.

IV.3. Osoby bezrobotne

Liczba rodzin objetych pomoca spoteczng z powodu bezrobocia systematycznie spada -
w latach 2016 - 2018 o 57,6%, z 1 461 do 841 rodzin. Koreluje to ze spadkiem stopy
bezrobocia rejestrowanego w analogicznym okresie z 3,5% do 2,6% (stan na grudzien).

Wykres 21: Liczba rodzin korzystajgcych z pomocy z powodu bezrobocia w latach 2016 -
2018

M liczba rodzin Oliczba oséb w rodzinach

I
2018 841

| 1971

I
2017 1146

| 2627

|
2016 1461

| 3589

Zrédto: Sprawozdanie MRPiPS-03R

IV.3.1. Aktywizacja zawodowa

Dziatania w zakresie aktywizacji zawodowej majg na celu pobudzi¢ osoby bezrobotne
i nieaktywne zawodowo do wejscia lub do powrotu na rynek pracy. W roku
sprawozdawczym realizowano rézne formy aktywizacji zawodowe;.

W 2018 roku MOPR we wspétpracy z Gdanskim Urzedem Pracy kierowat klientéw
do wykonywania prac spotecznie uzytecznych, umozliwiajgc w ten sposéb osobom
bezrobotnym, korzystajagcym ze Swiadczen pomocy spotecznej, aktywne wigczenie sie
w zycie spoteczne. CzesS¢ prac realizowanych byta w ramach Programu Aktywizacja
i Integracja (PAIl). Do Programu kierowane byty osoby bedgce uczestnikami projektu
GPS - Gotowos$¢ Praca Samodzielnos¢. Program miat na celu uksztattowanie witasciwej
postawy w zyciu spotecznym i zawodowym o0sdb bezrobotnych poprzez dwumiesieczny
cykl obejmujgcy realizowane réwnolegle: blok ,Aktywizacja”, tj. wykonywanie prac
spotecznie-uzytecznych w wymiarze 80 godzin, maksymalnie 10 godzin tygodniowo; blok
JIntegracja”, tj. uczestnictwo w dziataniach z zakresu integracji spotecznej w wymiarze
tgcznie 80 godzin, maksymalnie 10 tygodniowo. Dobor uczestnikéw odbywat sie wedtug
kryterium: korzystanie ze Swiadczen z pomocy spotecznej oraz status osoby bezrobotnej
z ustalonym Il profilem bez prawa do zasitku. PAl w ramach projektu GPS - Gotowos¢
Praca Samodzielnos¢ odbyt sie w dwoch edycjach. W 2018 roku PAI z powodzeniem
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ukonczyto 12 oséb, z czego po zakoriczeniu programu 9 os6b rozpoczeto wsparcie
zawodowe w Zaktadzie Doskonalenia Zawodowego w Gdansku, a 1 osoba wzieta udziat
w zajeciach reintegracji spotecznej i zawodowej w ramach Centrum Integracji Spoteczne;.

W 2018 roku MOPR wspotpracowat z Centrum Integracji Spotecznej (CIS) w Gdansku
prowadzonym przez Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta Koto Gdanskie. Adresaci
CIS to: osoby dtugotrwale bezrobotne, czyli osoby, ktére w ciggu ostatnich dwoch lat
przez co najmniej rok zarejestrowane byty w urzedzie pracy; osoby bezdomne
realizujgce indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci; osoby z uzaleznieniem
od alkoholu, po zakonczeniu programu psychoterapii w zaktadzie leczenia odwykowego;
osoby z uzaleznieniem od narkotykéw lub innych Srodkéw odurzajgcych, po zakonczeniu
programu terapeutycznego w zakfadzie opieki zdrowotnej; osoby zchorobami
psychicznymi; osoby zwalniane z zaktaddéw karnych, majgce trudnosci w integracji ze
Srodowiskiem; uchodzcy realizujgcy Indywidualny Program Integracji; osoby z
niepetnosprawnoscig. Uczestnictwo w CIS trwa minimum 6 miesiecy pod warunkiem
podpisania Indywidualnego Programu Zatrudnienia Socjalnego (IPZS), czyli trojstronne;j
umowy zawartej pomiedzy uczestnikiem, CIS oraz MOPR. Warunkiem uczestnictwa przez
caty okres trwania IPZS jest stosowanie sie do przyjetych zasad oraz branie udziatu w
zajeciach spoteczno-diagnostyczno-integracyjnych podczas miesigca probnego. Cztery
dni w tygodniu prowadzone sg warsztaty zawodowe, a raz w tygodniu zajecia integracji
spotecznej. Osoby posiadajgce podpisany IPZS otrzymujg Swiadczenie integracyjne w
wysokosci 100% zasitku dla bezrobotnych, ubezpieczenie zdrowotne i spoteczne,
ubezpieczenie z tytutu wypadkdéw lub choréb zawodowych, ciepty positek, bilety ZTM,
wsparcie ze strony psychologa, pracownika socjalnego, doradcy zawodowego oraz
asystentow. W 2018 w zajeciach uczestniczyto 96 os6b, 53 osoby podpisaty IPZS. 28
uczestnikow CIS zostato zatrudnionych u pracodawcy bez zatrudnienia wspieranego.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdansku realizowat projekty GPS - Gotowos¢ Praca
Samodzielno$¢, GPS - Gotowos¢ Praca Samodzielnosc Il oraz projekt Cata Naprzod |.

GPS - Gotowos¢ Praca Samodzielnos¢

Fundacja Oparcia Spotecznego Aleksandry FOSA

Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Os6b z Niepetnosprawnoscia
PARTNERZY PROJEKTU Intelektualng Koto w Gdansku

Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Gdansku

Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta Koto Gdanskie

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Pomorskiego
na lata 2014 - 2020

Zwiekszenie szans na zatrudnienie o0s6b  dotknietych
i zagrozonych ubostwem i wykluczeniem spotecznym poprzez
wdrozenie kompleksowych programéw aktywizacji spoteczno-

ZRODLO DOFINANSOWANIA

CEL PROJEKTU

zawodowej.
Dziatania skierowano do oso6b, rodzin, srodowisk i lokalnych
OPIS PROJEKTU spotecznosci, w oparciu o Sciezke reintegracji stworzong

indywidualnie dla kazdego uczestnika, przy wykorzystaniu
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CHARAKTERYSTYKA
UCZESTNIKOW

REZULTATY PROJEKTU

TERMIN REALIZAC]I PROJEKTU

animacji srodowiskowej, podejscia oddolnego oraz ekonomii
spotecznej. Waznym elementem byta partnerska wspotpraca
z Gdanskim Urzedem Pracy, organizacjami pozarzagdowymi oraz
pracodawcami. Wsparcie osadzone byto przede wszystkim
na pracy socjalnej swiadczonej przez pracownikéw socjalnych
MOPR wyposazonych w dodatkowe narzedzia (instrumenty
aktywizacji spotecznej, zdrowotnej i zawodowej).

Osoby lub rodziny zagrozone ubdstwem lub wykluczeniem
spotecznym, a takze ich otoczenie w zakresie, w jakim jest
to niezbedne do aktywizacji spoteczno-zawodowej 0sob i rodzin
zagrozonych ubéstwem lub wykluczeniem spotecznym

W projekcie tgcznie wzieto udziat 713 uczestnikéw, z czego
w2018 roku - 81. Kwalifikacje uzyskato tgcznie 98 o0sdb,
w 2018 roku - 74. Zatrudnienie podjeto tgcznie w projekcie
312 0séb, z czego w 2018 roku - 90 uczestnikow. Efektywnos¢
spoteczno-zatrudnieniowg osiggneto 426 oséb, z czego w roku
2018 - 201 uczestnikéw.

01 marca 2016 - 31 pazdziernika 2018

GPS - Gotowosc¢ Praca SamodzielnosS¢ Il

PARTNERZY PROJEKTU

Fundacja Oparcia Spotecznego Aleksandry FOSA

Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscia
Intelektualng Koto w Gdansku

Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta Koto Gdanskie

ZRODLO DOFINANSOWANIA

CEL PROJEKTU

OPIS PROJEKTU

CHARAKTERYSTYKA
UCZESTNIKOW

REZULTATY PROJEKTU

TERMIN REALIZAC]I PROJEKTU

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Pomorskiego
na lata 2014 - 2020

Zwiekszenie szans na zatrudnienie o0séb  dotknietych
i zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym poprzez
wdrozenie kompleksowych programow aktywizacji spoteczno-
zawodowej.

Dziatania skierowane zostang do o0s6b, rodzin, Srodowisk
i lokalnych spotecznosci, w oparciu o Sciezke reintegracji
stworzong indywidualnie dla kazdego uczestnika wsparcia, przy
wykorzystaniu animacji Srodowiskowej, podejscia oddolnego
oraz ekonomii spotecznej. Waznym elementem bedzie realizacja
projektu w oparciu o partnerskg wspotprace z Gdanskim
Urzedem Pracy, organizacjami  pozarzgdowymi  oraz
pracodawcami. Wsparcie osadzone zostanie przede wszystkim
na pracy socjalnej Swiadczonej przez pracownikéw socjalnych
MOPR wyposazonych w dodatkowe narzedzia (instrumenty
aktywizacji spotecznej, zdrowotnej i zawodowej).

Osoby lub rodziny zagrozone ubdstwem Ilub wykluczeniem
spotecznym, a takze ich otoczenie w zakresie, w jakim jest
to niezbedne do aktywizacji spotecznozawodowej oséb i rodzin
zagrozonych ubdéstwem lub wykluczeniem spotecznym. tacznie
480 0s6b.

Projekt jest realizowany od pazdziernika 2018 roku: rozpoczeto
rekrutacje uczestnikow, diagnozy psycho-spoteczne
i opracowywanie indywidualnych Sciezek reintegracji.
Wsparciem objeto 55 oséb.

01 pazdziernika 2018 - 31 grudnia 2020
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Cata Naprzéd |

Gmina Pszczotki (GOPS w Pszczotkach)

PARTNERZY PROJEKTU Gmina Suchy Dab (GOPS w Suchym Debie)

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Pomorskiego
na lata 2014 - 2020
Utatwienie uczestnikom projektu wejscia lub powrotu na rynek
pracy poprzez uczestnictwo w warsztatach z zakresu aktywnego
poszukiwania  zatrudnienia oraz poprzez Swiadczenie
posrednictwa pracy.
Wsparcie realizowane jest w postaci kompleksowych rozwigzan
w zakresie aktywizacji zawodowej, w oparciu o pogtebiong
analize umiejetnosci, predyspozycji i problemoéw zawodowych
danego uczestnika. Kazdy uczestnik otrzymuje oferte wsparcia
dostosowang do indywidualnych potrzeb. Dostepne formy
OPIS PROJEKTU wsparcia to: kursy i szkolenia zawodowe prowadzace
do podniesienia, uzupetnienia lub  zmiany  kwalifikacji
zawodowych, staze zawodowe umozliwiajgce zdobycie
doswiadczenia w danej branzy a takze indywidualne i grupowe
poradnictwo zawodowe, posrednictwo pracy oraz wsparcie
psychologiczne i pedagogiczne.
Wsparciem zostanie objetych minimum 55 oséb pozostajgcych
bez pracy (z wytgczeniem o0s6b przed ukonczeniem 30. roku
CHARAKTERYSTYKA zycia), nalezagcych  dodatkowo do  minimum  jednej
UCZESTNIKOW z nastepujacych grup: osoby w wieku 50 lat i wiecej, kobiety,
osoby z niepetnosprawnosciami, osoby dtugotrwale bezrobotne,
osoby o niskich kwalifikacjach.
Liczba oséb pracujacych po opuszczeniu programu - ogétem
11 oséb, w tym w 2018 roku - 7 os6b. Liczba osoéb, ktére
uzyskaty kwalifikacje po opuszczeniu programu - ogoétem
20 0s6b, w tym w 2018 roku - 14 oséb.
TERMIN REALIZACJI PROJEKTU 01 kwietnia 2017 - 30 czerwca 2019

ZRODLO DOFINANSOWANIA

CEL PROJEKTU

REZULTATY PROJEKTU

1V.3.2. Ekonomia spoteczna

Gdanska Spoétdzielnia Socjalna realizowata projekt ,Rozwoj ekonomii spotecznej poprzez
prowadzenie punktu odbioru i renowacji mebli oraz wsparcie pracami porzadkowymi
w mieszkaniach MEBLE OD SERCA". Projekt dedykowany byt osobom oddalonym od rynku
pracy, dodatkowo miat poprawic¢ jakos¢ zycia oso6b wspieranych przez Miejski Osrodek
Pomocy Rodzinie w Gdansku. Projekt polegat na doposazeniu mieszkan w meble,
a w niektérych przypadkach na gruntownych porzgdkach. Pozwalat na realizacje Sciezki
aktywizacji zawodowej osobom, ktére od dawna nie podejmowaly zatrudnienia
i wzwigzku z tym majg problemy w wypracowaniu wtasciwych nawykéw zwigzanych
z pracg. Zatrudniane przez Spoétdzielnie osoby otrzymywaty wsparcie od koordynatora
projektu, animatora pracy i bardziej juz doswiadczonych pracownikow. W ramach
projektu wykonywane byty gtdwnie prace gospodarcze polegajgce m.in. na gruntownych
ustugach porzadkowych, wnoszeniu mebli, odnawianiu i odSwiezaniu darowanych mebli.
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W 2018 roku nastagpita poprawa jakosci zycia 20 klientow korzystajacych ze Swiadczen
MOPR poprzez generalne uporzgdkowanie mieszkan.

Podmiotom ekonomii spotecznej zlecono takze realizacje innych zadan: asystent os6b
z zaburzeniami psychicznymi, ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania oraz
prowadzenie portierni MOPR (w trybie zapytania ofertowego w oparciu o Ustawe
o spétdzielniach socjalnych).

IV.4. Osoby starsze, osoby z niepelnosprawnosciami oraz osoby z zaburzeniami
psychicznymi

Liczba rodzin objetych pomocg z tytutu niepetnosprawnosci oraz dtugotrwatej lub
ciezkiej choroby nieznacznie spada. W porownaniu do 2017 roku liczba rodzin
z problemem dtugotrwatej choroby spadta o 1,1% (z 2593 do 2565), liczba rodzin
z problemem niepetnosprawnosci o 9,8% (z 3 580 do 3 230).

Wykres 22: Liczba rodzin korzystajgcych z pomocy z powodu niepetnosprawnosci oraz
dtugotrwatej lub ciezkiej choroby w latach 2016 - 2018

W liczba rodzin korzystajgcych z pomocy z powodu dtugotrwatej lub ciezkiej choroby

Oliczba rodzin korzystajgcych z pomocy z powodu niepetnosprawnosci

Oliczba os6b w rodzinach korzystajgcychz pomocy z powodu dtugotrwatej lub ciezkiej choroby
M liczba 0s6b w rodzinach korzystajgcychz pomocy z powodu niepetnosprawnosci

D 2 565
| 3230
2018 1 3628
I 5010

DN 2 593
| 3580
2017 3793
S 5657

I 2 697
| 3738
2016 | 4045
e\ 5960

Zrédto: Sprawozdanie MRPiPS-03R

1V.4.1. Ustugi opiekuncze

Osobom, ktére z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagaja pomocy innych
0sOb, a s3 jej pozbawione, przystuguje pomoc w formie ustug opiekunczych lub
specjalistycznych  ustug opiekunczych. Ustugi opiekuncze obejmujg pomoc
w zaspokajaniu codziennych potrzeb 2zyciowych, opieke higieniczng, zalecong przez
lekarza pielegnacje oraz, w miare mozliwosci, zapewnienie kontaktow z otoczeniem.
Wymiar i zakres ustug ustalany jest indywidualnie dla kazdej osoby wymagajgcej
pomocy.
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Swiadczenie ustug opiekuniczych zostato zlecone organizacjom pozarzagdowym:
Gdanskiej Spotdzielni Socjalnej oraz Polskiemu Komitetowi Pomocy Spotecznej. acznie
ustugami objeto 1219 osdb. W 2018 roku zwiekszono dostep do ustug opiekunczych
przez przyjecie uchwaty Rady Miasta Gdanska, na podstawie ktorej osoby powyzej
95. roku zycia oraz osoby posiadajgce dochdéd do 150% kryterium zostaty zwolnione
z ponoszenia odptatnosci za Swiadczone ustugi opiekuncze.

Ze Swiadczonych specjalistycznych ustug opiekunczych tj. ustug dostosowanych
do potrzeb wynikajgcych z rodzaju niepetnosprawnosci i Swiadczonych przez osoby
ze specjalistycznym przygotowaniem - rehabilitacyjnych - skorzystaty 33 osoby (spadek
z42 w 2017 roku). Wytonionym realizatorem ustug byta Gdanska Fundacja
Rehabilitacyjno-Szkoleniowa , ACTIV".

Do zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej realizowanych przez gmine nalezy
Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi. W 2018 roku ustugami objeto 188 os6b (2017 - 214).
Ustugi realizowane byty przez Stowarzyszenie na rzecz oséb z kryzysami psychicznymi
.Przyjazna Dton", Polskie Stowarzyszenie na rzecz Osdb z Niepetnosprawnoscig
Intelektualng Koto w Gdansku, Fundacje ,Autyzm bez Tabu” oraz Stowarzyszenie
Pomocy Osobom Autystycznym.

Tabela 10: Swiadczenie ustug opiekuriczych w latach 2016 - 2018
liczba oséb objetych ustugami opiekufczymi 1148 1102 1219

liczba oséb objetych specjalistycznymi ustugami
opiekuriczymi - rehabilitacyjnymi

35 42 33

liczba oséb objetych specjalistycznymi ustugami
- Jety pedatistycznymi ustugami 211 214 188

opiekuriczymi dla os6b z zaburzeniami psychicznymi
Zrédto: Sprawozdanie MRPiPS-03R, dane wiasne MOPR

W 2018 roku po raz pierwszy przyznano nagrode Prezydenta Miasta Gdanska ,Ztota
Malwa"” dla pracownikédw za osiggniecia i szczegdlny charakter pracy na rzecz
potrzebujgcych w obszarze ustug opiekunczych swiadczonych w domach pomocy
spotecznej oraz w miejscu zamieszkania.

1V.4.2. Ustugi w osrodkach wsparcia, warsztaty terapii zajeciowej

W sytuacji, kiedy nie zachodzi koniecznos¢ zapewnienia catodobowej opieki pracownicy
socjalni kierujg osoby z niepetnosprawnosciami do placéwek dziennego pobytu,
co ma wspierac utrzymanie osoby potrzebujgcej we wtasnym Srodowisku zamieszkania.
W ramach realizacji zadania dot. prowadzenia i rozwoju osrodkdéw wsparcia dziennego
dla os6b z niepetnosprawnosciami oraz dla oséb w podesztym wieku, MOPR zlecit
prowadzenie i monitorowat dziatalnos¢ placéwek dla os6éb z niepetnosprawnosciami
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oraz 0os6b w podesztym wieku. W ewidencji w 2018 roku zarejestrowano 83 wnioski -
ztego 45 wnioskéow o przyjecie do $rodowiskowych doméw samopomocy (SDS)
i 38 wnioskdw do warsztatow terapii zajeciowej (WTZ), w tym 33 wnioski z lat
2016i2017. W 2017 roku do placéwek przyjeto 57 oséb, w tym do SDS 31 oséb,
adoWTZ 26 oséb. Cztery osoby zrezygnowaty z umieszczenia w placowkach.
Na 2018 rok przeniesiono 32 wnioski, w tym 18 do SDS i 14 do WTZ.

Niezmiennie w 6 Warsztatach Terapii Zajeciowej zabezpieczonych jest 227 miejsc dla
uczestnikow.

Zwiekszono zgodnie z potrzebami liczbe miejsc w dziennych osrodkach wsparcia.
Utworzono 13 nowych miejsc w istniejgcych klubach samopomocy dla senioréw oraz
7 w klubach samopomocy dla 0s6éb z zaburzeniami psychicznymi. W dziennych domach
pomocy zwiekszono liczbe miejsc o 20. W 2018 roku zwiekszono o 2 liczbe miejsc
w istniejgcych SDS dla 0séb z chorobg Alzheimera. tacznie zabezpieczono 734 miejsca
dla 0séb starszych i z niepetnosprawnosciami.

Tabela 11: Osrodki wsparcia w latach 2016 - 2018

o¢rodkt wenare Liczba placowek
SrodkKi wsparcia
i | 2016 | 2017 | 2018 | 2016 | 2017 | 2018 |
30 31 31 658 692 734

osrodki ogétem

dzienne domy pomocy 7 7 8 235 245 265
kluby samopomocy dla oséb 7 7 6 106 106 119
starszych

srodowiskowe domy samopomocy 10 11 1 247 271 273
kluby samopomocy dla 0so6b 6 6 6 70 70 77

z zaburzeniami psychicznymi
Zrédto: Dane wtasne MOPR

Po raz pierwszy realizowano ustuge wytchnieniowg dla opiekunédw o0séb
z niepetnosprawnosciami. Ustuge Swiadczono w soboty przez minimum 10 godzin
w ciggu dnia oraz od poniedziatku do pigtku (tacznie przez 104 godziny na adresata)
od godziny 8:00 w poniedziatek do godziny 16:00 w pigtek. tacznie z opieki skorzystaty
23 osoby. Dzieki nowej ustudze opiekunowie oséb z niepetnosprawnosciami mieli
mozliwo$¢ m.in. zatatwienia codziennych spraw, odpoczynku czy podjecia dziatan
w kierunku zatrudnienia.

Ponadto udato sie opracowac i zleci¢ do realizacji przez organizacje pozarzagdowa
ze Srodkéw PFRON zadanie zapewnienia wsparcia dziennego dla 7 os6b wymagajacych
zwiekszonego wsparcia, dla ktéorych nie mozna bylo zorganizowa¢ wsparcia
w Srodowiskowych domach samopomocy.
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1V.4.3. Pobyt w domu pomocy spotecznej

Osoby w podesztym wieku, osoby przewlekle somatycznie chore, psychicznie chore,
dorodli i dzieci z niepetnosprawnoscig intelektualng, osoby z niepetnosprawnosciag
fizyczng, ktére wymagajg catodobowej opieki, a ktérym nie mozna zapewnic niezbednej
pomocy w formie ustug opiekunczych mogg skorzysta¢ z pomocy w formie wsparcia
catodobowego. Instytucjonalng formg wsparcia catodobowego sg domy pomocy
spotecznej, ktére zapewniajg konieczng opieke oraz zaspokajajg niezbedne potrzeby
bytowe, zdrowotne, edukacyjne, spoteczne i religiine oséb w nich przebywajgcych.
Opieka moze by¢ zapewniana takze w rodzinnym domu pomocy prowadzonym przez
osobe fizyczng lub organizacje pozytku publicznego dla nie mniej niz trzech i nie wiecej
niz oSmiu zamieszkujgcych wspdlnie os6b wymagajgcych wsparcia z powodu wieku lub
niepetnosprawnosci.

W 2018 roku w domach pomocy spotecznej na terenie Gdanska umieszczono 79 oséb,
w tym 34 osoby w podesztym wieku oraz 45 oséb przewlekle somatycznie chorych.
27 0s6b skierowano do DPS na terenie innych powiatow, w tym 20 oséb przewlekle
psychicznie chorych, 2 osoby niepetnosprawne intelektualnie i 2 osoby przewlekle
somatycznie chore. Podjeto wspotprace z Gming Lubaczéw dot. umieszczenia 4 oséb
w domu pomocy spotecznej dla oséb przewlekle psychicznie chorych. W ostatnim dniu
2018 roku na umieszczenie w DPS oczekiwaty 264 osoby, w tym 127 oséb przewlekle
somatycznie chorych, 40 w podesztym wieku oraz 80 oséb przewlekle psychicznie
chorych i 17 oséb niepetnosprawnych intelektualnie.

Tabela 10: Domy pomocy spotfecznej w latach 2016 - 2018

Domy pomocy Liczba placéwek Liczba miejsc k::z:;:taa;;:;h
spotecznej
i : | 2016 | 2017 | 2018 | 2016 | 2017 | 2018 | 2016 | 2017 | 2018

11 12 1 651 679 716 745 787 781
rodzinne domy pomocy 3 3 2 17 17 1 23 17 13

miejsca catodobowe

okresowego pobytu 1 1 1 15 15 15 20 23 25
w osrodku wsparcia

DPS dla oséb starszych

i przewlekle 5 6 6 288 288 298 357 379 348
somatycznie chorych

RIESELEIER 2 2 2 171 171 171 175 171 174
niepetnosprawnych

DPS na terenie innych . - . 160 188 221 170 197 221
powiatéw

Zrédto: Dane wlasne MOPR
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1V.4.4. Deinstytucjonalizacja ustug dla os6b z zaburzeniami psychicznymi

Miejski Osrodek Pomocy

Rodzinie w Gdansku realizuje projekt Gdanski model

deinstytucjonalizacji ustug na rzecz oséb z zaburzeniami psychicznymi.

PARTNERZY PROJEKTU

Centrum Zdrowia Psychicznego Optimmed

Fundacja Oparcia Spotecznego Aleksandry FOSA

Fundacja Wspierania Rodzin Przystan

Stowarzyszenie na rzecz 0s6b z kryzysami psychicznymi Przyjazna
Dton

ZRODLO DOFINANSOWANIA

CEL PROJEKTU

OPIS PROJEKTU

CHARAKTERYSTYKA
UCZESTNIKOW

REZULTATY PROJEKTU

TERMIN REALIZAC]I PROJEKTU

Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwoj 2014 - 2020
Poprawa jakosci dziatari w obszarze zdrowia psychicznego poprzez
przetestowanie modelu wsparcia oséb z zaburzeniami i chorobami
psychicznymi. Dziatania ukierunkowane sg na interdyscyplinarne
wsparcie 0s0b z zaburzeniami psychicznymi.

Projekt przyczyni sie do podniesienia skutecznosci polityk ze styku
zdrowia psychicznego i zabezpieczenia spotecznego. Wdrozenie
modelu jest odpowiedzig na wzrost liczby oséb cierpigcych
z powodu zaburzen psychicznych i zaawansowane procesy
marginalizacji i wykluczenia spotecznego. Model odpowiada tez na
brak rozwigzan systemowych opartych na modelu leczenia
sSrodowiskowego zaburzehn psychicznych oraz ograniczong
kompleksowos¢ ustug i dostepnos¢ zréznicowanych form leczenia
psychiatrycznego. Priorytetowym dziataniem jest zapewnienie
osobom z zaburzeniami psychicznymi kompleksowej pomocy
specjalistycznej oraz innych form wsparcia niezbednych do zycia
w Srodowisku spotecznym. Testowany model wpisuje sie takze
w potrzebe zapewnienia wsparcia rodzinom i opiekunom oséb
z zaburzeniami psychicznymi oraz podniesienia Swiadomosci

spotecznej dotyczacej zaburzen psychicznych i profilaktyki
zaburzen
Kluczowymi adresatami projektu jest

200 mieszkancow/mieszkanek Gdanska: oséb dorostych w wieku
produkcyjnym oraz miodych dorostych w wieku 16 - 25 lat,
z zaburzeniami  psychicznymi/chorujacych  psychicznie. Model
uwzglednia podziat na osoby niezdiagnozowane i osoby
posiadajgce diagnoze psychiatryczng. Adresatami ustug sg takze
osoby z bezposredniego otoczenia osoby chorujgcej psychicznie.
W 2018 roku wsparciem w ramach projektu objetych zostato
179 0s6b (38 zakonhczyto udziat). Wsparcie obejmowato:
konsultacje psychiatryczne, internistyczne, terapie, leczenie
na dziennym oddziale psychiatrycznym, asystenture
Srodowiskowa, wsparcie w mieszkaniach
chronionych/wspomaganych, wsparcie w klubie integracji
spotecznej (KIS), prace socjalng, ustugi opiekuncze, poradnictwo
rodzinne, szkolenie Otwarty Dialog, szkolenie Studium asystenta
Srodowiskowego.

Dodatkowo dziatalnos¢ rozpoczat klub integracji spotecznej dla
0sOb z zaburzeniami psychicznymi. Powstaty réwniez dwa nowe
mieszkania wspomagane - jedno na 2 miejsca, drugie na 6 miejsc
(w tym 2 miejsca interwencyjne).

01 sierpnia 2017 - 30 wrzes$nia 2020
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IV.4.5. Rehabilitacja spoteczno-zawodowa

Wydatki Miasta przeznaczone na wspieranie 0s6b z niepetnosprawnoscig uzupetniane
sg ze Srodkdébw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.
Dysponentem S$rodkéw jest MOPR i Gdanski Urzad Pracy. Ustawa o rehabilitacji
zawodowe] i spotecznej oraz zatrudnianiu 0sO6b niepetnosprawnych okresla
poszczegblne zadania. Spadek liczby oséb, ktére otrzymaty dofinansowanie do turnusow
rehabilitacyjnych o 20 o0s6b wynikat m.in. ze wzrostu kosztow uczestnictwa.
W poréwnaniu do 2017 roku wzrosta liczba osob, ktérym udzielono dofinansowania
do likwidacji barier architektonicznych, technicznych i komunikacyjnych oraz
zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i pomocnicze.

Tabela 13: Rehabilitacja spoteczna 0sob z niepetnosprawnosciami w latach 2016 - 2018

Rehabilitacja spoteczna 2016 2017 m

turnusy rehabilitacyjne dla niepetnosprawnych (liczba

. 477 422 402
0s6b)
zaopatrzenie w sprzet rehabilitacyjny dla oséb fizycznych
) , 18 10 9
(liczba oséb)
dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, 143 156 192

technicznych i komunikacyjnych (liczba osé6b)
i ;

dofinansowanie dziatalnos$ci WTZ (liczba oséb) 227 227 227

;aopatrzgnle w przedmlloty ortopedyczne 576 664 706
i pomocnicze (liczba oséb)

zadania zlecane organizacjom pozarzadowym (liczba

. 16 24 17
umow)

ol . . 7

zaopatrzenie w sprzet rehabilitacyjny dla podmiotéw
(liczba umow)
Zrédto: Dane wtasne MOPR

W roku 2018 w wyniku otwartego konkursu ofert na realizacje zadan zleconych z zakresu

rehabilitacji spotecznej zawarto 17 umoéw z organizacjami pozarzgdowymi na kwote
407 477 zt.

Ponadto zlecono do realizacji zadania z zakresu Ustawy o pomocy spotecznej,
wynikajgce z rozeznanych potrzeb: prowadzenie wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego
(346 umowy dot. wypozyczenia sprzetu rehabilitacyjnego); prowadzenie punktu
wsparcia Srodowiskowego dla o0s6b z zaburzeniami psychicznymi (2 124 porady);
prowadzenie centrum informacji wsparcia dla niewidomych i stabowidzgcych
mieszkancéw Gdanska (2 438 porad); prowadzenie ustug asystenta osobistego oséb
z zaburzeniami psychicznymi (12791 godzin ustug dla 64 osob); dofinansowanie
wnioskow z zakresu rehabilitacji spotecznej oséb niepetnosprawnych ze Srodkéow
wiasnych miasta (dla 68 oséb). W ramach trybu pozakonkursowego zawarto 3 umowy
na realizacje  zadan, ktérych  adresatami  byty  osoby  starsze,  osoby
z niepetnosprawnosciami oraz ich opiekunowie i cztonkowie rodzin.

W 2018 roku MOPR przystgpit do realizacji ,Programu wyréwnywania réznic miedzy
regionami IlI”. Gtébwnym celem programu jest wyrownywanie szans oraz zwiekszenie
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dostepu 0s6b niepetnosprawnych do rehabilitacji zawodowej i spotecznej
ze szczegdlnym uwzglednieniem o0séb zamieszkujgcych regiony stabiej rozwiniete
gospodarczo i spotecznie. W ramach programu w 2018 roku realizowano umowe
zawartg pomiedzy Gming Miasta Gdanska a PFRON, dot. obszaru G - kierowanie
do powiatéw poza algorytmem dodatkowych Srodkéw na finansowanie zadan
ustawowych, dotyczgcych rehabilitacji zawodowej oséb niepetnosprawnych. Pozyskano
Srodki dla Gdanskiego Urzedu Pracy w wysokosci 80 000 zt na realizacje projektu
pn. ,Dobra Perspektywa IlI” z przeznaczeniem na jednorazowe S$rodki na podjecie
dziatalnosci gospodarczej, rolniczej lub wniesienie wktadu do spoétdzielni socjalnej oraz
zwrot kosztow wyposazenia stanowisk pracy.

Tabela 14: Rehabilitacja zawodowa 0s6b z niepetnosprawnosciami w latach 2016 - 2018

Rehabilitacja zawodowa 2016 2017 2018

zwrot kosztu wyposazenia stanowisk pracy (liczba 10
stanowisk)

zwrot kosztéow wynagrodzen i sktadek na ubezpieczenie
13 9 0
spoteczne (liczba oséb)

zwrot kosztéw na instrumenty i ustugi rynku pracy (liczba
0s0b)

zwrot kosztow szkolen organizowanych przez
4 4 4
pracodawce (liczba os6b)

pozyczki na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej,
. A : 16 17 16
rolniczej lub spoétdzielnie socjalng

dofinansowanie do oprocentowania kredytu bankowego
; , 4 4 4
(liczba oséb)

Zrédto: Sprawozdanie PFRON

1V.4.6. Program ,Aktywny samorzad”

Wsparcie 0osdb z niepetnosprawnoscig realizowane byto takze w ramach programu
+Aktywny samorzad” wyréwnujgcego szanse 0sOb z niepetnosprawnoscig poprzez
pomoc w likwidacji barier utrudniajgcych aktywizacje spoteczng i zawodowg, a takze
pomoc w uzyskaniu wyksztatcenia na poziomie wyzszym. Zgodnie ze ztozonym
do PFRON sprawozdaniem, w 2018 roku do MOPR wplyneto 516 wnioskéw
o dofinansowanie. Zawarto 453 umowy, ogotem wyptacono 1 459 721,96 zt.
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Tabela 15: Program ,,Aktywny samorzqd” w 2018 roku

Program , Aktywny samorzad” m Kwota (z})

obszar A1 - pomoc w zakupie i montazu oprzyrzgdowania

do posiadanego samochodu 9 20 486
obszar A2 - pomoc w uzyskaniu prawa jazdy kategorii B 8 13506
obszar B? - pomoc w zakupie sp.rzetu elektronicznego lub jego 51 258 425
elementéw oraz oprogramowania

obszar B2 - dofinansowanie szkoleh w zakresie obstugi nabytego 18 51 490
w ramach programu sprzetu elektronicznego i oprogramowania

obszar C2 - pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej wozka

) L . 21 53 264
inwalidzkiego o napedzie elektrycznym

obszar C3 - pomoc w zakupie protezy konczyny, w ktorej 5 28 000

zastosowano nowoczesne rozwigzania techniczne

obszar C4 - pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanej
protezy konczyny, w ktérej zastosowano nowoczesne rozwigzania 3 19 275
techniczne (co najmniej na Ill poziomie jakosci)

obszar D - aktywnos¢ zawodowa - dofinansowanie opieki - ztobek,
przedszkole

24 54 837

Modut Il - pomoc w uzyskaniu wyksztatcenia na poziomie wyzszym 314 960 439

Zrédto: Sprawozdanie PFRON

IV.5. Osoby w kryzysie bezdomnos$ci

Zgodnie z Ustawg o pomocy spotecznej za osobe bezdomng uwaza sie osobe
niezamieszkujagcg w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepisbw o ochronie praw
lokatoréw i mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowang na pobyt staty,
w rozumieniu przepiséw o ewidencji ludnosci, a takze osobe niezamieszkujgcag w lokalu
mieszkalnym zameldowang na pobyt staty w lokalu, w ktérym nie ma mozliwosci
zamieszkania. Lokal mieszkalny zgodnie z Ustawg o ochronie praw lokatoréw
i mieszkaniowym zasobie gminy to lokal stuzacy do zaspokajania potrzeb
mieszkaniowych, a takze lokal bedacy pracownig stuzgcg twoércy do prowadzenia
dziatalnosci w dziedzinie kultury i sztuki; nie jest w rozumieniu Ustawy lokalem
pomieszczenie przeznaczone do krotkotrwatego pobytu oséb, w szczegdlnosci
znajdujgce sie w budynkach internatéw, burs, pensjonatéw, hoteli domédw
wypoczynkowych lub w innych budynkach stuzacych do celéw turystycznych lub
wypoczynkowych. W zakresie pomocy osobom w kryzysie bezdomnosci w MiesScie
Gdansku, MOPR jest gtdbwnym organizatorem i koordynatorem dziatahh podejmowanych
na rzecz tej grupy.

W 2018 roku Uchwatg Nr LI/1522/18 Rady Miasta Gdanska z dnia 23 kwietnia 2018 roku
przyjeto do realizacji ,Gdanski Program Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci na lata
2018 - 2023". Zatozonym celem Programu jest: Zapobieganie bezdomnosci, tagodzenie
jej skutkéw oraz zwiekszenie skutecznosci procesu usamodzielnienia os6b w kryzysie
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bezdomnosci, poprzez dziatania o charakterze prewencyjnym, interwencyjnym
i integracyjnym. Wskazano cztery obszary dziatania:
e ZAPOBIEGAMY: Aby nikt nie zostat bez domu.
e INTERWENIUJEMY: Bo bezdomnos¢ to nie tylko brak domu.
e  WSPIERAMY W USAMODZIELNIANIU: Wspieramy, edukujemy, aktywizujemy, aby
skutecznie wtgcza¢ osoby bezdomne w zycie spoteczne.
e DOSKONALIMY SYSTEM WSPARCIA: Dbamy o godno$¢ osoby w kryzysie
bezdomnosci.

Wykres 24: Liczba rodzin korzystajgcych z pomocy z powodu bezdomnosci w latach 2016 -
2018

M liczba rodzin Oliczba oséb w rodzinach

- 00000000000O0O0O00]
2018 700

| 744

- 0000000000000
2017 723

| 787

e —
2016 795

| 877

Zrédto: Sprawozdanie MRPiPS-03R

IV.5.1. Streetworking

Streetworking to metoda pracy majaca na celu dotarcie do konkretnej grupy odbiorcow
poprzez bezposrednie spotkanie w miejscach najczesciej przez nich odwiedzanych.
Streetworking skierowany do oséb w kryzysie bezdomnosci jest metodg pracy
prowadzong przez odpowiednio przygotowanych i przeszkolonych pracownikow z osobg
w kryzysie bezdomnosci i pozostajgcg poza systemem pomocy spotecznej. W 2018 roku
pracowato 2 streetworkeréw, ktérzy dotarli do 212 os6b, w tym 23 kobiet,
przebywajgcych w miejscach niemieszkalnych np. dworce, altanki dziatkowe, pustostany.
Pracownicy Osrodka w 2018 roku przeprowadezili rowniez 120 interwencji na ulicy.

IV.5.2. Ogrzewalnia, noclegownia, schronisko

Podstawowg potrzebg os6b w kryzysie bezdomnosci jest mozliwos¢ uzyskania
schronienia z wyzywieniem. W 2018 roku osobom bezdomnym wydano 18 819 positkdw,
459 o0s6b przebywato w schroniskach, 248 osdb skorzystato z miejsca w noclegowni,
93 osoby z ogrzewalni. Zabezpieczono 110 miejsc dla mezczyzn i kobiet w placéwce
dla os6b w kryzysie bezdomnosci, ktére ze wzgledu na stan zdrowia nie moga
funkcjonowac samodzielnie, z miejsc skorzystato 160 oséb. Zabezpieczono 30 miejsc
w noclegowni niskoprogowej dla os6b nietrzezwych prowadzonej przez Towarzystwo
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Wspierania Potrzebujgcych ,Przystan”, placowka odnotowata 575 przyjec. Z tazni
prowadzonej przez Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta Koto Gdanskie Srednio
kazdego dnia korzystato 5 osob. Dla oséb bezdomnych przebywajgcych w miejscach
niemieszkalnych w okresie zimowym uruchomiono pomoc w formie Autobusu SOS,
w ktérym zapewniono dostep do m.in. ustug ratownika medycznego oraz zapewniano
goracy positek. Autobus funkcjonowat w okresie jesienno-zimowym, Srednio kazdego
dnia z pomocy korzystato 59 oséb. Pilotazowo uruchomiono Swietlice dla osob
bezdomnych w placbwce Towarzystwa Pomocy im. $w. Brata Alberta przy
ul. Zaglowej 1 jako kolejng oferte dla oséb bez dachu nad gtowg w Gdansku. Z pomoca
m.in. zatrudnionych w Swietlicy animatoréw spotecznych, opiekuna czy pracownika
socjalnego osoby w kryzysie bezdomnos$ci miaty okazje bezpiecznie i aktywnie spedzic¢
dzien.

Tabela 16: Miejsca zabezpieczenia pobytu 0oséb w kryzysie bezdomnosci w Gdarisku w 2018
roku

liczba oséb
liczba zabezpieczonych korzystajacych
miejsc Jjedna osoba moze sie
powtarzac

03
248
459
5 matek, 13 dzieci
%
381

Zrédfo: Dane wiasne MOPR

Miejsca zabezpieczenia pobytu

IV.5.3. Indywidualne programy wychodzenia z bezdomnosci, kontrakty socjalne

Osoba bezdomna moze zosta¢ objeta indywidualnym programem wychodzenia
z bezdomnosci (IPWzB), polegajgcym na wspieraniu osoby bezdomnej w rozwigzywaniu
jej probleméw zyciowych, w szczegdlnosci rodzinnych i mieszkaniowych, oraz pomocy
w uzyskaniu zatrudnienia. Program powinien uwzglednia¢ sytuacje osoby w kryzysie
bezdomnosci oraz zapewnia¢ szczegbdlne wspieranie osobie aktywnie uczestniczgcej
w wychodzeniu z bezdomnosci. W 2018 roku z 35 klientami zawarto IPWzB (2017-54).
368 0sOb objetych byto kontraktem socjalnym. 80 os6b w kryzysie bezdomnosci
usamodzielnito sie. W procesie usamodzielniania uczestniczyto 115 osbéb, z czego
56 stanowity osoby usamodzielniane w mieszkaniach treningowych z wolnego rynku,
a 59 w mieszkaniach z zasobu miejskiego.
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Wykres 25: Usamodzielnianie 0sob w kryzysie bezdomnosci w 2018 roku

115 oséb w procesie usamodzielniania

80 os6b

usamodzielnionych

35 oséb objetych
indywidualnymi 368 0sbb objetych 33 osoby objete
programami wychodzenia kontraktami socjalnymi wsparciem asystenta

z bezdomnosci

Zrédfo: Dane wlasne MOPR

1V.6. Dzieci (czasowo) pozbawione opieki rodzicielskiej

Dobro dziecka czasowo pozbawionego opieki rodzicielskiej ze wzgledu na niemoznos¢
zapewnienia mu opieki i wychowania przez rodzicéw stanowi najwazniejszy wyznacznik
dziatan Osrodka. W przypadku niemoznosci zapewnienia dziecku opieki i wychowania
przez rodzicow sprawowana jest piecza zastepcza, ktérg organizuje powiat. Miejski
Os$rodek Pomocy Rodzinie w Gdansku zostat wyznaczony na organizatora rodzinnej
pieczy zastepczej w Gdansku. W 2018 roku dziatania O$rodka w zakresie realizacji
obowigzkéw wynikajgcych z Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
obejmowaty:

1) zabezpieczanie miejsc w pieczy zastepczej dla dzieci ze Srodowiska zamieszkania
oraz pozostawianych w szpitalach;

2) organizacja przeprowadzania diagnoz psychofizycznych dzieci umieszczonych
W pieczy zastepczej;

3) organizacja przeprowadzania badania i wydawania opinii psychologicznych dla
kandydatéw na rodziny zastepcze oraz badan istniejgcych rodzin zastepczych
zawodowych i niezawodowych, prowadzacych rodzinne domy dziecka;

4) organizacja przeprowadzania diagnoz i terapii dzieci z zakresu FASD;

5) prowadzenie catorocznego naboru kandydatéw na opiekunéw zastepczych;

6) organizacja szkolen dla kandydatéw na opiekunéw zastepczych;

7) catoroczne monitorowanie sytuacji dziecka przebywajgcego w pieczy zastepczej;

8) udzielanie wsparcia opiekunom zastepczym i dzieciom umieszczonym w pieczy
zastepczej;

9) organizacja pomocy psychologicznej dla dzieci i opiekunow zastepczych;

10) catoroczne monitorowanie sytuacji osoby usamodzielnianej;
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11) wyptata Swiadczen dla opiekundéw zastepczych i usamodzielnianych
wychowankow pieczy zastepczej;

12) ustalanie odptatnosci rodzicéw biologicznych za pobyt dzieci w pieczy zastepczej;

13) realizacja porozumienn miedzy powiatami w zakresie zwrotu wydatkow
poniesionych w zwigzku z umieszczeniem dziecka w pieczy zastepczej.

Piecza zastepcza powinna mie¢ charakter okresowy i zmierza¢ do mozliwe szybkiej
integracji dziecka z jego rodzing. W sytuacjach, gdy nie jest mozliwy powrét dziecka
praca  jest  ukierunkowywana na przysposobienie lub  przygotowanie
do usamodzielnienia.

Sprawowanie pieczy zastepczej obejmuje formy:

1) rodzinne: rodziny zastepcze (spokrewnione, niezawodowe, zawodowe, w tym
zawodowe petnigce funkcje pogotowia rodzinnego i zawodowe specjalistyczne)
oraz rodzinne domy dziecka (RDD);

2) instytucjonalne: placowki opiekuriczo - wychowawcze (POW).

W 2018 roku wzrosta o 14 liczba dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej (2017 -
805 dzieci, 2018 - 819 dzieci). Pomimo utrzymania znacznej przewagi liczbowej dzieci
w pieczy rodzinnej nad instytucjonalng, zanotowano spadek o 2% udziatu dzieci
przebywajgcych w pieczy rodzinnej (2017-73,4%).

Wykres 26: Dzieci w pieczy zastepczej w dniu 31 grudnia 2018 roku (dane w %)

B piecza instytucjonalna

O piecza rodzinna

Zrédto: Sprawozdanie WRiSPZ-P

Tabela 17: Dzieci w pieczy zastepczej w latach 2016 - 2018 (stan na 31 grudnia)

| Drieciwpieczyzastepczej | 2016 | 2017 | 2018
814 805 819
593 591 585
221 214 234

Zrédto: Sprawozdanie WRiSPZ-P

W sytuacji niemoznosci zapewnienia dziecku opieki i wychowania przez rodzicéw lub
opiekundéw dziecka konieczne jest zabezpieczenie dobra dziecka poprzez piecze
zastepczg. W wiekszosci przypadkéow umieszczenie dziecka w pieczy zastepczej wynika
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z wystepowania kilku dysfunkcji rodziny, do celéw statystycznych wskazywany jest jeden
wiodgcy powdd. Najczestszym powodem umieszczania dzieci w pieczy jest bezradnos¢
w sprawach opiekunczo-wychowawczych i uzaleznienia rodzicow. Wzrost odsetek dzieci
umieszczonych z powodu bezradnosci rodzicow - 60,8% (2017-55,3%), jednoczesnie
spadt odsetek dzieci umieszczonych z powodu uzaleznienia rodzicow - 24,4% (2017-
26%).

Tabela 11 Powody umieszczenia dzieci (w tym dzieci cudzoziemcéw i matoletnie matki)
w pieczy zastepczej w 2018 roku

Gtéwna przyczyna Piecza

A ; 3 Piecza .
umieszczenia w pieczy . instytuc-
. e rodzinna .
zastepczej - liczba dzieci jonalna

liczba jest sumq wierszy ponizej
opiekunczo-wychowawczych

uzaleznienie rodzicow
przemoc w rodzinie
potsieroctwo

inne (np. porzucenie dziecka;

pozostawienie do adopcji,
matoletni rodzic, dzieci
cudzoziemcow)

sieroctwo

dtugotrwata lub ciezka
choroba co najmniej jednego
z rodzicow

niepetnosprawnos¢ co
najmniej jednego z rodzicéw
pobyt za granicg co najmniej
jednego z rodzicow

Zrédto: Sprawozdanie WRiSPZ-P

W poréwnaniu do roku poprzedniego wzrost odsetek dzieci przebywajgcych do roku
w pieczy zastepczej z 16,2 do 20,0% w zwigzku z wyzszg liczbg nowych dzieci w pieczy.
Odsetek dzieci przebywajacych w pieczy ponad 3 lata spadt z 59,5 do 54,3% (dotyczy
to przede wszystkim dzieci w rodzinach spokrewnionych i niezawodowych, gdzie dziecko
jest faktycznie spokrewnione z osobami petnigcymi funkcje rodziny zastepczej).
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Wykres 27: Okres przybywania dzieci w pieczy zastepczej w dniu 31 grudnia 2018 roku (dane
w %)

B do 3 miesiecy

O powyzej 3 do 6 miesiecy
@ powyzej 6 do 12 miesiecy
O powyzej 1 roku do 2 lat

B powyzej 2 lat do 3 lat

O powyzej 3 lat

Zrédto: Sprawozdanie WRiSPZ-P

Liczba dzieci naptywajacych do pieczy byta najwyzsza w latach 2016 - 2018 i wyniosta
279 dzieci. W poréwnaniu do 2016 roku to wzrost o 56,7% tj. 101 dzieci. W danej liczone
sg dzieci z rodzin naturalnych, objetych pomoca spoteczng, jak i nie objete pomocg oraz
dzieci zmieniajgce forme pieczy zastepczej (z instytucjonalnej na rodzinng, z rodzinne;
na instytucjonalng).

Tabela 19: Naptyw dzieci do pieczy zastepczej w latach 2016 - 2018
| Naplywdziecidopieczyzastepczej | 2016 | 2017 | 2018
178 258 279
do pieczy instytucjonalnej, w tym: 64 134 135
30 79 84

Zrédto: Sprawozdanie WRiSPZ-P

W celu powrotu dziecka/dzieci do rodziny realizowane sg systemowe dziatania
w zakresie wspierania rodziny zawierajgce wtgczenie m.in. asystenta rodziny oraz innych
form takich jak mediacje, szkoty dla rodzicéw, poradnictwo specjalistyczne, projekty oraz
programy podnoszace kompetencje rodzicielskie. Jest to diugotrwaty proces oparty
na zaplanowanych z rodzing celach i dziataniach, ktérych rezultaty pojawiajg sie
w dtuzszej perspektywie czasowej, w zaleznosci od problemdéw i aktywnosci samej
rodziny. w 2018 roku do rodziny naturalnej/biologicznej powrdcito 32 dzieci. W ramach
odptywu wykazywane sg takze dzieci rozpoczynajgce proces usamodzielnienia. Dzieci
wolne prawnie (rodzice pozbawieni wtadzy rodzicielskiej) sg niezwtocznie zgtaszane
do osrodkow adopcyjnych, ktére zajmujg sie kwalifikacjg dziecka do przysposobienia
oraz wytypowaniem rodziny adopcyjnej. Liczba dzieci przysposobionych pozostaje
na podobnym poziomie (w latach 2016 - 2018: 26, 26, 27). Wskaza¢ nalezy na brak
kandydatow na rodzicow adopcyjnych dla dzieci niepetnosprawnych oraz dla dzieci
powyzej 10. roku zycia, ktére pozostajg w pieczy zastepczej.
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Tabela 20: Odplyw dzieci z pieczy zastepczej w latach 2016 - 2018

uphwneczplecryzastepezg) | aot6 | 207 | 2018

z pieczy rodzinnej, w tym: 77 93 103
powrécity do rodziny naturalnej 5 26 17
Zrédto: Sprawozdanie WRiSPZ-P

IV.6.1. Rodziny zastepcze i rodzinne domy dziecka

W stosunku do roku poprzedniego ogdlna liczba rodzin zastepczych i rodzinnych domow
dziecka nie zmienita sie i wynosita 351. Nieznacznie zmienita sie struktura rodzin - ubyty
4 rodziny niezawodowe, zatozono 3 rodziny zawodowe i 1 rodzinny dom dziecka.

Wykres 28: Rodzinna piecza zastepcza w latach 2016 - 2018 (stan na 31 grudnia)
228 217 217

liczba rodzin w 2016 = 367 02016
liczba rodzin w 2017 = 351 02017
liczba rodzin w 2018 = 351 m2018

31 29 32 14 16 17
T T -

rodziny spokrewnione rodziny niezawodowe rodziny zawodowe rodzinne domy dziecka
Zrédto: Sprawozdanie WRiSPZ-P

W réznych formach rodzinnej pieczy zastepczej przebywato 585 dzieci. Najwiekszy
odsetek dzieci w rodzinnej pieczy zastepczej - 47% - stanowity dzieci w rodzinach
spokrewnionych (2017-47,2%). Wraz ze spadkiem liczby rodzin niezawodowych spadt
takze odsetek dzieci w rodzinach niezawodowych do 16,8% (2017-17,6%). Jednocze$nie
odsetek dzieci przebywajgcych w rodzinnych domach dziecka z 19,3% do 20,3%.
W rodzinach zawodowych odsetek nie zmienit sie.
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Wykres 29: Dzieci w rodzinnej pieczy zastepczej w dniu 31 grudnia 2018 roku (dane w %)

B rodziny spokrewnione
Orodziny niezawodowe
@ rodziny zawodowe

Orodzinne domy dziecka

Zrédto: Sprawozdanie WRIiSPZ-P

Najwiekszy odsetek dzieci w rodzinnej pieczy zastepczej stanowity dzieci w wieku
od7do13 lat (37,8%, 221 dzieci). Dzieci w wieku od 14 do 17 lat stanowity
25,1% (147 dzieci). Z kolei mtodziez w wieku od 18 do 24 lat stanowita 16,8% (98 dzieci).
Sposréd najmtodszych dzieci przebywajgcych w rodzinnej pieczy zastepczej, najwieksza
grupe stanowity dzieci w wieku od 4 do 6 lat (11,8%, 69 dzieci). 43 dzieci byto w wieku
od 1 do 3 lat (7,4%), a 7 ponizej pierwszego roku zycia (1,2%).

Tabela 21: Rodzinna piecza zastepcza w dniu 31 grudnia 2018 roku
Rodzinna piecza I|czb.a Ilc.zbaf <roku 713 lat
zastepcza rodzin dzieci
351 585 7 43 69 221

217 275 1 4 23 102 84 61
spokrewnione
niezawodowe

32

17

14-17 18-24
lat lata
98

147

zawodowe

rodzinne domy
dziecka
Zrédto: Sprawozdanie WRiSPZ-P

119 0 13 20 60 24 2

Rodziny zastepcze oraz osoby prowadzgce rodzinne domy dziecka sg pod opiekg
zaakceptowanego przez nich koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej. W roku
2018 zatrudniano 19 koordynatoréw. W 2018 roku wszystkie rodziny zastepcze z dzie¢mi
do lat 18 objete zostaty wsparciem koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej.
Z rodzinami zastepczymi i rodzinnymi domami dziecka z petnoletnimi wychowankami
pieczy zastepczej zadania koordynatora wykonywat inny pracownik organizatora
rodzinnej pieczy zastepczej - pracownik socjalny i doradca zawodowy z uwagi na fakt,
ze miodziez ta jest w procesie usamodzielniania. Do obowigzkéw koordynatora nalezata
pomoc rodzinom zastepczym oraz osobom prowadzacym rodzinne domy dziecka
w realizacji ich zadan poprzez koordynowanie dziatan zwigzanych z opiekg nad dzie¢mi.
Do gtownych zadan koordynatora nalezy: przygotowywanie dokumentacji zwigzanej
ze skierowaniem dziecka do rodzinnej pieczy zastepczej i Scista wspdtpraca z asystentem
rodziny, przygotowanie we wspotpracy z asystentem rodziny i osobami, ktére prowadza
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rodzinne formy pieczy zastepczej, planu pomocy dziecku i rodzinie; okresowa ocena
zasadnos$ci dalszego pobytu dziecka w rodzinnych formach pieczy zastepczej;
koordynacja pracy wspierajgcej rodzine zastepczg poprzez zapewnienie dostepu
do specjalistycznej pomocy psychologicznej, reedukacyjnej, rehabilitacyjnej oraz szkolen;
udzielanie kompleksowego wsparcia petnoletnim wychowankom rodzinnych form pieczy
zastepczej oraz placowek opiekunniczo - wychowawczych (pomoc pozamaterialna).
Zatrudnienie koordynatoréw wspoétfinansowane byto ze Srodkéw Ministerstwa Rodziny,
Pracy i Polityki Spoteczne;.

Od 1 stycznia 2018 roku podwyzszono wysokos$¢ dodatku z tytutu niepetnosprawnosci
z 200 zt do 300 zt miesiecznie na podstawie podjetej Uchwaty Rady Miasta. W 2018 roku
wprowadzono takze podwyzke dla wszystkich rodzin zawodowych i prowadzacych
rodzinne domy dziecka o 354 zt brutto.

Szkolenie kandydatéw na rodziny zastepcze stanowi istotny element w rozwoju systemu
rodzinnej pieczy zastepczej. To kilkumiesieczny proces diagnostyczno-szkoleniowy
prowadzony w Gdansku na podstawie certyfikowanego przez MRPiPS Programu PRIDE -
Rodzinna Opieka Zastepcza. Celem promocji rodzicielstwa zastepczego wyprodukowano
spot, w ramach prowadzonej kampanii pozyskiwania kandydatow na opiekunéw
zastepczych, ktory zostat wyemitowany w komunikacji miejskiej w Gdansku, na stronie
internetowej i stronie Facebook MOPR w Gdansku. Aktorzy biorgcy udziat w spocie to
dzieci przebywajgce w pieczy zastepczej, jak réwniez pracownik MOPR. ¢

1V.6.2. Placowki opiekunczo-wychowawcze

Instytucjonalna piecza zastepcza sprawowana jest w formie placéwki opiekunczo-
wychowawczej, ktéra moze by¢ prowadzona jako placowka typu: socjalizacyjnego,
interwencyjnego, specjalistyczno-terapeutycznego, rodzinnego. Zapewnia dziecku
catodobowg opieke i wychowanie oraz zaspakaja jego niezbedne potrzeby,
w szczegblnosci emocjonalne, rozwojowe, zdrowotne, bytowe, spoteczne i religijne.
Realizuje przygotowany we wspotpracy z asystentem rodziny plan pomocy dziecku,
umozliwia kontakt z rodzicami i innymi osobami bliskimi. Podejmuje takze dziatania
w celu powrotu dziecka do rodziny, zapewnia dostep do ksztatcenia dostosowanego
dowieku i mozliwosci rozwojowych dziecka, a takze obejmuje dziataniami
terapeutycznymi i zapewnia korzystanie ze Swiadczen zdrowotnych.

6 http://mopr.gda.pl/zostan-rodzina-zastepcza/
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Tabela 22: Instytucjonalna piecza zastepcza w latach 2016 - 2018 (stan na 31 grudnia)

Liczba dzieci
umieszczonych
na 31 grudnia

| 2016 | 2017 | 2018 | 2016 | 2017 | 2018 | 2016 | 2017 | 2018 |

placéwki opiekunczo- 19 19 18 266 258 251 221 214 234
wychowawcze

typu rodzinnego 1 1 0 11 7 0 6 7 0
typu socjalizacyjnego 17 16 16 225 213 213 202 192 196
typu interwencyjnego 1 1 1 30 30 30 13 7 30

typu specjalistyczno-

Liczba miejsc

1 i Liczba placowek L
Instytucjonalna piecza p w placéwkach

zastepcza

0 1 1 0 8 8 0 8 8
terapeutycznego
dzieci przebywajace
w placéwkach na terenie - - - - - - 19 7 3

innych powiatow
Zrédto: Sprawozdanie WRiSPZ-P

1V.6.3. Pomoc w usamodzielnianiu peinoletnich wychowankéw

Osoba petnoletnia opuszczajgca rodzine zastepczg, rodzinny dom dziecka, placoéwke
opiekunczo-wychowawczg lub regionalng placoéwke opiekunczo-terapeutyczng moze
otrzymac¢ nastepujgce formy pomocy: pomoc na usamodzielnienie, pomoc
na kontynuowanie nauki, pomoc na zagospodarowanie, pomoc w uzyskaniu
odpowiednich warunkéw mieszkaniowych, pomoc w uzyskaniu zatrudnienia. Liczba
wychowankéw z rodzinnej i instytucjonalnej pieczy objetych w 2018 roku procesem
usamodzielnienia wyniosta 262 osoby.

Tabela 23: Usamodzielniani wychowankowie w latach 2017 - 2018

wychowankowie
wychowankowie | wychowankowie | DPS, MOW, MOS, ogétem
Usamodzielniani rodzinnej pieczy instytucjonalnej zaktadow usamodzielniani
wychowankowie zastepczej pieczy zastepczej | resocjalizacyjnych wychowankowie
i poprawczych
| 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 [ 2017 | 2018 |
210 132 121 115 28 20 359 267

rozpoczynajacy. 57 47 35 49 3 2 95 08
usamodzielnienia
kontynuujacy 121 62 73 59 2 13 216 134
usamodzielnienie

; 20

zakonczyli proces
usamodzielnienia
Zrédto: Dane wlasne MOPR

23 13 7 3 5 48 35

Usamodzielniani wychowankowie pieczy zastepczej objeci byli takze wsparciem
psychologa/terapeuty oraz doradcy zawodowego, korzystali z porad prawnych. Czesc¢
wychowankow (w zaleznosci od potrzeb) zostato objetych pomocg w postaci skierowania
do mieszkan chronionych prowadzonych na terenie Gdanska.
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W 2018 kontynuowano Program Rozwojowy ,Patron”, Fundacji Metapomoc, ktory jest
dedykowany wychowankom pieczy zastepczej w Gdansku. Gtéwnym celem programu
jest rozbudzenie motywacji do witasnego rozwoju, wskazywanie réznych mozliwosci
edukacji zawodowej, zatrudnienia i aktywnosci spotecznej oraz przygotowanie
do samodzielnego zycia tak, aby na koncu tego procesu pozyskane mieszkanie
ze wsparciem wpisane w Gdanski Program Mieszkalnictwa Spotecznego dato
im bezpieczng przestrzen, ktérg sg w stanie bez problemu utrzymaé. W 2018 roku
w Programie Rozwojowym ,Patron” wzieto udziat 10 wychowankdw pieczy zastepczej.

Gdanski Program Mieszkalnictwa Spotecznego dla oséb/rodzin  zagrozonych
wykluczeniem spotecznym na lata 2016 - 2023 stanowi potgczenie rozwigzan z obszaru
polityki mieszkaniowej z rozwigzaniem z obszaru integracji i pomocy spotecznej, ktérego
jedng z grup adresatow sg usamodzielniajgcy sie wychowankowie pieczy zastepczej.
Gtéwnym celem dziatan wspierajacych jest zwiekszenie szans wychowankdéw pieczy
zastepczej na samodzielne zycie, w tym uzyskanie niezaleznosci od systemoéw
pomocowych. Majgc na uwadze che¢ podniesienia standardu wsparcia wychowankow
pieczy zastepczej w 2018 roku podjeto dziatania w wyniku, ktérych 12-osobowe
mieszkanie chronione zostato zastgpione dwoma mniejszymi lokalami - mieszkaniami
wspomaganymi dla 2 i 6 wychowankéw.

W roku sprawozdawczym przyjeto do realizacji wyzsze kwoty sSwiadczen:
1)od 1 stycznia 2018 roku podwyzszono wysokos¢ Swiadczenia dla
usamodzielnionych wychowankéw pieczy zastepczej na kontynuacje nauki z 500 zt

do 660 zt miesiecznie na podstawie podjetej Uchwaty Rady Miasta;
2) od 1 stycznia 2018 roku zwiekszono Swiadczenie z tytutu dofinansowania
do wynajmu mieszkania z 300 zt do 450 zt miesiecznie dla usamodzielnianych

wychowankow pieczy na podstawie Zarzgdzenia Dyrektora MOPR.

Od marca do listopada 2018 roku trwaty prace nad budowaniem modelu
usamodzielniania wychowankéw pieczy zastepczej w Gdansku. W spotkaniach
uczestniczyto ok. 30 os6b z réznych organizacji wspierajgcych proces usamodzielniania,
rodziny zastepcze, pracownicy MOPR oraz wychowankowie pieczy. Gtdwnym celem
spotkan byto zawigzanie wspotpracy pomiedzy wszystkimi, ktérzy maja wptyw na proces
usamodzielniania, ujednolicenie ich wiedzy na temat formalnych wymagan i praktyki
tego procesu oraz wypracowanie rekomendacji, ktére usprawnig system wsparcia dla
0s6b usamodzielnianych. W listopadzie, na bazie wypracowanych podczas spotkan
rekomendacji, przygotowano standard postepowania stanowigcy wytyczne, jak wspierac
wychowanka w procesie usamodzielnienia. Model usamodzielniania wychowankow
pieczy zastepczej w Gdansku zostat zaprezentowany podczas konferencji pn. ,Drogi
do Samodzielnosci” - Model Usamodzielniania Wychowankéw Pieczy Zastepczej
w Gdansku w dniu 12 grudnia 2018 roku, w ktérej wzieto udziat 150 0sob.
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IV.7. Osoby doswiadczajace przemocy

Przemoc w rodzinie to jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine dziatanie lub
zaniechanie naruszajgce prawa lub dobra osobiste pozostatych cztonkéw rodziny,
w szczegdlnosci narazajqgce te osoby na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia, naruszajgce
ich godnos¢, nietykalnosc cielesng, wolnos¢, w tym seksualng, powodujgce szkody na ich
zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze wywotujqce cierpienia i krzywdy moralne u 0séb
dotknietych przemocq zgodnie z Ustawg o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.
Niniejsza Ustawa naktada na gmine obowigzek tworzenia gminnego systemu pomocy
ofiarom przemocy w rodzinie, ktéry na terenie Gdanska funkcjonuje w oparciu
o ,Gdanski Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie na lata 2017 - 2020". MOPR jest koordynatorem oraz jednym z realizatorow
Programu.

W kwietniu 2018 roku Prezydent Miasta Gdanska powotat Zespo6t Interdyscyplinarny
w nowym sktadzie. Zespdt podejmowat dziatania kierunkowe, strategiczne na rzecz
problemu przemocy w Gdansku, realizowat rowniez zadania ujete w Gdanskim
Programie Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie.

Praca w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie koncentrowata sie
na rozpoznawaniu zjawiska przemocy, budowaniu planu pomocy o charakterze
interwencyjnym, socjalnym, psychologicznym i prawnym, a nastepnie jego realizacji.
Efektywng realizacje tej pracy zapewniat powotany w MOPR w 2018 roku Samodzielny
Referat Zapobiegania i Wsparcia w Kryzysie (SAMRZWK). W ramach dziatan
m.in. zintensyfikowano i ujednolicono proces pracy prowadzonych procedur ,Niebieskie
Karty”.

Dziatania zwigzane z kompleksowg pracg z rodzing doznajgcg przemocy realizowane
byly w oparciu o procedury ,Niebieskiej Karty”. Powotywano grupy robocze, ktérych
glbwnym zadaniem byta interdyscyplinarna praca specjalistbw nad rozwigzaniem
problemu przemocy rodziny oraz monitorowanie ich sytuacji. W sktad grup roboczych
wchodzili przedstawiciele stuzb dziatajgcych na rzecz przeciwdziatania przemocy
w rodzinie, w szczegdlnosci: Policja, placoéwki oswiaty, ochrony zdrowia, instytucje
wymiaru sprawiedliwosci, Gminna Komisja Rozwigzywania Problemdw Alkoholowych.
W 2018 wszczetych zostato 420 procedur ,Niebieskie Karty”, powotano 389 grup
roboczych. tgcznie objeto wsparciem 639 rodzin, odbyto sie 1 836 posiedzen grup
roboczych.

Ponadto we wspétpracy z organizacjami pozarzadowymi i podmiotami specjalistycznymi,
referat realizowano projekty profilaktyczne i przeciwdziatajgce kryzysom, m.in. przemocy

W rodzinie:

e Poradnictwo kierowane do rodzin w zakresie kontroli zachowan - czyli ,,Im wczesniej,
tym lepiej” - dziatania majgce na celu podniesienie kompetencji zwigzanych

Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Gdarisku w 2018 roku

64



z konstruktywnym rozwigzywaniem konfliktow i kontrolg zachowan - wsparciem
objeto 14 osbb, srednio kazdy skorzystat z 5,5 konsultacji, tgcznie zapewniono 77 sesji
indywidualnych.

Kompleksowe wsparcie dla rodzin w kryzysie - 2 poradnie dla dzieci, mtodziezy,
dorostych: psychoterapia indywidualna, terapia par i rodzin - objeto wsparciem
162 osoby, 49 rodzin, 32 dzieci i mtodziezy. Realizatorzy w ramach swoich dziatah
zapewnili  konsultacje psychotraumatologiczne, indywidualng psychoterapie
krotkoterminowg,  psychoterapie  rodzin, psychoterapie par, konsultacje
psychiatryczne, grupe psychoedukacyjng dla mtodziezy zagrozonej naduzyciem
seksualnym z powodu rozwoju technologii internetu, grupe wsparcia dla rodzicow,
psychoterapie indywidualng dla dzieci, psychoterapie indywidualng dla dorostych
oraz warsztaty psychoedukacyjne dla rodzicow.

Centrum Interwencji Kryzysowej udzielato pomocy osobom i rodzinom catodobowo -
przyjeto 3545 zgloszen, w tym 1130 dotyczyto kryzysu przemocy w rodzinie;
udzielono 1041 porad psychologicznych; 85 o0séb skorzystato z hostelu.
Przeprowadzono 16 interwencji wyjazdowych do miejsca zdarzenia sytuacji
kryzysowej.

Program korekcyjno-edukacyjny dla oséb stosujgcych przemoc w rodzinie -
przeprowadzono 376 konsultacji indywidualnych z 329 osobami. 26 o0s6b zostato
zakwalifikowanych do grupy korekcyjno-edukacyjnej, odbyto sie 50 sesji grupowych
i dwudniowa sesja rozwojowa. Systematycznie 16 oséb brato udziat w sesjach
grupowych, a 15 ukonczyto cykl sesji grupowych. Specjalisci programu 51 razy
uczestniczyli w spotkaniach Grup Roboczych z osobg podejrzang o stosowanie
przemocy w rodzinie w MOPR.

~Program Psychologiczno-Terapeutyczny dla sprawcéw przemocy w rodzinie” - odbyty
sie tgcznie 74 sesje indywidualne, 24 godziny zajec¢ grupowych - innowacyjnej pracy
terapeutycznej. Zakwalifikowano 23 osoby, 16 z nich ukonczyto program.
Przeprowadzono 2 cykle ,Grup wsparcia dla kobiet doswiadczajgcych przemocy
w rodzinie”, w ktérych udziat wzieto 16 kobiet objetych wsparciem CPS.

Odbyt sie cykl 4 spotkan dla senioréw nt. ,Profilaktyka przemocy opiekunczej”,
w ktorych aktywnie wzieto udziat ok. 100 seniorow. Podczas spotkan przekazywano
wiedze o stosowanych zachowaniach przemocowych i sposobach reagowania
na przemoc. Uczestnicy otrzymali pamigtkowe torby MOPR ,Reaguj na przemoc”
i magnesy z numerami telefonéw interwencyjnych.

Zorganizowano 2 cykle tygodniowych ,Warsztatow profilaktyczno-artystycznych
dla dzieci z rodzin zagrozonych przemocg w rodzinie”, w ktérych wzieto udziat
42 dzieci objetych wsparciem MOPR.

Przeprowadzono cykl 45 szkolen ,Upowszechnianie wiedzy o zjawisku przemocy
w rodzinie i mozliwosci przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w szczegélnosci
z problemem alkoholowym” - zorganizowanych dla specjalistow pracujgcych
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w gdanskiej oswiacie, ochronie zdrowia, klubach dzieciecych i ztobkach. Wzieto w nich
udziat 1112 przedstawicieli gdanskich placéwek publicznych i niepublicznych.
Szkolenia miaty charakter edukacyjny, dotyczyly rozpoznawania przemocy,
reagowania na przemoc, wspotpracy miedzy instytucjami oraz wdrazania przyjetej
w miescie ,Procedury interwencji w sytuacji krzywdzenia dziecka”.

Tabela 24: Dziatania w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie w latach 2016 - 2018

Przeciwdziatanie przemocy m 2017 2018

konsultaq(.e.merytc‘)rycz.ne z.zakresu interwencji 290 102 70
kryzysowej i przeciwdziatania przemocy

posiedzenia Zespotu Interdyscyplinarnego 4 4 7

dziatania interwencyjne w ramach dyzuréw
. : . : 43 38 57
interwencyjnych pracownikéw socjalnych

liczba wszczetych procedur ,Niebieskiej Karty” 374 336 420

liczba os.ob biorgcych udz’laiw programach 334 341 329
edukacyjnych dla sprawcéw przemocy

liczba oséb objetych wsparciem Centrum Interwencji

. 5094 2372 3545
Kryzysowej
liczba odebranych dzieci z rodzin w trybie art.12a 1 7 1
ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
liczba pracownikéw socjalnych przeszkolonych w 103 88 51

zakresie pracy z rodzing w kryzysie
Zrédto: Sprawozdanie PRZEMOC

IV.8. Imigranci

Do Gdanska naptywajg imigranci pochodzacy z terendw o niskim statusie
ekonomicznym poszukujacy w Polsce lepszych warunkéw do zycia, a takze uchodzcy
z obszaréw ogarnietych dziataniami wojennymi. Jednym z wielu zadan wynikajgcych
zUstawy o pomocy spotecznej sg podejmowane przez gdanski MOPR dziatania
wspierajgce uchodzcéw realizowane m.in. w ramach Indywidualnych Programoéw
Integracji (IPl). Celem IPI jest usamodzielnienie sie uchodZzcow oraz ich integracja
ze spotecznoscig przyjmujgcg. W 2018 roku realizowano 8 IPl. W MOPR pracownicy
dziewieciu Centréw Pracy Socjalnej oraz Samodzielnego Referatu Reintegracji
(po 2 z kazdej komérki) oraz pracownik Wydziatu Aktywizacji wspotpracujg jako tgcznicy
ds. uchodzcédw. Oprocz prowadzonych spotkan informacyjno-szkoleniowych dla
pracownikow MOPR, odbywajg sie cykliczne spotkania z ekspertami - cudzoziemcami,
urzednikami instytucji m.in. Strazy Granicznej, Policji, Gdanskiego Urzedu Pracy, Oddziat
ds. Cudzoziemcéw. W roku sprawozdawczym prowadzone byty mieszkania wspomagane
dla cudzoziemcédw (3 mieszkania/12 oséb), miejsca interwencyjne dla cudzoziemcéw,
Swietlica srodowiskowa dla dzieci zebrzgcych.

Wsparciem objeto ok. 100 cudzoziemcdw, w tym okoto 50 rumunskich Romoéw
przebywajacych na terenie dwdch dzielnic Gdanska (pomoc finansowa, specjalistyczne
poradnictwo). Dziatania podejmowane przez pracownikéw OsSrodka na rzecz
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przedstawicieli tej spotecznosci polegaty na wspétpracy z instytucjami i organizacjami
pozarzgdowymi na rzecz wigczania ich w zycie lokalnej spotecznosci.

MOPR wdrazat Model Integracji Imigrantow (MIl), ktérego celem jest wzmocnienie
koordynacji i wspotdziatania podmiotow dziatajgcych na rzecz imigrantéw, podniesienie
jakosci ustug, a tym samym zapobieganie ich wykluczeniu. Przedstawiciele MOPR
uczestniczyli w grupach i zespotach, w szczego6lnosci: Zespo6t ds. wdrazania Ml - Komitet
Sterujgcy oraz Grupy: Pomoc spoteczna, Mieszkalnictwo; Pomorski Zespot
ds. Przeciwdziatania Handlowi LudZzmi; Zesp6t ds. monitorowania sytuacji imigrantow
romskiego pochodzenia udzielanie rekomendacji do mieszkan z zasobéw Miasta.

=

Wydatki MOPR w ujeciu ustawowym

Kwota wydatkow ogdétem w 2018 roku wzrosta o 10,8%. Wzrosty rowniez wydatki
z budzetu Unii Europejskiej (0 52,8%), budzetu panstwa (o0 3,2%) oraz PFRON (0 5,7%).

Tabela 25: Wydatki MOPR w latach 2017 - 2018

Wydatki MOPR 2017 203 |

ogotem 151913417 163373778
wydatki MOPR ujete w planie

TR O, B 0 2 143 077 232 159 070 215

97 475 283 109 150 105
Ustawy o wspieraniu rodziny i

36903 130 41081 164

[ woymsrodkizz | _kwota | udziat% | _kwota | _udziat% |
UE 4198 162 29 6414750 4,03
budzetu miasta 102 621 335 72,0 115769 469 72,8
budzetu panstwa 35681 642 25,1 36710 765 23,1
wydatki z PFRON 8741145 9240203
wydatki z KFSZ 95 040 63 360

Zrédfo: Dane wiasne MOPR

<

I. Organizacja pracy, kadra i infrastruktura MOPR

Realizacja zadan zapewniana jest gtéwnie przez pracownikéw zatrudnionych na umowe
o prace - w dniu 31 grudnia 2018 pracowato 445 osbb.

W roku 2018 przeprowadzono 42 nabory na pracownika w drodze konkursu oraz
34 rekrutacje, w tym z wykorzystaniem zewnetrznej rezerwy kadrowej (rezerwa
kandydatow, gtownie pracownikow socjalnych  tworzona dla zaspokojenia
przewidywanych przysztych potrzeb kadrowych).
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Tabela 26: Zatrudnienie w MOPR w przeliczeniu na osoby w latach 2016 - 2018 (stan
na 31 grudnia)

2016 2017 | 2018 |

zatrudnienie w ramach uméw o prace (bez zastepstw,
wakatéw)

444 427 445

fr:?rc]c?wnlcy pracujacy bezposrednio z klientem, w tym 316 323 313

225 212 222
25 25 24
20 19 19
12 14 13
5 5 5

8

Zrédito: Dane wiasne MOPR

W 2018 roku pracownicy MOPR uczestniczyli w 91 szkoleniach, w tym 120 oséb wzieto
udziat w warsztatach zarzadzania talentami metodg Gallupa. Zgodnie z Ustawg
0 pomocy spotecznej dla pracownikdw pomocy spotecznej Swiadczone jest doradztwo
metodyczne, z ktérego w 2018 roku skorzystato 197 pracownikéw. 171 pracownikéw
uczestniczyto w superwizji, bedacej ustawiczng formg rozwoju zawodowego
pracownikow socjalnych, ktora stuzy utrzymaniu wysokiego poziomu sSwiadczonych
ustug, zachowaniu i wzmacnianiu kompetencji zawodowych, udzielaniu wsparcia,
poszukiwaniu zrédet trudnosci w pracy i mozliwosci ich pokonywania.

MOPR posiadat w swoich zasobach 33 lokale, ktore stuzyty roznym celom:
1) 9 siedzib Centréw Pracy Socjalnej, dziatdw i komorek administracyjnych;
2) 15 uzyczono organizacjom pozarzgdowym na realizacje zadan zleconych.

MOPR byt zobowigzany dbac o dobry stan budynkéw poprzez prowadzenie biezgcych
napraw i remontow badZz zgtaszanie wiekszych remontdéw zarzadcy budynkéw -
Gdanskim Nieruchomosciom. W roku 2018 podjeto prace remontowe: ul. Wajdeloty 28 -
usuniecie awarii; ul. Gustkowicza 13 - remont dachu; ul. Nowiny 7 - awaria wody;
ul. Sitowie 49 - naprawa tarasu; ul. Modrzewskiego 1 - malowanie $cian; ul. K. Leczkowa
1A - wymiana rynien i montaz $ciany przesuwne;.
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VII. Osiagniecia/sukcesy oraz potrzeby/wyzwania

VIIL.1. Osiagniecia i sukcesy

e Opracowanie i przyjecie Gdanskiego Programu na Rzecz Rozwigzywania Problemu
Bezdomnosci na lata 2018 - 2023.

e Powotanie Forum Wspotpracy w zakresie Programu, ktorego celem jest stworzenie
jeszcze mocniejszych fundamentéw do wdrazania Gdanskiego Programu. Dziatania
w nastepujgcych grupach: Grupa ds. Karty Praw Os6b Bezdomnych; Grupa
ds. rozwoju i badan, Grupa edukacyjno-zadaniowa, Grupa ds. integracji spotecznej
oraz Grupa ds. zdrowia.

e Pilotazowo uruchomienie swietlicy dla oséb bezdomnych jako kolejnej oferty dla oséb
bez dachu nad gtowg w Gdansku.

e Ciggtos¢ realizacji projektow w obszarze aktywizacji zawodowe] dofinansowanych
z funduszy Unii Europejskiej: GPS - Gotowos$¢ Praca Samodzielno$¢ oraz GPS -
Gotowos$¢ Praca Samodzielnos¢ |I.

e Opracowanie Gdanskiego modelu obligacji spotecznych, zastosowania mechanizmu
obligacji spotecznych, w oparciu o rozwigzanie problemu zadtuzen czynszowych
mieszkancow zarbwno w zasobach komunalnych Miasta Gdanska, jak
i pozakomunalnych.

e Podniesienie jakoSci wsparcia w kryzysie dzieki wydzieleniu nowej komérki MOPR
Samodzielnego Referatu Zapobiegania i Wsparcia w Kryzysie - rozwoj oferty
skierowanej na wzmocnienie dziatan profilaktycznych, interwencyjnych i majgcych
przeciwdziata¢ przemocy w rodzinie.

e Opracowanie ,Standardu pracy z osobg doswiadczajgcg przemocy w rodzinie”
w Centrach Pracy Socjalnej - zapewnienie stopniowanego wachlarza ustug pomocy
od profilaktyki przemocy do dziatah psychologiczno-terapeutycznych w procesie
pracy z osobami majgcymi doznawac przemocy w rodzinie.

e Zwiekszenie dostepu do ustug opiekuniczych przez przyjecie uchwaty Rady Miasta
Gdanska, na podstawie ktorej osoby powyzej 95. roku zycia oraz osoby posiadajgce
dochéd do 150% kryterium zostaty zwolnione 2z ponoszenia odptatnosci
za Swiadczone ustugi opiekuncze.

e Przyznanie nagrody Prezydenta ,Ztota Malwa” dla najlepszych opiekunéw z doméw
pomocy spotecznej i Srodowiska.

e Opracowanie i pilotazowe zlecenie do realizacji ustugi zabezpieczenia opieki dla os6b
niepetnosprawnych oraz wsparcia cztonkédw rodziny w opiece nad osobg
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z niepetnosprawnoscig poprzez mozliwos¢ uzyskania pomocy w formie opieki
wytchnieniowe;j.

Zwiekszenie liczby miejsc o 42 w oSrodkach wsparcia dla 0so6b
z niepetnosprawnosciami oraz dla oséb w podesztym wieku.

Zwiekszenie liczby miejsc o 10 w domach pomocy spotecznej na terenie Gdanska.
Zwiekszenie liczby wolontariuszy o 89 oraz wykorzystanie CSR w pracy z rodzinami

Powstanie dokumentu Model usamodzielnienia wychowankéw i wychowanek pieczy
zastepczej w Gdansku w wyniku pracy osob z réznych organizacji wspierajgcych
proces usamodzielniania, rodzin zastepczych, pracownikbw MOPR oraz
wychowankow pieczy.

Organizacja konferencji pn. ,Drogi do Samodzielnosci” - Model Usamodzielniania
Wychowankéw Pieczy Zastepczej w Gdansku.

Przyjecie do realizacji wyzszych kwot Swiadczen dla usamodzielnianych
wychowankoéw, dodatku z tytutu niepetnosprawnosci, wynagrodzen dla wszystkich
rodzin zawodowych i prowadzgcych rodzinne domy dziecka.

Zwiekszenie liczby szkoleh wyjazdowych dla rodzin zastepczych (motywacja).

Stworzenie i wyprodukowanie spotu promujgcego rodzicielstwo zastepcze w ramach
prowadzonej kampanii pozyskiwania kandydatéw na opiekunéw zastepczych.

Poddanie kompleksowej ewaluacji Modelu rozdzielenia pracy socjalnej od Swiadczen
- przeprowadzono 413 ankiet ze 168 pracownikami i 65 ankiet z klientami, 2 grupowe
wywiady zogniskowane i 10 indywidualnych wywiadéw pogtebionych.

Powotanie Mobilnego Zespotu Rozwoju Pracy Socjalnej - partycypacyjne podejscie
do rozwigzywania problemdéw pojawiajgcych sie w pracy socjalnej, rozwijanie metod
pracy socjalnej, implementacje nowoczesnych rozwigzan i kierunkbw w pomocy
spotecznej.

Wdrozenie elektronicznego naboru ofert Witkac.pl. w konkursach ogtaszanych
w trybie z Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego, Ustawy o zdrowiu publicznym
oraz w trybie pozakonkursowym.

Pozyskanie tymczasowej siedziby dla Centrum Pracy Socjalnej 6.
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VIL.2. Potrzeby/wyzwania w zakresie pomocy spotecznej

e Pilotazowe prowadzenie sklepu spotecznego z zywnosciq dla 0séb najubozszych majqgcych
problemy z prawidtowym gospodarowaniem budzetem domowym.

e Przeprowadzenie inwentaryzacji zasobow lokalowych w placéwkach dla bezdomnych pod
kgtem wprowadzenia standarddw okreslonych przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spoftecznej.

e Zapewnienie skutecznego wsparcia seniorom w srodowisku ich zamieszkania w formie
ustug opiekuriczych w domu lub w osrodkach wsparcia celem zapobiegania przenoszenia
do catodobowych form wsparcia.

e Opracowanie zaktualizowanych standarddw ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania.

e Utworzenie schroniska z ustugami opiekuriczymi ze wzgledu na pogarszajgcy sie stan
zdrowia 0s6b w kryzysie bezdomnosci.

e Zwiekszenie liczby miejsc w dziennych placéwkach dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

e Zapewnienie wsparcia osobom ze sprzezonq i gtebokqg niepetnosprawnosciq oraz osobom
Z autyzmem. Rozszerzenie zakresu i dostepnosci realizacji ustugi asystenta dla 0sob
Z zaburzeniami psychicznymi z jednoczesnym zwiekszeniem budzetu.

e Poprawa dostepnosci do wsparcia w formie ustug wytchnieniowych.
o Weryfikacja i opracowanie nowego modelu kierowania do doméw pomocy spotecznej

e Pozyskanie nowych miejsc w domach pomocy spotecznej dla oséb przewlekle psychicznie
chorych oraz osob w podesztym wieku i przewlekle somatycznie chorych.

e Rozwdj sieci mieszkan wspomaganych/ze wsparciem. Utworzenie nowych miejsc
w mieszkaniach wspomaganych i ze wsparciem dla 0séb wykluczonych/zagrozonych
wykluczeniem spotecznym.

e Koordynacja interwencji kryzysowej w szerszym zakresie i stworzenie sieci partnerow.
Sprawna i efektywna koordynacja interwencji kryzysowej.

e Opracowanie Modelu integracji ustug w MOPR w procesie pracy socjalnej, w tym
m.in. okreslenie ustug, zasad ich stosowania, koordynacji wprowadzania w procesie pracy
Z rodzinami i monitorowania wykorzystania przez osoby/rodziny.

e Wdrazanie zasad monitorowania pracy socjalnej oraz dziatari w ramach postepowan
administracyjnych w sprawach przyznania swiadczer, w oparciu o opracowane narzedzia
oraz dostepne dane, zgodnie z przyjetym modelem.

. Zwiekszenie wykorzystania metody srodowiskowej w pracy z rodzinami
dysfunkcyjnymi oraz z osobami starszymi - zwiekszenie kompetencji pracownikow w tym
zakresie poprzez udziat w zorganizowanych warsztatach szkoleniowych; wdrazanie metody
we wspotpracy z CPS.
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VIL.3. Potrzeby/wyzwania w zakresie wspierania rodziny i pieczy zastepczej

Wzmacnianie kompetencji zawodowych pracownikéw bezposrednio zaangazowanych
w prace z rodzinami z dziecmi (asystenci, pracownicy socjalni) - zwiekszanie umiejetnosci
pracy z rodzinami wieloproblemowymi, w szczegdélnosci z wszechstronnym
wykorzystaniem zasobow i uwzglednieniem interdyscyplinarnego wspierania.

Wzmacnianie dziatari bezposrednio skierowanych do rodzin z dziecmi poprzez zlecanie
takich zadarn, jak: poradnictwo interdyscyplinarne (w tym dla rodzin z problemami
uzaleznien), poradnictwo indywidualne, grupowe, praca srodowiskowa.

Popularyzacja i wykorzystanie réznorodnych metod w rozwiqzywaniu problemdw rodziny,
w tym metody grupowe, srodowiskowe, animacji sSrodowiska lokalnego, wykorzystanie CSR.

Systematyczny rozwoj dziatari profilaktycznych w systemie wspierania dzieci i mtodziezy
przez prace specjalistow (pedagogow, psychologow, terapeutdw) oraz organizacje zajec
bedqcych alternatywq dla spedzania wolnego czasu.

Kontynuacja organizowania wypoczynku letniego uwzgledniajgcego w swoim programie
zajecia z elementami socjoterapii, co jest uzupetnieniem pracy z dzieckiem, prowadzonej
przez asystentow rodzin i pracownikéw socjalnych Osrodka oraz kadre placéwek wsparcia
dziennego.

Kontynuacja prowadzonych dziatari oraz zwiekszanie dostepnosci placéwek dla dzieci
i mfodziezy z rodzin, ktdre znajdujq sie w trudnej sytuacji oraz podnoszenie jakosci
oferowanego w placéwkach wsparcia poprzez modyfikowanie realizowanych dziatan
adekwatnie do rozpoznawanych potrzeb dzieci i ich rodzin.

Zwiekszenie liczby placowek wsparcia dla dzieci i mfodziezy oferujgcych specjalistyczne
wsparcie, co pozwoli na wzbogacenie dedykowanej dzieciom oferty o elementy pomocy
specjalistycznej realizowanej.

Utworzenie nowych zawodowych rodzin zastepczych.

Wzmocnienie specjalistycznej, pomocy psychologicznej kierowanej do kandydatow,
rodzicéw zastepczych i dzieci umieszczonych w rodzinnej pieczy zastepczej.

Utworzenie zespotu specjalistycznej pomocy psychologicznej dla potrzeb pieczy zastepcze.

Podnoszenie  jakosci  funkcjonowania  niepublicznych  placéwek  opiekuriczo-
wychowawczych - audyt finansowy z oceng jakosci funkcjonowania placéwek opiekuriczo-
wychowawczych w wybranych obszarach.

Poprawa jakosci wsparcia udzielanego usamodzielniajgcym sie wychowankom pieczy
zastepczej poprzez:

o utworzenie listy zasobow i potrzeb.

o wdrazanie modelu usamodzielniania wychowankdw pieczy zastepczej w Gdarisku.
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Podnoszenie kwalifikacji zawodowych koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej -
organizacja szkolenia PRIDE.

VIL.4. Potrzeby/wyzwania w zakresie wspélpracy i organizacji Osrodka

Wdrozenie wnioskéw i rekomendacji wynikajgcych z ewaluacji Modelu rozdzielenia pracy
sogjalnej od swiadczeri, w tym:
o partycypacyjne opracowanie i wdrozenie rekomendadji,
o zaangazowanie we wdrazanie rekomendacji Mobilnego Zespotu Rozwoju Pracy
Socjalnej sktadajgcego sie ze specjalistow MOPR reprezentujgcych rdzne
komorki Osrodka.

Rozwdj sieci wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi, instytucjami i biznesem.

Opracowanie standardu placéwek wsparcia dziennego prowadzonych w formie:
opiekuriczej, opiekuriczo-specjalistycznej, specjalistycznej oraz pracy podwdrkowe.

Aktualizacja i wdrozenie procedury otwartych konkurséw ofert. Wdrozenie nowych
przepisow dot. wzorow ofert, umow i sprawozdan.

Prowadzenie analiz i badan socjologicznych w obszarze dziatalnosci Osrodka.
Doskonalenie zawodowe pracownikow.

Pozyskanie lokalu na prowadzenie srodowiskowego domu samopomocy spetniajgcego
standard wynikajgcy z rozporzqdzenia.

Wprowadzenie segregacji odpadow w MOPR.

Adaptacja pomieszczeri po Gdariskim Pogotowiu Opiekuriczym oraz remont obiektu przy
ul. Nowiny 7.

Pozyskanie siedziby Centrum Pracy Socjalnej 7 w rejonie dziatania.
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VIII. Spis rysunkéw, wykresow, tabel

Rysunek 1:

Rysunek 2:
Rysunek 3:

Wykres 1:

Wykres 2:

Wykres 3:

Wykres 4:
Wykres 5:

Wykres 6:
Wykres 7:

Wykres 8:
Wykres 9:

Wykres 10:
Wykres 11:
Wykres 12:
Wykres 13:
Wykres 14:
Wykres 15:

Wykres 16:
Wykres 17:
Wykres 18:
Wykres 19:

Wykres 20:
Wykres 21:
Wykres 22:
Wykres 23:

Wykres 24:

Wykres 25:
Wykres 26:

Schemat systemu pomocy spotecznej Miasta Gdanska - stan na 31 grudnia
2018 roku

Dziatania i formy pomocy skierowane do wybranych grup

Dziatania i formy pomocy skierowane do mieszkancéw Gdanska

Rodziny i osoby w rodzinach, ktorym przyznano swiadczenie w podziale na Centra
Pracy Socjalnej i komérki organizacyjne uprawnione do przyznawania $wiadczen
w 2018 roku

Odsetek mieszkancéw poszczeg6lnych dzielnic, ktérym przyznano Swiadczenia, dla
Gdanska odsetek mieszkancoéw w rodzinach objetych pomocg spoteczng
w 2018 roku

Odsetek mieszkancow poszczegolnych dzielnic, ktérym przyznano Swiadczenia, dla
Gdanska odsetek mieszkancéw w rodzinach objetych pomocg spoteczng
w 2017 roku

Liczba oso6b, ktérym przyznano Swiadczenie w przeliczeniu na 1 000 mieszkancéw
w podziale na dzielnice w 2018 roku

Powody przyznania pomocy wg Swiadczeniobiorcéw w latach 2017 - 2018 (dane
w %)

Powody przyznania pomocy rodzinom, ktérym przyznano decyzjg $wiadczenia
Powody przyznania pomocy w podziale na Centra Pracy Socjalnej w 2018 roku
(dane w %)

Stan zdrowia 0séb korzystajgcych ze wsparcia MOPR w 2018 roku (dane w %)
Wyksztatcenie klientow MOPR w 2018 roku (dane w %)

Struktura wiekowa oséb, ktérym udzielono wsparcia w 2018 roku (dane w %)
Struktura rodzin, ktérym udzielono pomocy i wsparcia w 2018 roku (dane w %)
Struktura rodzin z dzie¢mi w latach 2016 - 2018 (dane w %)

Rodziny z dzie¢mi - petne/niepetne w latach 2016 - 2018 (dane w %)

Okres objecia rodzin wsparciem w latach 2016 - 2018 (dane w %)

Rodziny usamodzielnione i nowe rodziny w systemie pomocy spotecznej w latach
2017 - 2018

Uczestnicy Centrum Treningu Umiejetnosci Spotecznych w 2018 roku

Mieszkancy Osiedla Sitowie w 2018 roku

Liczba rodzin korzystajacych z pomocy z powodu ubdstwa w latach 2016 - 2018
Pomoc panstwa w zakresie dozywiania - dzieci i mtodziez korzystajgca z pomocy
w formie positku w latach 2016 - 2018

Liczba rodzin korzystajgcych z pomocy z powodu bezradnosci w sprawach
opiekunczo-wychowawczych w latach 2016 - 2018

Powody zakonczenia pracy z rodzing przez asystenta w 2018 roku (dane w %)

Liczba rodzin korzystajgcych z pomocy z powodu bezrobocia w latach 2016 - 2018
Liczba rodzin korzystajagcych z pomocy z powodu niepetnosprawnosci oraz
dtugotrwatej lub ciezkiej choroby w latach 2016 - 2018

Liczba rodzin korzystajgcych z pomocy z powodu bezdomnosci w latach 2016 -
2018

Usamodzielnianie 0s6b w kryzysie bezdomnosci w 2018 roku

Dzieci w pieczy zastepczej w dniu 31 grudnia 2018 roku (dane w %)
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Okres przybywania dzieci w pieczy zastepczej w dniu 31 grudnia 2018 roku (dane
w %)

Rodzinna piecza zastepcza w latach 2016 - 2018 (stan na 31 grudnia)

Dzieci w rodzinnej pieczy zastepczej w dniu 31 grudnia 2018 roku (dane w %)

Swiadczenia z pomocy spotecznej w ramach zadan wiasnych i zadan zleconych
w latach 2016 - 2018

Praca socjalna w latach 2016 - 2018

Gdanska i og6lnopolska Karta Duzej Rodziny w latach 2016 - 2018

Osoby korzystajgce z mieszkan wspomaganych/chronionych i mieszkan
ze wsparciem (stan na 31 grudnia 2018 roku)

Swiadczenia z pomocy spofecznej w ramach zadan wiasnych i zadan zleconych
w latach 2016 - 2018

Pomoc panstwa w zakresie dozywiania w latach 2016 - 2018

Asystentura rodzin w latach 2016 - 2018

Placéwki wsparcia dziennego w latach 2016 - 2018

Wypoczynek letni dzieci i mtodziezy w latach 2016 - 2018

Swiadczenie ustug opiekunczych w latach 2016 - 2018

Osrodki wsparcia w latach 2016 - 2018

Domy pomocy spotecznej w latach 2016 - 2018

Rehabilitacja spoteczna oséb z niepetnosprawnosciami w latach 2016 - 2018
Rehabilitacja zawodowa 0s6b z niepetnosprawnosciami w latach 2016 - 2018
Program ,Aktywny samorzad” w 2018 roku

Miejsca zabezpieczenia pobytu 0sd6b w kryzysie bezdomnosci w Gdansku w 2018
roku

Dzieci w pieczy zastepczej w latach 2016 - 2018 (stan na 31 grudnia)

Powody umieszczenia dzieci (w tym dzieci cudzoziemcéw i matoletnie matki)
w pieczy zastepczej w 2018 roku

Naptyw dzieci do pieczy zastepczej w latach 2016 - 2018

Odptyw dzieci z pieczy zastepczej w latach 2016 - 2018

Rodzinna piecza zastepcza w dniu 31 grudnia 2018 roku

Instytucjonalna piecza zastepcza w latach 2016 - 2018 (stan na 31 grudnia)
Usamodzielniani wychowankowie w latach 2017 - 2018

Dziatania w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie w latach 2016 - 2018
Wydatki MOPR w latach 2017 - 2018

Zatrudnienie w MOPR w przeliczeniu na osoby w latach 2016 - 2018 (stan
na 31 grudnia)
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