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Objasnienie skrétéw i synoniméw

BEIWOZ

CIs
CPS

CSR
CTuUsS
DPS
GPMS

GPS I
GUP

IPI
IPWzB
IPZS
Miasto
Ml
MOPR, Osrodek
MRPiPS
MSIK
NPO
NPP
OIK
OsSL
PFRON
POMOST std
POW
RDD
SFWON
SDS
WTZ
ZUs

Program Bezpieczeristwa Ekonomicznego i Wsparcia Os6b Zadtuzonych
na lata 2016-2023

Centrum Integracji Spotecznej

Centrum Pracy Socjalnej, komérka Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Gdansku

(ang. corporate social responsibility) spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu
Centrum Treningu Umiejetnosci Spotecznych
dom pomocy spotecznej

Gdanski Program Mieszkalnictwa Spotecznego dla oséb/rodzin zagrozonych
wykluczeniem spotecznym na lata 2016-2023

projekt GPS - Gotowos¢ Praca Samodzielnos¢ Il

Gdanski Urzad Pracy

indywidualny program integracji

indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci
indywidualny program zatrudnienia socjalnego

miasto Gdarsk

Model Integracji Imigrantéw

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdansku

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

Miejski System Interwencji Kryzysowe;j

nieodptatne poradnictwo obywatelskie

nieodptatna pomoc prawna

Osrodek Interwencji Kryzysowej

organizator spotecznosci lokalnej

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
system informatyczny pomocy spotecznej POMOST Standard
placéwka opiekunczo-wychowawcza

rodzinny dom dziecka

Solidarnosciowy Fundusz Wsparcia Oséb Niepetnosprawnych
$rodowiskowy dom samopomocy

warsztat terapii zajeciowej

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
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I. Wprowadzenie - cele, obszary i gtbwne kierunki dziatalnosci Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie

Pomoc spoteczna jest instytucjg polityki spotecznej panstwa majgcg na celu umozliwienie
osobom i rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sg one
w stanie pokona¢ wykorzystujagc wtasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Pomoc
spoteczna wspiera osoby i rodziny w wysitkach zmierzajgcych do zaspokojenia
niezbednych potrzeb i umozliwia im zycie w warunkach odpowiadajgcych godnosci
cztowieka. Zadaniem pomocy spotecznej jest zapobieganie trudnym sytuacjom zyciowym
przez podejmowanie dziatan zmierzajacych do zyciowego usamodzielnienia oséb i rodzin
oraz ich integracji ze Srodowiskiem.

Pomoc spoteczng organizujg organy administracji rzadowej i samorzadowej
wspotpracujac w tym zakresie, na zasadzie partnerstwa, z organizacjami spotecznymi
i pozarzadowymi, Kosciotem katolickim, zwigzkami wyznaniowymi oraz osobami
fizycznymi i prawnymi. Jednostkg organizacyjng sytemu pomocy spotecznej miasta
Gdanska jest Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdansku (MOPR). Os$rodek
wspottworzy system pomocy spotecznej z innymi jednostkami organizacyjnymi pomocy
spotecznej i organizacjami pozarzagdowymi (zadania zlecone do realizacji).

Cze$¢ dziatann Osrodka realizowanych w 2019 roku kierowana byta do wszystkich
mieszkancéw i mieszkanek Gdanska, m.in. praca socjalna, animowanie spotecznosci
lokalnej, wsparcie specjalistyczne, interwencja kryzysowa, mieszkalnictwo spoteczne.

Rysunek 1. Dziatania skierowane do mieszkanek i mieszkaricéw Gdariska

praca socjalna

animowanie
spotecznosci
lokalnej

wsparcie
specjalistyczne

dziatania
i formy

nieodptatna

omoc
wolontariat, P y pomoc prawna,
CSR skierowane nieodptatne
do poradnictwo
mieszkancéw obywatelskie

Gdanska

profilaktyka,
przeciwdziatani
e przemocy

mieszkalnictwo
spoteczne

wsparcie
w kryzysie,
interwencja
kryzysowa
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OSrodek, realizujgc misje ,Nasze wsparcie - Twoja samodzielnos¢”, wspiera gdanszczanki
i gdanszczan, ktérzy bez pomocy z zewnatrz nie poradziliby sobie w trudnym potozeniu.
Dazac do zyciowego usamodzielnienia klientdw z r6znymi problemami Osrodek udziela
pomocy w formie Swiadczen niepienieznych i pienieznych.

MOPR obejmuje wsparciem rodziny i osoby ze szczegdlnymi potrzebami, m.in. rodziny
w ubdstwie, rodziny bezradne w sprawach opiekunczo-wychowawczych, osoby
bezrobotne, osoby starsze i z niepetnosprawnosciami, osoby w kryzysie bezdomnosci,
dzieci pozbawione opieki rodzicielskiej, osoby doswiadczajgce przemocy.

MOPR realizuje zadania gminy i powiatu, w tym zadania zlecone z zakresu administracji
rzgdowej wynikajgce z ustawy o pomocy spotecznej. Prawo do Swiadczen pienieznych
z pomocy spotecznej przystuguje osobom, ktérych dochdd nie przekracza ustawowego
kryterium dochodowego z pomocy spotecznej wynoszacego od 1 pazdziernika 2018 roku
dla osoby samotnie gospodarujgcej 701 zt, a dla osoby w rodzinie 528 zt. Praca socjalna,
poradnictwo specjalistyczne i interwencja kryzysowa udzielane s bez wzgledu
na sytuacje materialng klienta.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdansku realizuje réwniez zadania wskazane
w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Ustawa powstata dla dobra
dzieci potrzebujgcych szczegdlnej ochrony i pomocy ze strony dorostych, Srodowiska
rodzinnego, dla dobra rodziny bedgcej podstawowg komorkg spoteczenstwa oraz
naturalnym Srodowiskiem rozwoju, i dobra wszystkich jej cztonkdéw, a w szczegdlnosci
dzieci. Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Gdanska MOPR zostat wyznaczony na
organizatora pracy z rodzing oraz organizatora rodzinnej pieczy zastepczej w Gdansku.

W 2019 roku dziatalnos¢ MOPR ukierunkowana byta na efektywng aktywizacje klientéw
i zaspokajanie ich podstawowych potrzeb poprzez prowadzenie zindywidualizowanych
form wsparcia, jak rowniez rozwoj i doskonalenie form udzielanego wsparcia.

e W Centrach Pracy Socjalnej (CPS) pracowano w oparciu o model rozdzielenia pracy
socjalnej od Swiadczen, ktéry zaktada zwiekszenie podmiotowosci klienta
zwiekszajgc jego odpowiedzialnos¢ za sposdb rozwigzywania swojej trudnej sytuacji
we wspotpracy z pracownikiem socjalnym.

e Rozwijano mieszkalnictwo spoteczne dla réznych grup oséb potrzebujgcych.
Wsparcie udzielane byto w mieszkaniach wspomaganych, w tym chronionych oraz
w mieszkaniach ze wsparciem.

e W obszarze aktywizacji zawodowej MOPR realizowat projekty wspoétfinansowane
z funduszy Unii Europejskiej: GPS - Gotowo$¢ Praca Samodzielnos¢ Il, Cata
Naprzéd |, Cata Naprzod 1.

e W obszarze testowania nowych rozwigzan Osrodek realizowat projekt pn. Gdanski
model deinstytucjonalizacji ustug na rzecz oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz
rozpoczat realizacje projektu pn. OzA - Testowanie gdanskiego modelu wsparcia
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dorostych Os6b z Autyzmem (oba projekty wspotfinansowane z funduszy Unii
Europejskiej).

e Rozwijany byt system interwencji kryzysowej, by podwyzszy¢ efektywnos¢
udzielanego wsparcia.

e Dostosowywano liczbe i rodzaj placéwek wsparcia dziennego, osrodkéw wsparcia
dla 0séb starszych i z niepetnosprawnosciami, w tym z zaburzeniami psychicznymi
do biezgcych potrzeb i mozliwosci.

e Organizacjom pozarzgdowym i innym podmiotom zlecane byty do realizacji zadania
MOPR.

Rysunek 2. Formy pomocy skierowane do 0s6b korzystajgcych ze wsparcia MOPR

rodziny w ubéstwie:
dozywianie, FEAD, sklep
spoteczny, pomoc
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dzieci pozbawione
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) w sprawach
rodziny zastepcze . p
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i rodzinne domy dziecka, )
wychowawczych:

kierowanie do placowek
opiekunczo-
wychowawczych, pomoc
w usamodzielnianiu sie
wychowankéw pieczy
zastepezej

asystentura rodzin,
rodziny wspierajace,
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dziennego, wypoczynek
letni, mieszlatrt

formy pomocy

osoby doswiadczajace skierowane
przemocy: ,Niebieska do wybranych
Karta”, miejsca grup osoby bezrobotne:

czasowego pobytu,
program korekcyjno-
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ekonomia spoteczna
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stosujacych przemoc_ . kryzysie . osoby starsze i z
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1. Dziatania skierowane do mieszkanek i mieszkancéw Gdanska

I1.1. Praca socjalna

Praca socjalna Swiadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania osob i rodzin w ich
Srodowisku. Prowadzona jest z osobami i rodzinami w celu rozwiniecia lub wzmocnienia
aktywnosci i samodzielnosci zyciowej oraz ze spotecznoscig lokalng w celu zapewnienia
wspoétpracy i koordynacji dziatanh instytucji i organizacji istotnych dla zaspokajania
potrzeb cztonkéw tej spotecznosci. Rodziny przezywajgce trudnosci w pierwszej
kolejnosci otrzymujg wsparcie pracownika socjalnego. Zadaniem pracownika jest
organizowanie pracy z rodzing tak, by w efektywny i skuteczny sposéb wykorzystywac
dostepne zasoby klienta, srodowiska lokalnego oraz Osrodka, podejmowanie dziatan
profilaktycznych, interwencyjnych i aktywizujacych.

Od 2017 roku wszystkie Centra Pracy Socjalnej pracujg bazujgc na modelu rozdzielenia
pracy socjalnej od Swiadczen, ktdérego celem jest podniesienie efektywnosci oferowanego
wsparcia poprzez zwiekszenie podmiotowosci odbiorcy pomocy i jego wptywu na
pokonanie wiasnej trudnej sytuacji zyciowej, nie tylko przez rzeczywistg wspotprace
z pracownikiem socjalnym, ale takze przez Swiadomy samodzielny wybor oferowanych
ustug. W kazdym CPS pracujg trzy wyspecjalizowane zespoty pracownikéw socjalnych:
Zesp6t Informacji i Obstugi, Zespdt Pracy Socjalnej oraz Zesp6t Ustug i Swiadczen.
W 2019 roku dokonano z udzialem wszystkich pracownikow CPS przegladu m.in.
podziatu zadan, stosowanych narzedzi pracy. Wyniki pracy zostaty wdrozone w zakresie
ujednolicenia zadan poszczegdlnych zespotdow, doskonalenia tworzonej dokumentacji,
zasad obstugi w Zespole Informacji i Obstugi, okreslenia rél i kompetencji pracownikéw.

Praca socjalna $wiadczona jest bez wzgledu na posiadany doch6d osoby/rodziny. W 2019
roku pracg socjalng objeto 6801 rodzin, wsréd ktérych 1752 rodziny korzystaty
wytgcznie z pracy socjalnej. Spadek liczby rodzin objetych praca socjalng w stosunku do
roku poprzedniego (o 7,5%) korelowat ze spadkiem ogoélnej liczby rodzin objetych
pomoca spoteczng (o 2,6%).

Tabela 1. Praca socjalna w latach 2017-2019

Iliczba rc.:d.zm obJetych praca so.c.JaTInq ogoétem 7084 7355 6 801
liczba nie jest sumq wierszy ponizej

liczba oséb w rodzinach objetych pracg socjalng 12 649 13 097 11 839
liczba rodzin objetych wytacznie praca socjalng 1572 2008 1752

liczba oséb w rodzinach objetych wytgcznie pracg
socjalng
Zrédto: Sprawozdanie MRPiPS-03R

2992 3811 3320

Dziatania w duzym stopniu nastawione sg na wsparcie klienta prowadzace do jego
usamodzielnienia, a stuzg temu narzedzia wykorzystywane w pracy socjalnej. Zgodnie
z ustawg, w celu okreslenia sposobu wspoétdziatania w rozwigzywaniu problemow osoby
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lub rodziny znajdujgcej sie w trudnej sytuacji zyciowej, pracownik socjalny moze zawrzec
kontrakt socjalny z osobg lub rodzing w celu wzmocnienia aktywnosci i samodzielnosci
zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu. W 2019 roku
tgcznie zawarto 420 kontraktéw. W procesie prowadzenia pogtebionej pracy socjalnej
zawierano réwniez umowy wspotpracy oraz plany wspétdziatania - tgcznie 470.

11.2. Animowanie spotecznosci lokalnej

Jedng z podstawowych form zycia zbiorowego jest spotecznos¢ lokalna rozumiana jako
wspolnota potgczona wieziami terytorialnymi. Wychodzac z zatozenia, ze kazdy klient
pomocy spotecznej jest cztonkiem spotecznosci lokalnej, podejmowano komplementarne
dziatania na rzecz os6b i rodzin w spotecznosciach lokalnych. Organizatorzy spotecznosci
lokalnej (OSL) pracowali z mieszkancami i lokalnymi liderami w poszczegdlnych czesciach
Gdanska. Praca podejmowana byta na rzecz rozwoju spotecznej aktywnosci,
mobilizowania grup spotecznych do podejmowania dziatania na swojg rzecz, zgodnie
z lokalnymi potrzebami i mozliwosciami m.in. na terenie Nowego Portu, Wrzeszcza
Dolnego, Chetmu, Przerdbki, Biskupiej Gorki. Celem aktywnosci z perspektywy
mieszkanca byto polepszenie jakoSci zycia przez zmiany w najblizszym sasiedztwie.
Celem z perspektywy polityki spotecznej byto podniesienie wartosci kapitatu
spotecznego. Organizowanie spotecznosci lokalnej stanowito element systemu
profilaktyki tworzonego na rzecz mieszkancow Gdanska oraz wzmacniato proces
Srodowiskowej pracy socjalnej. W roku 2019 Osrodek zatrudniat 7 organizatoréw
spotecznosci lokalnej, w tym osoby zatrudnione w projekcie GPS - Gotowos$¢ Praca
Samodzielnosc 1.

Organizatorzy spotecznosci lokalnej brali udziat w tworzeniu i dziataniach nieformalnych
partnerstw. Prowadzono warsztaty, szkolenia, spotkania edukacyjne i projekty dla
réznych grup odbiorcéw, w tym senioréw, mtodziezy i osdb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. We wspétpracy z pracownikami socjalnymi, asystentami rodziny, lokalnymi
dziataczami i podmiotami zaangazowanymi lokalnie, w tym organizacjami
pozarzgdowymi, radami dzielnic, jednostkami organizacyjnymi i budzetowymi Miasta
Gdanska, przedstawicielami biznesu i innymi wspotorganizowali m.in. festyny, grupy
edukacyjne i samopomocowe, cykliczne zajecia ogoélnorozwojowe dla mieszkancéw,
zbidrki artykutow szkolnych, zabawek i stodyczy. WsSréd podejmowanych inicjatyw
znalazty sie m.in.:

e Rodzino-Sfera Il i Rodzino-Sfera lll: zajecia plastyczne, kulinarne, edukacyjne,
sportowe dla rodzin,

e Zimowisko w miescie: cykl spotkan o tematyce podrézniczej, kulinarnej,
artystycznej, sportowej dla seniorow,
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e Kulturalna Majoéwka: wyjscia do muzedw, teatrow, zwiedzanie wystaw, zajecia
edukacyjne dla seniorow,

e Wakacyjny MiszMasz: wyjscia do placowek kulturalnych, spacery z lokalnym
przewodnikiem, turniej zagadek logicznych, wieczorek taneczny dla senioréw,

e Lokalny model wsparcia dzieci i miodziezy: spotkania sieciujgce dotyczgce
wspotpracy lokalnych partneréw, w ktorych uczestniczyli m.in. przedstawiciele
organizacji pozarzadowych, Policja, rady dzielnic oraz lokalni liderzy,

e Projekt ,Mtodzi Wrzeszcz(3)": zajecia StreetArt dla mtodziezy, nagrywanie utworu
rapowego,

e Akcja edukacyjna FAScynujgca sesja MAM: sesja fotograficzna dla mam
oczekujgcych dziecka oraz mam z dzie¢mi wpisujgca sie w obchody Swiatowego
Dnia Swiadomoséci FASD (Spektrum Ptodowych Zaburzen Alkoholowych), wydanie
kalendarza ze zdjeciami.

11.3. Rozwdj wolontariatu i dziatan w obszarze CSR

Zgodnie z definicjg z ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
wolontariuszem jest ten, kto dobrowolnie i Swiadomie oraz bez wynagrodzenia angazuje
sie w prace na rzecz osob, organizacji pozarzagdowych, a takze instytucji dziatajgcych
w réznych obszarach spotecznych. MOPR zachecat mieszkancéw do podejmowania
dziatan wolontariackich na rzecz klientow. W 2019 roku podpisano 196 porozumien
z wolontariuszami, ze wsparcia skorzystato okoto 2 000 osob.

Wolontariusze uczestniczyli w organizacji wielu akgji, w tym m.in.:

e przygotowanie 120 paczek wspomagajgcych dla  senioréw i 0sbéb
z niepetnosprawnosciami,

e przygotowanie 23  pakietdbw  szpitalnych  dla  senioréw i  o0séb
z niepetnosprawnosciami,

e realizacja 3 spotkan tematycznych dla 50 seniorow,

e projekt ,Starszy Brat Starsza Siostra” dla 16 dzieci w wieku 6-12 lat,

e projekt ,Zjedz obiad z seniorem” dla 13 senioréw,

e projekt,Marzenia dla seniora” dla 9 senioréw i 0séb z niepetnosprawnosciami.

W 2019 roku w pracy socjalnej wykorzystywany byt potencjat firm w ramach CSR -
biznesu odpowiedzialnego spotecznie. To koncepcja, wedtug ktorej przedsiebiorstwa sq
jednostkami spotecznymi uwzgledniajgcymi w swojej strategii nie tylko interesy udziatowcow,
ale i catego spofeczeristwa'. Jest to coraz czesciej wykorzystywana mozliwo$¢ wiaczenia
firm we wsparcie oséb korzystajgcych z pomocy spotecznej. Zrealizowano réznorodne
przedsiewziecia m.in.:

1 https://businessinsider.com.pl/firmy/zarzadzanie/czym-jest-csr/bgmmOws5
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e projekt ,Zaszczepmy dzieciom sport” - zaproszenia na mecze zuzlowe dla 300 oséb,

o projekt ,Fascynujaca sesja mam” - wydarzenie edukacyjne z okazji Swiatowego
Dnia Swiadomosci FAS dla 20 kobiet, wydano kalendarz w naktadzie 300 sztuk,

e zimowisko dla senioréw - zaproszenia, wejsciowki, produkty spozywcze dla
20 senioréw.

Dbajac o wysokg jako$¢ wspodtpracy z potencjalnymi partnerami MOPR upowszechniat
profesjonalng broszure ,Bgdz odpowiedzialny spotecznie z MOPR Gdansk”, ktora zawiera
propozycje réznorodnej wspotpracy.

W roku 2019 juz po raz 6smy zorganizowana zostata akcja ,Kazdy moze pomoc”.
Anonimowi darczyncy przygotowywali paczki dla 950 dzieci. Po raz pierwszy
przygotowano takze paczki dla 90 seniorow. W akcje pomocowg zaangazowaty sie osoby
indywidualne, przedstawiciele biznesu odpowiedzialnego spotecznie. Dla rodzin
z dzie¢mi Miasto wraz z MOPR przygotowato réwniez podarunek w ramach ,Wigilijnej
paczki”. Dzieci otrzymaty upominki podczas finatu akcji - zabawy Swigteczne;.

W Dniu Pracownika Socjalnego przypadajagcego na 21 listopada zostaty przyznane
nagrody specjalne Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej za wybitne, nowatorskie
rozwigzania w zakresie pomocy spotecznej. MOPR w Gdansku otrzymat nagrode
specjalng w kategorii zespotowej za zainicjowanie wspotpracy z podmiotami
zewnetrznymi, w ramach idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w przedsiewziecia
skierowane do 0sOb i rodzin objetych wsparciem Osrodka, promujac pozytywny
wizerunek pomocy spotecznej i przyczyniajgc sie do rzetelnej, skutecznej i profesjonalnej
pomocy osobom jej wymagajgcym. Dyrektorka wraz z pracownikami Referatu Animacgji
Lokalnej i Wolontariatu osobiscie odebrali nagrode w Warszawie.

11.4. Wsparcie specjalistyczne - psychologiczne, prawne

Dla rodzin mieszkajgcych w Gdansku dostepne jest poradnictwo specjalistyczne, w tym
prawne, psychologiczne. Z poradnictwa specjalistycznego korzystajg osoby i rodziny
wymagajgce wsparcia wykraczajgcego poza pomoc Swiadczong przez pracownika
socjalnego lub asystenta rodziny. Poradnictwo specjalistyczne prowadzi do wzmocnienia
rodzin w zakresie odpowiedzialnosci za wtasng sytuacje zyciowg. Udzielajgc rodzinom
wsparcia w tym zakresie MOPR w 2019 roku umozliwiat swoim klientom staty dostep
do porad specjalistow, tj. psychologa, prawnika i pedagoga, dostep do diagnozy
psychofizycznej dziecka i diagnozy dziecka pod katem FASD, dostep do specjalistycznej
rehabilitacji dziecka (realizowanej w formie przyznania rodzinie Swiadczenia na zakup
ustugi od podmiotu niepublicznego).

Poradnictwo prawne udzielane jest przez prawnikobw MOPR (Zesp6t Poradnictwa
Prawnego) w zakresie problemdéw prawnych, m.in. spraw rozwodowych, alimentow,
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zadtuzenia, kontaktow z dzie¢mi, spraw z zakresu ubezpieczeh spotecznych,
ubezwtasnowolnienia, prawa pracy, prawa cywilnego, egzekucji komorniczej, kontaktow
z instytucjami. W 2019 roku tgcznie udzielono 510 porad prawnych (2018 - 813).

Od 2016 roku funkcjonuje system nieodptatnej pomocy prawnej (NPP) gwarantujgcy
bezptatny dostep do darmowych porad prawnych na poziomie lokalnym. Od 2019 roku
z pomocy moze skorzystac kazda osoba, ktora ztozyta oSwiadczenie, ze nie jest w stanie
ponies¢ kosztow odptatnej pomocy prawnej. W 2019 roku na terenie Gdanska
zapewniono dostep zaréwno do nieodptatnej pomocy prawnej, jak i nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego (NPO) osobom w trudnej sytuacji zyciowej potrzebujgcym
wsparcia. W 2019 roku tgcznie funkcjonowato 19 punktédw: w 9 punktach porad udzielali
adwokaci lub radcowie prawni, w 10 punktach prowadzonych przez organizacje
pozarzgdowe, pomocy prawnej i poradnictwa obywatelskiego udzielali oprocz
adwokatow i radcébw prawnych doradcy podatkowi oraz absolwenci studiow
prawniczych. W 2019 roku udzielono 10099 porad. Dziedzinami prawa, z ktérych
udzielono najwiecej porad, byty: prawo cywilne, prawo rodzinne (w tym w szczegdlnosci
porady dotyczgce: ustania matzenstwa, uprawnien do sprawowania wtadzy rodzicielskiej,
kontaktow rodzicow z dzie¢mi, uzyskania alimentéw na dziecko, uzaleznienia w rodzinie),
prawo karne oraz prawo administracyjne z wyjatkiem prawa podatkowego. W roku
sprawozdawczym w MOPR przygotowano nowy model obstugi prawnej (w tym nowe
lokalizacje punktéw NPP i NPO) oraz zmodyfikowane zasady funkcjonowania Zespotu
Poradnictwa Prawnego.

Psycholodzy zatrudnieni w Osrodku udzielili klientom 3 124 konsultacji. Najwieksza liczba
konsultacji dotyczyta spraw zwigzanych z przemocg domowg (1 219; 2018 - 1 166) oraz
chorobami psychicznymi (624; 2018 - 706). Konsultacje dotyczyty takze problemdw
opiekunczo-wychowawczych, uzaleznien, interwencji kryzysowej. Psycholodzy prowadzili
zajecia grupowe dla klientow oraz terapie.

We wspdtpracy z organizacjami pozarzagdowymi realizowano nastepujgce ustugi:

e mediacja rodzinna (24 pary),

e specjalistyczne, interdyscyplinarne poradnictwo dla rodzin z dzie¢mi
umieszczonymi lub zagrozonych umieszczeniem w pieczy zastepczej (20 rodzin),

e specjalistyczne, interdyscyplinarne poradnictwo dla rodzin z dzie¢mi, w ktérych
wystepujg problemy alkoholowe (16 rodzin),

e diagnoza psychospoteczna rodzin (15 rodzin),

e doradztwo metodyczne dla pracownikéw socjalnych Centréw Pracy Socjalnej MOPR
w Gdansku poprzez konsultacje terapeuty w miejscu zamieszkania/pobytu
osoby/rodziny z problemami uzaleznienia od alkoholu (138 0séb),

e warsztaty dla oséb o obnizonych sprawnosciach poznawczo-percepcyjnych
i posiadajacych trudnosci opiekunczo-wychowawcze (14 rodzicow).
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I.5. Wsparcie w kryzysie i interwencja kryzysowa

Interwencja kryzysowa stanowi zespdt interdyscyplinarnych dziatahh podejmowanych na
rzecz 0sob i rodzin bedacych w sytuacji kryzysu. Celem interwencji kryzysowej jest
przywrécenie réwnowagi psychicznej i umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie
z biezgcymi sprawami.

Interwencja kryzysowa udzielana jest niezaleznie od kryterium dochodowego.

Osoby i rodziny bedgce w kryzysie, doswiadczajgce przemocy, w tym zmuszone
do natychmiastowego opuszczenia domu, mogly korzystac z ustug czynnego catodobowo
Os$rodka Interwencji Kryzysowej (OIK) przy pl. ks. Jana Gustkowicza 13. W ramach
interwencji kryzysowej udzielano natychmiastowej pomocy specjalistycznej, w zaleznosci
od potrzeb: poradnictwa psychologicznego, socjalnego, prawnego, a w sytuacjach
uzasadnionych - schronienia do 3 miesiecy, bez wczesniejszego skierowania czy
umawiania wizyt. W 2019 roku OIK, prowadzony wczesniej przez organizacje
pozarzgdowg, zostat wigczony w strukture Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie. £gcznie
w catym roku (bez wzgledu na podmiot prowadzacy) przyjeto 3 619 zgtoszen (2018 -
3 545), udzielono 2 133 porad psychologicznych (2018 - 1 041), z hostelu skorzystato
60 0séb (2018 - 85).

W ramach dziatan interwencyjnych organizowane byty dyzury interwencyjne
pracownikéw socjalnych i psychologéw po godzinach pracy Osrodka i w dni wolne
od pracy. We wspotpracy z instytucjami dziatajgcymi  na  terenie  Miasta
przeprowadzonych zostato 48 interwencji, 69 0s6b objeto wsparciem.

W ramach interwencji zwigzanych z przemocg w rodzinie prowadzono koordynacje
procedur ,Niebieskie Karty”, powotywano grupy robocze. Opis dziatan w rozdziale
IV.7 Osoby doswiadczajgce przemocy.

W 2019 roku zorganizowano dziatania interwencyjno-pomocowe na szerokg skale dla
mieszkancow Gdanska po tragedii zwigzanej z atakiem na Prezydenta Miasta Gdanska.
W ramach masowego kryzysu uruchomiono wsparcie psychologiczne, psychiatryczne
i terapeutyczne. W ramach Scistej wspotpracy niezwtocznie zaangazowano catodobowo
psychologdéw oraz psychoterapeutéw z 23 organizacji pozarzgdowych i podmiotéw
wspotpracujacych z MOPR (117 specjalistow).

W czerwcu 2019 roku podpisano porozumienie o wspdtpracy pomiedzy 31 podmiotami -
instytucjami, organizacjami pozarzadowymi, osobami fizycznymi i prawnymi w ramach
Miejskiego Systemu Interwencji Kryzysowej (MSIK). Celem jego powstania byta integracja
podmiotow i osOb w zakresie skutecznego, interdyscyplinarnego i komplementarnego
wsparcia udzielanego mieszkancom i mieszkankom Gdanska znajdujgcym  sie
w sytuacjach kryzysowych i podniesienie skutecznosci dziatan - spdjna i wzajemnie
uzupetniajgca sie formuta dziatan profilaktycznych, interwencyjnych i post-
interwencyjnych udzielanych bezzwtocznie.
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11.6. Mieszkalnictwo spoteczne

W odpowiedzi na zatozenia Krajowego Programu Przeciwdziatania Ubostwu
i Wykluczeniu Spotecznemu oraz w celu zintegrowania dziatan na rzecz zapobiegania
utracie mieszkania, zadtuzeniom czynszowym, eksmisjom i bezdomnosci, w 2016 roku
jednostki organizacyjne Miasta Gdanska przystapity do realizacji Gdanskiego Programu
Mieszkalnictwa Spotecznego na lata 2016-2023 (GPMS), ktérego celem jest rozwdj
mieszkalnictwa spotecznego, w tym chronionego, jako kierunku realizacji zapewnienia
wsparcia w sSrodowisku, a nie placéwkach instytucjonalnych. Mieszkania wspomagane to
mieszkania prowadzone przez podmioty z obszaru pomocy i integracji spotecznej
(organizacje pozarzgdowe, MOPR), ktére udostepniajg je uczestnikom Programu.
Mieszkania ze wsparciem to zgodnie z definicja Programu lokale mieszkalne, lokale
socjalne i pomieszczenia tymczasowe, w ktorych beneficjenci zawierajg umowe najmu
woparciu o ustawe o ochronie praw lokatorow, mieszkaniowym zasobie gminy
i 0 zmianie Kodeksu cywilnego. Jednoczesnie na podstawie ustawy o pomocy spoteczne;j
lub innych ustaw osoby korzystajgce z mieszkan ze wsparciem objete sg pomocg, ktérg
zapewnia MOPR i/lub organizacje pozarzagdowe dziatajgce na zlecenie Miasta lub
wspoOtpracujgce z Miastem.

Tabela 2. QOsoby korzystajgce z mieszkari wspomaganych/chronionych i mieszkan
ze wsparciem (stan na dzieri 31 grudnia 2019 roku)

mieszkania wspomagane/chronione mieszkania ze wsparciem

mieszkania w tym mieszkania mieszkania
wspomagane/ Y ) Dolne Miyny CTUS
) ) hronione chronione rozproszone
Mieszkalnictwo spoteczne S

liczba liczba liczba liczba 0s6b

i q ) i q ) liczba liczba os6b )
mieszkan 0s6b mieszkan 0s6b korzystaja-
ne w roku

na mieszkanco
31.12.2019 31.12.2019

w roku cych
razem
. . . e 38
liczba jest sumq wierszy ponizej
wychowankowie pieczy 7
zastepczej

osoby z zaburzeniami
psychicznymi/ 16 73 7 24 8 4 0
z niepetnosprawnosciami

osoby w kryzysie bezdomnosci 7 42 0 0 8 4 0

liczba

23 1 10 6 1 0

osoby kierowane do CTUS
(w tym 12 0s6b 0 0 0 0 0 0 59
z niepetnosprawnoscia)

1 3 0 0 0 0 0
4 20 0 0 0 0 0
3 1" 3 1 26 7 0

Zrédto: Dane wiasne MOPR

W 2019 roku kontynuowano wsparcie uczestnikdw w 34 mieszkaniach wspomaganych.
Dodatkowo uruchomiono 4 nowe mieszkania wspomagane: 2 dla o0s6b
z niepetnosprawnoscig/zaburzeniami psychicznymi, 1 dla cudzoziemcow oraz 1 dla
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senioréw. Jedno z wyzej wymienionych mieszkan powstato w ramach rozwoju sieci
mieszkan chronionych zgodnie z dziataniem 4.7 Programu kompleksowego wsparcia dla
rodzin ,Za zyciem”. Mieszkanie zostato wyremontowane, wyposazone i przystosowane
dla 4 0s6b z niepetnosprawnosciami.

W 2019 roku kontynuowano realizacje projektow opartych na modelu mieszkan
ze wsparciem: Dom ekologiczny ze wsparciem przy ul. Dolne Miyny, Centrum Treningu
Umiejetnosci Spotecznych, Mieszkania rozproszone ze wsparciem. Rozszerzono
do 10 liczbe rozproszonych mieszkann ze wsparciem oraz zaangazowano organizacje
pozarzgdowe w realizacje zadania.

W Centrum Treningu Umiejetnosci Spotecznych (CTUS) podejmowano dziatania majgce
na celu zapewnienie tymczasowych pomieszczen osobom i rodzinom, wobec ktérych
zostanie zrealizowana eksmisja do pomieszczenn tymczasowych oraz wyposazenie ich
w kompetencje spoteczne niezbedne do powrotu do aktywnego udziatu w Zzyciu
spotecznym. W 2019 roku w CTUS przebywato 59 oséb, w tym 12 o0séb
z niepetnosprawnoscig (44 osoby kontynuowaty pobyt od poprzedniego roku). Uczestnicy
przechodzili trening finansowy, ponoszac opfaty za pobyt w CTUS oraz wykorzystane
media (38 Srodowisk) oraz sptacajac zadtuzenia lub odpracowujgc czes¢ dtugu na rzecz
Miasta (19 Srodowisk). W 2019 Zespdt Zarzgdzajgcy CTUS pozytywnie rekomendowat
11 Srodowisk do uzyskania lokalu socjalnego z zasobdw mieszkaniowych Miasta
Gdanska.

Projekt Osiedle Sitowie funkcjonowat w dzielnicy Rudniki w 7 budynkach z zasobéw
mieszkaniowych Miasta. Wsparcie prowadzone byto przez organizacje pozarzadowe.
Gtownym celem projektu byto usamodzielnienie poprzez aktywizacje spoteczng
i zawodowg oraz zapewnienie mieszkan wspomaganych dla samotnych bezdomnych
matek z dzie¢mi oraz dla 0s6b z niepetnosprawnosciami, zaburzeniami psychicznymi.
Wsparcie w usamodzielnieniu zapewniali specjalisci: psycholog, pedagog, doradca
zawodowy, pracownik socjalny, asystent i koordynatorzy poszczegdlnych budynkéw.
Wprowadzono nowe dziatania z zakresu ekonomii spotecznej opierajgce sie na koncepgji
ekologicznego ogrodu  warzywno-owocowego oraz roslinno-kwiatowego wraz
zelementami matej hodowli kur. W ramach projektu prowadzono 6 mieszkan
wspomaganych - 3 dla matek w kryzysie bezdomnosci oraz 3 dla oséb
z niepetnosprawnosciami, w tym zaburzeniami psychicznymi. W 2019 roku mieszkato
w nich 60 oséb, w tym 12 matek w kryzysie bezdomnosci z 18 dzie¢mi oraz 30 0s6b
z zaburzeniami psychicznymi. tacznie 2 osoby zzaburzeniami psychicznymi oraz
1samotna matka z 1 dzieckiem wusamodzielnity sie, wracajgc z uzyskanymi
kompetencjami spotecznymi i zawodowymi do srodowiska rodzinnego.
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lll. Osoby korzystajgce z pomocy spotecznej

W mysl art. 7 ustawy o pomocy spotecznej wsparcie udzielane jest osobom i rodzinom
z powodu m.in. ubdstwa, bezdomnosci, bezrobocia, niepetnosprawnosci, diugotrwatej
lub ciezkiej choroby, przemocy w rodzinie, bezradnosci w sprawach opiekunczo-
wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego, alkoholizmu lub narkomanii.
Zgodnie z danymi Gtéwnego Urzedu Statystycznego w koncu 2018 roku liczba
mieszkancow  Gdanska wynosita 466631 oso6b * , zameldowanych byto
439 672 mieszkancow?. Ogbétem pomocg spoteczng w formie $wiadczen i/lub pracy
socjalnej objeto 13 767 os6b w 7 830 rodzinach (2018 - 14 447 os6b w 8 042 rodzinach).
Wsparcie z MOPR otrzymato 3,1% ogo6tu os6b zameldowanych w Gdansku.

W poréwnaniu z 2018 rokiem zanotowano nieznaczny spadek (o 0,2%).

Wykres 1. Rodziny i osoby w rodzinach, ktérym przyznano swiadczenie w podziale na Centra
Pracy Socjalnej i komorki organizacyjne uprawnione do przyznawania swiadczeri w 2019 roku

B rodziny, ktérym przyznano Swiadczenie O osoby w rodzinach, ktérym przyznano Swiadczenie

1468
— 1351
O 1113 —
- 1015 984 1052
] 833 825 ]
734 806
679 638 cou
560
478 527

229 234
CPS 1 CPS 2 CPS 3 CPS 4 CPS5 CPS6 CPS7 CPS 8 CPS9 SAMRR

Zrédto: Raport z systemu POMOST Std

Cztonkowie 6 078 rodzin otrzymali Swiadczenia na podstawie decyzji. Zaobserwowano
nieznaczny spadek liczby osoéb, ktérym przyznano Swiadczenie z pomocy spotecznej
w poréwnaniu do 2018 roku - z 7734 do 7661 osdb (spadek o 0,9%). Odsetek
mieszkancéw poszczegbdlnych dzielnic, ktérym przyznano decyzjg Swiadczenia z pomocy
spotecznej zasadniczo nie zmienit sie od roku poprzedniego (zawierat sie miedzy
spadkiem o 1,1% a wzrostem o 1,1%).

2 https://bdl.stat.gov.pl/BDL/start
3 https://www.gdansk.pl/gdanskwliczbach
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Wykres 3. Liczba 0s6b, ktorym przyznano swiadczenie w przeliczeniu na 1 000 mieszkaricow w podziale na dzielnice w 2019 roku
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Najczestszymi powodami korzystania z pomocy spotecznej w 2019 roku byty czynniki
zdrowotne, tj. niepetnosprawnos¢ oraz dtugotrwata lub ciezka choroba (odpowiednio
50,2% oraz 44,9% rodzin ze Swiadczeniem). Co wazne, w stosunku do roku 2018 wzrost
odsetek rodzin, ktorych potrzeby wynikajg z dtugotrwatej lub ciezkiej choroby (z 42,5%
do 44,9%).

Wykres 4. Powody przyznania pomocy rodzinom, ktérym przyznano decyzjq swiadczenia
(dane w %)

Jedna rodzina moze korzysta¢ z wielu powoddéw z pomocy spotecznej, wykazywane trzy
podstawowe problemy rodziny

| 50,2
niepetnosprawnos¢ I 53,5
| 54,6
| 46,5
ubdstwo NN 52,1
| 60,1
diugotrwata lub ciezka chorob e 02019
ugotrwata lub ciezka choroba GGG
g & ] 39‘5'5 m2018

bezradnoé¢ w sprawach Sl 16,7
I 1.0

opiekunczo-wychowawczych 1 182
2019 - 6 078 rodzin
T 126 2018 - 6 034 rodzi
bezrobocie NN 13,9 - rodziny
17,5 2017 - 6 558 rodzin
T 111
bezdomno$¢ NN 11,6
— 110
Inne powody w 2019 roku (powyzej 0,5%):
. 174 potrzeba ochrony macierzyfstwa 3,8%
inne 5 ;2 trudnosci w przystosowaniu do zycia
' po zwolnieniu z zaktadu karnego 1,4%
IO 38 przemoc w rodzinie 0,6%
alkoholizm 1 4,7 narkomania 0,7%
— 155 zdarzenie losowe 0,7%

Zrédto: Sprawozdanie MRPiPS-03R

W poszczegdélnych Centrach Pracy Socjalnej czestotliwos¢ przyznania pomocy z danego
powodu odzwierciedla tendencje ogélnomiejskie, ale dostrzec mozna roéwniez tendencje
lokalne. Najwyzsze odsetki przyznania pomocy z powodu niepetnosprawnosci i ubéstwa
w roku sprawozdawczym odnotowano w CPS 2, CPS 7 i CPS 8. Z powodu dtugotrwatej
lub ciezkiej choroby najczesciej udzielono pomocy klientom CPS 6, CPS 7, CPS 8.
Najwyzszy udziat rodzin korzystajgcych z pomocy z powodu bezradnosci w sprawach
opiekunczo-wychowawczych byt w CPS 1, CPS 3 oraz CPS 6. Bezrobocie byto
najczestszym powodem udzielenia wsparcia w CPS 3, CPS 6 oraz CPS 9.
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Wykres 5. Powody przyznania pomocy w podziale na Centra Pracy Socjalnej w 2019 roku
(dane w %)

Jedna rodzina moze korzysta¢ z wielu powodoéw z pomocy spotecznej, wykazywane trzy
podstawowe problemy rodziny

O ubostwo
B bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych

B bezdomnos¢

Oniepetnosprawnos¢
O dtugotrwata lub ciezka choroba
W bezrobocie

CPS9 34,3 | 34,8 | 27,9 12,7 146 67

CPS 8 43,0 [ 432 [ 43,9
CPS 7 45,9 | 41,9 | 54,1 146 95 58
CPS 6 42,0 | 323 [ 323
CPS5 33,2 | 23,5 | 30,2 78 94 53

CPS 4 338 [ 24,38 [ 42,0
CPS3 39,1 | 40,1 | 278 16,2 155 55
CPS 2 44,8 | 45,3 [ 200
CPS 1 37,5 | 35,9 | 32,2 153 94 48

Zrédto: Raporty z systemu POMOST Std

Wsréd wszystkich 7830 rodzin, ktérym udzielono pomocy i wsparcia w formie
Swiadczen lub/i pracy socjalnej, 5100 to rodziny jednoosobowe (65,1%), a 2 730 to
rodziny wieloosobowe (34,9%). Wsrod wszystkich rodzin byto 1 661 rodzin z dzie¢mi
(21,2%), posrod ktorych 667 to rodziny z jednym dzieckiem.

Wykres 6. Struktura rodzin, ktérym udzielono pomocy i wsparcia w 2019 roku (dane w %)
Liczba rodzin to suma rodzin, ktéorym przyznano Swiadczenie oraz rodzin objetych wytgczng

pracg socjalng
W systemie pomocy spotecznej w 2019 roku przewazaty rodziny posiadajgce nie wiecej

rodziny z dzie¢mi

Oz jednym
dzieckiem

W z wiecej niz
jednym dzieckiem

Owieloosobowe

B jednoosobowe

Zrédto: Sprawozdanie MRPiPS-03R

niz dwoje dzieci. Stanowity one 72,6% (1 206) populacji wszystkich rodzin z dziec¢mi.

W 2019 roku 41,8% ogdtu rodzin z dzie¢mi stanowity rodziny niepetne (694 rodziny).
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Wykres 7. Struktura rodzin z dziecmi w latach 2017-2019 (dane w %)

41,8
72,6 - | 41,
rodziny z 1 | 746 r‘odzuny | 38,8
. : niepetne '

2 e 76,2 I /-

rodziny I 274 rodziny | 582
wielodzietne =| 254 @2019  petne | 61,2

23,8 02018 I 56 ¢
m2017

Zrédto: Sprawozdanie MRPiPS-03R

WSrod rodzin korzystajgcych z pomocy i wsparcia najwiekszy odsetek (59,0%) stanowity
rodziny pozostajgce w systemie pomocy trzy i wiecej lat i jest on najnizszy w latach 2017-
2019.

Wykres 8. Okres objecia rodzin wsparciem w latach 2017-2019 (dane w %)

W3 lataiwigcej Ood2do3lat @od1do2lat DOponizej 1 roku

2019 59,0 5371 | 28,5 |

2018 59,9 62 |66 | 27,3 |

07 T © [NGAN s

Zrédto: Raporty z systemu POMOST Std

I11.1. Pomoc w formie Swiadczen
Swiadczenia pomocy spotecznej przyznawane sg w formie pienieznej i niepienieznej.

Prawo do Swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej przystuguje osobom, ktérych
dochdd nie przekracza ustawowego kryterium dochodowego (osoba samotna 701 zt;
osoba w rodzinie 528 zt). Swiadczeniami pienieznymi sa: zasitek staty, zasitek okresowy,
zasitek celowy, specjalny zasitek celowy oraz zasitek celowy z tytutu zdarzenia
losowego/kleski zywiotowej lub ekologicznej.

Udzielenie Swiadczenn niepienieznych nie jest uzaleznione wytgcznie od spetnienia
kryterium dochodowego, a gtébwnie od wystgpienia okolicznosci faktycznie
uzasadniajgcych przyznanie danej pomocy. Swiadczenia mogg by¢ przyznane muin.
w formach tj. positek, schronienie, ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze
W miejscu zamieszkania, zapewnienie pobytu w osrodkach wsparcia, mieszkaniach
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chronionych, rodzinnych domach pomocy, domach pomocy spotecznej, sprawienie
pogrzebu.

Liczba rodzin otrzymujgcych Swiadczenia z pomocy spotecznej bez wzgledu na forme
w stosunku do roku poprzedniego nieznacznie wzrosta - o 0,7%, z 6 034 do 6 078 (po
wielu latach systematycznego spadku). Swiadczenia przyznano tacznie 7 661 osobom,
w tym 53,8% 0s6b przyznano Swiadczenie pieniezne (4 125 oséb), a 59,2% Swiadczenie
niepieniezne (4 535 osdb). Na uwage zastuguje fakt, iz odsetek klientow otrzymujgcych
Swiadczenia pieniezne systematycznie spada przy jednoczesnym wzroscie odsetka
klientéw, ktérym udzielono swiadczeh w formie niepienieznej, np. ustug opiekurniczych,
skierowania do domu pomocy spotecznej.

Tabela 3. Swiadczenia z pomocy spotecznej w ramach zadari wiasnych i zadar zleconych
w latach 2017-2019

liczba oséb, ktérym

. przyznano decyzjg liczba rodzin
Swiadczenia pomocy spotecznej éwiadczenie

oo | aos | o | o | ao | 2o ]

Swiadczenia przyznane w ramach zadan
zleconych i zadan wasnych OGOLEM
(bez wzgledu na ich rodzaj, forme, liczbe
oraz zrodto finansowania) liczba nie jest
sumaq wierszy ponizej

Swiadczenia przyznane w ramach zadan
zleconych bez wzgledu na ich rodzaj,
forme i liczbe

Swiadczenia przyznane w ramach zadan
wtasnych bez wzgledu na ich rodzaj,
forme i liczbe

4724
4826

Zrédto: Sprawozdanie MRPiPS-03R

I11.2. Wspieranie klientéw w usamodzielnieniu

Gtownym celem pomocy spotecznej jest doprowadzenie - w miare mozliwosci -
do zyciowego usamodzielniania oséb i rodzin oraz umozliwienie im zycia w warunkach
odpowiadajgcych godnosci cztowieka. Realizacja wspomnianego celu lezy takze
u podstaw prowadzenia pracy socjalnej z klientem przez wzmocnienie jego aktywnosci
i samodzielnosci zyciowej. Barierami zaktocajacymi przebieg usamodzielnienia sg przede
wszystkim czynniki zdrowotne, tj. niepetnosprawnosc¢ i dtugotrwata choroba, wzgledy
ekonomiczne, tj. ubdstwo i bezrobocie, a takze niski poziom wyksztatcenia i - coraz
czesciej - podeszty wiek, co jest efektem ogdlnych tendencji demograficznych. Przy
wystepowaniu barier uniemozliwiajgcych usamodzielnienie celem pracy z klientem jest
niepogorszenie jego sytuacji zyciowej.
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Wykres 9. Rodziny usamodzielnione i nowe rodziny w systemie pomocy spotecznej w latach
2017-2019

| 2218 @2019
vl PR
systemie
Y | 2116 02017
| 2430

rodziny
einione 1N 2 392
usamodzielnione

| 2664

Zrédto: Raporty z systemu POMOST Std

W 2019 roku 2 430 rodzin przestato korzysta¢ z systemu pomocy spotecznej. Natomiast
pojawito sie w nim 2 218 rodzin. W pordéwnaniu z rokiem 2018 liczba rodzin ogdétem
objetych pomocga spoteczng zmniejszyta sie 0 2,6% (212 rodzin, z 8 042 do 7 830).

IV. Formy pomocy skierowane do oséb korzystajgcych ze wsparcia MOPR

IV.1. Rodziny w ubdstwie

Ubdstwo oznacza, ze dochdd rodziny lub osoby nie przekracza okreslonych ustawg
kryteriow dochodowych wynoszacych odpowiednio 528 zt i 701 zt. Liczba rodzin
korzystajagcych ze Swiadczen z tytutu ubdstwa systematycznie spada - w stosunku
do roku 2018 o 320 rodzin, tj. 10,2%.

Wykres 10. Liczba rodzin korzystajgcych z pomocy z powodu ubdstwa w latach 2017-2019

MW liczba rodzin Oliczba oséb w rodzinach

e
2019 2825

| 4272

e ——
5018 3145

| 4968

I
5017 3944

| 6646

Zrédto: Sprawozdanie MRPiPS-03R

IV.1.1. Swiadczenia pieniezne

Prawo do Swiadczeh pienieznych z pomocy spotecznej przystuguje osobom, ktérych
dochdd nie przekracza ustawowego kryterium dochodowego.
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Swiadczeniami pienieznymi sa:

e zasitek staty - przyznawany osobom catkowicie niezdolnym do pracy z powodu
niepetnosprawnosci lub z powodu wieku (kobiety - 60 lat, mezczyzni - 65 lat -
w przypadku, gdy nie nabyli Swiadczen z innych systeméw zabezpieczenia
spotecznego),

e zasitek okresowy - przyznawany ze wzgledu na dtugotrwatg chorobe,
niepetnosprawnos¢, bezrobocie, mozliwos¢ utrzymania lub nabycia uprawnien
do Swiadczen z innych systemdw zabezpieczenia spotecznego,

e zasitek celowy - przyznawany na zaspokojenie niezbednej potrzeby zyciowej,
a w szczegdblnosci na pokrycie czesci lub catosci kosztow zakupu zywnosci, lekow
i leczenia, opatu, odziezy, niezbednych przedmiotéw uzytku domowego, drobnych
remontow w mieszkaniu, a takze kosztow pogrzebu,

e specjalny zasitek celowy - Swiadczenie o szczegbélnym charakterze, przyznawany
wyjatkowo osobom i rodzinom niespetniajgcym kryterium dochodowego,

e zasitek celowy z tytutu zdarzenia losowego/kleski zywiotowej lub ekologiczne;.

Zauwazalny jest dalszy spadek w liczbie rodzin, ktérych cztonkom przyznano prawo do
Swiadczen pienieznych. Zasitki state otrzymato o 5,2% rodzin mniej niz w roku
poprzednim (o 109 rodzin), zasitki okresowe 3,6% mniej (0 19 rodzin), a zasitki celowe
otrzymato o 2,8% rodzin mniej (o0 101 rodzin).

Tabela 4. Swiadczenia z pomocy spotecznej w ramach zadari wiasnych i zadar zleconych
w latach 2017-2019

,
Swiadczenia pieniezne

zasitek staly 2337 2115 2006
zasitek okresowy 621 524 505
zasitek celowy 3992 3636 3535

Zrédto: Sprawozdanie MRPiPS-03R

IV.1.2. Dozywianie

Gdanszczanie i gdanszczanki znajdujgcy sie w trudnej sytuacji zyciowej korzystali
z dozywiania w ramach programu rzgdowego ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-
2023 oraz miejskiego Programu Ostonowego, bedgcego rozszerzeniem i uzupetnieniem
programu rzgdowego.

W 2019 roku udzielono wsparcia przez dofinansowanie positkow dla dzieci w szkotach
i przedszkolach, zapewnienie dowozu positkbw dla o0s6b starszych do miejsca ich
zamieszkania, zapewnienie positkébw w jadtodajniach dla oséb dorostych, organizacje
paczek Swigtecznych dla dzieci z najubozszych rodzin, przyznanie Swiadczenia
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pienieznego na zakup zywnosci. t3gcznie wsparciem w zakresie dozywiania objeto
7 057 0sbb, w tym 3 240 dzieci, z ktérych 2 478 otrzymato pomoc w formie positku.

Tabela 5. Programy ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” 2017-2018 oraz ,Positek

w szkole i w domu” 2019

 oopwame | aw | e | am
liczba dzieci objetych programem, w tym: 3129 2898 2575

I|czt?a dzieci, ktére otrzymaty pomoc w formie 2357 2156 1813
positku, z tego:

liczba dzieci w szkotach 1415 1267 1086
liczba dzieci w wieku przedszkolnym 528 483 465
liczba dzieci bez wywiadu Srodowiskowego 414 406 262

Zrédto: Sprawozdania z realizacji programu ,,Pomoc parstwa w zakresie dozywiania" i, Positek w szkole i w domu"

Program ostonowy w zakresie dozywiania na lata 2019-2023 przyjety uchwatg Rady
Miasta Gdanska stanowi rozszerzenie i uzupetnienie programu rzadowego ,Positek
w szkole i w domu”. Odbiorcami wsparcia byty osoby, ktérych dochdéd miescit sie
w przedziale 150-180% kryterium dochodowego. W 2019 roku sfinansowano obiady dla
927 dzieci w szkotach i przedszkolach, w tym dla 262 dzieci bez decyzji administracyjnej,
wydano gorgce positki dla 34 oséb dorostych oraz wyptacono zasitki na zakup zywnosci
dla 208 oséb.

Ponadto kontynuowano wspétprace z organizacjami pozarzgdowymi dystrybuujgcymi
zywnos$¢ w ramach Programu Operacyjnego - Pomoc Zywnosciowa 2014-2020,
podprogram 2018 dla os6b najbardziej potrzebujgcych w Unii Europejskiej (FEAD).
Pomoc stanowi uzupetnienie funkcjonujgcego sytemu Swiadczenn pomocy spotecznej.
W ramach programu wydano tacznie 3 258 skierowan (2018 - 4 529).

IV.2. Rodziny z problemem bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych

Rolg rodziny jest zapewnienie opieki i wychowania dziecku w celu przygotowania go do
zycia w spoteczenstwie. Rodzina nie wykonujgca prawidlowo powyzszych zadan,
okreslana jest jako bezradna w sprawach opiekunczo-wychowawczych. Wielowymiarowe
problemy rodzin wymagaja prowadzenia systemowych form wsparcia w celu ich
rozwigzywania i podnoszenia kompetencji rodzicielskich. Dostepne w ramach
istniejgcego systemu formy pomocy kierowane s zaréwno do rodzin i dzieci
w Srodowisku, jak réwniez rodzin, ktoérych dzieci umieszczone zostaty w pieczy
zastepczej. Liczba rodzin z problemem bezradnosci objeta pomocg spoteczng
systematycznie spada - w roku 2019 w poréwnaniu do 2018 roku nastgpit spadek
0 6% (z1080do 1015).
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Organizowane przedsiewziecia na rzecz wsparcia rodziny i przeciwdziatajgce
umieszczeniu dzieci w pieczy zastepczej miaty charakter dziatan cyklicznych lub
jednorazowych, byly podejmowane we wspdtpracy z podmiotami publicznymi,
organizacjami pozarzgdowymi dziatajgcymi na rzecz wsparcia rodziny.

Dziatania majgce na celu wspieranie rodzin i dzieci w Gdansku realizowane byty takze
w oparciu o Gdanski Program Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastepczej na lata
2018-2020. Gtownym celem programu jest wysoki poziom jakosci systemu wspierania
rodziny i pieczy zastepczej w Gdansku. Stuzy¢ mu majg cztery cele szczegotowe:

Poprawa warunkoéw funkcjonowania rodzin w sSrodowisku lokalnym.

Podniesienie jakosci systemu pieczy zastepcze,j.

Podniesienie skutecznosci procesu usamodzielniania.

Doskonalenie systemu wspierania rodziny i pieczy zastepcze;.

Wykres 11. Liczba rodzin korzystajgcych z pomocy z powodu bezradnosci w sprawach
opiekunczo-wychowawczych w latach 2017-2019

Ml liczba rodzin Oliczba oséb w rodzinach

I
5019 1015

| 3389

I
5018 1080

| 3650

I
2017 1195

| 4026

Zrédto: Sprawozdanie MRPiPS-03R

IV.2.1. Asystentura rodzin

W 2019 roku kontynuowano realizacje specjalistycznej pracy z rodzing przez wsparcie
asystenta rodziny. W Osrodku opracowano i wdrozono proces pracy z rodzinami
przezywajgcymi trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuniczo-wychowawczej, ktory
zaktada systemowe podejscie do pracy z rodzing i dzieckiem. Asystent rodziny dokonuje
pogtebionej diagnozy problemdw w rodzinie, formutuje z rodzing cele i ustala wspdlnie
plan pracy, a nastepnie realizuje go z rodzing we wspotpracy z cztonkami rodziny
i w konsultacji z pracownikiem socjalnym. W przypadku, gdy dziecko umieszczone jest
w pieczy zastepczej, w celu umozliwienia powrotu dziecka do rodziny, asystent
dodatkowo podejmuje prace z rodzing we wspotpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy
zastepczej lub wychowawcg placoéwki opiekunczo-wychowawczej (POW), w ktorej
przebywa dziecko.

W 2019 roku asystenci wspotpracowali z 351 rodzinami. W rodzinach znajdowato sie
771 dzieci i mtodziezy, z ktérych 119 byto w pieczy zastepczej, o 7,4% mniej niz w roku
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poprzednim. Zgodnie z ustawg liczba rodzin, z ktérymi jeden asystent rodziny moze
wtym samym czasie prowadzi¢ prace, jest uzalezniona od stopnia trudnosci
wykonywanych zadan, jednak nie moze przekroczy¢ 15. W 2019 roku spadt odsetek
rodzin zobowigzanych przez Sad do pracy z asystentem rodziny, ktéry w roku
sprawozdawczym z 39,8% do 33,6%. W 2019 roku z pieczy zastepczej do rodziny
biologicznej powrécito 19 dzieci. W ostatnim dniu 2019 roku pracowato 24 asystentow,
a w catym roku zatrudnionych byto 29 asystentéw.

Tabela 6. Asystentura rodzin w latach 2017-2019

liczba rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny

liczba rodzin zobowlqzanych przez Sad do pracy 100 151 118
z asystentem rodziny

liczba dzieci, ktére powrécity z pieczy zastepczej a4 32 19

do rodziny biologicznej
Zrédto: Dane wiasne MOPR

W 2019 roku prace z asystentem rodziny zakohczyto 87 rodzin, w tym 26 ze wzgledu
na realizacje zatozonych celdéw (29,9%). Wiele rodzin (40,2%) zakonhczyto wspotprace
ze wzgledu na wiasny wybdr badz brak efektédw wsparcia przez asystenta rodziny.

Wykres 12. Powody zakoriczenia pracy z rodzing przez asystenta w 2019 roku (dane w %)

y M ze wzgledu na brak efektéw
29,9% O ze wzgledu na zaprzestanie
wspotpracy przez rodzine
O ze wzgledu na zmiane metody
pracy
29,9% B ze wzgledu na osiggniecie celow

Zrédto: Sprawozdanie WRIiSPZ-G

n

W 2017 roku weszta w zycie ustawa o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem
skierowana do kobiet w cigzy, w szczegélnosci w cigzy powiktanej, a takze dla rodzin
z dzie¢mi, u ktérych stwierdzono ciezkie i nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng
chorobe. Osoby i rodziny w zwigzku z ww. ustawg majg prawo do poradnictwa, ktore
koordynuje asystent rodziny. Wszyscy asystenci zostali przygotowani do pracy z osobami
i rodzinami korzystajgcymi ze wsparcia w ramach ww. ustawy. W 2019 roku zgtosita sie
jedna rodzina, ktérej udzielono wsparcia.

IV.2.2. Rodziny wspierajgce i praca w sSrodowisku

Zgodnie z zapisami zawartymi w ustawie, w celu wspierania rodziny przezywajgcej
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekurnczo-wychowawczych, rodzina moze zostac
objeta pomocg rodziny wspierajgcej. Rodzina wspierana to rodzina znajdujaca sie
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w kryzysie, wymagajgca okresowego wsparcia w celu rozwigzania sytuacji trudnej
(np. okresowego pobytu rodzica w szpitalu, okresowego wyjazdu rodzica, choroby
rodzica i braku mozliwosci wypetniania funkcji opiekunczych), wymagajgca edukacji
i wsparcia w procesie opieki i wychowania. Rodzina wspierajgca, przy wspodtpracy
asystenta rodziny, pomaga rodzinie przezywajgcej trudnosci w opiece i wychowaniu
dziecka, prowadzeniu gospodarstwa domowego oraz ksztattowaniu i wypetnianiu
podstawowych rél spotecznych. Zakres wsparcia S$wiadczonego przez rodziny
wspierajgce obejmowat m.in. dziatania takie jak pomoc w nauce, nauke organizacji czasu
wolnego, rozwijanie zainteresowan dzieci, nauke prowadzenia gospodarstwa
domowego, dbatos¢ o zdrowie i higiene dzieci. Z rodzing wspierajgca zawierana jest
umowa, ktéra okresla zasady zwrotu kosztéw zwigzanych z pomocg rodzinie wspieranej.
W 2019 roku w Gdansku funkcjonowato 26 rodzin wspierajgcych, ktore wspieraty
49 dzieci. W stosunku do roku 2018 liczba rodzin wspierajgcych wzrosta ponad
trzykrotnie (2018 - 7 rodzin).

Rodziny przezywajgce trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuhczo-wychowawczych
mogg rowniez korzystac z oferty realizowanej w Srodowisku najblizszego zamieszkania.
W 2019 roku prowadzono dziatania w kilku dzielnicach Gdanska (np. w Nowym Porcie),
m.in. cykl spotkan dla rodzin z dzie¢mi ,Rodzino-sfera” (13 rodzin, 28 0s6b), wsparcie
spoteczno-edukacyjne dzieci i mtodziezy (realizacja projektu ,Starszy Brat, Starsza
Siostra”, 15 par), wydarzenia kulturalno-spoteczne na terenie dzielnicy (2 spotkania,
120 osbb), sieciowanie - utworzenie Lokalnego Modelu Wsparcia Dzieci i Mtodziezy.

Rodziny korzystajg takze ze wsparcia wolontariuszy, ktérzy wspomagajg dzieci i mtodziez
w nauce - w 2019 roku 56 wolontariuszy Swiadczyto pomoc w postaci korepetycji dla
56 dzieci (najczesciej z jezyka angielskiego i matematyki).

IV.2.3. Funkcjonowanie placéwek wsparcia dziennego

Zgodnie z ustawg w celu wsparcia rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczych, w szczegd6lnosci z rodzin niepetnych, niezaradnych,
zagrozonych wykluczeniem spotecznym lub uzaleznieniami, dziecko moze zosta¢ objete
opieka i wychowaniem w nastepujgcych placéwkach wsparcia dziennego:

e prowadzonych w formie opiekunczej, zapewniajgcych, oprdcz opieki i wychowania,
pomoc w odrabianiu lekcji, organizacje czasu wolnego, zabawe i zajecia sportowe,
rozwdj zainteresowan oraz dziatania profilaktyczne z elementami socjoterapii
skierowane do dzieci i mtodziezy,

e prowadzonych w formie specjalistycznej, organizujacych zajecia
socjoterapeutyczne,  terapeutyczne, korekcyjne, kompensacyjne  oraz
logopedyczne, realizujgcych indywidualny program  korekcyjny, program
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psychokorekcyjny lub psychoprofilaktyczny, w szczegdlnosci terapie pedagogiczna,
psychologiczng i socjoterapie,

e prowadzonych w formie pracy podwoérkowej realizowanej przez wychowawce,
realizujgcych dziatania animacyjne i socjoterapeutyczne.

Tabela 7. Placowki wsparcia dziennego w latach 2017-2019

17 15 16
1 9 5
0 0 4
4 5 5

liczba korzystajacych z placéwek w formie
opiekunczej, opiekuniczo-specjalistycznej 481 653 690
i specjalistycznej

liczba miejsc w placéwkach w formie opiekunczej,

o . .. . . 370 377 378
opiekunczo-specjalistycznej i specjalistycznej
praca podwérkowa realizowana przez wychowawce - liczba ) 1 2
placéwek
liczba oséb korzystajgcych z placéwek typu podwérkowego 120 107 67

kwota zadania (w zt) 2137820 2403 680 2607 720

Zrédto: Sprawozdanie WRISPZ-G i dane wiasne

Zgodnie z ustawg, placobwka wsparcia dziennego moze by¢ prowadzona w potgczonych
formach. W roku 2019 utworzono 4 placowki prowadzone w formie potgczonej, czyli
opiekunczo-specjalistycznej. Wynikato to =z zaobserwowanego wzrostu liczby
uczestnikow placéwek wymagajacych pracy ze specjalista.

W placéwkach realizowane sg dziatania profilaktyczne z elementami socjoterapii
skierowane do dzieci i mtodziezy zgodnie ze Szczegdétowym Programem Profilaktyki
i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii,
zapewniany jest positek, prowadzona jest praca z rodzicami dzieci. W 2019 roku
w Gdansku funkcjonowato tgcznie 16 placéwek prowadzonych przez organizacje
pozarzadowe, ktorym zlecono zadanie w ramach otwartego konkursu ofert. Placowki
prowadzone w formie opiekunczej, opiekunczo-specjalistycznej oraz specjalistyczne;
dysponowaty 378 miejscami, w tym 146 miejscami (tyle samo co w roku poprzednim)
w placowkach specjalistycznych. Ze wsparcia tacznie skorzystato 690 uczestnikow
w wieku od 5 do 19 lat, w tym 248 osdb w placoéwkach specjalistycznych. Placéwki
wsparcia dziennego w formie pracy podwoérkowej realizowanej przez wychowawce.
funkcjonowaty na terenie dzielnic Przerébka i Srédmiescie. Do placéwek podwérkowych
dysponujacych 30 miejscami (po 15 miejsc kazda) w roku 2019 zgtosito sie 67 osdb -
mtodziez zagrozona lub dotknieta marginalizacja, z rodzin, w ktérych wystepuja
problemy alkoholowe Ilub zagrozonych wystepowaniem tych probleméw oraz
przezywajgcych trudnosci w petnieniu funkcji opiekunczo-wychowawczych.
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Dla pracownikéw placowek wsparcia dziennego zorganizowano szkolenie z programow
rekomendowanych w systemie PARPA.

W 2019 roku we wspotpracy z przedstawicielami organizacji pozarzadowych
prowadzacych placéwki oraz przedstawicielami Wydziatu Rozwoju Spotecznego Urzedu
Miejskiego w Gdansku opracowano standardy dziatania placéwek wsparcia dziennego
w Gdansku. Dokument zawiera wytyczne dotyczgce oferty programowej, organizacji
placowek, prowadzonej dokumentacji, zasad wspotpracy z rodzicami/opiekunami oraz
wspotpracy zewnetrznej na rzecz dziecka i rodziny. Przygotowanie standardu
poprzedzono przeprowadzeniem diagnozy wykorzystujgcej badania iloSciowe
i jakosciowe, ktorych celem byto uzyskanie wiarygodnych wynikéw i zagwarantowanie
odpowiedniej rzetelnos$ci oceny zjawisk.

Na prowadzenie placéwek przyznano dotacje organizacjom pozarzgdowym w i3cznej
kwocie 2607 720 zt (Szczegoétowy Program Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii 1474320 zt oraz budzet Miasta
1133 400 z).

IV.2.4. Wypoczynek dzieci i mtodziezy

Uzupetnieniem wsparcia catorocznego dla dzieci i mtodziezy z rodzin zagrozonych lub
z problemem uzaleznienia alkoholowego oraz dzieci z pieczy zastepczej jest organizacja
wypoczynku letniego z elementami  profilaktyki uzaleznien i  zajeciami
socjoterapeutycznymi. Celem projektu realizowanego w 2019 roku byto wzmocnienie
funkcjonowania uczestnikbw w grupie réwiesniczej oraz ksztattowanie osobowosci
inauka pracy w réznych sytuacjach spotecznych i réwiesniczych. Dzieci i miodziez
w wieku od 8 do 16 lat podczas wypoczynku letniego m.in. nabyty umiejetnosc¢ lepszego
nawigzywania relacji interpersonalnych, wspétzycia i wspétdziatania z innymi oraz
rozwigzywania probleméw wilasnych w sytuacjach  kryzysowych - pomoc
w zaakceptowaniu siebie, a przez to wzmocnienie asertywnosci. Podniosty umiejetnosci
konstruktywnego radzenia sobie z negatywnymi emocjami - gniewem, ztoscig,
frustracjg. tacznie w koloniach letnich uczestniczyto 135 dzieci i mtodziezy.

Tabela 8. Wypoczynek letni dzieci i mfodziezy w latach 2017-2019

liczba dzieci uczestniczgcych w koloniach letnich 155 160

liczba dzieci i mtodziezy uczestniczacych w rejsie 125 125 100
Zrédto: Dane wiasne MOPR

kaczny koszt realizacji zadania wynidst 170 804 zt. Zadanie byto w catosci finansowane
ze Srodkow  Szczegdtowego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii.
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Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdansku w ramach wspoétpracy ze Zwigzkiem Miast
Nadwislanskich zorganizowat rejs (Gdansk-Westerplatte-Gdansk) oraz zwiedzanie
Gtéwnego Miasta z przewodnikiem. Projekt miat na celu zapewnienie bezpiecznego
i atrakcyjnego wypoczynku letniego dzieciom z rodzin korzystajacych ze wsparcia MOPR.
W rejsie wzieto udziat 100 oséb (dzieci i ich opiekunéw/rodzicow).

IV.3. Osoby bezrobotne

Liczba rodzin objetych pomocg spoteczng z powodu bezrobocia znacznie spadta w latach
2017-2019, bo 0 33,0%, z 1 146 do 768 rodzin. W analogicznym okresie stopa bezrobocia
rejestrowanego spadta z 2,7% do 2,3% (stan na grudzien).

Wykres 13. Liczba rodzin korzystajgcych z pomocy z powodu bezrobocia w latach 2017-2019

W liczba rodzin Oliczba oséb w rodzinach

I
2019 768

| 1750

R
2018 ad

| 1971

00O
5017 1146

| 2627

Zrédto: Sprawozdanie MRPiPS-03R

IV.3.1. Aktywizacja zawodowa

W roku sprawozdawczym realizowano rozne formy aktywizacji zawodowej majgcej
przygotowac osoby bezrobotne i nieaktywne zawodowo do wejscia lub do powrotu
na rynek pracy.

W 2019 roku MOPR we wspotpracy z Gdanskim Urzedem Pracy (GUP) kierowat klientow
do wykonywania prac spotecznie uzytecznych, umozliwiajagc w ten sposéb osobom
bezrobotnym, korzystajgcym ze Swiadczen pomocy spotecznej, aktywne wigczenie sie
w zycie spoteczne. 4 osoby skierowane przez GUP do wykonywania prac spotecznie
uzytecznych w MOPR wykonaty 1 185 godzin prac.

W 2019 roku MOPR wspdtpracowat z Centrum Integracji Spotecznej (CIS) w Gdansku
prowadzonym przez Towarzystwo Pomocy im. sw. Brata Alberta Koto Gdanskie. Jedng
z grup adresatow CIS sg osoby dtugotrwale bezrobotne, czyli osoby, ktére w ciggu
ostatnich dwoch lat przez co najmniej rok zarejestrowane byly w urzedzie pracy.
Wsparcie uczestnika CIS realizowane jest zgodnie z indywidualnym programem
zatrudnienia socjalnego (IPZS) - trojstronng umowg zawartg pomiedzy uczestnikiem,
CIS oraz MOPR. Warunkiem uczestnictwa jest stosowanie sie kandydata do przyjetych
zasad oraz branie udziatu w zajeciach spoteczno-diagnostyczno-integracyjnych podczas
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miesigca prébnego. Cztery dni w tygodniu prowadzone sg warsztaty zawodowe, a raz
w tygodniu zajecia integracji spotecznej. Osoby posiadajgce podpisany IPZS otrzymujg
Swiadczenie integracyjne w wysokosci 100% zasitku dla bezrobotnych, ubezpieczenie
zdrowotne i spoteczne, ubezpieczenie z tytutu wypadkdéw lub choréb zawodowych, ciepty
positek, bilety ZTM, wsparcie ze strony psychologa, pracownika socjalnego, doradcy
zawodowego oraz asystentow. W 2019 w zajeciach uczestniczyto 89 osbéb, 66 o0séb
podpisato nowe IPZS. 28 uczestnikow CIS zostato zatrudnionych u pracodawcy
bez zatrudnienia wspieranego.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdansku realizowat projekty w obszarze aktywizacji
zawodowej: GPS - Gotowos$¢ Praca Samodzielnosc I, projekt Cata Naprzéd | oraz Cata
Naprzéd .

GPS - Gotowos¢ Praca SamodzielnoS¢ Il

Fundacja Oparcia Spotecznego Aleksandry FOSA

PARTNERZY Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Os6b z Niepetnosprawnoscia
PROJEKTU Intelektualng Koto w Gdansku

Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta Koto Gdanskie
ZRODLO Europejski Fundusz Spoteczny w ramach Regionalnego Programu

DOFINANSOWANIA Operacyjnego Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2014-2020
Zwiekszenie szans na zatrudnienie os6b dotknietych i zagrozonych
CEL PROJEKTU ubostwem i wykluczeniem spotecznym przez wdrozenie
kompleksowych programéw aktywizacji spoteczno-zawodowe;.
Dziatania skierowane do o0s6b, rodzin, $rodowisk i lokalnych
spotecznosci, w oparciu o Sciezke reintegracji stworzong
indywidualnie  dla  kazdego uczestnika wsparcia, przy
wykorzystaniu animacji Srodowiskowej, podejscia oddolnego oraz
OPIS PROJEKTU ekonomii spotecznej. Waznym elementem jest realizacja projektu
w oparciu o partnerskg wspotprace z GUP, organizacjami
pozarzgdowymi oraz pracodawcami. Wsparcie osadzone jest
przede wszystkim na pracy socjalnej Swiadczonej przez
pracownikoéw socjalnych MOPR.
480 uczestnikbw - osoby lub rodziny zagrozone ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym, a takze otoczenie oséb i rodzin
CHARAKTERYSTYKA zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym (50 oséb)
UCZESTNIKOW w zakresie, w jakim jest to niezbedne do aktywizacji spoteczno-
zawodowej 0sOb i rodzin zagrozonych ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym.
Do konca 2019 roku wsparciem objeto 282 osoby, w tym 74 osoby
z niepetnosprawnoscig. 30 uczestnikbw podjeto zatrudnienie,
REZULTATY zczego 9 uczestnikbw utrzymato zatrudnienie przez okres
PROJEKTU 3 miesiecy. 20 uczestnikdw sposréd osob, ktére zakonczyty udziat
w projekcie uzyskato kwalifikacje. U 25 uczestnikéw nastgpit wzrost
kompetencji spotecznych.
TERMIN REALIZAC)I

PROJEKTU 01 pazdziernika 2018 - 31 grudnia 2020
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Cata Naprzéd |

PARTNERZY Gmina Pszczotki (GOPS w Pszczétkach)
PROJEKTU Gmina Suchy Dab (GOPS w Suchym Debie)
ZRODEO Europejski Fundusz Spoteczny w ramach Regionalnego Programu

DOFINANSOWANIA
CEL PROJEKTU

OPIS PROJEKTU

CHARAKTERYSTYKA
UCZESTNIKOW

REZULTATY
PROJEKTU

TERMIN REALIZACJI
PROJEKTU

Cata Naprzéd I

Operacyjnego Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2014-2020
Zwiekszenie szans na zatrudnienie 0osOb pozostajgcych bez pracy,
znajdujgcych sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy.
Wsparcie realizowane w postaci kompleksowych rozwigzan
w zakresie aktywizacji zawodowej, w oparciu o pogtebiong analize
umiejetnosci, predyspozycji i probleméw zawodowych danego
uczestnika. Realizowano: kursy i szkolenia zawodowe prowadzgce
do podniesienia, uzupetnienia lub zmiany kwalifikacji zawodowych,
staze zawodowe umozliwiajgce zdobycie doswiadczenia w danej
branzy, indywidualne i grupowe poradnictwo zawodowe,
posrednictwo pracy oraz wsparcie psychologiczne i pedagogiczne.
Wsparciem objeto 60 oséb pozostajgcych bez pracy (z wytgczeniem
0s6b przed ukonczeniem 30. roku zycia), nalezgcych dodatkowo do
minimum jednej z nastepujacych grup: osoby w wieku 50 lat
i wiecej, kobiety, osoby z niepetnosprawnosciami, osoby
dtugotrwale bezrobotne, osoby o niskich kwalifikacjach.

Po zakonczeniu udziatu w projekcie 29 oséb uzyskato kwalifikacje
(145% zaktadanego poziomu) a 33 osoby podjety zatrudnienie
(300% zaktadanego poziomu).

01 kwietnia 2017 - 30 czerwca 2019

PARTNERZY Gmina Pszczotki (GOPS w Pszczétkach)
PROJEKTU Gmina Suchy Dab (GOPS w Suchym Debie)
ZRODLO Europejski Fundusz Spoteczny w ramach Regionalnego Programu

DOFINANSOWANIA

CEL PROJEKTU

OPIS PROJEKTU

CHARAKTERYSTYKA
UCZESTNIKOW

Operacyjnego Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2014-2020
Zwiekszenie szans na zatrudnienie 0os6b pozostajgcych bez pracy
lub poprawa sytuacji zawodowej oséb pracujgcych znajdujgcych
sie w trudnej sytuacji na rynku pracy.
Wsparcie realizowane w postaci kompleksowych rozwigzan
w zakresie aktywizacji zawodowej, w oparciu o pogtebiong analize
umiejetnosci, predyspozycji i probleméw zawodowych danego
uczestnika. Realizowano: kursy i szkolenia zawodowe prowadzace
do podniesienia, uzupetnienia lub zmiany kwalifikacji zawodowych,
staze zawodowe umozliwiajgce zdobycie doswiadczenia w danej
branzy, indywidualne i grupowe poradnictwo zawodowe,
posrednictwo pracy oraz wsparcie psychologiczne i pedagogiczne.
Wsparciem zostanie objetych 110 os6b (z wytgczeniem oséb przed
ukorniczeniem 30. roku zycia), w tym:
e 0soby pozostajgce bez pracy, znajdujgce sie w najtrudniejszej
sytuacji na rynku pracy (osoby w wieku 50 lat i wiecej, kobiety,
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osoby z niepetnosprawnosciami, osoby diugotrwale bezrobotne,
osoby o niskich kwalifikacjach),

e 0soby pozostajgce bez pracy (z wytgczeniem oséb przed
ukoriczeniem 30. roku zycia) nie nalezace do zadnej z kategorii
wskazanych w punkcie powyzej (tj. mezczyzni w wieku 30-49 lat),

e 0soby pracujgce, znajdujace sie w niekorzystnej sytuacji na rynku
pracy.

W 2019 roku zrekrutowano 30 uczestnikbw. Zapewniono

uczestnikom 11 miejsc w szkoleniach i kursach zawodowych.

2 uczestnikéw podjeto zatrudnienie.

REZULTATY
PROJEKTU

TERMIN REALIZACJI

PROJEKTU 01 lipca 2019 - 30 czerwca 2021

IV.3.2. Ekonomia spoteczna

Ekonomia spoteczna i solidarna to sfera aktywnosci obywatelskiej, ktéra poprzez dziatalnosc
ekonomicznq i dziatalnosc¢ pozytku publicznego stuzy: integracji zawodowej i spotecznej 0s6b
zagrozonych marginalizacjg spofeczng, tworzeniu miejsc pracy, Swiadczeniu ustug
spotecznych uzytecznosci publicznej (na rzecz interesu ogélnego) oraz rozwojowi lokalnemu?®.

Nowymi zadaniami w 2019 roku byty dwa projekty: ,Manufaktura Ogrody Sitowie” oraz
»Ztota ragczka dla seniora”.

Zlecone organizacji pozarzgdowej zadanie pn. ,Manufaktura Ogrody Sitowie” polegato
na wsparciu uczestnikbw projektu Osiedle Sitowie przez ich udziat w pracach
ogrodowych, prowadzenie treningu 2z hortiterapii, przygotowanie okreslonych
uczestnikow projektu do treningu przedsiebiorczosci oraz kontaktu z klientem w ramach
uczestnictwa w targach zdrowej zywnosci. Zatrudniono trenera ogrodnika, a takze
pomocnika ogrodnika, uczestnika projektu, ktéry w okresie marzec-maj 2019 roku wzigt
udziat w treningach ,Probki pracy", przygotowujacych go do podjecia zatrudnienia.
W ramach zajec zorganizowano 97 spotkan warsztatowych w ogrodzie dla uczestnikow
projektu Osiedle Sitowie, w ktérych wziety udziat 32 osoby doroste, w tym 9 samotnych
matek z dzie¢mi oraz 23 osoby z niepetnosprawnosciami.

Zadanie pn. ,Ztota rgczka dla seniora” realizowane przez spotdzielnie socjalng polegato
na realizacji ustugi, ktérej przedmiotem byty drobne, bezptatne ustugi naprawcze
w miejscu zamieszkania os6b starszych samotnych i niesamodzielnych, ktorzy nie byli
w stanie wykona¢ napraw we wiasnym zakresie. Wykonano 236 ustug naprawczych
wramach 181 zlecen dla 155 oséb. Pozytywna ocena jakosci Swiadczonych ustug
wyniosta 97%.

We wspotpracy ze spoétdzielnig socjalng realizowany byt takze projekt MEBLE OD SERCA,
w ramach ktérego prowadzono Punkt, ktérego dziatalno$¢ polegata na pozyskiwaniu,

4 https://www.gov.pl/web/rodzina/czym-jest-ekonomia-spoleczna-i-solidarna
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sktadowaniu, renowacji i dystrybucji mebli oraz drobnego sprzetu AGD do oséb
potrzebujgcych, zamieszkatych na terenie Miasta Gdanska. Zatrudnienie znalazto
16 0s6b z grupy os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym. 58 domostw otrzymato
wsparcie w zakresie doposazenia, 15 domostw wsparto pracami porzadkowym,
cowptyneto na poprawe jakosci zycia oséb potrzebujacych, w tym korzystajgcych
ze Swiadczen MOPR.

Podmiotom ekonomii spotecznej zlecono takze realizacje innych zadan: asystent oséb
z zaburzeniami psychicznymi, ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania oraz
prowadzenie portierni MOPR.

IV.4. Osoby starsze, osoby z niepetnosprawnosciami oraz osoby z zaburzeniami
psychicznymi

W stosunku do roku poprzedniego liczba rodzin korzystajgcych z pomocy z tytutu
niepetnosprawnosci spadta o 5,5% (z 3 230 do 3 051), jednoczesnie liczba rodzin, ktére
korzystaty z pomocy z powodu dtugotrwatej lub ciezkiej choroby wzrosta o 6,3%
(z2565do 2727).

Wykres 14. Liczba rodzin korzystajgcych z pomocy z powodu niepetnosprawnosci oraz
dtugotrwatej lub ciezkiej choroby w latach 2017-2019

B liczba rodzin korzystajgcych z pomocy z powodu diugotrwatej lub ciezkiej choroby
Oliczba rodzin korzystajgcych z pomocy z powodu niepetnosprawnosci
Oliczba os6b w rodzinach korzystajgcychz pomocy z powodu diugotrwatej lub ciezkiej choroby
| liczba os6b w rodzinach korzystajgcychz pomocy z powodu niepetnosprawnosci
2727

| 3768
I ———— A a2

018 | 3230

2017 ] 3580

Zrédto: Sprawozdanie MRPiPS-03R

IV.4.1. Ustugi opiekuncze

Osobom, ktére z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagajg pomocy innych
0sOb, a s3 jej pozbawione, przystuguje pomoc w formie ustug opiekunczych lub
specjalistycznych  ustug opiekuniczych. Ustugi opiekunicze obejmujg pomoc
w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng, zalecong przez
lekarza pielegnacje oraz, w miare mozliwosci, zapewnienie kontaktéw z otoczeniem.
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Wymiar i zakres ustug ustalany jest indywidualnie dla kazdej osoby wymagajacej
pomocy.

Swiadczenie ustug opiekufczych zostato zlecone organizacjom pozarzadowym. tacznie
ustugami objeto 1459 osoéb, tj. 19,7% wiecej niz w roku poprzednim. Wzrost wynikat
ze starzenia sie spoteczenstwa, jak rowniez przyjetej w 2018 roku uchwaty Rady Miasta
Gdanska zwalniajgcej z ponoszenia odptatnosci za Swiadczone ustugi opiekuncze osoby
powyzej 95. roku zycia oraz osoby posiadajgce dochdd do 150% kryterium. Ponadto,
w roku sprawozdawczym zakonczono prace nad standardem ustug opiekunczych, ktory
wprowadza uzgodnione zasady realizacji ustug w typowych sytuacjach.

Ze Swiadczonych specjalistycznych ustug opiekunczych rehabilitacyjnych tj. ustug
dostosowanych do potrzeb wynikajgcych z rodzaju niepetnosprawnosci i Swiadczonych
przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem skorzystato 41 oséb.

Ponadto w 2019 roku poszerzono oferte ustug opiekunczych i specjalistycznych
dostosowanych do potrzeb oséb z niepetnosprawnos$ciami poprzez pozyskanie srodkéw
z Solidarnosciowego Funduszu Wsparcia Osob Niepetnosprawnych (SFWON) w ramach
realizacji programu ,Ustugi opiekuncze dla os6b niepetnosprawnych”. Program
zapewniat wsparcie osobom w wieku do 75. roku zycia z orzeczeniem o znacznym
stopniu niepetnosprawnosci, z orzeczeniem lekarza orzecznika Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych o catkowitej niezdolnosci do pracy oraz dzieciom do 16. roku zycia
z orzeczeniem o niepetnosprawnosci ze szczegdlnymi wskazaniami.

Do zadan zleconych z zakresu administracji rzgdowej realizowanych przez gmine nalezy
Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania dla osob
z zaburzeniami psychicznymi. W 2019 roku ustugami objeto 179 oséb, tj. 9 mniej niz
w roku poprzednim

Tabela 9. Swiadczenie ustug opiekuriczych w latach 2017-2019

liczba oséb objetych ustugami opiekunczymi 1102 1219 1459

liczba oséb objetych specjalistycznymi ustugami
C ; e ; 42 33 41
opiekunczymi - rehabilitacyjnymi

liczba oséb objetych specjalistycznymi ustugami
opiekunczymi dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
Zrédto: Dane wiasne MOPR

214 188 179

W 2019 roku po raz drugi przyznano nagrody Prezydenta Miasta Gdanska ,Ztota Malwa”
za osiggniecia i szczegblny rodzaj pracy dla opiekundéw Swiadczgcych ustugi opiekuncze
w domach pomocy spotecznej oraz w miejscu zamieszkania.
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IV.4.2. Ustugi w osrodkach wsparcia, warsztaty terapii zajeciowej, ustugi
asystenckie, opieka wytchnieniowa

W sytuacji, kiedy nie zachodzi konieczno$¢ zapewnienia catodobowej opieki pracownicy
socjalni kierujg osoby z niepetnosprawnosciami do placowek dziennego pobytu, co ma
wspierac utrzymanie osoby potrzebujgcej we wtasnym Srodowisku zamieszkania. MOPR
zlecit  organizacjom pozarzgdowym prowadzenie  placowek dla  oséb
z niepetnosprawnosciami oraz oséb w podesztym wieku i monitorowat ich dziatalnos¢.

Liczba osrodkéw wsparcia dziatajgcych w Gdansku prowadzonych przez Miasto
i organizacje pozarzgdowe na zlecenie Miasta na koniec grudnia 2019 roku wyniosta
29 z dostepnymi 706 miejscami. W porownaniu do roku poprzedniego spadta liczba
klubbw samopomocy, dziennych domoéw przy jednoczesnym wzroscie liczby
$rodowiskowych doméw samopomocy (SDS). Prowadzono dzienne domy pomocy,
kolejny rok pozyskano dofinansowanie na prowadzenie dwé6ch z nich w ramach
Programu Wieloletniego ,Senior+” (na 45 miejsc dla oséb w wieku 60+ nieaktywnych
zawodowo). Realizowano dziatania na rzecz spotecznej aktywizacji oraz dziatania
prozdrowotne.

Klub samopomocy i dzienny dom pomocy dla os6b starszych przy ul. Sterniczej
zakonczyty dziatalnos¢. W tej lokalizacji utworzono nowy S$rodowiskowy dom
samopomocy dla 40 os6b z chorobg Alzheimera i innymi zaburzeniami dementywnymi.
Ponadto utworzono 2 miejsca catodobowe okresowego pobytu przy innym SDS. kgczna
liczba miejsc w Srodowiskowych domach samopomocy wzrosta z 273 do 315.

Tabela 10. Osrodki wsparcia dla o0sob starszych i z niepetnosprawnosciami na dzien
31 grudnia w latach 2017-2019

liczba placéwek liczba miejsc

Osrodki wsparcia mmmm
31 31 29 697 734 706

osrodki ogétem

kluby samopomocy dla os6b 7 6 5 106 119 104
starszych

dzienne domy pomocy 7 8 6 245 265 210

kluby samopomocy dla os6b

6 6 6 70 77 77

z zaburzeniami psychicznymi

srodowiskowe domy samopomocy 11 11 12 276 273 315
Zrédto: Dane wiasne MOPR

Dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi zapewniano pomoc poza o$rodkami wsparcia.
Rozwijano ustuge asystenta osoby z zaburzeniami psychicznymi wspierajacego ja
W procesie rozwoju, usamodzielniania i wigczania w réznych obszarach zycia -
zrealizowano 15101 godzin ustug, wsparciem objeto 76 o0s6b. Z uwagi
na niedostateczng liczbe miejsc w SDS zapewniono wsparcie dzienne dla 7 oséb.
Realizacje zadania finansowanego ze Srodkdéw wtasnych Miasta zlecono organizacji
pozarzadowe;j.
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W 2019 roku przystgpiono do programu ,Opieka wytchnieniowa” w ramach
Solidarnosciowego Funduszu Wsparcia Osob Niepetnosprawnych. Realizacje ustug
zlecono w otwartym konkursie ofert organizacjom pozarzagdowym. Ponadto,
kontynuowano realizacje zadania ze S$rodkdédw wiasnych Miasta. Ustuga polegata
na zapewnieniu wsparcia dla czionkédw rodzin lub opiekunéw sprawujgcych
bezposrednia opieke nad dzie¢mi z niepetnosprawnosciami z orzeczeniem
0 niepetnosprawnosci tgcznie ze wskazaniami: koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki
lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscig samodzielnej
egzystencji oraz koniecznosci statego wspoétudziatu na co dzien opiekuna dziecka
w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji oraz osobami ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci. Ustuge realizowano w trzech modutach. Modut | - w ramach
pobytu dziennego zapewniano opieke w miejscu zamieszkania  osoby
z niepetnosprawnoscig oraz w osrodku wsparcia - tacznie zrealizowano 3 112 godzin
w ramach SFWON oraz 4 900 godzin ze $rodkow witasnych Miasta. Modut Il - w ramach
pobytu catodobowego w os$rodkach wsparcia zrealizowano 576 godzin w ramach
SFWON oraz 1688 godzin ze Srodkédw wiasnych Miasta. Modut Il - poradnictwo
specjalistyczne dla opiekunéw os6b z niepetnosprawnoscig - zrealizowano 332 godziny
ustug. Dzieki realizacji programu ,Opieka wytchnieniowa” opiekunowie o0sb6b
z niepetnosprawnosciami  mieli mozliwos¢ m.in. zatatwienia codziennych spraw,
odpoczynku czy podjecia dziatan w kierunku zatrudnienia.

W 6 Warsztatach Terapii Zajeciowej zabezpieczonych byto 227 miejsc, z ktérych w catym
roku skorzystato 246 uczestnikow. Warsztaty stwarzaty uczestnikom niezdolnym
do podjecia pracy mozliwos$¢ rehabilitacji spotecznej i zawodowej w zakresie pozyskania
lub przywracania umiejetnosci niezbednych do podjecia zatrudnienia.

IV.4.3. Realizacja projektow testujgcych modele wsparcia w sSrodowisku

W 2019 roku Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdansku rozpoczat realizacje projektu
OzA - Testowanie gdanskiego modelu wsparcia dorostych Oséb z Autyzmem oraz
kontynuowat projekt Gdanski model deinstytucjonalizacji ustug na rzecz osbéb
z zaburzeniami psychicznymi.

OzA - Testowanie gdanskiego modelu wsparcia dorostych Os6b z Autyzmem

PARTNERZY Stowarzyszenie Pomocy Osobom Autystycznym
PROJEKTU Fundacja ,Pom&z Mi Zyc’”
ZRODLO Europejski Fundusz Spoteczny w ramach Programu Operacyjnego

DOFINANSOWANIA  Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020
Zwiekszenie oferty oraz poprawa jakosci dziatan w obszarze
wsparcia dorostych 0s6b z niepetnosprawnoscia z autyzmem
poprzez przetestowanie modelu, jaki zostat opracowany przez
zespot ekspertdéw w | fazie projektu.

CEL PROJEKTU
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OPIS PROJEKTU

CHARAKTERYSTYKA
UCZESTNIKOW

REZULTATY
PROJEKTU

TERMIN REALIZAC)I
PROJEKTU

Projekt odpowiada na potrzebe stworzenia spdjnego systemu
pomocy S$rodowiskowej na rzecz os6b z autyzmem poprzez
koordynacje, zapewnienie dostepnosci, wielostronnosci,
integralnosci specjalistycznego wsparcia niezbednego do zycia
w srodowisku spotecznym (w tym rodzinnym, zawodowym,
edukacyjnym). Projekt wpisuje sie w potrzebe zapewnienia
wsparcia rodzinom i opiekunom o0séb z autyzmem oraz
podniesienia Swiadomosci spotecznej dotyczacej tego zaburzenia.
Realizacja projektu umozliwi prowadzenie Srodowiskowego
wsparcia przez asystentéw i treneréw pracy zaréwno w miejscu
zamieszkania oséb z autyzmem, jak réwniez w placéwkach
dziennego pobytu, do ktérych na co dzien uczeszczajg. Utworzenie
Srodowiskowego domu samopomocy (na etapie projektu:
Specjalistyczny Dom Samopomocy) umozliwi zapewnienie
wsparcia spotecznego wraz z realizacjg programu terapeutycznego.
Prowadzone zadania dotyczy¢ bedg takze przetestowania dwoch
nowych form mieszkalnictwa dla oséb z autyzmem w formie
Wspélnoty Domowej oraz Pomorskiej Farmy Zycia. Rodzice
i opiekunowie otrzymajg mozliwos¢ skorzystania z ustug
wytchnieniowych, ustug interwencyjnych, grup wsparcia oraz
szkolen zawodowych podnoszgcych ich kwalifikacje. Pracownicy
Swiadczacy na co dzien wsparcie skierowane do os6b z autyzmem
wezmg udziat w szkoleniach podnoszacych ich umiejetnosci oraz
skorzystajg z superwizji, ktora pozwoli udoskonali¢ ich warsztat
pracy.
Gtowni odbiorcy projektu to 80 dorostych oséb z autyzmem,
z niepetnosprawnoscig intelektualng (>18 lat) zamieszkatych
w Gdansku, ich rodziny i opiekunowie, a takze otoczenie
(100 osbb). Uzytkownikami sg réwniez pracownicy
i wspétpracownicy podmiotdw, instytucji i organizacji, ktorzy
realizujg wsparcie medyczne i spoteczno-zawodowe na rzecz OzA
(100 oséb).
Wskazniki osiggniete w 2019 roku:
e 24 osoby z autyzmem objete wsparciem specjalisty
ds. koordynacji wsparcia,
e 16 0s6b objetych wsparciem asystenta i/lub trenera pracy,
e 5 uczestnikbw Srodowiskowego Domu  Samopomocy
(tu: Specjalistycznego Domu Samopomocy),
e 12 0s6b korzystajgcych ze wsparcia we Wspélnocie Domowej,
e 6 0s6b korzystajgcych ze wsparcia w Pomorskiej Farmie Zycia,
e 13 0sbb objetych ustugami wytchnieniowymi i interwencyjnymi.

01 kwietnia 2019 - 31 marca 2022
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Gdanski model
psychicznymi

deinstytucjonalizacji ustug na rzecz oséb 2z zaburzeniami

Centrum Zdrowia Psychicznego Optimmed
Fundacja Oparcia Spotecznego Aleksandry FOSA

EQ?)]?KETRUZY Fundacja Wspierania Rodzin Przystan
Stowarzyszenie na rzecz 0séb z kryzysami psychicznymi Przyjazna
Dton

ZRODLO Europejski Fundusz Spoteczny w ramach Programu Operacyjnego

DOFINANSOWANIA

CEL PROJEKTU

OPIS PROJEKTU

CHARAKTERYSTYKA
UCZESTNIKOW

REZULTATY
PROJEKTU

Wiedza Edukacja Rozw¢j 2014-2020

Poprawa jakosci dziatan w obszarze zdrowia psychicznego przez
przetestowanie modelu wsparcia 0séb z zaburzeniami i chorobami
psychicznymi. Dziatania ukierunkowane na interdyscyplinarne
wsparcie oséb z zaburzeniami psychicznymi (dorostych w wieku
produkcyjnym oraz mtodych dorostych w wieku 16-25 lat)
zamieszkatych w Gdansku.

Projekt przyczynia sie do podniesienia skutecznosci polityk ze styku
zdrowia psychicznego i zabezpieczenia spotecznego, wtgczajgc w te
dziatania podmioty odpowiedzialne za polityke spoteczng i ochrone
zdrowia. Wdrozenie modelu jest odpowiedzia na wzrost liczby
0s6b cierpigcych z powodu zaburzen psychicznych réznego typu,
wysoce zaawansowane procesy marginalizacji i wykluczenia
spotecznego, brak rozwigzan systemowych opartych na modelu
leczenia Srodowiskowego zaburzenh psychicznych oraz ograniczong
kompleksowos¢ ustug i dostepnos¢ zréznicowanych form leczenia
psychiatrycznego.

Priorytetowym dziataniem jest zapewnienie osobom
z zaburzeniami psychicznymi kompleksowej, ciggtej,
spersonalizowanej i szeroko dostepnej pomocy specjalistycznej
oraz innych form wsparcia niezbednych do zycia w Srodowisku
spotecznym, w tym rodzinnym, zawodowym i edukacyjnym.
Testowany model wpisuje sie takze w potrzebe zapewnienia
wsparcia rodzinom i opiekunom o0séb z zaburzeniami
psychicznymi  oraz podniesienia Swiadomosci  spotecznej
dotyczacej zaburzen psychicznych i profilaktyki zaburzen.
Kluczowymi  adresatami  projektu  jest 200 mieszkancéw/
mieszkanek Gdanska: oséb dorostych w wieku produkcyjnym oraz
mitodych dorostych w wieku 16-25 lat, z zaburzeniami
psychicznymi/chorujgcych psychicznie. Model uwzglednia podziat
na osoby niezdiagnozowane i osoby posiadajgce diagnoze
psychiatryczng. Adresatami ustug sg takze osoby z bezposredniego
otoczenia osoby chorujgcej psychicznie.

Do konca 2019 roku wsparciem objeto 328 os6b (145 zakonczyto
udziat). Wsparcie obejmowato: konsultacje psychiatryczne,
internistyczne, terapie, leczenie na dziennym oddziale
psychiatrycznym, asystenture Srodowiskowg, wsparcie
w mieszkaniach chronionych/ wspomaganych, wsparcie w klubie
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integracji spotecznej, prace socjalng, ustugi opiekuncze,
specjalistyczny dom samopomocy, aktywizacje zawodowsa,
poradnictwo rodzinne, szkolenie Otwarty Dialog, szkolenie
Studium asystenta Srodowiskowego, szkolenia dla specjalistow.
W 2019 roku powstato dodatkowe mieszkanie wspomagane (nie
planowane w projekcie) na 5 miejsc dla os6éb z zaburzeniami
psychicznymi przechodzgcych trening samodzielnego prowadzenia
gospodarstwa domowego. Remont i wyposazenie mieszkania
zrealizowane z oszczednosci projektowych.

TERMIN REALIZAQI

PROJEKTU 01 sierpnia 2017 - 30 wrzesnia 2020

IV.4.4. Pobyt w domu pomocy spotecznej

Osoby w podesztym wieku, osoby przewlekle somatycznie chore, psychicznie chore,
osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng, osoby z niepetnosprawnoscia fizyczng, ktére
wymagajg catodobowej opieki, a ktorym nie mozna zapewni¢ niezbednej pomocy
w formie ustug opiekunczych mogg skorzysta¢ z pomocy w formie wsparcia
catodobowego. Instytucjonalng formg wsparcia catodobowego sg domy pomocy
spotecznej (DPS), ktére zapewniajg konieczng opieke oraz zaspokajajg niezbedne
potrzeby bytowe, zdrowotne, edukacyjne, spoteczne i religiine os6b w nich
przebywajacych. Opieka moze by¢ zapewniana takze w rodzinnym domu pomocy
prowadzonym przez osobe fizyczng lub organizacje pozytku publicznego dla nie mniej
niz trzech i nie wiecej niz oSmiu zamieszkujacych wspdlnie oséb wymagajacych wsparcia
z powodu wieku lub niepetnosprawnosci.

Tabela 11. Domy pomocy spotecznej w latach 2017-2019

liczba placéwek w roku liczba miejsc w roku liczba osob
Domy pomocy P ! korzystajgcych w roku

12 11 9 679 716 699 787 781 802
rodzinne domy pomocy 3 2 1 17 11 6 17 13 6

miejsca catodobowe

okresowego pobytu 1 1 1 15 15 15 23 25 24
w osrodku wsparcia

DPS dla oséb starszych

i przewlekle 6 6 5 288 298 290 379 348 357
somatycznie chorych

DPS dia 0s0b 2 2 2 171 171 7 7 174 77
niepetnosprawnych

liczba oséb w DPS

na terenie innych - - - 188 221 217 197 221 238

powiatéw
Zrédto: Dane wtasne MOPR

W domach pomocy spotecznej wszystkich typow na terenie Gdariska prowadzonych
przez Miasto i organizacje pozarzadowe mieszkaty w catym roku 534 osoby, w tym
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113 nowo umieszczonych (49 os6b w podesztym wieku, 58 0oso6b przewlekle somatycznie
chorych i 6 0s6b niepetnosprawnych intelektualnie). W 2019 roku zakoriczono
wspoétprace z jednym domem pomocy spotecznej dla os6b w podesztym wieku oraz
zjedynym dziatajgcym rodzinnym domem pomocy ze wzgledu na przejscie
na emeryture osob prowadzgcych dom. W 2019 roku zakontraktowano 10 miejsc w DPS
dla oséb w podesztym wieku specjalizujgcym sie w opiece nad osobami z chorobg
Alzheimera oraz gtebokim otepieniem. Podejmowano wspétprace z nowymi DPS dla
0sOb przewlekle psychicznie chorych. W DPS na terenie innych powiatéw przebywato
238 o0sb6b, w tym 25 nowo umieszczonych (1 osoba przewlekle somatycznie chora,
3 osoby niepetnosprawne intelektualnie i 21 os6b przewlekle psychicznie chorych).

W ostatnim dniu 2019 roku na umieszczenie w DPS oczekiwato 281 oséb (o 17 wiecej niz
w 2018), w tym 157 os6b przewlekle somatycznie chorych, 22 w podesztym wieku oraz
86 0s6b przewlekle psychicznie chorych i 16 oséb niepetnosprawnych intelektualnie.

IV.4.5. Rehabilitacja spoteczno-zawodowa

Wydatki Miasta przeznaczone na wspieranie 0s6b z niepetnosprawnoscig uzupetniane
sg ze Srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON).
Dysponentem $rodkow jest MOPR i GUP. Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spoteczne;j
oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych okresla poszczegdine zadania.

Tabela 12. Rehabilitacja spofeczna osob z niepetnosprawnosciami ze srodkow PFRON i Miasta
Gdansk w latach 2017-2019

Rehabilitacja spoteczna 2017 mm

turpusy rehabllltaqijr?e (Illczba osob. : 422 402 500
z niepetnosprawnos$ciami wraz z opiekunami)
zaopatrzenie w sprzet rehabilitacyjny dla oséb fizycznych

; , 10 9 19
(liczba oso6b)

dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych,
. . ) . ) , 156 192 218
technicznych i komunikacyjnych (liczba osé6b)

dofinansowanie dziatalnosci WTZ (liczba oséb) 227 227 227

zaopatrzenie w przedmioty ortopedyczne

i pomocnicze (liczba osob) Ele 7 7=
zad?nla zlecane organizacjom pozarzadowym (liczba 24 17 19
umow)

zaopatrzenie w sprzet rehabilitacyjny dla podmiotéw 1 5 1

(liczba umoéw)
Zrédto: Dane wtasne MOPR

W 2019 roku przyjeto ogétem 2 750 wnioskow o dofinansowanie w zakresie rehabilitacji
spotecznej od indywidualnych o0s6b z niepetnosprawnosciami, wyptacono
1 864 dofinansowann w zakresie m.in. likwidacji réznego rodzaju barier, w tym
architektonicznych, technicznych, w komunikowaniu sie, transportowych, zaopatrzenia
w sprzet ortopedyczny i Srodki pomocnicze, uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych.
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W  ramach programu ,Aktywny samorzad” wyréwnujgcego szanse 0s6b
z niepetnosprawnoscig poprzez pomoc w likwidacji barier utrudniajgcych aktywizacje
spoteczng i zawodowg, a takze pomoc w uzyskaniu wyksztatcenia na poziomie wyzszym
w 2019 roku do MOPR wptyneto 538 wnioskéw o dofinansowanie, zawarto 452 umowy.

Osoby z niepetnosprawnosciami miaty mozliwos¢ ztozenia wniosku drogg elektroniczng,
bez wychodzenia z domu. Pilotazowo umozliwiono sktadanie wnioskow w formie
elektronicznej w Systemie Obstugi Wsparcia w ramach 3 zadan z rehabilitacji spoteczne;.

Tabela 13. Rehabilitacja zawodowa 0s6b z niepetnosprawnosciami w latach 2017-2019

Rehabilitacja zawodowa 2017 2018 m
9

zwrot kosztu wyposazenia stanowisk pracy (liczba

stanowisk) (Y g
zwrot kosztow wynagrodzen i skladek na ubezpieczenie 9 0 0
spoteczne (liczba oséb)

zwrot kosztow na instrumenty i ustugi rynku pracy (liczba 5 3 3
0s6b)

zwrot kosztow szkolen organizowanych przez 4 4 2
pracodawce (liczba os6b)

pozyczki na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, 17 16 18
rolniczej lub spotdzielnie socjalng

dofinansowanie do oprocentowania kredytu bankowego 4 4 4

(liczba os6b)

zadania zlecane organizacjom pozarzagdowym (liczba
umow)
Zrédto: Sprawozdanie PFRON

W ramach zadan finansowanych ze $rodkéw PFRON realizowano takze ,Program
wyréwnywania réznic miedzy regionami lll”, ktérego celem byto wyréwnywanie szans
oraz zwiekszenie dostepu o0s6b niepetnosprawnych do rehabilitacji zawodowe]
i spotecznej ze szczegblnym uwzglednieniem oséb zamieszkujgcych regiony stabiej
rozwiniete gospodarczo i spotecznie. Zawarto umowy na zakup 2 mikrobusow
do przewozu 0s6b z niepetnosprawnosciami.

Ze Srodkoéw wiasnych Miasta realizowano réwniez zadania: Centrum Informacji dla Os6b
Niewidzgcych (1 492 porady), Centrum Informacji przy DPS ul. Hoza (393 porady), Punkt
Wsparcia Srodowiskowego przy Szopenie (2 499 porad), ustugi asystenta osobistego
osoby z zaburzeniami psychicznymi (15101 godzin ustug), wypozyczalnia sprzetu
rehabilitacyjnego i urzagdzen pomocniczych (360 0so6b).

IV.5. Osoby w kryzysie bezdomnosci

Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej za osobe bezdomng uwaza sie osobe
niezamieszkujgcg w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepisbw o ochronie praw
lokatoréow i mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowang na pobyt staty,
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w rozumieniu przepiséw o ewidencji ludnosci, a takze osobe niezamieszkujacg w lokalu
mieszkalnym zameldowang na pobyt staty w lokalu, w ktéorym nie ma mozliwosci
zamieszkania. W zakresie pomocy osobom w kryzysie bezdomnosci w Gdansku, MOPR
jest gtbwnym organizatorem i koordynatorem dziatahh podejmowanych na rzecz tej
grupy. W latach 2017-2019 liczba rodzin korzystajacych z tytutu bezdomnosci spadta
0 6,5%.

Wykres 15. Liczba rodzin korzystajgcych z pomocy z powodu bezdomnosci w latach 2017-
2019

M liczba rodzin Oliczba oséb w rodzinach

e
2019 676

| 714

I
2018 700

| 744

.
2017 723

| 787

Zrédto: Sprawozdanie MRPiPS-03R

Od 2018 roku realizowany jest Gdanski Program Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci
na lata 2018-2023 okres$lajgcy szczegotowe dziatania do realizacji. Jednym z dziatah byto
powotanie Gdanskiego Forum Wspotpracy, w ktorym wspdlnie dziataly instytucje
miejskie organizacje pozarzgdowe i stuzby wspierajgce osoby bez dachu nad gtowa.
Forum pracowato w grupach roboczych: Grupa ds. Integracji Spotecznej, Grupa ds. Karty
Praw Os6b Bezdomnych, Grupa ds. Rozwoju i Badan, Grupa Zadaniowo-Edukacyjna oraz
Grupa ds. Zdrowia. W 2019 roku odbyto sie 16 spotkan grup roboczych i 1 spotkanie
plenarne. Uczestnikami byli przedstawiciele 23 podmiotéw.

W ramach dziatah profilaktycznych rozpowszechniano wsréd mieszkancéw i turystow
przebywajacych w Gdansku informacje nt. przeciwskazan do wspierania zebractwa oraz
wiasciwych sposobdw reagowania m.in. akcje plakatowe pod hastem ,Okaz serce... nie
dawaj pieniedzy osobie zebrzacej na ulicy, bo tam zostanie”.

IV.5.1. Dziatania interwencyjne

Podtrzymywanie kontaktu instytucji pomocy i wsparcia spotecznego z osobami
znajdujacymi sie poza jej instytucjonalnymi formami, przebywajacych w miejscach
niemieszkalnych  realizowano  przez  zaspokajanie  podstawowych  potrzeb.
Kontynuowano streetworking bedacy metoda pracy polegajacg na dotarciu do oséb
w kryzysie bezdomnosci i pozostajgcych poza systemem pomocy spotecznej przez
bezposrednie spotkanie w miejscach najczesciej przez nich odwiedzanych, prowadzony
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przez odpowiednio przygotowanych i przeszkolonych pracownikédw. Dwoch
streetworkerow nawigzato 1310 kontaktéw z 511 osobami bezdomnymi. Ponadto
pracownicy MOPR przeprowadzili 98 interwencji na ulicy.

W okresie jesienno-zimowym uruchomiono pomoc w formie Autobusu SOS, w ktérym
zapewniono dostep do m.in. ustug ratownika medycznego, pracownika socjalnego/
streetworkera oraz gorgcego positku. Wydano 22 555 porcji zupy, 2 627 sztuk odziezy,
574 razy osoby bezdomne skorzystaty z transportu do noclegowni. Srednio kazdego dnia
ze wsparcia w Autobusie SOS korzystaty 64 osoby. Przez caty rok dziatata taznia - Srednio
kazdego dnia korzystaty 3 osoby. Prowadzono ustuge niskoprogowego zakwaterowania
dla 0séb w kryzysie bezdomnosci - 3 695 noclegéw w ciggu roku. Zapewniono transport
do placéwek dla bezdomnych w ramach catodobowej koordynacji dla 74 oséb.

W lipcu 2019 roku rozpoczeta sie realizacja projektu ,Housing first - najpierw
mieszkanie”, ktorego liderem jest Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta.
W Gdansku zostanie zapewnionych 10 mieszkah rozproszonych dla uczestnikow
projektu - oséb pozostajgcych od wielu lat w bezdomnosci ulicznej, uzaleznionych
i zaburzonych psychicznie bez warunku wstepnego w postaci abstynencji lub leczenia
sie. W mieszkaniach zapewnione bedzie szerokie interdyscyplinarne wsparcie m.in.
pracownika socjalnego, lekarza, psychologa, terapeuty i asystentéw. W roku
sprawozdawczym przygotowano do uzyczenia liderowi mieszkan na cele realizacji
projektu oraz rozpoczeto dziatania przygotowawcze do rekrutacji uczestnikéw.

IV.5.2. Zabezpieczenie pobytu

Podstawowg potrzebg oséb w kryzysie bezdomnosci jest mozliwos¢ uzyskania
schronienia.

Tabela 14. Miejsca zabezpieczenia pobytu oséb w kryzysie bezdomnosci w Gdarisku
w 20179 roku

. . liczba oséb
. . . . liczba zabezpieczonych .
Miejsca zabezpieczenia pobytu mieisc korzystajacych
) jedna osoba moze sie powtarzac

noclegownia niskoprogowa 1 30 349
ogrzewalnie 1 20 0
noclegownie 3 124 259
schroniska 4 257 473

Dom Samotnej Matki 2 30 95
mieszkania wspomagane 7 34 16 matek, 26 dzieci

Zrédto: Dane wtasne MOPR

W 2019 roku 259 osbéb skorzystato z miejsca w noclegowni, 473 osoby przebywaty
w schroniskach. Zabezpieczono 110 miejsc dla mezczyzn i kobiet w placéwce dla oséb
w kryzysie bezdomnosci dla os6b naduzywajacych alkoholu i uzaleznionych, ktére
ze wzgledu na stan zdrowia nie moga funkcjonowac samodzielnie, z tej formy pomocy
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skorzystato 180 os6b. Zapewniono wsparcie imigrantom zagrozonym bezdomnoscig -
zabezpieczono 6 miejsc noclegowych, skorzystato 15 oséb. Do statej oferty pomocowe]
wprowadzono Swietlice dla oséb w kryzysie bezdomnosci - miejsce aktywizacji
spoteczne;j.

IV.5.3. Usamodzielnianie

Celem pracy z osobami w kryzysie bezdomnosci jest zwiekszanie ich samodzielnosci
(przez motywowanie do uruchomienia witasnych zasobdéw), az do usamodzielnienia -
opuszczenia systemu wsparcia instytucjonalnego. Narzedziem pracy jest kontrakt
socjalny, w ktérym spisane sg uprawnienia i zobowigzania do dziatan. Od 2019 roku
ze wszystkimi osobami przebywajgcymi w schroniskach praca musi by¢ oparta
o kontrakt socjalny. Kontraktem objetych byto 416 os6b (2018 - 368). Osoba bezdomna
moze zosta¢ objeta indywidualnym programem wychodzenia z bezdomnosci (IPWzB),
polegajagcym na wspieraniu osoby bezdomnej w rozwigzywaniu jej problemow
zyciowych, w szczegdélnosci rodzinnych i mieszkaniowych oraz pomocy w uzyskaniu
zatrudnienia. W 2019 roku z 31 klientami zawarto IPWzB (2018 - 35). W procesie
usamodzielniania byto 90 oséb, z czego 31 osdéb w mieszkaniach treningowych
zwolnego rynku, a 59 oséb w mieszkaniach z zasobu miejskiego. 88 0s6b w kryzysie
bezdomnosci usamodzielnito sie tzn. opuscito placéwki dla oséb bezdomnych,
zamieszkato w samodzielnych mieszkaniach bgdz pokojach (2018 - 80).

IV.6. Dzieci czasowo pozbawione opieki rodzicielskiej

W przypadku niemoznosci zapewnienia dziecku opieki i wychowania przez rodzicéw
sprawowana jest piecza zastepcza, ktorg organizuje powiat. W 2019 roku dziatania
Osrodka w zakresie realizacji obowigzkéw wynikajgcych z ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej obejmowaty:

1) zabezpieczanie miejsc w pieczy zastepczej dla dzieci ze Srodowiska zamieszkania
oraz pozostawianych w szpitalach,

2) organizacja przeprowadzania diagnoz psychofizycznych dzieci umieszczonych
W pieczy zastepczej,

3) organizacja przeprowadzania badania i wydawania opinii psychologicznych dla
kandydatéw na rodziny zastepcze oraz badan istniejgcych rodzin zastepczych
zawodowych i niezawodowych, prowadzgcych rodzinne domy dziecka,

4) organizacja przeprowadzania diagnoz i terapii dzieci z zakresu FASD,

5) prowadzenie catorocznego naboru kandydatéw na opiekunow zastepczych,

6) organizacja szkolen dla kandydatéw na opiekundw zastepczych,
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7) catoroczne monitorowanie sytuacji dziecka przebywajgcego w pieczy zastepczej,

8) udzielanie wsparcia opiekunom zastepczym i dzieciom umieszczonym w pieczy
zastepczej,

9) organizacja pomocy psychologicznej dla dzieci i opiekunéw zastepczych,

10) catoroczne monitorowanie sytuacji osoby usamodzielnianej,

11) wyptata Swiadczen dla opiekundw zastepczych i usamodzielnianych wychowankéw
pieczy zastepczej,

12) ustalanie odptatnosci rodzicéw biologicznych za pobyt dzieci w pieczy zastepczej,

13) realizacja porozumienn miedzy powiatami w zakresie zwrotu wydatkéw
poniesionych w zwigzku z umieszczeniem dziecka w pieczy zastepczej.

Piecza zastepcza powinna mie¢ charakter okresowy i zmierza¢ do mozliwie szybkiej
integracji dziecka z jego rodzing. W sytuacjach, gdy nie jest mozliwy powrdt dziecka
praca  jest  ukierunkowywana na przysposobienie  lub  przygotowanie
do usamodzielnienia.

Sprawowanie pieczy zastepczej obejmuje formy:

1) rodzinne: rodziny zastepcze (spokrewnione, niezawodowe, zawodowe, w tym
zawodowe petnigce funkcje pogotowia rodzinnego i zawodowe specjalistyczne) oraz
rodzinne domy dziecka (RDD),

2) instytucjonalne: placowki opiekunczo-wychowawcze (POW), w tym typu
interwencyjnego, typu specjalistyczno-terapeutycznego, typu socjalizacyjnego
(publiczne i niepubliczne).

W 2019 roku wzrosta o 27 liczba dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej (2018 - 819
dzieci, 2019 - 846). Proporcja przewagi liczbowej dzieci w pieczy rodzinnej nad
instytucjonalng utrzymuje sie od wielu lat. Zanotowano spadek o 1,9% udziatu dzieci
przebywajgcych w pieczy rodzinnej (2018 - 71,4%).

Wykres 16. Dzieci w pieczy zastepczej na dzieri 31 grudnia 2019 roku (dane w %)

B piecza instytucjonalna
O piecza rodzinna

69,5%

Zrédto: Sprawozdanie WRiSPZ-P
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Tabela 15. Dzieci w pieczy zastepczej w latach 2017-2019 (stan na dzieri 31 grudnia)

Dateciw pieczy astepeze o7 | s | oo |
805 819 846

piecza rodzinna 591 585 588

piecza instytucjonalna 214 234 258

Zrédto: Sprawozdanie WRiSPZ-P

W sytuacji niemoznosci zapewnienia dziecku opieki i wychowania przez rodzicéw lub
opiekundéw dziecka konieczne jest zabezpieczenie dobra dziecka poprzez piecze
zastepcza. W wiekszosci przypadkéw umieszczenie dziecka w pieczy zastepczej wynika
z wystepowania kilku dysfunkcji rodziny, do celéw statystycznych wskazywany jest jeden
wiodacy powdd. Najczestszym powodem umieszczania dzieci w pieczy jest bezradnos¢
w sprawach opiekunczo-wychowawczych i uzaleznienia rodzicow. W 2019 roku zmalat
odsetek dzieci umieszczonych z powodu bezradnosci rodzicéw - 57,8% (2018 - 60,8%)
oraz z powodu uzaleznienia rodzicéw - 19,7% (2018 - 24,4%). Wzr6st natomiast odsetek
dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej z powodu przemocy w rodzinie - 6,9% (2018 -
4,8%).

Tabela 16. Powody umieszczenia dzieci (w tym dzieci cudzoziemcdw i matoletnie matki)
w pieczy zastepczej w 2019 roku
Giéwna przyczyna
umieszczenia w pieczy % % instytuc- %
zastepczej - liczba dzieci JLELGE]

rezeim : " 100 588 100 258 100
liczba jest sumq wierszy ponizej
bezradnosc w sprawach 57,8 355 60,4 134 51,9
opiekunczo-wychowawczych

piecza piecza

rodzinna

197 105 17.9 62 24,0
6.9 20 34 38 147

inne (np. porzucenie dziecka,
pozostawienie do adopcji,
matoletni rodzic, dzieci
cudzoziemcéw)

39 29 49 4 1.6

dtugotrwata lub ciezka
choroba co najmniej jednego 3,8 29 4,9 3 1,2
z rodzicow

17 12 20 2 08
pobyt za granlga,co najmniej 07 6 10 0 0.0
jednego z rodzicow
najmniej jednego z rodzicow

Zrédto: Sprawozdanie WRIiSPZ-P

5,1 30 51 13 5,0

W poréwnaniu do roku poprzedniego zmalat odsetek dzieci przebywajacych w pieczy
krocej niz rok z 20,0% do 17,4%. Odsetek dzieci przebywajgcych w pieczy ponad 3 lata
wzrost z 54,3% do 63,8% (dotyczy toprzede wszystkim dzieci w rodzinach
spokrewnionych i niezawodowych, gdzie dziecko jest faktycznie spokrewnione
z osobami petnigcymi funkcje rodziny zastepczej).
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Wykres 17. Okres przybywania dzieci w pieczy zastepczej na dzieri 31 grudnia 2019 roku
(dane w %)

O do 3 miesiecy

O powyzej 3 do 6 miesiecy
@ powyzej 6 do 12 miesiecy
W powyzej 1 roku do 2 lat
B powyzej 2 lat do 3 lat

B powyzej 3 lat

Zrédto: Sprawozdanie WRiSPZ-P

W poréwnaniu do roku poprzedniego spadta o 21 liczba dzieci naptywajgcych do pieczy
zastepczej - 258 dzieci (w 2018 - 279). W danej liczone sg dzieci z rodzin naturalnych,
objetych pomocg spoteczng, jak i nie objete pomocg oraz dzieci zmieniajgce forme
pieczy zastepczej (z instytucjonalnej na rodzinng, z rodzinnej na instytucjonalng).

Tabela 17. Naptyw dzieci do pieczy zastepczej w latach 2017-2019

[ et sopeemgey | L e L s

Zrédto: Sprawozdanie WRiSPZ-P

W celu powrotu dziecka/dzieci do rodziny realizowane sg systemowe dziatania
w zakresie wspierania rodziny zawierajgce wtgczenie m.in. asystenta rodziny oraz innych
form tj. mediacje, szkoty dla rodzicéw, poradnictwo specjalistyczne, projekty oraz
programy podnoszgce kompetencje rodzicielskie. Jest to diugotrwaty proces oparty
na zaplanowanych z rodzing celach i dziataniach, ktorych rezultaty pojawiajg sie
w dtuzszej perspektywie czasowej, w zaleznosci od problemdw i aktywnosci samej
rodziny. W 2019 roku do rodziny naturalnej/biologicznej powrécito 19 dzieci. W ramach
odptywu wykazywane sg takze dzieci rozpoczynajgce proces usamodzielnienia. Dzieci
wolne prawnie (rodzice pozbawieni wtadzy rodzicielskiej) sg niezwtocznie zgtaszane
do osrodkow adopcyjnych, ktére zajmujg sie kwalifikacjg dziecka do przysposobienia
oraz wytypowaniem rodziny adopcyjnej. Liczba dzieci przysposobionych pozostaje
na podobnym poziomie (w latach 2017-2019: 26, 27, 31). Istotny w kontekscie adopcji
wydaje sie fakt, iz najtrudniej znalez¢ kandydatéw na rodzicéw adopcyjnych dla dzieci
z niepetnosprawnosciami oraz dla dzieci powyzej 10. roku zycia.
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Tabela 18. Odplyw dzieci z pieczy zastepczej w latach 2017-2019

 Odphywdsiecizpiecayzastepezel | 2017 | 2018 | 2015 |

181 175 178

% 87 61

26 27 3

88 72 93

18 15 13

93 103 83
powrécity do rodziny naturalnej 26 17 6

Zrédto: Sprawozdanie WRiSPZ-P

IV.6.1. Rodziny zastepcze i rodzinne domy dziecka

W stosunku do roku poprzedniego ogélna liczba rodzin zastepczych i rodzinnych domow
dziecka wzrosta o 13 i wynosita 364.

Wykres 18. Rodzinna piecza zastepcza w latach 2017-2019 (stan na dzieri 31 grudnia)

217 217 228 liczba rodzin w 2017 = 351 02017
liczba rodzin w 2018 = 351 02018
liczba rodzin w 2019 = 364 W 2019
89 85 87
33
1 29 32 16 17 16
1 . T —
rodziny spokrewnione rodziny niezawodowe rodziny zawodowe rodzinne domy dziecka

Zrédto: Sprawozdanie WRIiSPZ-P

W 2019 roku w réznych formach rodzinnej pieczy zastepczej przebywato 588 dzieci.
Najwiekszy odsetek dzieci w rodzinnej pieczy zastepczej - 48,1% - stanowity dzieci
w rodzinach spokrewnionych (2018 - 47%). Liczba dzieci w rodzinach niezawodowych
i zawodowych od 2 lat pozostaje na niemal niezmienionym poziomie. Nieznacznie
zmniejszyta sie liczba dzieci przebywajgcych w rodzinnych domach dziecka - 20,3%
w roku 2018 do 19,2% w roku 2019.

Najwiekszy odsetek dzieci w rodzinnej pieczy zastepczej stanowity dzieci w wieku
od7do13 lat (39,3%, 231 dzieci). Dzieci w wieku od 14 do 17 lat stanowity
22,6% (133 dzieci). Z kolei mtodziez w wieku od 18 do 24 lat stanowita 17,5% (103 osoby).
Sposréd najmtodszych dzieci przebywajgcych w rodzinnej pieczy zastepczej, najwieksza
grupe stanowity dzieci w wieku od 4 do 6 lat (11,7%, 69 dzieci). 41 dzieci byto w wieku
od 1 roku do 3 lat (7,0%), a 11 dzieci ponizej pierwszego roku zycia (1,9%).
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Wykres 19. Dzieci w rodzinnej pieczy zastepczej na dzieri 31 grudnia 2019 roku (dane w %)

&

Zrédto: Sprawozdanie WRISPZ-P

B rodziny spokrewnione
Orodziny niezawodowe
@ rodziny zawodowe
Orodzinne domy dziecka

Tabela 19. Rodzinna piecza zastepcza na dzieni 31 grudnia 2019 roku

Rodzinna piecza Ilczb.a Ilc-zbat <roku 13 lata 713 lat 14-17 18-24
zastepcza rodzin dzieci lat lata
364 588 11 41 69 231

133 103
spokrewnione

niezawodowe

zawodowe

rodzinne domy 16 113 0 5 22 62 20 4

dziecka
Zrédto: Sprawozdanie WRiSPZ-P

Rodziny zastepcze oraz osoby prowadzace rodzinne domy dziecka wspdtpracujg
z zaakceptowanym przez nich koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej. W roku
2019 zatrudniano 19 koordynatorow. W 2019 wszystkie rodziny zastepcze z dzie¢mi
do lat 18 objete byty wsparciem koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej. W rodzinach
zastepczych i rodzinnych domach dziecka nieobjetych opiekg koordynatora, jego
zadania wykonywat inny pracownik organizatora rodzinnej pieczy zastepczej. W praktyce
- rodziny z petnoletnimi wychowankami zostaty objete wsparciem pracownika
socjalnego i doradcy zawodowego z uwagi na fakt, ze miodziez ta jest w procesie
usamodzielniania.

Do obowigzkéw koordynatora nalezata pomoc rodzinom zastepczym oraz osobom
prowadzacym rodzinne domy dziecka w realizacji ich zadan przez koordynowanie
dziatann zwigzanych z opiekg nad dzie¢mi. Do gtdbwnych zadan koordynatora nalezy:
wsparcie rodziny zastepczej w procesie adaptacji i pobytu dziecka w nowej rodzinie,
Scista wspdtpraca z asystentem rodziny, przygotowanie we wspoétpracy z asystentem
rodziny i osobami, ktére prowadzg rodzinne formy pieczy zastepczej, planu pomocy
dziecku; okresowa ocena sytuacji dziecka oraz opinia o zasadnosci dalszego pobytu
dziecka w rodzinnych formach pieczy zastepczej; koordynacja pracy wspierajgcej rodzine
zastepczg poprzez zapewnienie dostepu do specjalistycznej pomocy psychologicznej,
reedukacyjnej, rehabilitacyjnej oraz szkolen; udzielanie kompleksowego wsparcia

Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Gdarisku w 2019 roku

50



petnoletnim wychowankom rodzinnych form pieczy zastepczej oraz placowek
opiekunczo-wychowawczych.

Z dniem 1 stycznia 2018 roku podwyzszono wysoko$¢ dodatku z tytutu
niepetnosprawnosci dziecka z 200 zt do 300 zt miesiecznie na podstawie podjetej
Uchwaty Rady Miasta. Od 1 stycznia 2019 roku wprowadzono kolejng podwyzke dodatku
z 300 zt na 400 zt (ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej obliguje
do wyptaty kwoty nie mniejszej niz 211 z). W 2018 roku wprowadzono podwyzke dla
wszystkich rodzin zawodowych i prowadzacych rodzinne domy dziecka o 354 zt (brutto).
W 2019 roku wprowadzono kolejng podwyzke dla wszystkich rodzin zawodowych
i prowadzacych rodzinne domy dziecka o 375 zt (brutto). Inne (niz wynagrodzenia)
Swiadczenia wyptacane rodzinom zastepczym zawodowym i rodzinnym domom dziecka,
realizowane przez MOPR: osoba do pomocy przy dzieciach, swiadczenie miesieczne dla
dziecka, Swiadczenie dla dziecka niepetnosprawnego, dodatek wychowawczy (500+),
jednorazowy dodatek 300+ w zwigzku z rozpoczeciem roku szkolnego, wypoczynek dla
dziecka, dodatkowa pomoc finansowa dla dziecka w zwigzku ze zdarzeniami losowymi,
wynajem lokali na wolnym rynku lub podnajem lokali z zasobéw Miasta, w celu poprawy
warunkéw bytowych dzieci i rodzin zastepczych.

Szkolenie kandydatow na rodziny zastepcze stanowi istotny element w rozwoju systemu
rodzinnej pieczy zastepczej. To kilkumiesieczny proces diagnostyczno-szkoleniowy
prowadzony w MOPR na podstawie certyfikowanego przez MRPiPS Programu PRIDE -
Rodzinna Opieka Zastepcza przez 5 trenerdw posiadajgcych uprawnienia do szkolen
kandydatow na rodziny zastepcze. Liczba szkolern dla kandydatéw jest odpowiedzig
na rzeczywiste zapotrzebowanie oséb zgtaszajgcych sie i os6b zgtaszanych przez Sady
rodzinne. Szkolenia prowadzone s3 w ramach zasobéw kadrowych MOPR izasobow
kadrowych Os$rodkéw Adopcyjnych. Z 57 oséb, ktére wziety udziat w szkoleniach
w 2019 roku, 27 bylo kandydatami do petnienia funkcji rodziny zastepczej
niezawodowej, 11 do petnienia funkcji rodziny zastepczej zawodowej. Pozostali (19 oséb)
to kandydaci na rodziny zastepcze spokrewnione (dziadkowie, rodzehstwo), ktérzy nie
podlegajg zapisom dotyczgcym kwalifikacji.

IV.6.2. Placéwki opiekunczo-wychowawcze

Instytucjonalna piecza zastepcza sprawowana jest w formie placéwki opiekunczo-
wychowawczej, ktéra moze by¢ prowadzona jako placowka typu: socjalizacyjnego,
interwencyjnego, specjalistyczno-terapeutycznego, rodzinnego. Zapewnia dziecku
catodobowg opieke i wychowanie oraz zaspakaja jego niezbedne potrzeby,
w szczegblnosci emocjonalne, rozwojowe, zdrowotne, bytowe, spoteczne i religijne.
Realizuje przygotowany we wspotpracy z asystentem rodziny plan pomocy dziecku,
umozliwia kontakt z rodzicami i innymi osobami bliskimi. Podejmuje dziatania w celu
powrotu dziecka do rodziny, zapewnia dostep do ksztatcenia dostosowanego do wieku
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i mozliwosci rozwojowych dziecka, a takze obejmuje dziataniami terapeutycznymi
i zapewnia korzystanie ze Swiadczen zdrowotnych.

W 2019 roku w Gdansku byto 16 placéwek opiekunczo-wychowawczych typu
socjalizacyjnego dysponujacych 216 miejscami. W roku sprawozdawczym przyjeto
46 dzieci, a 41 dzieci odeszto z placowek. W Gdansku funkcjonowata 1 placéwka
opiekunczo-wychowawcza typu specjalistyczno-terapeutycznego dysponujgca
9 miejscami. W roku sprawozdawczym przyjeto 2 dzieci, a 1 odeszto z placowki.
Placowka opiekunczo-wychowawcza typu interwencyjnego dysponuje 30 miejscami,
na dzien 31 grudnia 2019 roku w placéwce przebywato 40 dzieci.

Tabela 20. Instytucjonalna piecza zastepcza w latach 2017-2019 (stan na dzieri 31 grudnia)
liczba dzieci
liczba miejsc umieszczonych
w placéwkach na dzien
31 grudnia

| 2017 | 2018 | 2019 | 2017 | 2018 | 2019 | 2017 | 2018 | 2019

placéwki opiekunczo- 19 18 18 258 251 255 214 234 258
wychowawcze

Instytucjonalna piecza liczba placéwek
zastepcza

typu rodzinnego 1 0 0 7 0 0 7 0 0
typu socjalizacyjnego 16 16 16 213 213 216 192 196 209
typu interwencyjnego 1 1 1 30 30 30 7 30 40

typu specjalistyczno-

1 1 1 8 8 9 8 8 9
terapeutycznego
dzieci przebywajace
w placéwkach na terenie - - - - - - 11 7 5

innych powiatéw
Zrédto: Sprawozdanie WRiSPZ-P

IV.6.3. Pomoc w usamodzielnianiu petnoletnich wychowankéw

Osoba petnoletnia opuszczajgca rodzine zastepczg, rodzinny dom dziecka, placowke
opiekunczo-wychowawczg lub regionalng placéwke opiekunczo-terapeutyczng moze
otrzymal nastepujgce formy pomocy: pomoc na usamodzielnienie, pomoc
na kontynuowanie nauki, pomoc na zagospodarowanie, pomoc w uzyskaniu
odpowiednich warunkéw mieszkaniowych, pomoc w uzyskaniu zatrudnienia. Liczba
wychowankéw z rodzinnej i instytucjonalnej pieczy objetych w 2019 roku procesem
usamodzielnienia wyniosta 280 o0s6b.

Usamodzielniani wychowankowie pieczy zastepczej objeci byli takze wsparciem
psychologa/terapeuty oraz doradcy zawodowego, korzystali z porad prawnych. Czes¢
wychowankéw zostato objetych pomocg w postaci skierowania do mieszkan
chronionych prowadzonych na terenie Gdanska. Ze wzgledu na specyficzne potrzeby
wychowankéw pieczy zastepczej, utworzono w MOPR Zesp6t Usamodzielniania
specjalizujgcy sie w pracy z usamodzielniang mtodziezag. MOPR w Gdansku -
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wzmacniajgc proces usamodzielniania wychowankdéw - podejmuje wspotprace
z jednostkami organizacyjnymi Miasta oraz organizacjami pozarzagdowymi.

Tabela 21. Usamodzielniani wychowankowie w 2019 roku

wychowankowie
wychowankowie | wychowankowie | DPS, MOW, MOS, ogoétem
rodzinnej pieczy | instytucjonalnej zaktadow usamodzielniani
zastepczej pieczy zastepczej | resocjalizacyjnych wychowankowie
i poprawczych

Usamodzielniani
wychowankowie

usamodzielnienia
usamodzielnienie
usamodzielnienia

Zrédfo: Dane wtasne MOPR

W 2019 roku kontynuowano wspotprace z fundacjg w Programie Rozwojowym ,Patron”
dedykowanym wychowankom pieczy zastepczej w Gdansku. Gtdwnym celem programu
jest rozbudzenie motywacji do wtasnego rozwoju, wskazywanie réznych mozliwosci
edukacji zawodowej, zatrudnienia i aktywnosci spotecznej oraz przygotowanie
do samodzielnego zycia tak, aby na koncu tego procesu pozyska¢ mieszkanie
ze wsparciem. 2 wychowankdw uczestniczagcych w programie otrzymato w 2019 roku
mieszkanie ze wsparciem.

W 2019 roku podjeto wspétprace w Projekcie pn. Akademia Kariery w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego. Gtéwnym celem projektu jest kompleksowe
i indywidualizowane wsparcie zwiekszajgce mozliwosci zatrudnienia oséb mtodych, ktore
s§ w szczegélnie trudnej sytuacji na rynku pracy. W projekcie bierze udziat
8 wychowankdéw bedgcych w procesie usamodzielniania.

W obszarze zapewnienia wsparcia mieszkaniowego usamodzielnianym wychowankom
w przyjetym przez Zesp6t Zarzadzajgcy GPMS w 2019 roku Regulaminie Pracy
Podzespotu Kwalifikacyjnego do Projektéw w ramach modelu mieszkan ze wsparciem
zawarto kryteria punktowe uwzgledniajgce wychowankoéw pieczy zastepczej. Zgodnie
z przyjeta w 2019 roku uchwatg Rady Miasta Gdanska w sprawie zasad wynajmowania
lokali mieszkalnych wchodzgcych w skiad mieszkaniowego zasobu Gminy Miasta
Gdanska sporzadzane sg listy oséb z pieczy zastepczej zakwalifikowanych do zawarcia
umowy najmu socjalnego lokalu oraz os6b do zawarcia umowy najmu lokalu
mieszkalnego na czas nieoznaczony.
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IV.7. Osoby doswiadczajace przemocy

Przemoc w rodzinie to jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine dziatanie Ilub
zaniechanie naruszajgce prawa lub dobra osobiste pozostatych cztonkéw rodziny,
w szczegolnosci narazajqce te osoby na niebezpieczenstwo utraty Zycia, zdrowia, naruszajgce
ich godnos¢, nietykalnosc cielesng, wolnos¢, w tym seksualng, powodujgce szkody na ich
zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze wywotujqce cierpienia i krzywdy moralne u 0sob
dotknietych przemocq zgodnie z ustawg O przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.
Niniejsza ustawa naktada na gmine obowigzek tworzenia gminnego systemu pomocy
ofiarom przemocy w rodzinie, ktéry na terenie Gdanska funkcjonuje w oparciu
o Gdanski Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie na lata 2017-2020. Program jest kompleksowym zbiorem dziatan stuzgcych
przeciwdziataniu przemocy. Dziatania programu objety projekty edukacyjno-
profilaktyczne, szkolenia, Swiadczenie konsultacji, pomoc psychologiczng, ale takze
interwencje i pomoc rodzinom w kryzysie. MOPR jest koordynatorem oraz jednym
z realizatoréw programu.

W ramach dziatan interdyscyplinarnych koordynowano procedury ,Niebieskie Karty”,
powotywano grupy robocze, ktérych gtownym zadaniem byta Scista wspotpraca
specjalistbw nad rozwigzaniem problemu przemocy w rodzinie. W 2019 roku wszczeto
543 procedury, do kazdej powotano grupe roboczg, odbyto sie 2 176 posiedzen grup,
716 rodzin objeto pomoca. Zakonczono 386 procedur z powodu ustania przemocy
w rodzinie, a 88 z powodu rozstrzygniecia o braku zasadnosci podejmowania dziatan.
W stosunku do roku poprzedniego liczba wszczetych procedur wzrosta o 29,3% (z 420 do
543), a liczba zakonczonych procedur wzrosta o 18,5% (z 349 do 414).

Tabela 22. Dziatania w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie w latach 2017-2019

Przeciwdziatanie przemocy 2017 mm

konsultacje merytoryczne z zakresu interwencji

" L : 102 70 42
kryzysowej i przeciwdziatania przemocy
posiedzenia Zespotu Interdyscyplinarnego 4 7 5
liczba wszczetych procedur ,Niebieskiej Karty” 336 420 543

liczba zakoriczonych procedur Niebieskie Karty

w przypadku ustania przemocy w rodzinie

i uzasadnionego przypuszczenia o zaprzestaniu dalszego 201 284 386
stosowania przemocy w rodzinie oraz po zrealizowaniu

indywidualnego planu pomocy

liczba zakoriczonych procedur Niebieskie Karty

w przypadku rozstrzygniecia o braku zasadnosci 26 65 88
podejmowania dziatan

liczba oséb biorgcych udziat w programach

edukacyjnych dla sprawcéw przemocy

liczba odebranych dzieci z rodzin w trybie art. 12a

ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
Zrédto: Sprawozdanie PRZEMOC

341 329 272
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Na podstawie obowigzujgcych aktow prawnych wnioskowano o odizolowanie sprawcow
przemocy od os6b pokrzywdzonych. W 2019 roku doprowadzono do 15 zatrzyman,
52 nakazow opuszczenia lokalu, 60 zakazéw kontaktu.

Catodobowo dziatajgcy OIK (do czerwca Centrum Interwencji Kryzysowej prowadzone
przez organizacje pozarzgdowg) udzielat natychmiastowej pomocy specjalistycznej,
a w sytuacjach uzasadnionych schronienia do 3 miesiecy. W catym roku ze schronienia
z powodu przemocy w rodzinie skorzystato 45 osob.

W ramach organizowanych dziatan pomocowych zapewniona zostata szeroka oferta
wsparcia dla mieszkanncow. Od rozwoju profilaktyki przemocy w rodzinie, poprzez
wsparcie w kryzysie, po diugoterminowe oddziatywania specjalistyczne skierowane
do 0so6b stosujgcych przemoc, majgce zatrzymac negatywne zjawisko przemocy.

W 2019 roku realizowano projekt ,Gdansk z rodzing” dofinansowany ze Srodkéw
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (MRPIPS), ktérego celem byt rozwoj
dziatan profilaktycznych majacych na celu podniesienie Swiadomosci spotecznej na
temat zjawiska przemocy w rodzinie. Odbyto sie 6 sobotnich otwartych wyktadéw
LUniwersytetu Rodzinnego” dla mieszkancéw Gdanska. W ramach dziatania ,Sadzi¢ i by¢
sgdzonym” odbyt sie cykl 12 warsztatéw dla 218 uczniow gdanskich szkét oraz konkurs
prac grupowych w zakresie organizacji symulacji rozprawy sgdowej dotyczgcej
problematyki przeciwdziatania przemocy. £gcznie objeto programem 776 mieszkancow
Gdanska. W ramach projektu zlecono réwniez diagnoze zjawiska przemocy w rodzinie
w Gdansku. W badaniu metodg ankiety internetowej w oparciu o przygotowany
kwestionariusz ankiety wzieto udziat ponad 1 000 mieszkancéw.

W ramach oddziatywan profilaktycznych realizowano poradnictwo kierowane do rodzin
w zakresie kontroli zachowan - czyli ,,im wczesniej tym lepiej” - dziatania majace na celu
podniesienie kompetencji zwigzanych z konstruktywnym rozwigzywaniem konfliktow
i kontrolg zachowan. W ramach programu odbyly sie 132 konsultacje, 37 osoéb
skorzystato z programu, w tym 6 par.

Kolejnym elementem wsparcia byt projekt ,Kompleksowe wsparcie dla rodzin
w kryzysie”. R6znorodng oferte pomocy zapewniaty 2 poradnie rodzinne prowadzone
przez organizacje pozarzadowe zapewniajagc m.in. indywidualng psychoterapie
krotkoterminowg, psychoterapie rodzin, psychoterapie par, konsultacje psychiatryczne.
tacznie objeto wsparciem 139 osbb, 25 rodzin, 18 dzieci i mtodziezy.

Od czerwca 2019 roku zapewniono specjalistyczne wsparcie dla dziecka
pokrzywdzonego przestepstwem. Dziatalno$¢ rozpoczeto Centrum Pomocy Dzieciom
prowadzone przez organizacje pozarzadowg. Kompleksowg pomocg oraz wsparciem
zostaty objete dzieci i miodziez, ktére doswiadczyty przestepstwa, m.in. przemocy
fizycznej i psychicznej, a takze dzieci z podejrzeniem przemocy seksualnej, przygotowane
réwniez do przestuchan w Sadzie. Wsparcie uzyskali rodzice/opiekunowie/nauczyciele
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oraz partnerzy MSIK wspierajgcy dzieci w sytuacjach doznawania przestepstwa.
Dziataniami profilaktycznymi zostali objeci rodzice matych dzieci oraz nastolatkow.
tgcznie wsparciem objeto 405 osob, w tym 200 dzieci i miodziezy, 170 opiekundéw
prawnych dziecka oraz 35 profesjonalistow miejskich.

Kontynuowano dtugofalowe oddziatywania prowadzac ,,Program korekcyjno-edukacyjny
dla 0s6b stosujgcych przemoc w rodzinie”. W ramach projektu z pomocy skorzystaty
272 osoby, udzielono 300 konsultacji indywidualnych, odbyto sie 50 sesji grupowych dla
0sOb stosujgcych przemoc w rodzinie. Zakwalifikowanych zostato 35 oséb, a 13 oséb
ukonczyto program korekcyjno-edukacyjny. Sesje indywidualne stanowity kwalifikacje
do sesji grupowych oraz wsparcia w trakcie i na zakonczenie programu. Program byt
catoroczny, otwarty i koedukacyjny.

Kolejnym elementem wsparcia dla oséb stosujgcych przemoc w rodzinie byt Program
Psychologiczno-Terapeutyczny (realizowany z uzyskanej dotacji z budzetu panstwa).
Dziatania stanowity intensywng forme wsparcia specjalistycznego. Stacjonarnie
odbywaty sie spotkania grupowe pototwarte, uzupetnieniem byty 4 spotkania
wyjazdowe. Do programu przystapito 15 0sob, 14 uczestniczyto regularnie, sposrod
ktérych 12 os6b ukonczyto program.

IV.8. Imigranci

Do Gdanska naptywajg imigranci pochodzacy z terendw o niskim statusie
ekonomicznym poszukujgcy w Polsce lepszych warunkéw do zycia, a takze uchodzcy
z obszaréw ogarnietych dziataniami wojennymi. Jednym z wielu zadan wynikajgcych
zustawy o pomocy spotecznej sg podejmowane przez MOPR dziatania wspierajgce
uchodzcéw realizowane m.in. w ramach indywidualnych programow integracji (IPI).
Celem IPI jest usamodzielnienie sie uchodzcéw oraz ich integracja ze spotecznoscia.
W 2019 roku realizowano 3 IPI, Swiadczenia wyptacane byty 10 osobom. W roku
sprawozdawczym prowadzone byly mieszkania wspomagane dla cudzoziemcow
(4 mieszkania/15 oséb), miejsca interwencyjne dla cudzoziemcéw, Swietlica
Srodowiskowa, w ktorej realizowano zajecia edukacyjno-rekreacyjne dla dzieci.

Pracownicy MOPR prowadzg szerokg wspotprace w zakresie wsparcia imigrantow.
Oproécz prowadzonych spotkan informacyjno-szkoleniowych dla pracownikéw MOPR,
odbywajg sie cykliczne spotkania z ekspertami - cudzoziemcami, urzednikami instytucji
m.in. Strazy Granicznej, Policji, Gdanskiego Urzedu Pracy, Pomorskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Gdansku.

Wsparciem objeto ok. 110 cudzoziemcdw, w tym ok. 70 rumunskich Roméw (pomoc
finansowa, specjalistyczne poradnictwo, udziat w projektach aktywizacyjnych). Dziatania
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podejmowane przez pracownikdéw OsSrodka na rzecz przedstawicieli tej spotecznosci
polegaty rowniez na wspotpracy z instytucjami i organizacjami pozarzgdowymi na rzecz
wigczania ich w zycie lokalnej spotecznosci.

MOPR wdrazat Model Integracji Imigrantow (MIl), ktérego celem jest wzmocnienie
koordynacji i wspotdziatania podmiotéw dziatajgcych na rzecz imigrantdéw, podniesienie
jakosci ustug, a tym samym zapobieganie ich wykluczeniu. Pracownicy brali udziat
w pracach Zespotu ds. wdrazania MIl - Komitetu Sterujgcego oraz Grup: Pomoc
spoteczna,  Mieszkalnictwo.  Ponadto  uczestniczyli w  Pomorskim  Zespole
ds. Przeciwdziatania Handlowi Ludzmi oraz Zespole ds. monitorowania sytuagji
imigrantow romskiego pochodzenia.

<

Wydatki MOPR w ujeciu ustawowym

Kwota wydatkow ogdtem w 2019 roku w stosunku do roku poprzedniego wzrosta
0 12,7%, co wigzato sie ze wzrostem wydatkéw z budzetu Unii Europejskiej (o 28,5%),
budzetu panstwa (o 11,8%), PFRON (o 9,0%) oraz pojawieniem sie wydatkéw z dotac;ji
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej oraz Solidarnosciowego Funduszu
Wsparcia Oséb Niepetnosprawnych.

Tabela 23. Wydatki MOPR w latach 2018-2019

| wydaskimorr | 2008 | 2019 |
168 373 778 189 732 066
159 070 215 179 087 806
109 150 105 124370 321

ustawy o wspieraniu rodzin
41 081 164 44802772
[wiymsrodkizz | kwota | udziat% | kwota | udziat% |
0 00 76 009 0,04
6414 750 4,03 8240126 46
115 769 469 72,8 129 635 994 72,4
36710 765 23,1 41 048 697 22,9
9240 203 10069 620
63 360 76 146

wydatki z SFWON nie dotyczy 498 494

Zrédto: Dane wtasne MOPR
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VI. Organizacja pracy, kadra i infrastruktura MOPR

Realizacja zadan zapewniana jest gtéwnie przez pracownikéw zatrudnionych na umowe
o prace - w dniu 31 grudnia 2019 pracowaty 443 osoby (2018 - 445).

W roku 2018 przeprowadzono 42 nabory pracownikow w drodze konkursu oraz
26 rekrutacji, w tym z wykorzystaniem zewnetrznej rezerwy kadrowej (rezerwa
kandydatow, gtébwnie pracownikow socjalnych, tworzona dla zaspokojenia
przewidywanych przysztych potrzeb kadrowych).

Tabela 24. Zatrudnienie w MOPR w przeliczeniu na osoby w latach 2017-2019 (stan na dzien
31 grudnia)

zatrudnienie w ramach umoéw o prace (bez zastepstw,
WELEIOW)]

427 445 443

E)nrziarclc?wnlcy pracujacy bezposrednio z klientem, w tym 323 313 322

212 222 214
25 24 24
19 19 19
14 13 26
5 5 6

Zrédto: Dane wiasne MOPR

W 2019 roku pracownicy MOPR uczestniczyli w 65 szkoleniach, w tym z Terapii
Krotkoterminowej Skoncentrowanej na Rozwigzaniu, obstugi programu Excel. Ponadto,
zorganizowano warsztaty dla wszystkich pracownikéw Centréw Pracy Socjalnej, podczas
ktérych partycypacyjnie uzgadniano kwestie zwigzane z realizacjg modelu rozdzielenia
pracy socjalnej od Swiadczert w MOPR.

Zgodnie z ustawg 0 pomocy spotecznej dla pracownikow pomocy spotecznej Swiadczone
jest doradztwo metodyczne - w 2019 roku odbyto sie 65 spotkan. 197 pracownikdw
uczestniczyto w superwizji bedacej ustawiczng formg rozwoju zawodowego
pracownikow socjalnych, ktora stuzy utrzymaniu wysokiego poziomu swiadczonych
ustug, zachowaniu i wzmacnianiu kompetencji zawodowych, udzielaniu wsparcia,
poszukiwaniu zrodet trudnosci w pracy i mozliwosci ich pokonywania.

W 2019 roku przeprowadzono 86 kontroli, ktérych gtéwnym przedmiotem byta
weryfikacja zadan zleconych do realizacji podmiotom niepublicznym, w tym
organizacjom pozarzgdowym. W wyniku cyklicznych kontroli spadta liczba bteddéw
w sktadanych sprawozdaniach. Ponadto, wykonano 2 audyty w obszarze pieczy
zastepczej. Rozpatrzono 3 skargi.

MOPR posiadat w swoich zasobach 33 lokale, ktére stuzyty réznym celom: 9 siedzib
Centréw Pracy Socjalnej, dziatow i komorek administracyjnych oraz 15 lokali uzyczonych
organizacjom pozarzgdowym na realizacje zadan zleconych.
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MOPR byt zobowigzany dba¢ o dobry stan budynkéw poprzez prowadzenie biezgcych
napraw i remontéw badz zgtaszanie wiekszych remontéw zarzadcy budynkéw -
Gdanskim Nieruchomos$ciom. W roku 2019 wsrdod najwiekszych prac znajdowat sie
remont SDS przy ul. Nowiny 7 (finansowany ze $rodkéw zewnetrznych) oraz remont
pomieszczen Osrodka Interwencji Kryzysowej przy pl. ks. Jana Gustkowicza 13.
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VIl. Rezultaty dziatalnosci oraz potrzeby/wyzwania

VIL.1. Najwazniejsze rezultaty/osiggniecia dziatalnosci w 2019 roku

Partycypacyjne opracowanie i wdrozenie rekomendacji z ewaluacji Modelu
rozdzielenia pracy socjalnej od Swiadczen.

Rozszerzenie oferty wsparcia dla oséb/rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym
w mieszkaniach wspomaganych oraz ze wsparciem - utworzenie dodatkowych miejsc
w nowych mieszkaniach, w tym jednym chronionym.

Uruchomienie 4 placéwek wsparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy prowadzonych
w formie potgczonej, tj. opiekuniczo-specjalistyczne;.

Przystgpienie do programu ,Opieka wytchnieniowa” oraz zlecenie tej ustugi
organizacjom pozarzagdowym.

Przeksztatcenie dziennego domu pomocy przy ul. Sterniczej 1 w Srodowiskowy dom
samopomocy dla oséb z chorobg Alzheimera i innymi zaburzeniami dementywnymi.

Podjecie wspodtpracy z nowymi domami pomocy spotecznej dla osob przewlekle
psychicznie chorych oraz zakontraktowanie dodatkowych miejsc w domu pomocy
spotecznej dla oséb w podesztym wieku z chorobg Alzheimera oraz gtebokim
otepieniem.

Rozpoczecie realizacji nowych projektéw wspoétfinansowanych ze Srodkéw Unii
Europejskiej: Cata Naprzéd I, OzA - Testowanie gdanskiego modelu wsparcia
dorostych Oséb z Autyzmem oraz Housing First.

Organizacja dziatan interwencyjno-pomocowych dla mieszkancéw Gdanska
po tragicznej Smierci Prezydenta Miasta Gdanska.

Wigczenie Osrodka Interwencji Kryzysowej w strukture MOPR.

Koordynacja Miejskiego Systemu Interwencji Kryzysowej integrujgcego stuzby
miejskie, organizacje i osoby w zakresie skutecznego, interdyscyplinarnego
i komplementarnego wsparcia mieszkancoéw i mieszkanek Gdanska znajdujacych sie
w sytuacjach kryzysowych.

Rozpoczecie wdrazania modelu usamodzielniania wychowankdéw w Gdansku.

Opracowanie standardéw dziatania placéwek wsparcia dziennego w Gdansku oraz
standardu ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania.

Przyznanie Miejskiemu Osrodkowi Pomocy Rodzinie w Gdansku nagrody Ministerstwa
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej za innowacyjne rozwigzania w zakresie pomocy
spotecznej - wykorzystania wsparcia w ramach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
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VIL.2. Potrzeby/wyzwania w zakresie pomocy spotecznej

e Wspieranie pracownikéw w rozwigzywaniu nowych, pojawiajgcych sie problemow
o charakterze interdyscyplinarnym wymagajqcych wspotpracy roznych stuzb.

e Zwiekszanie i rozwijanie oferty wsparcia dla 0séb starszych, samotnych, chorych oraz oséb
Z niepetnosprawnosciq.

e Wdrozenie modelu obstugi prawnej dostepnej lokalnie dla mieszkaricow i mieszkanek
Gdariska.

e Wdrozenie Modelu integracji ustug w MOPR - utworzenie i wykorzystywanie integrujgcego
narzedzia , baza ustug”.
e Utworzenie nowych miejsc w mieszkaniach wspomaganych oraz mieszkaniach

ze wsparciem dla 0s6b wykluczonych/zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

e Dostosowanie istniejgcej infrastruktury placéwek dla oséb w kryzysie bezdomnosci oraz
zatrudnionej kadry do standarddw wynikajgcych z Rozporzqdzenie Ministra Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej, w tym utworzenie schroniska z ustugami opiekuriczymi.

e Zabezpieczenie srodkow na swiadczenie ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania.

e Zwiekszenie liczby miejsc w srodowiskowych domach samopomocy, w szczegdlnosci dla
0s0b ze sprzezonq i gtebokq niepetnosprawnosciq oraz 0séb z autyzmem, pod warunkiem
pozyskania srodkdw z budzetu panstwa.

e Pozyskanie przez Miasto Gdansk srodkow w ramach programu Centra Opiekunczo-
Mieszkalne na jego budowe i funkcjonowanie.

e Zwiekszenie liczby zakontraktowanych miejsc w domach pomocy spotecznej dla 0séb
przewlekle somatycznie chorych oraz przewlekle psychicznie chorych.

e Rozwdj dziatan profilaktycznych na rzecz rodzin w kryzysie.

e Rozwijanie Miejskiego Systemu Interwencji Kryzysowe.

VIL.3. Potrzeby/wyzwania w zakresie wspierania rodziny i pieczy zastepczej

e Rozwijanie rdznych form pracy z rodzinami z dziecmi, w szczegdlnosci w zakresie
podnoszenia kompetencji opiekuriczo-wychowawczych jako profilaktyka i przeciwdziatanie
umieszczaniu dzieci w pieczy zastepczej.

e Podnoszenie efektywnosci pozyskiwania rodzin wspierajgcych.

e Systematyczne rozwijanie dziatann w zakresie wsparcia specjalistow (pedagogow,
psychologow, terapeutow) w placéwkach wsparcia dziennego.
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e Tworzenie nowych placéwek wsparcia dla dzieci i mtodziezy w dzielnicach, w ktdrych takie
placowki obecnie nie funkcjonujq.

e Rozwdj rodzinnej pieczy zastepczej, szczegdlnie zwiekszanie liczby rodzin zastepczych
niezawodowych i zawodowych.

e Zwiekszanie liczby miejsc w rodzinnych formach pieczy zastepczej.

o Zwiekszenie liczby miejsc w specjalistycznych formach pieczy zastepczej.

e Rozszerzenie oferty wsparcia dla opiekundw zastepczych i dzieci, szczegdlnie w zakresie
pomocy psychologicznej.

e Doskonalenie systemu wsparcia opiekunow zastepczych i przeciwdziatanie wypaleniu
zawodowemu.

e Wzmacnianie 0séb petnigcych funkcje opiekuna usamodzielnienia.

e Rozwijanie partnerskiego pakietu wsparcia w Gdanisku dla wychowankow pieczy zastepczej
(warsztaty, szkolenia, coaching, terapia) majgcego bezposredni wplyw na ksztattowanie sie
samodzielnej drogi wychowankdw pieczy zastepcze.

VIL.4. Potrzeby/wyzwania w zaKkresie wspoétpracy i organizacji Osrodka

e Doskonalenie zawodowe pracownikow.

e Zapewnienie statego wsparcia merytorycznego i technicznego w zakresie pozyskiwania
danych i sprawozdawczosci w systemie POMOST Std.

e Prowadzenie analiz i badan socjologicznych w obszarze dziatalnosci MOPR.
e Adaptacja pomieszczen po Gdariskim Pogotowiu Opiekuriczym przy ul. K. Leczkowa 1A.

e Rozwdyj infrastruktury komdérek MOPR - nowa siedziba CPS 8.
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