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Spis tresci

Objasnienie skrétéw i synoniméw

CIs
CPS

CSR
CTuUsS
DPS
EFS
FASD
FEAD

FS
GPMS

GPS Il
GUP
IPI
IPWzB
IPZS
KFS
KIS
Miasto
Ml
MOPR, Osrodek
MOS
MOW
MRiPS
MSIK
NGO
NPO
NPP
OIK

osL
PFRON
POMOST Std
POW

PWD

RDD

SASZ

SDS

WTZ

Centrum Integracji Spotecznej

Centrum Pracy Socjalnej, komérka Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Gdansku

(ang. corporate social responsibility) spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu
Centrum Treningu Umiejetnosci Spotecznych

dom pomocy spotecznej

Europejski Fundusz Spoteczny

Spektrum Ptodowych Zaburzen Alkoholowych

(ang. Fund for European Aid to the Most Deprived) Europejski Fundusz
Pomocy Najbardziej Potrzebujgcym

Fundusz Solidarnosciowy

Gdanski Program Mieszkalnictwa Spotecznego dla oséb/rodzin zagrozonych
wykluczeniem spotecznym na lata 2016-2023

projekt Gotowos¢ Praca Samodzielnos¢ Il

Gdanski Urzad Pracy

Indywidualny program integracji

indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci
indywidualny program zatrudnienia socjalnego
Krajowy Fundusz Szkoleniowy

klub integracji spotecznej

miasto Gdansk

Model Integracji Imigrantéw

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdansku
miodziezowy osrodek socjoterapii

miodziezowy osrodek wychowawczy

Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej

Miejski System Interwencji Kryzysowej

(ang. non-governmental organization) organizacja pozarzgdowa
nieodptatne poradnictwo obywatelskie

nieodptatna pomoc prawna

Osrodek Interwencji Kryzysowej, komérka Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Gdansku

organizator spotecznosci lokalnej

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych
system informatyczny pomocy spotecznej POMOST Standard
placéwka opiekunczo-wychowawcza

placowka wsparcia dziennego

rodzinny dom dziecka

projekt System Aktywizacji Spoteczno-Zawodowe;j
srodowiskowy dom samopomocy

warsztat terapii zajeciowej
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Wprowadzenie - cele, obszary, kierunki dziatalnosci Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie

Pomoc spoteczna jest instytucjg polityki spotecznej panstwa majgcg na celu umozliwienie
osobom i rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie sg one
w stanie pokona¢ wykorzystujac wtasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Pomoc
spoteczna wspiera osoby i rodziny w wysitkach zmierzajgcych do zaspokojenia
niezbednych potrzeb i umozliwia im zycie w warunkach odpowiadajgcych godnosci
cztowieka. Zadaniem pomocy spotecznej jest zapobieganie trudnym sytuacjom zyciowym
przez podejmowanie dziatan zmierzajgcych do zyciowego usamodzielnienia oséb i rodzin
oraz ich integracji ze Srodowiskiem.

Pomoc spoteczng organizujg organy administracji rzgdowej i samorzgdowej
wspoétpracujgc w tym zakresie, na zasadzie partnerstwa, z organizacjami spotecznymi
i pozarzadowymi (dalej: NGO), Kosciotem katolickim, zwigzkami wyznaniowymi oraz
osobami fizycznymi i prawnymi. Jednostkg organizacyjng sytemu pomocy spotecznej
w Gdansku jest Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie (dalej: MOPR, Osrodek). Osrodek
wspottworzy system pomocy spotecznej z innymi jednostkami organizacyjnymi pomocy
spotecznej i organizacjami pozarzagdowymi w zadaniach zleconych do realizacji.

Czes¢ dziatann Osrodka realizowanych w 2021 roku kierowana byta do wszystkich
mieszkanek i mieszkanncow Gdanska, m.in. praca socjalna, animowanie spotecznosci
lokalnej, wolontariat, CSR, wsparcie specjalistyczne, profilaktyka przeciwdziatania
przemocy, interwencja kryzysowa, mieszkalnictwo spoteczne, nieodptatna pomoc prawna,
nieodptatne poradnictwo obywatelskie.

Rysunek 1. Dziatania skierowane do mieszkanek i mieszkaricéw Gdariska

raca socijalna mieszkalnictwo ,
P ] wolontariat, CSR
spoteczne
profilaktyka,
przeciwdziatanie animowanie
przemocy spotecznosci lokalne|

niecdptatna pomoc prawna,
nieodptatne poradnictwo
obywatelskie

wsparcie
specjalistyczne

wsparcie w kryzysie,
interwencja kryzysowa

Osrodek, realizujgc misje ,Nasze wsparcie - Twoja samodzielnos$¢”, wspiera gdanszczanki
i gdanszczan, ktérzy bez pomocy z zewnatrz nie poradziliby sobie w trudnym potozeniu.
Dazac do zyciowego usamodzielnienia klientéw z réznymi problemami, Osrodek udziela
pomocy w formie Swiadczen niepienieznych i pienieznych.

MOPR obejmuje wsparciem rodziny i osoby ze szczegdlnymi potrzebami, m.in. rodziny
w ubostwie, osoby starsze i z niepetnosprawnosciami, rodziny bezradne w sprawach
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opiekunczo-wychowawczych, osoby bezrobotne, osoby w bezdomnosci, przemocy, dzieci
pozbawione opieki rodzicielskiej.

Rysunek 2. Formy pomocy skierowane do 0s6b korzystajgcych ze wsparcia MOPR

rodziny w ubéstwie:
dozywianie, FEAD, sklep spoteczny, pomoc w formie zasitkéw

osoby starsze i z niepetnosprawnosciami:
ustugi opiekuncze, opieka wytchnieniowa, asystentura dla oséb z
niepetnosprawnoscia i dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi, o$rodki wsparcia,
warsztaty terapii zajeciowej, mieszkalnictwo spoteczne, domy pomocy spotecznej,
dofinansowanie ze $rodkéw PFRON
osoby bezrobotne:

aktywizacja zawodowa, ekonomia spoteczna
rodziny bezradne w sprawach opiekunczo wychowawczych:

asystentura rodzin, rodziny wspierajace, placéwki wsparcia dziennego, wypoczynek
letni, mieszkalnictwo spoteczne
osoby doswiadczajgce bezdomnosci:
streetworking, Autobus SOS, schronienie, mieszkalnictwo spoteczne, proces
usamodzielnienia, Housing First, Karta Praw Oséb Bezdomnych
osoby doswiadczajgce przemocy w rodzinie:

Procedura ,Niebieska Karta”, miejsca czasowego pobytu, program korekcyjno-edukacyjny dla oséb

stosujacych przemoc, program psychologiczno-terapeutyczny

dzieci pozbawione opieki rodzicielskiej:
rodziny zastepcze i rodzinne domy dziecka, kierowanie do placéwek opiekunczo-wychowawczych,
pomoc w usamodzielnianiu sie wychowankdéw pieczy zastepczej, mieszkalnictwo spoteczne

MOPR realizuje zadania gminy i powiatu, w tym zadania zlecone z zakresu administracji
rzgdowej wynikajgce z ustawy o pomocy spotecznej. W 2021 roku prawo do Swiadczen
pienieznych z pomocy spotecznej przystugiwato osobom, ktérych dochdéd nie przekraczat
ustawowego kryterium dochodowego z pomocy spotecznej wynoszgcego dla osoby
samotnie gospodarujgcej 701 zt, a dla osoby w rodzinie 528 zt (od 1 stycznia 2022 roku
odpowiednio 776 zt i 600 z). Praca socjalna, poradnictwo specjalistyczne i interwencja
kryzysowa udzielane sg bez wzgledu na sytuacje materialng klienta.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdansku realizuje réwniez zadania wskazane
w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Ustawa powstata dla dobra
dzieci potrzebujgcych szczegdlnej ochrony i pomocy ze strony dorostych, sSrodowiska
rodzinnego, dla dobra rodziny bedgcej podstawowg komoérkg spoteczenstwa oraz
naturalnym Srodowiskiem rozwoju, i dobra wszystkich jej cztonkdéw, a w szczegdlnosci
dzieci. Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Gdanska MOPR zostat wyznaczony
na organizatora pracy z rodzing oraz organizatora rodzinnej pieczy zastepczej w Gdansku.
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Rozdziat 1. Dziatania skierowane do mieszkanek i mieszkancow Gdanska

1.1. Pracasocjalna

Praca socjalna to dziatalno$¢ zawodowa majgca na celu poprawe funkcjonowania 0sob
i rodzin w Srodowisku, rozwéj lub wzmocnienie aktywnosci i samodzielnosci zyciowe;.
Wychodzac naprzeciw potrzebom cztonkdédw danej spotecznosci lokalnej zapewnienie
wspotpracy i koordynacje dziatan instytucji i organizacji. Rodziny przezywajgce trudnosci
w pierwszej kolejnosci otrzymujg wsparcie pracownika socjalnego, ktérego zadaniem jest
organizowanie pracy z rodzing w efektywny i skuteczny sposéb przy wykorzystaniu
dostepnych zasobdw klienta, Srodowiska lokalnego oraz Osrodka. Praca socjalna w duzym
stopniu nastawiona jest na wsparcie klienta prowadzgce do usamodzielnienia.

Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej, w celu okre$lenia sposobu wspoétdziatania
w rozwigzywaniu probleméw osoby lub rodziny znajdujacej sie w trudnej sytuacji zyciowej,
pracownik socjalny moze zawrzec kontrakt socjalny - pisemng umowe okreslajgcg
uprawnienia i zobowigzania kazdej ze stron, w ramach wspélnie podejmowanych dziatan
zmierzajacych do przezwyciezenia trudnej sytuacji zyciowej danej osoby lub rodziny.
Pracownik socjalny na podobnych zasadach moze tez zawrze¢ umowe wspotpracy lub plan
wspotdziatania z osoba/rodzing w celu wzmocnienia aktywnosci i samodzielnosci zyciowej,
zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu. W 2021 roku tgcznie zawarto
700 kontraktéw, umoéw, planéw z 924 osobami w trudnej sytuacji zyciowej, w tym
369 kontraktow socjalnych, 201 umow wspotpracy i 130 planéw wspétdziatania.

Wykres 1. Liczba i odsetek zawartych w 2021 roku kontraktoéw socjalnych, umdéw wspdtpracy,

plandw wspdtdziatania, Zrédto: dane wtasne MOPR

plany wspétdziatania;
130; 18%

kontrakty socjalne;
369; 53%

umowy wspotpracy;
201; 29%
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1.2. Animowanie spotecznosci lokalnej

Jedng z podstawowych form zycia zbiorowego jest spotecznos¢ lokalna rozumiana jako
wspdélnota potagczona wieziami terytorialnymi. Wychodzgc z zatozenia, ze kazdy klient
pomocy spotecznej jest cztonkiem spotecznosci lokalnej, podejmowano komplementarne
dziatania na rzecz oséb i rodzin w spotecznosciach lokalnych. Organizatorzy spotecznosci
lokalnej (dalej: OSL) pracowali z mieszkancami i lokalnymi liderami w réznych cze$ciach
Gdanska. Praca podejmowana byta na rzecz rozwoju spotecznej aktywnosci,
mobilizowania grup spotecznych do dziatania na swojg rzecz, zgodnie z lokalnymi
potrzebami i mozliwosciami m.in. na terenie dzielnic Siedlce, Przerobka i Chetm. Celem
aktywnosci z perspektywy mieszkanca byto polepszenie jakosci zycia przez zmiany
w najblizszym sgsiedztwie. Celem z perspektywy polityki spotecznej byto podniesienie
wartosci kapitatu spotecznego. Organizowanie spotecznosci lokalnej stanowito element
systemu profilaktyki spotecznej tworzonej na rzecz mieszkancéw Gdanska oraz
wzmacniato proces srodowiskowej pracy socjalnej. W 2021 roku Osrodek zatrudniat 3 OSL,
pracujgcych w projektach GPS - Gotowos¢ Praca Samodzielnos$¢ Il (dalej: GPS Il) oraz SASZ
- System Aktywizacji Spoteczno-Zawodowej - komponent ustug spotecznych (dalej: SASZ).

Organizatorzy spotecznosci lokalnej brali udziat w inicjowaniu dziatann nieformalnych
partnerstw. Prowadzono warsztaty, szkolenia, zajecia ogélnorozwojowe i aktywizacyjne
dla mieszkancéw, festyny, spotkania edukacyjne i projekty dla ré6znych grup odbiorcéw,
wtym senioréw, mtodziezy, o0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
OSL wspotpracowali z  pracownikami socjalnymi, asystentami rodziny, lokalnymi
dziataczamii podmiotamizaangazowanymilokalnie, w tym organizacjami pozarzadowymi,
radami dzielnic, jednostkami organizacyjnymi Miasta Gdanska, przedstawicielami biznesu
i innymi.

W ramach OSL zrealizowano m.in. projekt on-line ,,Zimowe wyzwania” zachecajgcy rodziny
do wspdlnych aktywnosci i projekt ,,Ojcem by¢” nakierowany na wzmocnienie relacji ojcow
zich dzie¢mi (5 spotkan). Wsrod podejmowanych inicjatyw znalazty sie m.in.: prowadzenie
Domu Sasiedzkiego ,Zakopianka” w dzielnicy Siedlce, w ktérym organizowano zajecia,
wydarzenia i spotkania, a takze stworzono ogrod spoteczny. Od czerwca do kohca grudnia
2021 roku w wydarzeniach uczestniczyto 3057 os6b (osoby mogg sie powtarzac).
W dzielnicy Chetm odbyt sie festyn ekologiczny, ktéry odwiedzito okoto 150 oséb, warsztaty
przyrodnicze i zabawy podwoérkowe dla dzieci, mikotajki (rozdano ponad 200 upominkéw),
warsztaty ogrodnicze (10 uczestnikow) i tkackie (8 uczestnikdéw), koncert piosenek dla
okoto 100 najmtodszych mieszkancéw. Na Przerdbce miaty miejsce spotkania dzielnicowe,
pchlitarg, warsztaty rekodzielnicze i gra terenowa, a takze dziatat mobilny punkt szczepien.
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1.3. Rozwéj wolontariatu i dziatanh w obszarze CSR

Zgodnie z definicja z ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
wolontariuszem jest ten, kto dobrowolnie i Swiadomie oraz bez wynagrodzenia angazuje
sie w prace na rzecz oséb oraz podmiotow dziatajgcych w obszarze pozytku publicznego.
Pracownicy MOPR zachecali mieszkaricow do podejmowania dziatah wolontariackich
na rzecz klientow OSrodka. W 2021 roku 1 481 klientow MOPR skorzystato ze wsparcia
1 208 wolontariuszy. Podpisano 137 porozumien z wolontariuszami wspotpracujgcymi
dtugookresowo. Wolontariusze uczestniczyli w organizacji wielu akcji pomocowych m.in.
.Marzenie do spetnienia”, w ktorym wolontariusze spetniali drobne marzenia 0s6b
starszych np. spacer na plazy, wizyta w restauracji. Przygotowano paczki i pakiety
pomocowe, tj. pakiety higieniczne dla kobiet w bezdomnosci, wyprawki szkolne dla dzieci,
pakiety szpitalne zawierajgce niezbedne produkty na czas hospitalizacji, paczki
wspomagajgce dla oséb potrzebujgcych.

Od marca do grudnia 2021 roku w ramach zadania zleconego NGO, realizowano program
rzgdowy ,Wspieraj Seniora”, organizujgc wsparcie oséb starszych w wieku 70 lat i wiecej,
ktérzy ze wzgledu na trwajgcy stan epidemii pozostali w domu. Wolontariusze dostarczali
zakupy, artykuly podstawowej potrzeby, w tym artykuty spozywcze, srodki higieny
osobistej. Wsparciem objeto 788 osbéb, w dziatania pomocowe zaangazowato sie 133
wolontariuszy.

W 2021 roku juz po raz dziesigty zorganizowano akcje ,Kazdy moze poméc”. Anonimowi
darczyncy przygotowali paczki dla 600 dzieci. Po raz trzeci przygotowano paczki Swigteczne
takze dla senioréw, podarunki otrzymato 235 oséb. W akcje pomocowg zaangazowaty sie
osoby indywidualne, a takze przedstawiciele biznesu. Dla 650 dzieci z rodzin objetych
pomocg spoteczng Miasto wraz z MOPR przygotowato zestaw prezentow w ramach
+Wigilijnej paczki”. Ze wzgledu na sytuacje epidemiczng nie odbyt sie finat akcji, a paczki
zostaty dostarczone do doméw przez 24 wolontariuszy MOPR oraz harcerzy ZHR
we wspotpracy z firmg kurierska.

W 2021 roku w pracy socjalnej wykorzystywany byt potencjat firm w ramach biznesu
odpowiedzialnego spotecznie (dalej: CSR). To koncepcja, wedtug ktdrej przedsiebiorstwa
sq jednostkami spotecznymi uwzgledniajgcymi w swojej strategii nie tylko interesy udziatowcow,
ale i catego spoteczeristwa'. MOPR wigczat firmy do projektéw wspierajgcych osoby
korzystajace z pomocy, tj. ,Mentor Talentu”, czyli organizacja zajec dla dzieci rozwijajgcych
ich pasje i talenty, pomoc komputerowa dla dzieci, wsparcie nauki zdalnej, ponadto
»Piastun Domu” - wsparcie dla rodzin w zakresie przeciwdziatania zadtuzeniu w optatach
za gaz, wyposazenie w sprzety AGD, pomoc w umeblowaniu oraz projekt ,Aktywator
Inicjatyw” w ramach, ktérego zorganizowano wyjazd wakacyjny potagczony z terapig dla
dzieci z pieczy zastepczej i wsparcie zywnosciowe dla rodzin.

! https://businessinsider.com.pl/firmy/zarzadzanie/czym-jest-csr/bgmmOw5
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1.4. Wsparcie specjalistyczne - psychologiczne, prawne

Dla rodzin mieszkajgcych w Gdanisku dostepne jest poradnictwo specjalistyczne, w tym
prawne i psychologiczne. Ze wsparcia mogg korzysta¢ osoby/rodziny potrzebujgce
pomocy wykraczajgcej poza dziatania pracownika socjalnego lub asystenta rodziny.
Wzmocnienie rodzin w zakresie odpowiedzialnosci za wiasng sytuacje zyciowg jest
kluczowym celem poradnictwa. MOPR w 2021 roku umozliwiat swoim klientom staty
dostep do porad specjalistow, tj. psychologa, prawnika i pedagoga, dostep do diagnozy
psychofizycznej dziecka, diagnozy pod katem FASD oraz dostep do specjalistycznej
rehabilitacji dziecka (realizowanej w formie przyznania rodzinie Swiadczenia na zakup
ustugi od podmiotu niepublicznego).

Rodziny mieszkajgce w Gdansku, ktére nie sg w stanie ponies¢ kosztow odptatnej pomocy
prawnej, po ztozeniu oSwiadczania o takim fakcie, mogg skorzystac z nieodptatnej pomocy
prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Nieodptatna pomoc prawna
udzielana byta w 9 punktach przez adwokatéw i radcow prawnych, wskazanych przez Rade
Okregowej Izby Radcéw Prawnych w Gdansku oraz Okregowg Rade Adwokackg w Gdansku
i w 5 punktach prowadzonych przez organizacje pozarzagdowe. Nieodptatne poradnictwo
obywatelskie Swiadczone byto przez organizacje pozarzgdowe w 5 punktach. W 2021 roku
udzielono tacznie 10 317 porad w 19 punktach. Najczesciej porady dotyczyty zagadnien
z zakresu: prawa cywilnego (5980 porad), prawa rodzinnego (2 424 porady), prawa
karnego (902 porady), prawa ubezpieczen spotecznych i prawa do opieki zdrowotnej
(652 porady) oraz prawa pracy (619 porad). W okresie obowigzywania stanu epidemii -
porady Swiadczone byty z wykorzystaniem Srodkédw porozumiewania sie na odlegtosc.

W ramach poradnictwa psychologicznego psychologowie zatrudnieni w Osrodku udzielili
klientom 3413 konsultacji. Najczesciej dotyczyly one spraw zwigzanych z przemoca
domowg (1 183) oraz problemow opiekunczo-wychowawczych (747), a takze probleméw
psychicznych (673), niepetnosprawnosci (203), starosci (179), uzaleznien (123) i innych
(305). Psycholodzy prowadzili takze zajecia grupowe dla klientéw oraz terapie.

We wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi i innymi podmiotami realizowano projekty
nastawione na wsparcie rodzin zmagajacych sie z trudnosciami opiekunczo-
wychowawczymi. Odbyty sie m.in. warsztaty dla oséb o obnizonych sprawnosciach
poznawczo-percepcyjnych i posiadajgcych  trudnosci  opiekuniczo-wychowawcze
(14 rodzicéw), specjalistyczne, interdyscyplinarne poradnictwo dla rodzin z dzie¢mi
umieszczonymi lub zagrozonymi umieszczeniem w pieczy zastepczej (40 rodzin) oraz dla
rodzin z dzie¢mi, w ktorych wystepujg problemy alkoholowe (20 rodzin). Mediacjg rodzinng
objeto 15 par. Dla poprawy relacji ojciec-dziecko zorganizowano zajecia animacyjne
i warsztaty psychologiczne dla ojcédw i ich dzieci (20 os6b). Dodatkowo dla poszerzenia
kompetencji pracownikédw socjalnych Centrow Pracy Socjalnej przeprowadzono
doradztwo metodyczne (95 oséb).
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1.5. Wsparcie w kryzysie i interwencja kryzysowa

Interwencja kryzysowa stanowi zespét interdyscyplinarnych dziatan podejmowanych
na rzecz oséb i rodzin bedgcych w sytuacji kryzysu. Ma na celu przywrocenie rwnowagi
psychicznej i umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie z biezgcymi sprawami.

Interwencja kryzysowa udzielana jest niezaleznie od kryterium dochodowego.

Osoby i rodziny bedgce w kryzysie, doswiadczajgce przemocy, w tym zmuszone
do natychmiastowego opuszczenia domu, mogty korzystac z ustug czynnego catodobowo
Os$rodka Interwencji Kryzysowej (dalej: OIK) przy pl. ks. Jana Gustkowicza 13. Udzielano
pomocy specjalistycznej, w zaleznosci od potrzeb: poradnictwa psychologicznego,
socjalnego, prawnego, a w sytuacjach uzasadnionych schronienia do 3 miesiecy, bez
wczesniejszego skierowania czy umawiania wizyt. tgcznie w catym roku podjeto 7 251
dziatan skierowanych do klientéw, udzielono 1 863 porad psychologicznych, z hostelu
skorzystato 86 osob.

W ramach interwencji zwigzanych z przemocg w rodzinie w MOPR prowadzono
koordynacje procedur ,Niebieskie Karty”, powotywano grupy robocze (opis dziatan
w rozdziale 3.6 Osoby i rodziny uwiktane w przemoc w rodzinie).

Od czerwca 2021 roku rozpoczeto realizacje projektu ,Kochaj - nie krzywdz” majgcego
na celu rozwdj dziatan profilaktycznych podnoszacych swiadomos¢ spoteczng na temat
zjawiska przemocy w rodzinie oraz wiele innych dziatan edukacyjnych, profilaktycznych
i terapeutycznych skierowanych do os6b stosujgcych przemoc, zagrozonych przemoca
w rodzinie lub ofiar przemocy w rodzinie (opis dziatan w rozdziale 3.6 Osoby i rodziny
uwiktane w przemoc w rodzinie).

W Gdansku rozwijano Miejski System Interwencji Kryzysowej (dalej: MSIK) koordynowany
przez MOPR, w ramach ktérego wspotpracowato 31 podmiotdw, tj. instytucji, organizacji
pozarzagdowych, o0s6éb fizycznych i prawnych. Celem MSIK bylo skuteczne,
interdyscyplinarne wsparcie mieszkancow i mieszkanek Gdanska znajdujgcych sie
w sytuacjach  kryzysowych. Realizacja, doskonalenie i usprawnianie dziatan
interwencyjnych i post-interwencyjnych udzielanych bezzwiocznie oraz wzajemnie
uzupetniajgcych sie akcji profilaktycznych.

1.6. Mieszkalnictwo spoteczne

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie uczestniczyt w realizacji Gdanskiego Programu
Mieszkalnictwa Spotecznego na lata 2016-2023 (dalej: GPMS). Program stanowi odpowiedz
na zatozenia Krajowego Programu Przeciwdziatania Ubostwu i Wykluczeniu Spotecznemu
oraz zintegrowanie dziatan na rzecz zapobiegania utracie mieszkania, zadtuzeniom
czynszowym, eksmisjom i bezdomnosci. Celem programu jest rozwdj mieszkalnictwa
spotecznego, w tym chronionego jako kierunku realizacji zapewnienia wsparcia
w Srodowisku, a nie placéwkach instytucjonalnych. GPMS taczy rozwigzania z dwoch
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obszardéw dziatan: obszaru polityki mieszkaniowej i obszaru integracji i pomocy spoteczne;.
W ramach programu wprowadzono dwa modele mieszkan: mieszkania wspomagane
i mieszkania ze wsparciem. Odbiorcami GPMS s3 m.in. osoby starsze, osoby
z niepetnosprawnoscig lub z zaburzeniami psychicznymi, wychowankowie pieczy
zastepczej, imigranci, osoby w bezdomnosci lub wykluczenia spotecznego.

Mieszkania wspomagane to mieszkania prowadzone przez podmioty z obszaru pomocy
iintegracji spotecznej (organizacje pozarzagdowe, MOPR), ktére udostepniaja
je uczestnikom programu. W 2021 roku zabezpieczono 46 mieszkan wspomaganych,
wtym 7 mieszkan chronionych, w ktérych prowadzone byto wsparcia na podstawie
umowy dotacyjnej z Miastem Gdansk. Z pomocy w formie mieszkan wspomaganych
skorzystato 205 os6b, w tym 16 0s6b z mieszkan chronionych. W ciggu roku 20 oséb
zakwalifikowato sie do mieszkan ze wsparciem, a 3 osoby dostaty rekomendacje do lokalu
docelowego.

W dzielnicy Rudniki ramach mieszkann wspomaganych kontynuowano realizacje projektu
»Osiedle Sitowie". Projekt realizowano w 7 budynkach z zasobow mieszkaniowych Miasta,
znajdujgcych sie w dzielnicy Rudniki. Wsparcie prowadzone byto przez organizacje
pozarzagdowe. Gtownym celem projektu byto usamodzielnienie przez aktywizacje
spoteczng i zawodowg oraz zapewnienie mieszkan wspomaganych dla samotnych matek
z dzie¢mi oraz dla oséb z niepetnosprawnosciami i z zaburzeniami psychicznymi. Przy
realizacji projektu wspotpracowali specjalisci: psycholog, pedagog, doradca zawodowy,
pracownik socjalny, asystent i koordynatorzy poszczegélnych budynkéw. W ramach
projektu prowadzono 6 mieszkan wspomaganych - 3 dla matek w bezdomnosci oraz 3 dla
0s6b z niepetnosprawnosciami, w tym z zaburzeniami psychicznymi. W jednym budynku
prowadzone byty dziatania aktywizujgce dla wszystkich uczestnikdéw oraz realizowane
zadania z zakresu ekonomii spotecznej i aktywizacji spoteczno-zawodowej. W 2021 roku
na Osiedlu Sitowie zamieszkiwato 70 osdb. W ciggu roku usamodzielnito sie tj. wrécito
do Srodowiska rodzinnego z uzyskanymi kompetencjami spoteczno-zawodowymi 10 0séb,
w tym 3 dzieci.

Mieszkania ze wsparciem to zgodnie z definicjg Programu lokale mieszkalne, lokale
socjalne i pomieszczenia tymczasowe, w ktorych beneficjenci zawierajg umowe najmu
w oparciu o ustawe o ochronie praw lokatorow, mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie
Kodeksu cywilnego. Jednoczesnie, na podstawie ustawy o pomocy spotecznej lub innych
ustaw, osoby korzystajgce z mieszkan ze wsparciem objete byly pomoca, ktérg zapewniat
MOPR lub organizacje pozarzgdowe dziatajgce na zlecenie Miasta lub wspédtpracujgce
z Miastem. W 2021 roku kontynuowano realizacje 3 projektéow opartych na modelu
mieszkan ze wsparciem: Dom ekologiczny ze wsparciem przy ul. Dolne Mtyny
(25 mieszkan/50 os6b korzystajgcych), Centrum Treningu Umiejetnosci Spotecznych
(dalej: CTUS; 40 miejsc/45 oséb korzystajgcych), mieszkania rozproszone ze wsparciem
(23 mieszkania/39 osbéb korzystajgcych). W roku sprawozdawczym rozpoczeto realizacje
zadania pn. Dom ekologiczny ze wsparciem przy ul. Cienistej, w ramach ktorego
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uruchomiono 4 nowe mieszkania ze wsparciem. Zamieszkato w nich 12 oséb (samotne
matki z dzie¢mi).

Wykres 2. Mieszkania wspomagane i mieszkania ze wsparciem w 2021 roku, Zrédfo: dane
wtasne MOPR
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W Centrum Treningu Umiejetnosci Spotecznych podejmowano dziatania majgce na celu
zapewnienie tymczasowych pomieszczern osobom i rodzinom, wobec ktérych zostanie
zrealizowana eksmisja do pomieszczen tymczasowych. W CTUS rozwijano kompetencje
spoteczne niezbedne do powrotu do aktywnego udziatu w zyciu spotecznym. W 2021 roku
w CTUS przebywato 45 oséb, w tym 13 0sOb zniepetnosprawnoscig (32 osoby
kontynuowaty pobyt z poprzedniego roku). Uczestnicy przechodzili trening finansowy
ponoszgc optaty za pobyt w CTUS oraz wykorzystane media (32 sSrodowiska) oraz sptacajac
zadtuzenia lub odpracowujgc cze$¢ ditugu na rzecz Miasta (10 Srodowisk), 3 osoby
rozpoczety prace. Po odbytym treningu, Zespdt Zarzadzajgcy CTUS pozytywnie
rekomendowat 3 Srodowiska do uzyskania lokalu z zasobdéw mieszkaniowych Miasta
Gdanska.

Rozdziat 2. Osoby i rodziny korzystajace z pomocy spotecznej

Prawo do Swiadczen z pomocy spotecznej przystuguje:

o o0sobom posiadajagcym obywatelstwo polskie, majacym miejsce zamieszkania
i przebywajgce na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,

o cudzoziemcom majagcym miejsce zamieszkania i przebywajgcym na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej: na podstawie zezwolenia na pobyt staty; zezwolenia
na pobyt rezydenta dtugoterminowego Unii Europejskiej; zezwolenia na pobyt
czasowy w zwigzku z uzyskaniem zgody na pobyt ze wzgledéw humanitarnych lub
zgody na pobyt tolerowany; cudzoziemcom, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej
Polskiej status uchodzcy lub ochrony uzupetniajacej,

o obywatelom panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, panstw cztonkowskich
Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu posiadajgcym prawo pobytu lub
prawo statego pobytu na terenie Rzeczypospolitej Polskie;j.
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W 2021 roku z pomocy spotecznej w Gdansku skorzystato tgcznie 7 906 rodzin, byt
to pierwszy wzrost po wieloletnim systematycznym spadku (+1,2% w skali roku).
6 074 rodziny otrzymaty decyzjg Swiadczenia z pomocy spotecznej (spadek o 3,7% w skali
roku). W latach 2017-2018 liczba rodzin otrzymujgcych decyzjg Swiadczenia spadt o 8%
i utrzymywat sie na podobnym poziomie jak w 2019 roku. Liczba rodzin
korzystajgcych wytgcznie z pracy socjalnej bez Swiadczen w 2021 roku wyniosta 1 832, byto
to 0 22% wiecej nizw 2020 roku. W latach 2017-2018 liczba rodzin korzystajgcych z pomocy
w formie wytgcznej pracy socjalnej wzrosta o 27,7%, aby nastepnie w latach 2018-2020
spas¢ 0 25,2% i przez do 2021 roku wzrosngc¢ o 22%.

Wykres 3. Rodziny korzystajgce z pomocy spotecznej w Gdarisku, Zrédto: sprawozdanie MRPIPS-
03-R, MRiPS-03-R
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W 2021 roku Swiadczenia pomocy spotecznej otrzymato 7 319 oséb z 6 074 rodzin. Zgodnie
z danymi Gtéwnego Urzedu Statystycznego na 30 czerwca 2021 roku liczba mieszkancéw
Gdanska wynosita 470 633 osoby? w podziale na 35 dzielnic. Liczba os6b zameldowanych
na dzien 31 grudnia 2021 roku wyniosta 433 7473. W 2021 roku wsparcie z pomocy
spotecznej otrzymato 3,1% ludnosci zameldowanej w Gdansku.

W Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Gdansku dziata 9 Centréw Pracy Socjalnej
(dalej: CPS), ktére realizujg pomoc dla mieszkarncow wg przyporzadkowanych im dzielnic
miasta. Pracownicy CPS sg odpowiedzialni za pierwszy kontakt z klientem i udzielenie
pomocy adekwatnej do potrzeb. W 2021 roku najwyzsza liczba os6b korzystajgcych
z pomocy w przeliczeniu na 1 000 mieszkancoéw zostata odnotowana w dzielnicach: Letnica
(79,6%), Orunia-Sw. Wojciech-Lipce (74,6%), Nowy Port (50,4%) i Rudniki (48,7%),
a najnizsza liczba korzystajgcych dotyczyta dzielnic: Wzgbérze Mickiewicza (5,0%), Osowa
(4,9%) i Piecki-Migowo (4,6%).

2 Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego, stan na 30 czerwca 2021 roku
3 https://www.gdansk.pl/gdanskwliczbach, stan na 31 grudnia 2021 roku
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Cztonkowie 6 074 rodzin z 9 859 osobami w rodzinie otrzymato decyzjg Swiadczenia
w formie pienieznej lub niepienieznej. Prawo do Swiadczen pienieznych z pomocy
spotecznej przystuguje osobom, ktérych dochdd nie przekracza ustawowego kryterium
dochodowego (osoba samotna 776 zt, osoba w rodzinie 600 zi). Swiadczeniami
pienieznymi sg: zasitek staty, zasitek okresowy, zasitek celowy, specjalny zasitek celowy,
zasitek celowy z tytutu zdarzenia losowego/kleski zywiotowej lub ekologicznej. Udzielenie
Swiadczen niepienieznych nie jest uzaleznione wytgcznie od spetnienia kryterium
dochodowego, a gtownie od wystgpienia okolicznosci faktycznie uzasadniajgcych
przyznanie danej pomocy. Swiadczenia moga by¢ przyznane m.in. w formach: positku,
schronienia, ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania, zapewnieniu pobytu w osrodkach wsparcia, mieszkaniach chronionych,
domach pomocy spotecznej (dalej: DPS), sprawieniu pogrzebu. Ze wzgledu na ztozonos¢
problemdéw kazda z rodzin mogta skorzysta¢ z pomocy w jednej lub kilku formach
jednoczesnie.

2.1. Swiadczenia pieniezne i niepieniezne

W 2021 roku liczba rodzin korzystajgcych z pomocy w formie pienieznej wynosita
3890, aw formie niepienieznej 3506 (jedna rodzina moze korzysta¢ zaréwno
ze Swiadczen pienieznych i niepienieznych, liczba ogétem nie jest sumg). Odsetek rodzin
korzystajacych z pomocy w formie pienieznej byt o 6,3% wyzszy od odsetka rodzin
korzystajgcych z pomocy w formie niepienieznej (pieniezne 64,0%, niepieniezne 57,7%).
Poréwnujgc rok 2021 do 2020 odsetek rodzin korzystajgcych z pomocy w formie
niepienieznej utrzymywat sie na tym samym poziomie, przy réwnoczesnym spadku
odsetka rodzin korzystajgcych z pomocy w formie pienieznej (-1,9%). W latach 2017-2019
odsetek rodzin korzystajgcych z pomocy w formie niepienieznej wzrést o 8,6%, od 2018
roku zaobserwowano tendencje spadkowg w odsetku rodzin korzystajgcych z pomocy
w formie pienieznej, 0 5,6%.

Wykres 5. Liczba i odsetek rodzin korzystajgcych z pomocy w formie pienieznej i niepienieznej
w latach 2017-2021, Zrddto: sprawozdanie MRPiPS-03-R, MRiPS-03-R
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2.2. Praca socjalna

Praca socjalna Swiadczona jest bez wzgledu na posiadany dochdd osoby/rodziny.
W 2021 roku praca socjalng objeto 6 477 rodzin, wsréd ktérych 1 832 rodziny korzystaty
z wytgcznej z pracy socjalnej, tj. nie otrzymywaty innych sSwiadczen z pomocy spoteczne;j.
W latach 2020-2021 liczba rodzin korzystajgcych z pomocy w formie pracy socjalnej
ogbdtem, a takze liczba rodzin korzystajgcych z wytgcznej pracy socjalnej wzrosta
odpowiednio 0 10,1% i 22,0%, po kilkuletnim spadku w latach 2018-2020.

Wykres 6. Liczba rodzin korzystajgcych z pomocy w formie pracy socjalnej i wytqcznej pracy
sogjalnej w latach 2017-2021, Zrédfo: sprawozdanie MRPiPS-03-R, MRiPS-03-R
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2.3. Powody i okres korzystania z pomocy

Klientami pomocy spotecznej byly rodziny, ktoére przy pomocy witasnych zasobdéw
i mozliwosci nie byty w stanie zaspokoi¢ swoich podstawowych potrzeb zyciowych.
Przyczynami korzystania z pomocy byty m.in. dysfunkcje wynikajgce ze ztego stanu
zdrowia, ubdstwa, sytuacji na rynku pracy, bezradnosci rodzicielskiej i bezdomnosci. Jedna
rodzina moze korzysta¢ z pomocy z kilku ré6znych powodéw.

W 2021 roku najczestszymi powodami korzystania ze wzgledu, na ktoére przyznano decyzjg
Swiadczenia byty: dtugotrwata lub ciezka choroba (2 914 rodzin), niepetnosprawnos¢
(2754 rodziny) i ubostwo (2488 rodzin). W latach 2017-2021 odsetek rodzin
korzystajacych z pomocy z powodu dtugotrwatej lub ciezkiej choroby wzrést o 5,3%, przy
jednoczesnym spadku odsetka rodzin korzystajgcych z pomocy z powodu
niepetnosprawnosci (-13,6%) i ubdstwa (-23,9%). Kolejnymi najczestszymi powodami
korzystania przez rodziny z pomocy spotecznej byto bezrobocie (911 rodzin,
15% wszystkich  rodzin), bezradno$¢ w sprawach opiekuniczo-wychowawczych
i prowadzenia gospodarstwa domowego (891 rodzin, 14,7%) i bezdomnos¢ (755 rodzin,
12,4%).
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Wykres 7. Powody przyznania pomocy rodzinom, ktérym przyznano decyzjq swiadczenia
w latach 2017-2021 (dane w %), Zrédto: sprawozdanie MRPiPS-03-R, MRiPS-03-R

Jedna rodzina moze korzystac z pomocy spotecznej z wielu powoddw, w zestawieniu trzy podstawowe problemy rodziny.
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Rodziny moga korzysta¢ z pomocy krétko- lub dtugotrwale. Za dtugotrwatg pomoc
przyjmuje sie okres korzystania powyzej 3 lat. W 2021 roku najwyzszy odsetek stanowity
rodziny korzystajgce z dtugotrwatej pomocy (56,6%), w latach 2017-2021 odsetek ten spadt
0 10,3%. W 2021 roku odsetek rodzin korzystajgcych z pomocy ponizej 1 roku wynosit
28,9% i po wzroscie w latach 2017-2020 spadt o 0,8% w ostatnim roku. Najnizszy odsetek
rodzin stanowity rodziny korzystajgce z pomocy od 1 roku do 3 lat - w 2021 roku odsetek
rodzin wynosit 14,5% i od 2018 roku wzrést o 8,3%.

Wykres 8. Okres objecia rodzin wsparciem w 2021 roku (dane w %), Zrédto: raporty POMOST
Std
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2.4. Struktura rodzin korzystajacych z pomocy

WSrod wszystkich 7 906 rodzin, ktérym udzielono pomocy i wsparcia w formie Swiadczen
lub/i pracy socjalnej, 5369 to rodziny jednoosobowe (67,9%), a 2537 to rodziny
wieloosobowe (32,1%). W latach 2017-2021 liczba rodzin jednoosobowych wzrosta o 237
(+4,8%, z 5 132 do 5 369). Wsrdéd wszystkich rodzin byto 1 535 rodzin z dzie¢mi (19,4%,),
w tym 633 rodziny z jednym dzieckiem. Ogélna liczba rodzin z dzie¢mi w latach 2017-2021
spadta o 390 (-20,3%, z 1925 do 1535), natomiast liczba rodzin z wiecej niz jednym
dzieckiem spadta 0 228 (-2,5%, z 1 130 do 902) i w dalszym ciggu przewazata nad liczbg
rodzin z jednym dzieckiem.

Wykres 9. Struktura rodzin, ktorym udzielono pomocy w latach 2017-2021 (dane w %), Zrédto:
sprawozdanie MRPiPS-03-R, MRiPS-03-R
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2.5. Wspieranie klientéow w usamodzielnieniu

Gtownym celem pomocy spotecznej jest doprowadzenie - w miare mozliwosci -
do zyciowego usamodzielniania oséb i rodzin oraz umozliwienie im zycia w warunkach
odpowiadajgcych godnosci cztowieka. Realizacja wspomnianego celu lezy takze
u podstaw prowadzenia pracy socjalnej z klientem przez wzmocnienie jego aktywnosci
i samodzielnosci zyciowej. Barierami zaktdcajacymi przebieg usamodzielnienia sg przede
wszystkim czynniki zdrowotne, tj. niepetnosprawnos¢ i dtugotrwata lub ciezka choroba,
wzgledy ekonomiczne, tj. ubdstwo i bezrobocie, a takze niski poziom wyksztatcenia
i — coraz czesciej - podeszty wiek, co jest efektem ogdlnych tendencji demograficznych.
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Przy wystepowaniu barier uniemozliwiajgcych usamodzielnienie celem pracy z klientem
jest niepogorszenie jego sytuacji zyciowej.

W 2021 roku liczba nowych rodzin korzystajgcych z pomocy wynosita 2615 -
na przestrzeni ostatnich pieciu lat byta to najwyzsza odnotowana liczba nowych oséb
w systemie. W latach 2017-2018 liczba nowych rodzin w systemie wzrosta o 8,9%, aby
nastepnie spas¢ o 3,7% w kolejnym roku. W latach 2019-2021 liczba nowych rodzin
korzystajgcych pomocy wzrosta o 17,9% (2 459 do 2 615).

Za rodziny usamodzielnione rozumiemy te rodziny, ktére w poréwnaniu do roku
poprzedzajgcego rok sprawozdawczy nie zostaty wykazane w systemie pomocy. W 2021
roku liczba rodzin usamodzielnionych wyniosta 2 522. Po znacznym spadku liczby rodzin
usamodzielnionych w latach 2017-2018 (-10,2%, z 2 664 do 2 392), nastgpit wzrost 0 5,4%
w 2021 roku.

Wykres 10. Rodziny usamodzielnione i nowe rodziny w systemie pomocy spotecznej w latach
2017-2021, Zrédto: raporty POMOST Std
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Rozdziat 3. Formy pomocy skierowane do os6b korzystajacych ze wsparcia
MOPR

3.1. Rodziny w ubdstwie

Z definicji ubostwem w pomocy spotecznej okresla sie osobe/rodzine, ktérej dochdd

miesieczny na osobe nie przekracza okreslonych ustawg o pomocy spotecznej kryteriow
dochodowych (528 zt na osobe w rodzinie i 701 zt na osobe samotnie gospodarujaca).

W 2021 roku z powodu ubdstwa, z pomocy spotecznej korzystato 2 488 rodzin - od 2017

roku liczba systematycznie spadata, ostatecznie w ciggu 5 lat 0 36,9%.

Wykres 11. Liczba rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej z powodu ubéstwa w latach 2017-
2021, Zrédfo: sprawozdanie MRPiPS-03-R, MRiPS-03-R
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Swiadczeniami pienieznymi sa:

O

O

zasitek staty - przyznawany osobom catkowicie niezdolnym do pracy z powodu
niepetnosprawnosci lub z powodu wieku (kobiety - 60 lat, mezczyzni - 65 lat, jezeli
nie nabyli Swiadczen z innych systemoéw zabezpieczenia spotecznego),

zasitek okresowy - przyznawany ze wzgledu na dlugotrwatg chorobe,
niepetnosprawnos¢, bezrobocie, mozliwos¢ utrzymania lub nabycia uprawnien
do Swiadczen z innych systemow zabezpieczenia spotecznego,

zasitek celowy - przyznawany na zaspokojenie niezbednych potrzeb zyciowych,
w szczegblnosci na pokrycie czesci lub catosci kosztow zakupu zywnosci, lekdw
i leczenia, opatu, odziezy, niezbednych przedmiotow uzytku domowego, drobnych
remontéw w mieszkaniu, a takze kosztéw pogrzebu,

specjalny zasitek celowy - Swiadczenie o szczegdlnym charakterze, przyznawany
wyjatkowo osobom i rodzinom niespetniajgcym kryterium dochodowego,

zasitek celowy z tytutu zdarzenia losowego/kleski zywiotowej lub ekologiczne;j.

W 2021 roku ze Swiadczen pienieznych skorzystato 3 890 rodzin, 6 400 os6b w rodzinach.

Najwiecej rodzin otrzymato zasitki celowe - 3390, w tym specjalne zasitki celowe
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603 rodziny. Rodziny korzystaty rowniez z zasitkow statych - 1835 rodzin i zasitkéw
okresowych - 514 rodzin.

Wykres 12. Swiadczenia pieniezne z pomocy spotecznej w 2021 roku, Zrédfo: sprawozdanie
MRPiPS-03-R, MRiPS-03-R
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3.1.1. Dozywianie

Gdanszczanie i gdanszczanki znajdujgcy sie w trudnej sytuacji zyciowej korzystali
z dozywiania w ramach programu rzagdowego ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-
2023 oraz miejskiego Programu Ostonowego, bedgcego rozszerzeniem i uzupetnieniem
programu rzgdowego. W 2021 roku z Programow (rzgdowego i miejskiego) skorzystaty
5 644 osoby, w tym 2 327 dzieci (1 565 dzieci otrzymato pomoc w formie positku).

W ramach rzadowego programu ,Positek w szkole i w domu” pomoc otrzymujg osoby
starsze, z niepetnosprawnoscig, a takze dzieci, ktére wychowujg sie w rodzinach
znajdujgcych sie w trudnej sytuacji. Program przewiduje wsparcie finansowe gmin
w udzieleniu pomocy w formie positku, Swiadczenia pienieznego w postaci zasitku
celowego na zakup positku lub zywnosci oraz Swiadczenia rzeczowego w postaci
produktéw zywnosciowych. W 2021 roku z Programu skorzystato 5 029 oséb, w tym 1 989
dzieci i miodziezy. Wsréd dzieci korzystajgcych z programu 1 227 otrzymato pomoc
w formie positku, z czego 88 dzieci otrzymato pomoc w formie positku bez sporzadzenia
wywiadu Srodowiskowego.

Uzupetnieniem i rozszerzeniem rzgdowego programu ,Positek w szkole i w domu” byt
przyjety uchwatg Rady Miasta Gdanska miejski program ostonowy na lata 2019-2023.
Odbiorcami wsparcia byty osoby, ktérych dochdéd miescit sie w przedziale 150-180%
kryterium dochodowego. W ramach programu udzielono pomocy w formie positku albo
zasitku na zakup zywnosci. W 2021 roku z programu skorzystato 615 oséb (365 oséb
korzystato z positku, 250 0s6b otrzymato zasitek na zakup zywnosci). Wsréd 365 oséb
korzystajgcych z pomocy w formie positku 338 os6b stanowity dzieci i mtodziez, a 27 osoby
doroste. W zwigzku z sytuacjg epidemiczng w ramach miejskiego programu ostonowego
wydano 371 paczek zywnosciowych dla 196 rodzin przebywajgcych na kwarantannie.
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Miejski Osrodek Pomocy rodzinie w Gdansku kontynuowat wspétprace z organizacjami
pozarzgdowymi dystrybuujgcymi zywnos$¢ w ramach Programu Operacyjnego Pomoc
Zywnos$ciowa 2014-2020, wspotfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu
Pomocy Najbardziej Potrzebujgcym (dalej: FEAD). Pomoc stanowita uzupetnienie
funkcjonujgcego sytemu Swiadczen pomocy spotecznej. W ramach programu w 2021 roku
wydano tgcznie 3 740 skierowan.

Ponadto w 2021 roku 247 oso6b skorzystato z positkdw w jadtodajni, 327 osbb starszych
i z niepetnosprawnosciami, nie poruszajgcych sie samodzielnie, skorzystato z positkéw
dowozonych, a 756 0s6b skorzystato z prowadzonego na terenie miasta Gdanska sklepu
spotecznego. W sklepie osoby skierowane tam przez gdanski MOPR mogty otrzymac
darmowag zywnos¢.

3.2. Osoby starsze, osoby z niepetlnosprawnosciami oraz osoby z zaburzeniami
psychicznymi

Najwiekszg grupe rodzin, ktérym udzielono pomocy w 2021 roku stanowity rodziny
z osobami dtugotrwale lub ciezko chorymi, a takze z osobami z niepetnosprawnoscia.
W 2021 roku liczba rodzin korzystajgcych z pomocy z powodu dtugotrwatej lub ciezkiej
choroby wyniosta 2 914. Natomiast liczba rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej
z powodu niepetnosprawnosci w roku sprawozdawczym wyniosta 2 754 - spadek 0 23,1%
w porownaniu do 2017 roku.

Wykres 13. Liczba rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej z powodu dtugotrwatej lub
ciezkiej choroby w latach 2017-2021, Zrédto: sprawozdanie MRPiPS-03-R, MRiPS-03-R
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Wykres 14. Liczba rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej z powodu niepetnosprawnosci
w latach 2017-2021, Zrédto: MRPiPS-03-R, MRiPS-03-R
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3.2.1. Ustugi opiekuncze, asystenckie i opieka wytchnieniowa

Osoby, ktére z powodu wieku, choroby lub z innej przyczyny wymagajg pomocy drugiej
osoby, mogty skorzysta¢ z ustug opiekunczych lub specjalistycznych ustug opiekuriczych.
Ustugi opiekunicze obejmujg pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych,
opieke higieniczng i pielegnacje zalecong przez lekarza oraz, w miare mozliwosci,
zapewnienie kontaktéw z otoczeniem. Wymiar i zakres ustug ustalany jest indywidualnie
dla kazdej osoby wymagajgcej pomocy.

tacznie w 2021 roku ustugami opiekuriczymi w miejscu zamieszkania objeto 1 647 osob.
Osoby w wieku 95 lat i wiecej, a takze posiadajgce dochdéd do 150% kryterium zostaty
zwolnione z ponoszenia odptatnosci za Swiadczone ustug opiekunczych. W 2021 roku
133 osoby w wieku 95 lat i wiecej korzystato ze wsparcia w formie ustug opiekunczych.

Ze Swiadczonych specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania -
rehabilitacyjnych Swiadczonych przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem i ustug
dostosowanych do potrzeb wynikajacych z rodzaju niepetnosprawnosci skorzystato
35 os6b.

Do zadan zleconych z zakresu administracji rzgdowej realizowanych przez gmine nalezy
Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania dla osoéb
z zaburzeniami psychicznymi. W 2021 roku ustugami objeto 158 oséb.
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Wykres 15. Liczba 0sob i rodzin korzystajgcych z pomocy w formie ustug opiekuriczych w 2021
roku, Zrédto: dane wtasne MOPR
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W 2021 roku po raz czwarty przyznano nagrody Prezydenta Miasta Gdanska ,Ztota Malwa”
za osiggniecia i szczegblny rodzaj pracy dla opiekunéw Swiadczacych ustugi opiekuncze
w domach pomocy spotecznej oraz w miejscu zamieszkania. W 2021 roku malwami
nagrodzono 3 opiekunéw Srodowiskowych, a 15 otrzymato wyréznienie.

Kontynuowano rzgdowy program ,Wspieraj Seniora”. Wsparcie adresowane byto
seniorom w wieku 70 lat i wiecej, ktérzy ze wzgledu na sytuacje epidemiczng pozostali
w domu. Wolontariusze dostarczali zakupy, zgodnie ze wskazanym przez seniora
zakresem, obejmujgcym artykuty podstawowej potrzeby, w tym artykuty spozywcze,
$rodki higieny osobistej. Skorzystato 768 o0sob.

Realizowano program ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej” finansowany
w ramach Funduszu Solidarnosciowego (dalej: FS). Ustuga polegata na zapewnieniu
osobom z niepetnosprawnosciami w stopniu znacznym, umiarkowanym lub dzieciom
do 16. roku zycia z orzeczeniem o niepetnosprawnosci wsparcia w wykonywaniu
codziennych czynnosci oraz funkcjonowania w zyciu spotecznym. Z Programu skorzystaty
203 osoby, zrealizowano 36 269 godzin ustug.

Dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi zapewniano pomoc poza osrodkami wsparcia.
Rozwijano ustuge asystenta osoby z zaburzeniami psychicznymi, ktéry wspierat osobe
z zaburzeniami w procesie rozwoju, usamodzielniania i wtgczania w réznych obszarach
zycia - zrealizowano 17 655 godzin ustug dla 86 oséb.

W 2021 roku przystgpiono do programu ,Opieka wytchnieniowa” finansowanego
w ramach Funduszu Solidarnosciowego. Ustuga polegata na zapewnieniu wsparcia dla
cztonkdéw rodzin lub opiekunéw w postaci doraznej, czasowej przerwy w sprawowaniu
bezposredniej opieki nad dzie¢mi z orzeczeniem o niepetnosprawnosci oraz dorostymi
osobami ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci. Dzieki ustudze opiekunowie oséb
z niepetnosprawnosciami  mieli mozliwos¢ m.in. zatatwienia codziennych spraw,
odpoczynku czy podjecia dziatan w kierunku zatrudnienia. Ustuge zrealizowano w trzech
formach:
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— wramach pobytu dziennego w miejscu zamieszkania osoby z niepetnosprawnoscia
- 6 996 godzin ustug,

— w osrodkach wsparcia - 3 680 godzin ustug,

— w ramach pobytu catodobowego ustuga S$wiadczona byta m.in. w osrodku
wsparcia, zrealizowano 258 déb pobytu,

- w ramach  poradnictwa  specjalistycznego  dla  opiekunéw  0sb6b
z niepetnosprawnoscig zrealizowano 952 godziny ustug.

3.2.2. Ustugi w osrodkach wsparcia, warsztaty terapii zajeciowej,
mieszkalnictwo spoteczne

W sytuacji, kiedy nie zachodzi konieczno$¢ zapewnienia catodobowej opieki pracownicy
socjalni kierujg osoby z niepetnosprawnosciami do placowek dziennego pobytuy,
co ma wspiera¢ mozliwos$¢ pozostania osoby potrzebujgcej we wiasnym Srodowisku
zamieszkania.

Na dzien 31 grudnia 2021 roku w Gdansku prowadzono 30 osrodkéw wsparcia dla oséb
starszych lub z niepetnosprawnosciami lub z zaburzeniami psychicznymi, w ktérych
zabezpieczono 724 miejsca. W 2021 roku 402 osoby skorzystaty z miejsc
w érodowiskowych domach samopomocy (dalej: SDS), 259 oséb z dziennych doméw
pomocy i 230 0s6b z klubéw samopomocy

Wykres 16. Osrodki wsparcia dla 0séb starszych, z niepetnosprawnosciami, z zaburzeniami
psychicznymi na 31 grudnia 2021 roku, Zrddtfo: dane wtasne MOPR
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W 6 Warsztatach Terapii Zajeciowej (dalej: WTZ) zabezpieczono 227 miejsc, z ktérych
w catym roku skorzystato 238 uczestnikow. Warsztaty stwarzaty uczestnikom niezdolnym
do podjecia pracy mozliwos¢ rehabilitacji spotecznej i zawodowej w zakresie pozyskania
lub przywracania umiejetnosci niezbednych do podjecia zatrudnienia.

W ramach Gdanskiego Programu Mieszkalnictwa Spotecznego, w 2021 roku osoby
w podesztym wieku, a takze z niepetnosprawnosciami lub zaburzeniami psychicznymi
skorzystaty z 17 mieszkan wspomaganych (1 mieszkanie dla os6b w podesztym wieku,
16 dla 0séb z niepetnosprawnoscig lub z zaburzeniami psychicznymi). W catym roku
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przebywato w mieszkaniach tgcznie 85 o0séb (2 seniorbw i 83 osoby
z niepetnosprawnosciami/z zaburzeniami psychicznymi).

3.2.3. Realizacja projektow testujacych modele wsparcia w Srodowisku

W 2021 roku w ramach trwatosci zakoriczonego w 2020 roku projektu pn. Gdanski model
deinstytucjonalizacji ustug na rzecz oséb z zaburzeniami psychicznymi kontynuowano
prowadzenie sSrodowiskowego domu samopomocy, klubu integracji spotecznej i mieszkan
wspomaganych. Projekt miat na celu testowanie modelu Srodowiskowego wsparcia oséb
z zaburzeniami i chorobami psychicznymi, skupiat sie na indywidualnym i jednoczesnie
kompleksowym podejsciu do osoby z takimi zaburzeniami. W 2021 roku Miejski Osrodek
Pomocy Rodzinie w Gdansku kontynuowat realizacje projektu OzA - Testowanie
gdanskiego modelu wsparcia dorostych Oséb z Autyzmem, ktéry ma na celu zapewnienie
wsparcia rodzinom i opiekunom o0séb z autyzmem oraz podniesienie Swiadomosci
spotecznej dotyczacej tego zaburzenia.
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0OzA - Testowanie gdanskiego modelu wsparcia dorostych Oséb
z autyzmem

Termin realizacji projektu: 01 kwietnia 2019 - 30 wrzesnia 2022

Partnerzy projektu
Stowarzyszenie Pomocy Osobom Autystycznym, Fundacja ,Pomoz Mi Zy¢”
Zrédto finansowania
Europejski Fundusz Spoteczny w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozw6j 2014-2020
Cel projektu
Zwiekszenie oferty oraz poprawa jakosci dziatan w obszarze wsparcia dorostych
0s6b z niepetnosprawnoscia z autyzmem poprzez przetestowanie modelu,
jaki zostat opracowany przez zesp6t ekspertow w | fazie projektu.
Kompleksowe wsparcie dorostych os6b z niepetnosprawnoscia
intelektualng z autyzmem, ich rodzin i opiekundéw.
Opis projektu
Projekt odpowiada na potrzebe stworzenia spdéjnego systemu pomocy srodowiskowej
na rzecz 0s6b z autyzmem poprzez koordynacje, zapewnienie dostepnosci
specjalistycznego wsparcia niezbednego do zycia w Srodowisku spotecznym
(w tym rodzinnym, zawodowym, edukacyjnym).
Realizacja projektu umozliwi prowadzenie srodowiskowego wsparcia
przez asystentéw i treneréw pracy zarbwno w miejscu zamieszkania oséb z autyzmem,
jak réwniez w placéwkach dziennego pobytu, do ktérych na co dzieh uczeszczajg,
utworzenie nowego SDS i dwéch nowych form mieszkalnictwa dla oséb
z autyzmem.
Charakterystyka uczestnikow
80 dorostych oséb z autyzmem, z niepetnosprawnoscig intelektualng zamieszkatych
w Gdansku, 100 oséb z ich rodzin i opiekunowie. 100 pracownikéw
i wspotpracownikéw podmiotdw, instytucji i organizacji, ktérzy realizujg wsparcie
medyczne i spoteczno-zawodowe na rzecz OzA.
Rezultaty projektu
Do konca 2021 roku wsparciem objeto 73 doroste osoby z autyzmem,
82 osoby z ich otoczenia oraz 165 specjalistow.
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3.2.4. Pobyt w domu pomocy spotecznej

Osoby w podesztym wieku, osoby przewlekle somatycznie chore, psychicznie chore, osoby
z niepetnosprawnoscig intelektualng, osoby z niepetnosprawnoscig fizyczng, ktére
wymagajg catodobowej opieki, a ktérym nie mozna zapewni¢ niezbednej pomocy
w formie ustug opiekunczych mogg skorzysta¢ z pomocy w formie wsparcia
catodobowego. Instytucjonalng formg wsparcia catodobowego sg domy pomocy
spotecznej, ktére zapewniajg konieczng opieke oraz zaspokajajg niezbedne potrzeby
bytowe, zdrowotne, edukacyjne, spoteczne i religijne oséb w nich przebywajacych.

W 2021 roku w domach pomocy spotecznej wszystkich typéw na terenie Gdanska
prowadzonych przez Miasto i organizacje pozarzgdowe przebywato 477 oséb, w tym
108 nowo umieszczonych (32 osoby w podesztym wieku, 71 0séb przewlekle somatycznie
chorychi 5 os6b z niepetnosprawnoscia intelektualng). W DPS na terenie innych powiatéw
przebywaty 243 osoby, w tym 22 nowo umieszczone (12 os6b przewlekle psychicznie
chorych, 6 przewlekle somatycznie chorych i 4 o0soby z niepetnosprawnoscig
intelektualng). Podejmowano wspodtprace z DPS dla oséb przewlekle psychicznie chorych
z innych powiatéw.

Na dzien 31 grudnia 2021 roku na umieszczenie w DPS oczekiwaty 194 osoby, w tym
87 0s6b przewlekle somatycznie chorych, 16 w podesztym wieku i 17 oséb
z niepetnosprawnoscig intelektualng oraz 74 oséb przewlekle psychicznie chorych.

Wykres 17. Domy pomocy spotecznej w 2021 roku, Zrddto: dane wtasne MOPR

Oliczba miejsc M liczba oséb korzystajgcych

DPS dla oséb starszych i
przewlekle somatycznie chorych
w Gdarisku I 316
DPS dla oséb z
niepetnosprawnosciami w

Gdarisku I 174

DPS na terenie innych powiatow

3.2.5. Rehabilitacja spoteczno-zawodowa

Srodki przeznaczone na wspieranie o0séb z niepetnosprawnoscia, pochodzace
z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych (dalej: PFRON)
rozdysponowywane sg przez MOPR i Gdanski Urzad Pracy (dalej: GUP).

W 2021 roku wyptacono dofinansowania dla 1 895 oséb (zaopatrzenie w przedmioty
ortopedyczne i Srodki pomocnicze, sprzet rehabilitacyjny dla os6b fizycznych,
uczestnictwo w turnusie rehabilitacyjnym, likwidacja barier architektonicznych,
w komunikowaniu sie i technicznych). Z organizacjami pozarzgdowymi zawarto 31 umoéw
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na realizacje zadan zleconych z zakresu rehabilitacji spotecznej oraz 2 umowy
na organizacje sportu, kultury, turystyki i rekreacji os6b z niepetnosprawnosciami.
W ramach zadan z zakresu rehabilitacji zawodowej rozpatrzono wnioski o dofinansowanie
dla 39 0séb (na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, rolniczej lub spétdzielnie socjalng,
zwrot kosztu wyposazenia stanowisk pracy, oprocentowania kredytu bankowego, zwrot
kosztow szkolen organizowanych przez pracodawce, zwrot kosztow na instrumenty
i ustugi rynku pracy i zadania zlecone organizacjom pozarzagdowym z rehabilitacji
zawodowej), a takze zawarto 1 umowe na zadania zlecone NGO z zakresu rehabilitacji
zawodowe].

Kontynuowano program ,Aktywny samorzgd” w ramach, ktérego wyréwnywano szanse
0sOb z niepetnosprawnoscig przez pomoc w likwidacji barier utrudniajgcych aktywizacje
spoteczng i zawodowg, a takze pomoc w uzyskaniu wyksztatcenia na poziomie wyzszym.
W 2021 roku do MOPR wptyneto 611 wnioskéw o dofinansowanie, zawarto 471 umow.
W 2021 roku ze $rodkéw wiasnych Miasta kontynuowano prowadzenie Centrum
Informacji i Wsparcia dla Niewidomych i Stabowidzgcych Mieszkarncow Gdanska
(2 265 porad/410 os6b), Centrum Informacji przy DPS ul. Hoza (352 porady/352 osoby)
oraz Punktu Wsparcia Srodowiskowego dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
(2 357 porad/258 oséb).

3.3. Rodziny z problemem bezradnosci w sprawach opiekunczo-
wychowawczych

Rolg rodziny jest zapewnienie opieki i wychowania dziecku w celu przygotowania
go do zycia w spoteczenstwie. Rodzina nie wykonujgca prawidtowo powyzszych zadan
okreslana jest jako bezradna w sprawach opiekunczo-wychowawczych. Wielowymiarowe
problemy rodzin wymagajg prowadzenia systemowych form wsparcia w celu
podnoszenia kompetencji rodzicielskich. Dostepne w ramach istniejgcego systemu formy
pomocy kierowane sg zaroéwno do rodzin i dzieci w Srodowisku, jak réwniez rodzin,
ktérych dzieci zostaty umieszczone w pieczy zastepczej. W 2021 roku w Gdansku
wsparciem z powodu bezradnosci opiekunczo-wychowawczej objeto 891 rodzin i byt
to najwyzszy spadek od 2017 roku. Az o 14,6% spadta liczba rodzin z trudnosciami
opiekunczo-wychowawczymi objetych pomocg spoteczng w stosunku do roku
poprzedniego (2020 - 1 043 rodziny).
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Wykres 18. Liczba rodzin i 0séb w rodzinach korzystajgcych z pomocy spotfecznej z powodu
bezradnosci w sprawach opiekuriczo-wychowawczych w latach 2017-2021, Zrddto:
sprawozdanie MRPiPS-03-R, MRiPS-03-R

02017 O2018 m2019 m2020 m2021

] 1195
11080
liczba rodzin I 1 015
I 1 043
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] 4026
] 3650
liczba oséb w rodzinie I 3 389
3369

2 868

Przedsiewziecia na rzecz wsparcia rodziny i przeciwdziatajgce umieszczeniu dzieci
w pieczy zastepczej miaty charakter dziatann cyklicznych Ilub jednorazowych, byly
podejmowane we wspoétpracy z podmiotami publicznymi, organizacjami pozarzgdowymi
dziatajagcymi na rzecz wsparcia rodziny.

Priorytetowe zadania do realizacji w Gdansku wskazano w Gdanskim Programie
Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastepczej na lata 2021-2023 przyjetym uchwatg
Nr XXXIII/841/21 Rady Miasta Gdanska dnia 25 lutego 2021 roku. Gtownym celem
Programu byto tworzenie warunkéw rozwoju dla dzieci i rodzin przezywajgcych trudnosci
w wychowywaniu dzieci przez doskonalenie systemu wsparcia rodziny i pieczy zastepcze;.
Okreslono trzy cele szczego6towe: Prawidtowe funkcjonowanie rodzin przezywajgcych
trudnosci w wychowywaniu dzieci w srodowisku lokalnym, skuteczne wsparcie dzieci
przebywajacych w pieczy zastepczej oraz rozwdj systemu wspierania rodziny
przezywajgcej trudnosci w wychowywaniu dzieci i systemu wspierania pieczy zastepczej.

3.3.1. Rodziny wspierajace, asystentura rodzin

W celu wspierania rodziny przezywajgcej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych, zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
rodzina moze zosta¢ objeta pomocg rodziny wspierajgcej lub wsparciem asystenta
rodziny.

Rodzina wspierajgca dobrowolnie pomaga rodzinie przezywajgcej trudnosci w opiece
i wychowaniu dziecka, prowadzeniu gospodarstwa domowego oraz ksztattowaniu
i wypetnianiu podstawowych rél spotecznych, przy wspotpracy asystenta rodziny.
Z rodzing wspierajgcg zawierana jest umowa dotyczgca zwrotu kosztéw zwigzanych
zpomocg rodzinie wspieranej. Petnienie funkcji rodziny wspierajgcej moze byc
powierzone osobom z bezposredniego otoczenia dziecka, ktore nie byly skazane
prawomocnym wyrokiem za umysine przestepstwo. Tymi osobami moga by¢ krewni
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dziecka, dziadkowie, rodzenstwo rodzica oraz inne osoby z najblizszego otoczenia
np. sgsiedzi, pracownik szkoty, przedstawiciel organizacji pozarzgdowej, wychowawca
placowki wsparcia dziennego i inni. W 2021 roku w Gdansku funkcjonowato 9 rodzin
wspierajgcych, ktére zapewnity wsparcie 17 dzieciom i mtodziezy.

Asystenci rodzin realizowali wsparcie przez pogtebiong diagnoze probleméw w rodzinie
i sformutowanie z rodzing celéw i ustalenie wspolnie planu pracy. Nastepnie asystent
sporzadzat plan we wspotpracy z cztonkami rodziny i w konsultacji z pracownikiem
socjalnym. W przypadku, gdy dziecko umieszczone jest w pieczy zastepczej, w celu
umozliwienia powrotu dziecka do rodziny, asystent dodatkowo podejmuje prace z rodzing
we wspotpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej lub wychowawcg placowki
opiekunczo-wychowawczej (dalej: POW), w ktérej przebywa dziecko. Jezeli dziecko
umieszczone jest w pieczy zastepczej plan pracy z rodzing jest skoordynowany z planem
pomocy dziecku. Asystent wspotpracuje z rodzing korzystajgc z dostepnych metod,
technik i narzedzi, wspotpracuje z pracownikiem socjalnym, pracownikiem pieczy
zastepczej, psychologiem, koordynatorem Niebieskich Kart, kuratorem sgdowym, policjg,
pedagogiem szkolnym, realizatorem programoéw profilaktycznych, wychowawcg placéwki
wsparcia dziennego (dalej: PWD), pracownikiem ochrony zdrowia, przedstawicielami
organizacji pozarzgdowych i innymi. Organizuje spotkania z udziatem specjalistéw w celu
wymiany informacji i podziatu zadan dotyczacych pracy z rodzina.

W 2021 roku asystenci wspoétpracowali z 369 rodzinami. Wsparciem objeto 739 dzieci
i mtodziezy, wsrod ktorych 594 (80,4%) przebywato w rodzinach biologicznych
a 145 (19,6%) w pieczy zastepczej. Zgodnie z ustawg liczba rodzin, z ktérymi jeden asystent
rodziny moze w tym samym czasie prowadzi¢ prace, jest uzalezniona od stopnia trudnosci
wykonywanych zadan, jednak nie moze przekroczy¢ 15. Rodziny przezywajgce trudnosci
opiekunczo-wychowawcze mogg byc¢ zobowigzane przez sgd do pracy z asystentem
rodziny. W 2021 roku az 174 rodziny zostaty zobowigzane przez sad, tj. 47,2% wszystkich
objetych asystentura.

Praca asystenta z rodzing to dtugotrwaty proces oparty na zaplanowanych z rodzing
celach i dziataniach, ktorych rezultaty pojawiajg sie w dtuzszej perspektywie czasowej,
w zaleznosci od probleméw i aktywnosci samej rodziny. W roku sprawozdawczym
zorganizowano pod roboczg nazwg ,Silna rodzina - bezpieczne dziecko”
interdyscyplinarne dziatania wobec rodzin, w ktorych byto realne zagrozenie
zabezpieczeniem dziecka/dzieci w pieczy zastepczej, a celem bylo utrzymanie
dziecka/dzieci w Srodowisku rodzinnym. Odbywaty sie spotkania specjalistow -
pracownika socjalnego, asystenta rodziny, kuratora, pedagoga szkolnego, psychologa,
terapeuty. W wyniku dziatann w 25 rodzinach udato sie utrzymac 50 dzieci w Srodowisku
rodzinnym. Z pieczy zastepczej do rodziny biologicznej przy wsparciu asystenta rodziny
powrdcito 29 dzieci i mtodziezy z 14 rodzin.
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W 2021 roku asystenci zakonczyli prace z 73 rodzinami, wsrdd ktorych 20 rodzin (27,4%)
ze wzgledu na osiggniecie celow. W przypadku 17 rodzin (23,3%) zmieniono metode pracy.
Dla prawie potowy rodzin (49,3%) asystenture zakoriczono ze wzgledu na zaprzestanie
wspotpracy przez rodzine lub brak efektow pracy.

Wykres 19. Odsetek powoddéw zakoriczenia pracy z rodzing w asystenturze w 2021 roku, Zroédto:
sprawozdanie WRISPZ-G

ze wzgledu na
osiggniecie celow;
26; 23%

ze wzgledu na brak
efektow;
11; 9%

W zwigzku z realizacjg ustawy o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem” skierowanej

ze wzgledu na zaprzestanie
wspotpracy przez rodzine;
29; 25%

ze wzgledu na zmiane
metody pracy;
49; 43%

do kobiet w cigzy, w szczegdlnosci w cigzy powiktanej, a takze do rodzin z dzie¢mi,
u ktérych stwierdzono ciezkie i nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng chorobe,
osoby i rodziny majg prawo do poradnictwa, ktére koordynuje asystent rodziny. W 2021
roku zgtosity sie 4 rodziny, ktérym udzielono wsparcia.

3.3.2. Funkcjonowanie placéwek wsparcia dziennego, wypoczynek letni

Zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej w celu wsparcia rodzin
przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, dziecko
moze zosta¢ objete opiekg i wychowaniem w placéwce wsparcia dziennego. Placowki
sg prowadzone:

— w formie opiekunczej: zapewniajg opieke i wychowanie, pomoc w nauce, organizacje
czasu wolnego, zabawe i zajecia sportowe, rozwéj zainteresowan,

— w formie specjalistycznej: organizujg zajecia socjoterapeutyczne, terapeutyczne,
korekcyjne, kompensacyjne oraz logopedyczne, realizujg indywidualny program
korekcyjny, program psychokorekcyjny lub psychoprofilaktyczny, w szczegdlnosci
terapie pedagogiczng, psychologiczng i socjoterapie,

— wformie pracy podworkowej realizowanej przez wychowawce: zapewniajg dziatania
animacyjne i socjoterapeutyczne.

Zgodnie z ustawa, placéwka wsparcia dziennego moze by¢ prowadzona w potgczonych
formach.

W 2021 roku w Gdansku funkcjonowato tgcznie 17 placéwek prowadzonych przez
podmioty dziatajgce w obszarze pozytku publicznego. 5 placéwek w formie opiekunczej,
4 w formie opiekunczo-specjalistycznej oraz 5 placéwek w formie specjalistycznej tgcznie
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dysponowato 363 miejscami. Z ich wsparcia skorzystato 690 uczestnikow w wieku 5-19 lat.
W zwigzku z sytuacjg epidemiczng i obowigzujgcymi obostrzeniami realizacja dziatan
przez cze$¢ roku odbywata sie zdalnie lub w systemie hybrydowym. Placoéwki wsparcia
dziennego w formie pracy podwérkowej realizowanej przez wychowawce funkcjonowaty
na terenie dzielnic: Nowy Port, Srodmiescie, Zaspa-Rozstaje. W dziataniach placowek
podworkowych  dysponujgcych 50 miejscami  uczestniczyty 133  osoby. Celem
umozliwienia utrzymania bezposrednich kontaktéw rowiesniczych i zapobieganiu
negatywnym skutkom izolacji ze wzgledu na sytuacje epidemiczng zorganizowano
dodatkowe zajecia sportowe.

Wykres 20. Odsetek dzieci w placéwkach wsparcia dziennego w 2021 roku, Zrédto: dane wtasne
MOPR
w formie
podwirkowej; 133
16%

w formie opiekurficzej;
219; 27%

w formie opiekunczo-
specjalistycznej;
224: I7%

247 30%

w formie specjalistycznej; J

Uzupetnieniem wsparcia catorocznego dla dzieci i mtodziezy z rodzin zagrozonych lub
z problemem uzaleznienia alkoholowego oraz dzieci z pieczy zastepczej jest organizacja
wypoczynku letniego z elementami  profilaktyki uzaleznien i  zajeciami
socjoterapeutycznymi - w koloniach wzieto udziat 146 dzieci. Podczas kolonii realizowano
program wychowawczy (kulturalno-rozrywkowy i sportowy), program z elementami
edukacji zdrowotnej i ekologii (realizowano program ZDROWA ZYWNOSC) oraz program
profilaktyczny z elementami socjoterapii.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdansku w ramach wspotpracy ze Zwigzkiem Miast
Nadwislanych zorganizowat rejs po Wisle dla dzieci i mtodziezy. Projekt miat na celu
zapewnienie bezpiecznego i atrakcyjnego wypoczynku letniego dzieciom z rodzin
korzystajgcych ze wsparcia MOPR. W rejsie wzieto udziat 120 dzieci.

3.4. Osoby bezrobotne

Jednym z powoddw korzystania z pomocy spotecznej byto bezrobocie. Wedtug ustawy
o promogcji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy bezrobotnym jest osoba
niezatrudniona i niewykonujgca innej pracy zarobkowej, zdolna i gotowa do podjecia
zatrudnienia, zarejestrowana we wiasciwym dla miejsca zameldowania statego lub
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czasowego powiatowym urzedzie pracy oraz poszukujgca zatrudnienia lub innej pracy
zarobkowe;j.

W Polsce warto$¢ stopy bezrobocia rejestrowanego * w 2021 roku wyniosta 5,4%,
a w Gdansku wskaznik ten wynidst 3,0% (7 407 oséb). 911 rodzin (1 996 oséb w rodzinach)
korzystata z pommocy MOPR z tytutu bezrobocia. W latach 2019-2020 liczba rodzin wzrosta
0 19,9% i utrzymata sie na podobnym poziomie (spadek 1,1%) w roku 2021. Wczesnie]
od roku 2017 do 2019 liczba rodzin zmniejszyta sie o 33,0%.

Wykres 21. Liczba rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej z powodu bezrobocia w latach
2017-2021, Zrédto: sprawozdanie MRPiPS-03-R, MRiPS-03-R
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3.4.1. Aktywizacja zawodowa

W roku sprawozdawczym realizowano rozne formy aktywizacji zawodowej majgcej
przygotowac osoby bezrobotne i nieaktywne zawodowo do wejscia lub powrotu na rynek
pracy.

W 2021 roku MOPR we wspétpracy z Gdanskim Urzedem Pracy kierowat klientéw
do wykonywania prac spotecznie uzytecznych, umozliwiajgc w ten sposéb osobom
bezrobotnym, korzystajgcym ze Swiadczen pomocy spotecznej, aktywne wigczenie sie
w zycie spoteczne. W 2021 roku do wykonywania prac spotecznie uzytecznych w MOPR
w Gdansku zostata skierowana 1 osoba, przepracowata 360 godzin.

W 2021 roku MOPR wspotpracowat z Centrum Integracji Spotecznej (dalej: CIS) w Gdansku.
Jedng z grup adresatow CIS sg osoby dtugotrwale bezrobotne, czyli osoby, ktére w ciggu
ostatnich dwoch lat przez co najmniej rok zarejestrowane byty w urzedzie pracy. Wsparcie
uczestnika CIS realizowane byto zgodnie z indywidualnym programem zatrudnienia
socjalnego (dalej: IPZS) - trojstronng umowg zawartg pomiedzy uczestnikiem programu,
CIS oraz MOPR. Udziat w zajeciach spoteczno-diagnostyczno-integracyjnych podczas
miesigca probnego, w ktéorym warunkiem uczestnictwa byto stosowanie sie kandydata do
przyjetych zasad. Przez cztery dni w tygodniu prowadzone byly warsztaty zawodowe,

4 Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego
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a jeden raz w tygodniu zajecia integracji spotecznej. Osoby posiadajgce podpisany IPZS
otrzymywaty Swiadczenie integracyjne w wysokosci 100% zasitku dla oséb bezrobotnych,
ubezpieczenie zdrowotne ispoteczne, ubezpieczenie z tytutu wypadkédw lub choréb
zawodowych, ciepty positek, bilety ZTM, wsparcie ze strony psychologa, pracownika
socjalnego, doradcy zawodowego oraz asystentéw. W 2021 roku w zajeciach uczestniczyto
91 o0s6b, a 67 0s6b podpisato IPZS. 21 uczestnikow CIS zostato zatrudnionych
u pracodawcy bez zatrudnienia wspieranego.

W 2021 roku w ramach trwatosci projektu: Gdanski model deinstytucjonalizacji ustug na
rzecz 0séb z zaburzeniami psychicznymi kontynuowano wspétprace z Klubem Integracji
Spotecznej (dalej: KIS). KIS realizuje m.in. dziatania majgce na celu pomoc w znalezieniu
pracy w postaci treningdw spoteczno-zawodowych. Adresatami KIS byty osoby
niezatrudnione, zagrozone wykluczeniem spotecznym, z powodu dtugotrwatego
bezrobocia, a warunkiem uczestnictwa byta realizacja kontraktu socjalnego. W roku
sprawozdawczym z 15 miejsc w KIS skorzystaty 24 osoby.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdansku realizowat w 2021 roku projekty w obszarze
aktywizacji zawodowej: GPS - Gotowos¢ Praca Samodzielnos$¢ 1l, Cata Naprzdd I, Cata
Naprzéd Il1.
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GPS - Gotowos¢ Praca Samodzielno$é Il

Termin realizacji projektu: 01 pazdziernika 2018 - 31 maja 2021

Partnerzy projektu

Fundacja Oparcia Spotecznego Aleksandry FOSA

Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscig Intelektualng Koto
w Gdansku
Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta Koto Gdanskie
Zrédto dofinansowania

Europejski Fundusz Spoteczny w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego

Wojewoddztwa Pomorskiego na lata 2014-2020

Cel projektu

Zwiekszenie szans na zatrudnienie 0os6b dotknietych i zagrozonych ubdstwem
i wykluczeniem spotecznym przez wdrozenie kompleksowych programoéw aktywizacji
spoteczno-zawodowe;j.
Opis projektu
Dziatania skierowane do 0so6b, rodzin, Srodowisk i lokalnych spotecznosci, w oparciu
o Sciezke reintegracji stworzong indywidualnie dla kazdego uczestnika wsparcia,
przy wykorzystaniu animacji Srodowiskowej, podejscia oddolnego oraz ekonomii
spotecznej. Realizacja projektu opierata sie na partnerskiej wspotpracy z GUP,
organizacjami pozarzgdowymi oraz pracodawcami. Wsparcie osadzone byto przede
wszystkim na pracy socjalnej Swiadczonej przez pracownikéw socjalnych MOPR.
Charakterystyka uczestnikéw
480 uczestnikéw - osoby lub rodziny zagrozone ubostwem lub wykluczeniem
spotecznym, a takze otoczenie 0s6b i rodzin zagrozonych ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym (50 os6b) w zakresie, w jakim jest to niezbedne
do aktywizacji spoteczno-zawodowej 0séb i rodzin zagrozonych ubdstwem
lub wykluczeniem spotecznym.
Rezultaty projektu
W 2021 roku udziat w projekcie kontynuowato 115 uczestnikéw. W catym projekcie
osiggnieto wszystkie zaktadane wartosci wskaznikow.
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Cata Naprzéd Il

Termin realizacji projektu: 01 lipca 2019 - 30 wrzesnia 2021

Partnerzy projektu
Gmina Pszczétki (GOPS w Pszczétkach)
Gmina Suchy Dab (GOPS w Suchym Debie)
Zrédto dofinansowania
Europejski Fundusz Spoteczny w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2014-2020
Cel projektu
Zwiekszenie szans na zatrudnienie os6b pozostajgcych bez pracy lub poprawa sytuacji
zawodowej 0s6b pracujgcych znajdujgcych sie w trudnej sytuacji na rynku pracy.
Opis projektu
Wsparcie realizowane w postaci kompleksowych rozwigzan w zakresie aktywizacji
zawodowej, w oparciu o pogtebiong analize umiejetnosci, predyspozyc;ji
i probleméw zawodowych danego uczestnika. Realizowano: kursy i szkolenia
zawodowe prowadzgce do podniesienia, uzupetnienia lub zmiany kwalifikacji
zawodowych, staze zawodowe umozliwiajgce zdobycie doswiadczenia w danej
branzy, indywidualne i grupowe poradnictwo zawodowe, posrednictwo pracy oraz
wsparcie psychologiczne i pedagogiczne.
Charakterystyka uczestnikéw
110 uczestnikdw - osoby pozostajgce bez pracy, znajdujgce sie w najtrudniejszej
sytuacji na rynku pracy (osoby w wieku 50 lat i wiecej, kobiety, osoby
z niepetnosprawnosciami, osoby diugotrwale bezrobotne, osoby
o niskich kwalifikacjach), osoby pozostajgce bez pracy (z wytgczeniem oso6b przed
ukonczeniem 30. roku zycia) nie nalezace do zadnej z kategorii wskazanych powyzej
(tj. mezczyzni w wieku 30-49 lat),
osoby pracujgce, znajdujgce sie w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy.
Rezultaty projektu
W 2021 roku do projektu zrekrutowano 24 osoby. W okresie sprawozdawczym 49
0s0b uzyskato kwalifikacje zawodowe, a 37 0s6b podjeto zatrudnienia lub poprawito
SwWojg sytuacje na rynku pracy. W catym projekcie zrekrutowano 120 osob, z ktérych
69 uzyskato kwalifikacje, a 62 podjety zatrudnienie lub poprawity swojg sytuacje
zyciowa.

Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Gdarisku w 2021 roku

36



Cata Naprzad lil

Termin realizacji projektu: 01 wrzesnia 2021 - 30 czerwca 2023

Partnerzy projektu
Gmina Pszczotki (GOPS w Pszczétkach)
Gmina Suchy Dab (GOPS w Suchym Debie)
Zrédto dofinansowania
Europejski Fundusz Spoteczny w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2014-2020
Cel projektu
Zwiekszenie szans na zatrudnienie os6b pozostajgcych bez pracy lub poprawa sytuacji
zawodowej 0s6b pracujgcych znajdujgcych sie w trudnej sytuacji na rynku pracy.
Opis projektu
Wsparcie realizowane w postaci kompleksowych rozwigzan w zakresie aktywizacji
zawodowej, w oparciu o pogtebiong analize umiejetnosci, predyspozycji

i probleméw zawodowych danego uczestnika. Realizowano: kursy i szkolenia

zawodowe prowadzgce do podniesienia, uzupetnienia lub zmiany kwalifikacji

zawodowych, staze zawodowe umozliwiajgce zdobycie doswiadczenia w dane;j
branzy, indywidualne i grupowe poradnictwo zawodowe, posrednictwo pracy oraz

wsparcie psychologiczne i pedagogiczne.
Charakterystyka uczestnikow
110 uczestnikéw - osoby pozostajgce bez pracy, znajdujgce sie w najtrudniejszej
sytuacji na rynku pracy (osoby w wieku 50 lat i wiecej, kobiety, osoby
z niepetnosprawnosciami, osoby dtugotrwale bezrobotne, osoby

o niskich kwalifikacjach), osoby pozostajgce bez pracy (z wytgczeniem oséb przed

ukonczeniem 30. roku zycia) nie nalezgce do zadnej z kategorii wskazanych powyzej
(tj. mezczyzni w wieku 30-49 lat),
osoby pracujace, znajdujgce sie w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy.
Rezultaty projektu
W 2021 roku 5 oséb uzyskato kwalifikacje zawodowe, a 3 osoby podjety zatrudnienie
lub poprawity swojg sytuacje na rynku pracy.
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3.4.2. Ekonomia spoteczna

Ekonomia spofeczna i solidarna to sfera aktywnosci obywatelskiej, ktora poprzez dziatalnosc
ekonomicznq i dziatalnos¢ pozytku publicznego stuzy: integracji zawodowej i spotecznej osob
zagrozonych marginalizacjg spofeczng, tworzeniu miejsc pracy, sSwiadczeniu ustug spotecznych
uzytecznosci publicznej (na rzecz interesu ogélnego) oraz rozwojowi lokalnemu®.

W 2021 roku w obszarze ekonomii spotecznej i solidarnej kontynuowano trzy projekty:
~Manufaktura Ogrody Sitowie”, ,Ztota raczka dla seniora” oraz ,Prowadzenie punktu
odbioru i renowacji mebli oraz wsparcie pracami porzagdkowymi mieszkan - Meble
od serca”.

Zlecone organizacji pozarzagdowej zadanie pn. ,Manufaktura Ogrody Sitowie” polegato
na wsparciu uczestnikow projektu Osiedle Sitowie poprzez ich zaangazowanie w prace
ogrodowe, prowadzenie treningu z hortiterapii, przygotowanie uczestnikéw projektu
do treningu przedsiebiorczosci. Zatrudniono trenera-ogrodnika, a takze pomocnika
ogrodnika, bedgcego uczestnikiem projektu. Zorganizowano 139 spotkan warsztatowych
w ogrodzie, w ktérych wzieto udziat 21 oséb, w tym 5 samotnych matek z dzie¢mi oraz
16 0séb z niepetnosprawnosciami. Dodatkowo w zadaniu przetestowano nowg
aktywnos¢ zwigzang z przetworstwem uprawianych w ramach Manufaktury warzyw,
dystrybucjg i ich sprzedaza.

Zadanie pn. ,Ztota rgczka dla seniora” zlecone spétdzielni socjalnej polegato na realizacji
bezptatnych, drobnych ustug naprawczych w miejscu zamieszkania oséb powyzej 70. roku
zycia, ktérzy nie mogli lub nie potrafili samodzielnie dokona¢ naprawy. W 2021 roku
wykonano 1137 wustug naprawczych w ramach 896 zlecen dla 860 o0sob.
96% Swiadczonych ustug otrzymato pozytywng ocene jakosci.

We wspotpracy ze spoétdzielnig socjalng realizowany byt takze projekt ,Prowadzenie
punktu odbioru i renowacji mebli oraz wsparcie pracami porzgdkowymi mieszkan - Meble
od serca”, w ramach ktérego prowadzono Punkt pozyskiwania, sktadowania, renowacji
i dystrybucji mebli oraz drobnego sprzetu AGD do 0séb potrzebujgcych, zamieszkatych na
terenie Miasta Gdanska. W 2021 roku zatrudnienie znalazto 6 o0s6b zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. W catym roku 86 domostw otrzymato wsparcie w zakresie
doposazenia, 10 domostw wsparto pracami porzgdkowymi.

Przedsiebiorstwom spotecznym zlecono réwniez realizacje zadan: asystent oséb
z zaburzeniami psychicznymi, ustugi opiekurcze w miejscu zamieszkania (zadania opisane
w podrozdziale 3.2.1) oraz prowadzenie portierni MOPR.

5 https://www.gov.pl/web/rodzina/czym-jest-ekonomia-spoleczna-i-solidarna
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3.5. Osoby w bezdomnosci

Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej za osobe w bezdomnos$ci uwaza sie osobe
niezamieszkujagcg w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepisbw o ochronie praw
lokatoréow i mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowang na pobyt staty,
w rozumieniu przepisow o ewidencji ludnosci, a takze osobe niezamieszkujgcag w lokalu
mieszkalnym zameldowang na pobyt staty w lokalu, w ktéorym nie ma mozliwosci
zamieszkania. MOPR jest gtbwnym organizatorem i koordynatorem dziatan
podejmowanych na rzecz os6b w bezdomnosci realizowanych na terenie Gdanska.

W 2021 roku 755 rodzin korzystato z pomocy z powodu bezdomnosci - wzrost
o 116 rodzin w poréwnaniu do roku poprzedniego (+18,2%). W latach wczesniejszych,
tj. 2017-2020 liczba rodzin korzystajagcych z pomocy z powodu bezdomnosci
systematycznie spadata (-11,6%).

Wykres 22. Liczba rodzin i oséb w rodzinie korzystajgcych z pomocy spotecznej z powodu
bezdomnosci w latach 2017-2021, Zrédfo: sprawozdanie MRPiPS-03-R, MRiPS-03-R

02017 ©2018 m2019 m2020 m2021
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W 2021 roku kontynuowano realizacje Gdanskiego Programu Rozwigzywania Problemu
Bezdomnosci na lata 2018-2023 okreslajgcego szczegdtowe dziatania w zakresie pomocy
osobom w bezdomnosci. W Gdanskim Forum Wspotpracy wspolnie dziataty instytucje
miejskie, organizacje pozarzadowe i stuzby wspierajgce osoby w bezdomnosci. Forum
w 2021 roku pracowato w nastepujacych grupach roboczych: Grupa ds. Integracji
Spotecznej, Grupa ds. Karty Praw Os6b Bezdomnych, Grupa ds. Rozwoju i Badan, Grupa
Zadaniowo-Edukacyjna oraz Grupa ds. Zdrowia. Odbyto sie 6 spotkan grup roboczych,
2 spotkania lideréw grup i1 spotkanie plenarne. Uczestnikami byli przedstawiciele
25 podmiotow.
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3.5.1. Dziatania interwencyjne

W roku sprawozdawczym prowadzono dziatania interwencyjne wspomagajgce osoby
w bezdomnosci przebywajgce w miejscach niemieszkalnych, tj. pustostany, altanki
dziatkowe, klatki schodowe, dworce kolejowe.

W catym roku na terenie miasta, 6 wykwalifikowanych streetworkeréw monitorowato
potencjalne miejsca przebywania oséb w bezdomnosci. Streetworkerzy nawigzali kontakt
z 403 osobami w bezdomnosci, z ktérymi spotkali sie tgcznie 1 366 razy. Podstawowym
celem spotkan streetworkeréw z osobami w bezdomnosci byto motywowanie ich
do zmiany sposobu (poprawy jakosci) zycia, udzielanie informacji o mozliwych formach
wsparcia oraz towarzyszenie w dotarciu do instytucji adekwatnych w danej sytuacji
np. tazni czy noclegowni. Zespo6t streetworkerdw na biezgco wspotpracowat z instytucjami,
ktére zaangazowane byly w prace z osobami w bezdomnosci - zrealizowano
12 wspolnych patroli streetworkeréw ze stuzbami.

Kolejng forma pomocy osobom w bezdomnosci w miejscach niemieszkalnych byt kontakt
z pracownikiem socjalnym MOPR. Interwencja pracownika socjalnego odbywata sie
po uprzednim zgtoszeniu do MOPR miejsca przebywania osoby w bezdomnosci przez
mieszkanca Gdanska/turyste. W 2021 roku pracownicy socjalni MOPR zrealizowali
198 interwencji w miejscach niemieszkalnych.

W okresie jesienno-zimowym realizowano wsparcie Autobusu SOS. W ramach pomocy
mobilnej osoby w bezdomnosci mialy dostep do m.in. ustug ratownika medycznego,
pracownika socjalnego lub streetworkera, zapewniono gorgacy positek (25 191 porcji zupy)
i cieptg odziez (1 816 sztuk). Srednio kazdego dnia ze wsparcia w Autobusie SOS korzystato
56 0s6b. Ze wzgledu na sytuacje epidemiczng zawieszono transport osob w bezdomnosci
do noclegowni.

Osoby w bezdomnosci przebywajgce w miejscach niemieszkalnych miaty réwniez
mozliwos¢ skorzystania z dziatajgcej od poniedziatku do soboty tazni. W tazni zapewniono
ustuge kapieli (108 oséb), odwszawiania (50 oséb), a takze mozliwos¢ wymiany odziezy
(115 osob).

Na terenie miasta dziatata jedna Swietlica dla oséb w bezdomnosci, otwarta
od poniedziatku do soboty przez 6 godzin dziennie. Uczestnicy zaje¢ uczyli sie m.in.
obstugi komputera, brali udziat w réznych zajeciach m.in. kulinarnych, manualnych,
w treningu ekonomicznym. Pracownik socjalny informowat o dostepnych formach
pomocy i mozliwosciach aktywizacji zawodowej i zyciowej. W 2021 roku ze Swietlicy
skorzystaty 92 osoby w bezdomnosci.

Prowadzono ustuge niskoprogowego zakwaterowania dla nietrzezwych o0séb
w bezdomnosci, z mozliwoscig noclegu i catodobowego pobytu w przypadku warunkéw
atmosferycznych zagrazajgcych zyciu lub zdrowiu - 30 miejsc. W 2021 roku zrealizowano
6 233 noclegi dla 364 osob.
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3.5.2. Zabezpieczenie pobytu

Podstawowg potrzebg oséb w bezdomnosci jest uzyskanie schronienia. W 2021 roku
na terenie miasta Gdanska osoby doswiadczajgce bezdomnosci korzystaty z miejsc
w 2 noclegowniach, 4 schroniskach i 2 domach dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet
W Cigzy.

W roku sprawozdawczym ze 115 miejsc w noclegowniach skorzystaty 242 osoby.
W schroniskach zabezpieczono 257 miejsc, z ktérych skorzystaty 433 osoby. Jedno
schronisko przeznaczone byto dla os6b w bezdomnosci naduzywajgcych alkoholu
i uzaleznionych, ktére ze wzgledu na stan zdrowia nie mogty funkcjonowac samodzielnie,
zabezpieczono w nim 110 miejsc, z ktorych skorzystaty 154 osoby. W 2021 roku po raz
pierwszy zabezpieczono 19 miejsc w 2 schroniskach z ustugami opiekuriczymi na terenie
innych gmin, z ktérych skorzystato 26 os6b. Na terenie Gdariska z 30 miejsc w domach dla
matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy w 2021 roku skorzystato 87 oséb, w tym 36
kobiet i 51 dzieci.

Stosujgc zasady bezpieczenstwa sanitarnego wobec klientow i pracownikéw
przebywajacych w placéwkach schronienia, nowe osoby skierowane do placowek musiaty
odby¢ kwarantanne w miejscach izolacyjno-kwarantannowych. Z zabezpieczenia w tej
formie skorzystaty 403 osoby w catym 2021 roku.

Wykres 23. Miejsca zabezpieczajgce schronienie dla oséb w bezdomnosci w Gdarisku w 2021
roku, Zrodfo: dane wtasne MOPR
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Prawie potowa osd6b w bezdomnosci przebywajgcych w placéwkach to osoby chore lub
przewlekle chore (324 osoby). 46,5% osbéb korzystajgcych z pomocy w formie schronienia
to osoby z niepetnosprawnosciami (351 0sob), z czego wiekszos¢ to mezczyzni (305 0sob,
86,9%).

Na dzien 31 grudnia 2022 roku wyznaczono ostateczny termin wdrozenia minimalnych
standardéw noclegowni, schronisk dla o0s6b bezdomnych, schronisk dla os6b
bezdomnych z ustugami opiekuriczymi i ogrzewalni. Nowe przepisy dotyczgce liczby
miejsc w placowkach, metrazu na osobe i kadry powodujg zmniejszenie liczby
posiadanych miejsc - o 6 w noclegowniach i 118 w schroniskach, w tym 50 w schronisku
z dodatkowymi ustugami.
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3.5.3. Proces usamodzielniania, mieszkalnictwo spoteczne

Celem pracy z osobami w bezdomnosci jest zwiekszanie ich samodzielnosSci (przez
motywowanie do uruchomienia wtasnych zasobdéw), az do usamodzielnienia -
opuszczenia systemu wsparcia instytucjonalnego.

Jednym z narzedzi pracy w procesie usamodzielniania jest kontrakt socjalny, w ktérym
spisane sg uprawnienia i zobowigzania do dziatan. W roku sprawozdawczym kontraktem
socjalnym objeto 364 osoby. Kolejnym narzedziem usamodzielniania osoby
w bezdomnosci jest indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci (dalej: IPWzB),
polegajacy na wspieraniu osoby bezdomnej w rozwigzywaniu jej problemoéw zyciowych,
w szczegblnosci rodzinnych i mieszkaniowych oraz pomocy w uzyskaniu zatrudnienia.
W 2021 roku IPWzB zawarto z 27 klientami.

W odpowiedzi na pomoc osobom, wobec ktérych orzeczono i zrealizowano wyroki
eksmisyjne przy wspotpracy organizacji pozarzgdowych na terenie miasta Gdanska
dziatato Centrum Treningu Umiejetnosci Spotecznej. W 2021 roku 45 os6b korzystato
z 40 miejsc w mieszkaniu ze wsparciem. Podczas pobytu w CTUS 3 osoby podjety
zatrudnienie, a 17 0s6b uzyskato mieszkania z zasobéw miasta Gdanska.

Inng formg procesu usamodzielniania jest korzystanie przez osoby w bezdomnosci
z mieszkan w ramach Gdanskiego Programu Mieszkalnictwa Spotecznego. W 2021 roku
z mieszkan wspomaganych i mieszkan ze wsparciem dla oséb w bezdomnosci skorzystato
98 0s6b. MOPR kontynuowat uczestnictwo w realizacji projektu ,Housing first - najpierw
mieszkanie”, w ramach ktérego miasto Gdansk zapewnito indywidualne, state mieszkania
osobom w dtugotrwatej bezdomnosci wraz z szerokim interdyscyplinarnym catodobowym
wsparciem m.in. pracownika socjalnego, lekarza czy terapeuty uzaleznien - w catym roku
wsparciem objeto 15 uczestnikow.

3.6. Osoby i rodziny uwiktane w przemoc w rodzinie

Zgodnie z definicjg z ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, przemoc w rodzinie
to jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine dziatanie lub zaniechanie naruszajgce prawa
lub dobra osobiste pozostatych cztonkéw rodziny, w szczegdlnosci narazajgce te osoby
na niebezpieczeristwo utraty zycia, zdrowia, naruszajgce ich godnosc, nietykalnosc cielesng,
wolnos¢, w tym seksualng, powodujgce szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym,
a takze wywotujqgce cierpienia i krzywdy moralne u 0s6b dotknietych przemocq. Obowigzkiem
gminy wynikajagcym z ustawy jest tworzenie systemu pomocy ofiarom przemocy
w rodzinie, ktéry na terenie Gdanska funkcjonowat w oparciu o Gdanski Program
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2021-
2024. Powotany przez Prezydenta Miasta Gdanska Zespot Interdyscyplinarny obradowat
systematycznie stacjonarnie i zdalnie, w 2021 roku odbyty sie 4 posiedzenia.
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W ramach dziatan interdyscyplinarnych koordynowano procedure Niebieska Karta,
powotywano grupy robocze, ktérych gtdwnym zadaniem byta Scista wspodtpraca
specjalistdw nad rozwigzaniem problemu przemocy w rodzinie. W 2021 roku wszczeto
584 procedury. Do kazdej rozpoczetej procedury powotano grupe roboczg. Odbyto sie
2 580 posiedzen grup. Pomocg objeto 786 rodzin. W ciggu roku zakonczono 257 procedur
z powodu ustania przemocy w rodzinie, a 187 z powodu rozstrzygniecia o braku
zasadnosci podejmowania dziatan.

Wykres 24. Liczba procedur Niebieska Karta w 2021 roku, Zrédto: sprawozdanie PRZEMOC

Liczba zakoriczonych procedur w przypadku ustania przemocy w rodzinie i uzasadnionego przypuszczenia o zaprzestaniu dalszego
stosowania przemocy w rodzinie oraz po zrealizowaniu indywidualnego planu pomocy
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. | 584
ciggu roku

Catodobowo dziatajgcy Osrodek Interwencji Kryzysowej w ciggu roku udzielit
natychmiastowej pomocy specjalistycznej tacznie 7251 osobom. W sytuacjach
uzasadnionych zapewniat schronienie do 3 miesiecy, z ktérego skorzystato 86 osoéb.
W ramach organizowanych dziatari pomocowych zapewniono szeroka oferte wsparcia dla
mieszkancow, od rozwoju profilaktyki przemocy w rodzinie, przez wsparcie w kryzysie,
po dtugoterminowe oddziatywania specjalistyczne skierowane do o0séb stosujgcych
przemoc, majgce zatrzymac negatywne zjawisko przemocy. Caty rok funkcjonowat
catodobowy numer telefonu 797909 112 ,Dom bez przemocy” (468 zgtoszen) oraz
specjalny adres e-mail wsparcie@mopr.gda.pl (15 zgtoszen).

W 2021 roku realizowano projekt ,Kochaj - nie krzywdz” dofinansowany ze Srodkéw
Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej (dalej: MRIiPS). Projekt miat na celu podniesienie
Swiadomosci spotecznej na temat zjawiska przemocy w rodzinie poprzez dziatania
profilaktyczne. W ramach oddziatywarn edukacyjno-profilaktycznych stworzono film
z udziatem gdanskich dzieci pod tytutem ,Edukacja zdalna i hejt w dobie pandemii”
poruszajgcy problemy powstate lub pogtebiajgce sie w wyniku wprowadzenia nauczania
on-line. Film przestano do 161 gdanskich placéwek oswiatowych, 1 085 dzieci zapoznato
sie z materiatem podczas godziny wychowawczej. Zrealizowano 15 wyktadéw dla
rodzicow, opiekundw, specjalistow o réznej problematyce zwigzanej z profilaktyka
przemocy w rodzinie. Zrealizowano cykl 9 jednodniowych warsztatow dla
123 przedstawicieli gdanskiej oswiaty i pomocy spotecznej. Celem byto podniesienie
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efektywnosci i gotowosci do podejmowania dziatan oraz doskonalenie umiejetnosci
osobistych, niezbednych do pracy w nurcie indywidualnym i interdyscyplinarnym
z osobami uwiktanymi w zjawisko przemocy w rodzinie ze szczegélnym uwzglednieniem
pracy z dzieckiem. Zorganizowano konferencje on-line ,Wokét dziecka. Rodzina w kryzysie
okotorozwodowym”,  skierowang szczegblnie do par bedacych w sytuacji
rozstania/rozwodu. Celem byta profilaktyka przemocy w rodzinach, zapobieganie
pogtebiajgcym sie kryzysom wszystkich cztonkéw rodziny oraz alienacji rodzicielskiej
i krzywdzeniu dzieci. Zorganizowano indywidualne poradnictwo w zakresie
kontroli zachowan, z ktdérego skorzystato 28 oséb. Z poradnictwa terapeuty uzaleznien
skorzystato 59 osbb, ktdbrym wystawiono opinie z zakresu problemu uzaleznien.

W ramach projektu Centrum Pomocy Dzieciom objete wsparciem zostaty dziecii mtodziez,
ktére doswiadczyty przestepstw, a zwiaszcza przemocy fizycznej i psychicznej, a takze
przemocy seksualnej oraz ich rodzice/opiekunowie. Projekt zapewniat mozliwosc¢
skorzystania z kompleksowej, bezptatnej pomocy psychologicznej, terapeutycznej,
prawnej, psychiatrycznej oraz dostepu do wsparcia edukacyjnego i socjalnego dziecka
w jednym miejscu. W 2021 roku w ramach projektu udzielono 852 konsultacje
indywidulane psychologiczne/ terapeutyczne dla dzieci i 903 konsultacje psychologiczne
dla rodzicéw, 165 konsultacji prawniczych, 104 konsultacje lekarza psychiatry,
77 konsultacji dla profesjonalistow. Wsparciem objeto 246 os6b, w tym 81 dzieci
i mtodziezy, 81 rodzicéw/opiekundéw prawnych dzieci, 84 specjalistéow.

W 2021 roku zrealizowano projekty skierowane do os6b wykazujgcych zachowania
przemocowe. Poradnictwo kierowane do rodzin w zakresie kontroli zachowan - ,Im
wczesniej tym lepiej” - majgce na celu podniesienie kompetencji zwigzanych
z konstruktywnym rozwigzywaniem konfliktow i kontrolg zachowan. W ramach programu
odbyto sie 166 konsultacji indywidualnych. Program korekcyjno-edukacyjny dla oséb
stosujgcych przemoc w rodzinie obejmowat sesje grupowe i indywidualne, w ktérych
wzieto udziat 286 uczestnikow, 23 zakwalifikowano do sesji grupowych, 11 ukonczyto
program w formie cyklu 24 sesji dla oséb stosujgcych przemoc w rodzinie. Do programu
psychologiczno-terapeutycznego dla oséb stosujgcych przemoc w rodzinie przystapito
26 0s06b, z ktorych 25 os6b ukoriczyto program. Udzielono tgcznie 120 godzin konsultacji
indywidualnych i 96 godzin spotkan grupowych. 19 o0séb zaprzestato/ograniczyto
negatywne zachowania.

Projekt Kompleksowe Wsparcie dla Rodzin w Kryzysie zapewnit konsultacje
psychologiczne, indywidualng psychoterapie krotkoterminowg, psychoterapie rodzin,
psychoterapie par, konsultacje psychiatryczne, grupe wsparcia dla rodzicow,
psychoterapie indywidualng dla dzieci, psychoterapie indywidualng dla dorostych oraz
warsztaty psychoedukacyjne dla rodzicbw (705 godzin wsparcia). Organizacji
pozarzagdowej zlecono kompleksowe wsparcie dla rodzin w kryzysie, ktérym objeto
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33 rodziny (76 o0s6b) specjalistycznym, kompleksowym wsparciem w sytuagji
okotorozwodowe].

3.7. Imigranci

Do Gdanska przyjezdzajg imigranci z réznych czesci Europy i $wiata. Dla oséb chcgcych
pozosta¢ w miescie MOPR realizuje formy pomocy majgce na celu poprawe sytuacji oséb
oraz umozliwienie integracji z otoczeniem i mieszkarnicami. Zgodnie z ustawg o pomocy
spotecznej pomoc dla cudzoziemca realizowana jest w ramach indywidualnego programu
integracji (dalej: IPl), uzgodnionego miedzy MOPR, a cudzoziemcem, okreslajgcego
wysokos¢, zakres i formy pomocy, w zaleznosci od indywidualnej sytuacji zyciowe;j
osoby/rodziny. W 2021 roku podpisano 18 IPl, w ramach ktérych przyznano swiadczenie
pieniezne na utrzymanie i nauke jezyka polskiego dla 18 osob.

Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej zadaniem MOPR jest wsparcie os6b o statusie
uchodzcy lub ochrony uzupetniajgcej m.in. przez prowadzenie mieszkarn wspomaganych
dla cudzoziemcéw (5 mieszkan, 24 osoby), zapewnienie miejsc interwencyjnych dla
cudzoziemcdw (6 miejsc, 9 oséb). W celu aktywizacji spoteczno-zawodowej imigrantéw
korzystajgcych z pomocy MOPR dotgczyt do projektu miejskiego ,System Aktywizacji
Spoteczno-Zawodowej w Gdansku - komponent ustug spotecznych”.

MOPR kontynuowat realizacje zadan w ramach Modelu Integracji Imigrantow (dalej: Mil),
ktérego celem byto wzmocnienie koordynacji i wspétdziatania podmiotow dziatajgcych
narzecz imigrantdw, podniesienie jakosci ustug, a tym samym zapobieganie ich
wykluczeniu. Pracownicy brali udziat w pracach Miedzysektorowego Zespotu ds. Romskich
i Zespotu ds. Mieszkalnictwa (7 spotkan/ okoto 20 uczestnikow. W ramach wspotpracy
w zakresie wsparcia imigrantow pracownicy MOPR wzieli udziat w spotkaniach
informacyjno-szkoleniowych, cyklicznych spotkaniach z ekspertami - cudzoziemcami,
przedstawicielami Strazy Granicznej, Policji, Gdanskiego Urzedu Pracy, Pomorskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Gdansku (12 spotkan/ okoto 60 uczestnikow).
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System Aktywizacji Spoteczno-Zawodowej w Gdansku - komponent ustug
spotecznych

Termin realizacji projektu w MOPR: 01 lipca 2021 roku - 30 wrze$nia 2022 roku

Partnerzy projektu
Gdanska Fundacja Innowacji Spotecznej, Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta

Koto Gdanskie, Stowarzyszenie ,Wolna Przedsiebiorczos¢” Oddziat Terenowy
w Gdansku, Fundacja Oparcia Spotecznego Aleksandry FOSA, Stowarzyszenie WAGA,
Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscig Intelektualng Koto
w Gdansku, Gdanska Spoétdzielnia Socjalna, Regionalne Centrum Wolontariatu
w Gdansku, Stowarzyszenie Rodzin Pelikan

Zrédto dofinansowania
Europejski Fundusz Spoteczny w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2014-2020
Cel projektu
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdansku realizuje zadanie 8 polegajgce
na Swiadczeniu ustug spotecznych skierowanych do os6b/rodzin korzystajacych
na co dzien ze wsparcia Osrodka. Celem dziatania jest umozliwienie osobom
i rodzinom przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sg w stanie
pokonac, zaspokojenie niezbednych potrzeb zyciowych oraz umozliwienie im bytowanic
w warunkach odpowiadajgcym godnosci cztowieka, doprowadzenie do ich zyciowego
usamodzielnienia oraz integracji ze sSrodowiskiem.
Opis projektu
Ustugi spoteczne Swiadczone przez MOPR to m.in. realizacja wsparcia
w mieszkaniach wspomaganych dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz dla
imigrantéw, prowadzenie dziatar animacyjnych, zajec¢ integracyjno-aktywizacyjnych,
zajec¢ ukierunkowanych na rozwdj zainteresowan i inne.
Charakterystyka uczestnikéw
Wsparciem objetych zostanie 47 uczestnikdw zagrozonych ubostwem lub wykluczenierr
spotecznym oraz ich rodziny korzystajgcych ze wsparcia MOPR w Gdansku, w tym:
osoby z niepetnosprawnosciami, a takze imigranci.
Rezultaty projektu
W 2021 roku w projekcie uczestniczyto 17 osob.
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3.8. Dzieci czasowo pozbawione opieki rodzicielskiej

W sytuacji niemoznosci zapewnienia dziecku opieki i wychowania przez rodzicéw lub
opiekundéw dziecka konieczne jest zabezpieczenie dobra dziecka w pieczy zastepczej.
Piecza zastepcza powinna mie¢ charakter okresowy i zmierza¢ do mozliwie szybkiej
integracji dziecka z jego rodzing. W sytuacjach, gdy nie jest mozliwy powrot dziecka praca
jest ukierunkowywana na przysposobienie lub przygotowanie do usamodzielnienia.
Dziatania Osrodka w zakresie realizacji obowigzkédw ustawowych obejmowaty:

1) zabezpieczanie miejsc w pieczy zastepczej dla dzieci ze Srodowiska zamieszkania oraz
pozostawionych w szpitalach,

2) organizacja przeprowadzania diagnoz psychofizycznych dzieci umieszczonych
w pieczy zastepczej, dokonywanie okresowej oceny sytuacji dzieci przebywajgcych
W pieczy zastepczej,

3) organizacja przeprowadzania badania i wydawania opinii psychologicznych dla
kandydatow na rodziny zastepcze oraz badan istniejgcych rodzin zastepczych
zawodowych i niezawodowych, prowadzacych rodzinne domy dziecka (dalej: RDD),

4) organizacja przeprowadzania diagnoz i terapii dzieci z zakresu FASD,

5) prowadzenie catorocznego naboru kandydatéw na opiekundw zastepczych,

6) organizacja szkolen dla kandydatéw na opiekunow zastepczych,

7) catoroczne monitorowanie sytuacji dziecka przebywajgcego w pieczy zastepczej,

8) udzielanie wsparcia opiekunom zastepczym i dzieciom umieszczonym w pieczy
zastepczej,

9) organizacja pomocy psychologicznej dla dzieci i opiekundw zastepczych,

10) catoroczne monitorowanie sytuacji osoby usamodzielnianej,

11) wyptata wynagrodzen dla zawodowych rodzin zastepczych i prowadzacych rodzinne
domy dziecka, Swiadczen dla opiekunéw zastepczych i usamodzielnianych
wychowankow pieczy zastepczej,

12) ustalanie odptatnosci rodzicow biologicznych za pobyt dzieci w pieczy zastepczej,

13) realizacja porozumien miedzy powiatami w zakresie zwrotu wydatkéw poniesionych
w zwigzku z umieszczeniem dziecka w pieczy zastepczej,

14) kierowanie do sadéw rodzinnych wnioskbw o dochodzenie $wiadczen
alimentacyjnych od rodzicow biologicznych w przypadku, gdy od umieszczenia
dziecka w pieczy zastepczej uptynat rok.

Piecza zastepcza sprawowana jest w formie rodzinnej pieczy zastepczej oraz
instytucjonalnej pieczy zastepczej. W Gdansku, na 31 grudnia 2021 roku, w pieczy
zastepczej ogdtem przebywato 871 dzieci, z tego 605 w rodzinach zastepczych i rodzinnych
domach dziecka (69,5%) oraz 266 dzieci w placéwkach opiekunczo-wychowawczych
(30,5%).

Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Gdarisku w 2021 roku

47



Wykres 25. Odsetek dzieci w pieczy zastepczej na 31 grudnia 2021 roku (dane w %), Zrodto:

sprawozdanie WRiSPZ-P

instytucjonalna piecza
zastepcza - placéwki
opiekunczo-wychowawcze;
266; 31%

rodzinna piecza zastepcza -
rodziny zastepcze i rodzinne
domy dziecka ;
605; 69%

W wiekszosci przypadkéw umieszczenie dziecka w pieczy zastepczej wynika
z wystepowania kilku dysfunkcji rodziny, jednakze do celéw statystycznych wskazywany
jest jeden wiodacy powodd. Najczestszym powodem umieszczania dzieci w pieczy jest
bezradnos¢ w sprawach opiekuriczo-wychowawczych, z powodu ktorej umieszczono 553
dzieci, co stanowito 63,5% wszystkich dzieci. Drugim najczesciej wystepujacym powodem
umieszczania dzieci w pieczy byto uzaleznienie rodzicéw - problem dotyczyt 136 dzieci,
tj. 15,6% wszystkich dzieci umieszczonych w pieczy. Kolejnym powodem byta przemoc
w rodzinie, z powodu ktorej w pieczy umieszczono 56 dzieci, 6,4%. Pozostate 126 dzieci
(14,5%) umieszczono w pieczy z innych powodow m.in. poéitsieroctwa, dtugotrwatej lub
ciezkiej choroby przynajmniej jednego z rodzicéw. Zadne dziecko nie zostato umieszczone
w pieczy ze wzgledu na bezrobocie rodzicéw, ubdstwo czy nieodpowiednie warunki
mieszkaniowe.

Tabela 1. Powody umieszczenia dzieci (w tym dzieci cudzoziemcow i matoletnie matki) w pieczy
zastepczej w 2021 roku, Zrddto: sprawozdanie WRiSPZ-P

Przyczyny umieszczenia dzieci w piecza piecza

pieczy zastepczej rodzinna . instytucjonalna
liczba dzieci ogotem 871 100 605 100 266 100
liczba jest suma wierszy ponizej
bezradnost w sprawach 553 63,5 399 65,9 154 57,9
opiekunczo-wychowawczych
uzaleznienie rodzicéw 136 15,6 88 14,5 48 18,0
przemoc w rodzinie 56 0,4 17 2,8 39 14,7
inne np. porzucenie dziecka,
pozostawienie do adopdji, 49 56 35 58 14 53

matoletni rodzic, dzieci
cudzoziemcow
potsieroctwo i sieroctwo 42 4,8 41 6,8 1 0,4
dtugotrwata lub ciezka

choroba, niepetnosprawnos¢,

pobyt za granica (praca 35 4,1 25 4,2 10 3,7
zarobkowa) co najmniej

jednego z rodzicow
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Ogotem liczba nowych dzieci umieszczonych w 2021 roku w pieczy zastepczej wyniosta
297, w tym 195 dzieci z rodziny naturalnej. W pierwszej kolejnosci dzieci umieszczane byty
w pieczy rodzinnej, jesli nie byto miejsc dzieci umieszczane byty w pieczy instytucjonalne;.
W danych dotyczacych naptywu dzieci do pieczy liczone sg tgcznie dzieci z rodzin
naturalnych objetych i nie objetych pomocg spoteczng oraz dzieci zmieniajgce forme
pieczy zastepczej (z instytucjonalnej na rodzinng i z rodzinnej na instytucjonalng).

Wykres 26. Naptyw dzieci do pieczy zastepczej w 2021 roku, Zrodfo: sprawozdanie WRiSPZ-P
do pieczy

instytucjonalnej, z

innych form pieczy;

75; 25%

do pieczy rodzinnej, z
rodziny naturalnej;
93;31%

do pieczy
instytucjonalnej, z
rodziny naturalnej;

102; 35%

do pieczy rodzinnej, z innych
form pieczy;
27; 9%

Y%

W celu powrotu dziecka/dzieci do rodziny realizowane sg systemowe dziatania w zakresie
wspierania rodziny zawierajgce wigczenie m.in. asystenta rodziny oraz innych form,
tj. mediacji, szkoty dla rodzicéw, poradnictwa specjalistycznego, programow
podnoszgcych kompetencje rodzicielskie. Jest to dlugotrwaly proces oparty
na zaplanowanych z rodzing celach i dziataniach, ktérych rezultaty pojawiajg sie w dtuzsze;
perspektywie czasowej, w zaleznosci od problemdéw i aktywnosci samej rodziny.
W 2021 roku 181 dzieci w wieku do 18. roku zycia odeszto z pieczy, do rodziny
naturalnej/biologicznej powrdcito 45 dzieci. Dzieci powyzej 18. roku zycia opuszczajg
piecze rozpoczynajgc proces usamodzielnienia, piecze opuscito 85 0s6b, w tym 71 zatozyto
wtasne gospodarstwo domowe. Dzieci z uregulowang sytuacjg prawng (rodzice
pozbawieni wtadzy rodzicielskiej) sg niezwtocznie zgtaszane do osrodkéw adopcyjnych,
ktore zajmujg sie kwalifikacjg dziecka do przysposobienia oraz wytypowaniem rodziny
adopcyjnej. Czes¢ opiekunoéw w rodzinach generacyjnych nie wyraza zgody na adopcje.
W 2021 roku 52 dzieci wolnych prawnie zgtoszono do osrodka, 27 dzieci przysposobiono.
Istotny w kontekscie adopcji jest fakt statego braku kandydatéw na rodzicéw adopcyjnych
dla dzieci z niepetnosprawnosciami, dzieci powyzej 10. roku zycia oraz wieloosobowych
rodzenstw.
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Wykres 27. Odptyw dzieci z pieczy zastepczej w wieku do 18. roku zycia w 2021 roku, Zrédfo:
WRISPZ-P

dzieci przysposobione;
27;15%

z pieczy rodzinnej, do innych form;
D 22;12%
z pieczy instytucjonalnej, do
rodziny naturalnej; 31; 17%

z pieczy instytucjonalnej, do ' z pieczy rOd‘fmnlej’ (.1.0 rodziny
innych form; 87; 48% naturalnej;
14; 8%

Charakter pieczy zastepczej zmienit sie z krotkotrwatego na forme wieloletniej opieki.
Ponad potowa, tj. 54,6% dzieci przebywata w pieczy ponad 3 lata (w pieczy rodzinne;j
57,2%, w pieczy instytucjonalnej 48,9%). Problem jest szczegdlnie odczuwalny
w zawodowych rodzinach zastepczych i rodzinnych domach dziecka, ktore z zatozenia
winny zapewnia¢ czasowg opieke, a stajg sie rodzinami dtugoterminowymi, czasami
wbrew sobie i bez uwzglednienia zdarzen losowych, ktére ich dotykaja.

Wykres 28. Okres przybywania dzieci w pieczy zastepczej na 31 grudnia 2021 roku (dane w %),
Zrédfto: sprawozdanie WRiSPZ-P

do roku;
188; 21%

powyzej 3 lat;
476; 55%
powyzej 1 roku do 3 lat;
207; 24%

3.8.1. Rodziny zastepcze i rodzinne domy dziecka

Formami rodzinnej pieczy zastepczej sa:

e rodzina zastepcza spokrewniona, ktérg tworzg dziadkowie lub rodzenstwo dziecka,

e rodzina zastepcza niezawodowa, ktérg tworzg osoby spokrewnione z dzieckiem
w dalszej linii lub osoby niespokrewnione z dzieckiem,

e rodzina zastepcza zawodowa, ktérg tworzg osoby niespokrewnione z dzieckiem,
zawodowo opiekujgce sie dzie¢mi i otrzymujgce wynagrodzenie za prace, wsréd
zawodowych rodzin zastepczych wyr6zniamy kolejne dwa typy:

0 rodzina zastepcza zawodowa petnigca funkcje pogotowia rodzinnego -
rodzinna forma pieczy zastepczej adresowana gtéwnie do dzieci do 10 lat,
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umieszczanych na czas trwania postepowania sadowego oraz do dzieci
pozostawianych w szpitalach,

o rodzina zastepcza zawodowa specjalistyczna - rodzinna forma pieczy
zastepczej adresowana gtownie do dzieci legitymujacych sie orzeczeniem
0 niepetnosprawnosci lub orzeczeniem o znacznym lub umiarkowanym
stopniu niepetnosprawnosci, do matoletnich matek z dzie¢mi lub do dzieci
umieszczanych na podstawie ustawy o postepowaniu w sprawach
nieletnich,

e rodzinny dom dziecka tworzg osoby niespokrewnione z dzieckiem, zawodowo
opiekujgce sie dzie¢mi i otrzymujgce wynagrodzenie za prace, rodzinna forma
pieczy zastepczej adresowana gtéwnie do licznych rodzenstw.

Rodzina zastepcza oraz rodzinny dom dziecka zapewniajg dziecku catodobowg opieke
i wychowanie, w szczegolnosci traktujg dziecko w sposéb sprzyjajgcy poczuciu godnosci
i wartosci osobowej, zapewniajg dostep do przystugujgcych Swiadczen zdrowotnych,
ksztatcenia, wyréwnywania brakdéw rozwojowych i szkolnych, rozwoju uzdolnien
i zainteresowan, zaspokajajg jego potrzeby emocjonalne, bytowe, rozwojowe, spoteczne
oraz religijne, ochrone przed arbitralng lub bezprawng ingerencjg w zycie prywatne
dziecka, umozliwiajg kontakt z rodzicami i innymi osobami bliskimi, chyba ze sad
postanowi inaczej. Ogolna liczba rodzin zastepczych i rodzinnych doméw dziecka
na koniec 2021 roku wyniosta 359 rodzin, z tego 224 rodziny spokrewnione, 89 rodzin
niezawodowych, 31 rodzin zawodowych oraz 15 rodzinnych doméw dziecka.
W zawodowych formach w roku sprawozdawczym utworzono 1 nowg rodzine zastepczg
zawodowg i przeksztatcono 1 rodzine zastepczg zawodowg w pogotowie rodzinne.
Rozwigzano 2 umowy na petnienie funkcji rodziny zastepczej zawodowej (jedna rodzina
wyjechata za granice, druga rozwigzata umowe z przyczyn losowych). Wszystkie dzieci
zww. rodzin znalazty opieke w innych rodzinach zastepczych zawodowych Ilub
adopcyjnych.

W 2021 roku w rodzinnej pieczy zastepczej przebywato 605 dzieci, wérdd nich 400 dzieci
(66,1%) znalazto opieke w rodzinach pochodzenia tj. w rodzinach spokrewnionych
i niezawodowych, ktore sg spokrewnione z dzieckiem, ale w dalszej linii.
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Wykres 29. Dzieci w rodzinnej pieczy zastepczej na 31 grudnia 2021 roku (dane w %), Zrodto:
sprawozdanie WRISPZ-P

rodzinne domy
dziecka; 118; 20%

rodziny spokrewnione;
rodziny zawodowe; 292; 48%

87, 14%

rodziny niezawodowe;
108; 18%

Struktura wiekowa dzieci w rodzinnej pieczy zastepczej pokazuje, ze najwiecej dzieci -
234 - byto w wieku od 7 do 13 lat (38,7% wszystkich dzieci, jednakze w RDD 55,9% to dzieci
w tym wieku). Mtodziez w wieku od 14 do 17 lat stanowita 22,8% wszystkich dzieci (138),
18-24 latkowie 17,5% (106 oséb). Co pigte dziecko (127 dzieci, 21,0%,) byto w wieku
do 6 lat.

Tabela 2. Dzieci w rodzinnej pieczy zastepczej wedtug wieku i formy pieczy na 31 grudnia 2021
roku, Zrédto: sprawozdanie WRiSPZ-P

5:;2::z:plecza !(Z:j <roku 1-3lata  4-6lat  7-13lat 14-17 lat 1&24

ogotem 605 8 50 69 234 138 106
rodziny spokrewnione 292 0 9 29 103 80 71
rodziny niezawodowe 108 2 12 8 37 27 22
rodziny zawodowe 87 6 22 14 28 11 6
rodzinne domy dziecka 118 0 7 18 66 20

Rodziny zastepcze i rodzinne domy dziecka obejmuje sie, na ich wniosek, opieka
koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej. Do jego zadan nalezy m.in. udzielanie pomocy
rodzinom w realizacji zadan wynikajgcych z pieczy zastepczej, w nawigzaniu wzajemnego
kontaktu, przygotowanie, we wspotpracy, planu pomocy dziecku, zapewnianie dostepu do
specjalistycznej pomocy dla dzieci. Koordynator nie moze mie¢ w jednym czasie pod
opiekg tgcznie wiecej niz 15 rodzin zastepczych lub rodzinnych domoéw dziecka.
W 2021 roku wszystkie rodziny zastepcze z dzie¢mi do lat 18 objete byty wsparciem
koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej, na 31 grudnia byto to 285 rodzin.
Koordynatorzy wspotpracowali z psychologami Wydziatu Pieczy Zastepczej, ktorzy
rowniez wchodzili w Srodowisko rodziny zastepczej, konsultowali trudne sytuacje oraz
wspotpracowali w ramach zespotéw okresowej oceny sytuacji dziecka. Koordynatorzy
rodzinnej pieczy zastepczej pomagali w uzyskaniu przez rodziny zastepcze dostepu
do pomocy, m.in. terapii, wizyt lekarskich, rehabilitacji. Koordynatorzy systematycznie
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podnosili swoje kwalifikacje poprzez udziat w szkoleniach np. TBRI - interwencji relacyjnej
opartej na zaufaniu oraz konferencjach o tematyce pomocy dziecku i rodzinie.

Rodziny zastepcze z petnoletnimi wychowankami nie sg objete wsparciem koordynatora
rodzinnej pieczy zastepczej, na dzien 31 grudnia 2021 roku, 67 rodzin objetych byto
wsparciem innego pracownika organizatora rodzinnej pieczy zastepczej, wykonujgcego
zadania koordynatora, np. specjalisty pracy z rodzing, pracownika socjalnego.

W przypadku czasowego niesprawowania opieki nad dzieckiem przez rodzine zastepcza
lub prowadzacego rodzinny dom dziecka (wypoczynek, szkolenia, pobyt w szpitalu) piecze
nad dzieckiem powierza sie rodzinie pomocowej - w 2021 roku 24 dzieciom wsparcia
udzielito 13 rodzin pomocowych.

W 2021 roku rozpoczeto realizacje projektu ,Pomorskie dzieciom" dofinansowanego
z Europejskiego Funduszu Spotecznego (dalej: EFS) oraz Ministerstwa Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej. Celem jest zapobieganie i ograniczenie negatywnych skutkow
wystgpienia COVID-19 w obszarze rodzinnej pieczy zastepczej. W ramach projektu m.in.
uruchomiono dtugoterminowg indywidualng terapie dla 50 dzieci w rodzinnej pieczy
zastepczej oraz zwiekszono zatrudnienie o 5 psychologow.

MOPR prowadzit regularne dziatania promujgce rodzicielstwo zastepcze. Na stronie
MOPR aktualizowane byly dane oraz informacje dotyczgce rodzicielstwa zastepczego.
Prowadzono kampanie spoteczng na rzecz tworzenia w miescie rodzin zastepczych.
W mediach pojawito sie okoto 30 wazniejszych publikacji. Dwukrotnie zorganizowano
Dni Otwarte w Osrodku oraz webinary o tematyce rodzicielstwa zastepczego.

MOPR ustawicznie poszukuje rodzin gotowych na podjecie sie petnienia funkgji rodziny
zastepczej ze wzgledu na zobowigzanie do realizacji zadan ustawowych w tym zakresie.
Nabor kandydatow do udziatu w szkoleniu trwa caty rok, a przed dopuszczeniem oséb
do udziatu w szkoleniu specjalisci pracy z rodzing i psycholodzy pieczy zastepczej badaja
motywacje i predyspozycje oraz warunki kandydatow. W 2021 roku sporzgdzono
175 opinii psychologicznych o posiadaniu predyspozycji i motywacji, w tym 103 w zakresie
kwalifikacji kandydatéw na rodziny zastepcze i rodzinne domy dziecka oraz oséb
sprawujgcych funkcje rodziny zastepczej i rodzinnego domu dziecka.

W 2021 roku w ramach srodkéw z projektu ,Pomorskie dzieciom” sfinansowano szkolenia
pracownikbw na treneréw PRIDE, tym samym liczba trenerébw w MOPR wzrosta
do 7. Posiadajg oni uprawnienia do szkolen kandydatébw na rodziny zastepcze
na podstawie certyfikowanego przez Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej Programu
PRIDE - Rodzinna Opieka Zastepcza. W 2021 roku szkolenia prowadzone byty tylko
w ramach zasobdéw kadrowych MOPR. Zorganizowano 5 cykli szkoleniowych. Liczba
szkolen dla kandydatéw jest odpowiedzig na rzeczywiste zapotrzebowanie o0s6b
zgtaszajgcych sie i 0s6b zgtaszanych przez sady rodzinne. Z 51 oséb (32 rodziny), ktére
rozpoczety szkolenie dla kandydatéw, 41 0s6b (25 rodzin) byto kandydatami do petnienia
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funkcji rodziny zastepczej niezawodowej, a 10 0séb (7 rodzin) do petnienia funkcji rodziny
zastepczej spokrewnionej

3.8.2. Placéwki opiekunczo-wychowawcze

Instytucjonalna piecza zastepcza sprawowana jest w formie placéwki opiekunczo-
wychowawczej, ktora moze by¢ prowadzona jako placéwka typu: rodzinnego,
socjalizacyjnego, interwencyjnego, specjalistyczno-terapeutycznego. Placéwki zapewniajg
dziecku catodobowg opieke i wychowanie oraz zaspakajajg jego niezbedne potrzeby,
w szczegblnosci emocjonalne, rozwojowe, zdrowotne, bytowe, spoteczne i religijne.
W placéwkach realizowany jest przygotowany we wspotpracy z asystentem rodziny plan
pomocy dziecku, umozliwiane sg kontakty dzieci z rodzicami i innymi osobami bliskimi.
Pracownicy placowki podejmujg dziatania w celu powrotu dziecka do rodziny, zapewniajg
dostep do ksztatcenia dostosowanego do wieku i mozliwosci rozwojowych dziecka,
a takze obejmujg dziataniami terapeutycznymi i zapewniajg korzystanie ze Swiadczen
zdrowotnych.

W 2021 roku w Gdansku funkcjonowato tgcznie 21 placéwek z 285 miejscami, w tym
17 typu socjalizacyjnego (234 miejsca), 1 placdwka specjalistyczno-terapeutyczna (9
miejsc) oraz 3 placéwki interwencyjne (42 miejsca). Wszystkie placowki spetnity wymog
ustawowy, tj. posiadaty maksymalnie 14 miejsc w placéwce.

Wykres 30. Odsetek dzieci w instytucjonalnej pieczy zastepczej na 31 grudnia 2021 roku, Zrddfo:

sprawozdanie WRISPZ-P
POW typu specjalistyczno-

terapeutycznego; POW typu;?jtjrzv;//encyjnego;
9; 3% ' 0

POW typu socjalizacyjnego;
226; 85%

Struktura wiekowa dzieci w instytucjonalnej pieczy zastepczej pokazuje, ze najwiecej dzieci
w POW to miodziez w wieku od 14 do 17 lat, tj. 116 (43,6%) oraz w wieku od 7 do 13 lat,
tj. 41,0%.
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Tabela 3. Dzieci w instytucjonalnej pieczy zastepczej wedtug wieku i typu placowki na 31
grudnia 2021 roku, Zrodto: sprawozdanie WRISPZ-P

Instytucjonalna piecza zastepcza liezba ™ roku | 1-3 lata)| 46 lat | 7-13lat | 17
dzieci lat
liczba dzieci ogétem 266 0 4 17 109 116 20
w placéwce typu socjalizacyjnego 226 0 2 12 90 106 16
w placéwece typu interwencyjnego 31 0 2 5 16 8 0
w placéwce typu specjalistyczno- 9 0 0 0 3 5 4
terapeutycznego

Szczegblnie waznym dziataniem jest dazenie, aby mate dzieci umieszczane byty
w rodzinach zastepczych lub rodzinnych domach dziecka, jednak w 2021 roku 49 dzieci
w wieku 0-10 lat przebywato w instytucjonalnej pieczy zastepczej. Brak kandydatow
na rodziny zastepcze bedgcych w gotowosci do przyjecia wieloosobowych rodzenstw,
zroznicowanych wiekiem, niepetnosprawnoscia spowodowat, ze mate dzieci wraz
ze swoim licznym i zréznicowanym wiekiem rodzenstwem nadal przebywajg
w placowkach opiekunczo-wychowawczych. WSréd funkcjonujacych zawodowych rodzin
zastepczych i rodzinnych doméw dziecka brakuje zgody na podjecie sie opieki nad dzie¢mi
powyzej 10. roku zycia lub brakuje miejsc dla wieloosobowych rodzenstw.

3.8.3. Pomoc w usamodzielnianiu petnoletnich wychowankéw, mieszkalnictwo
spoteczne

Osoba petnoletnia opuszczajgca rodzine zastepczg, rodzinny dom dziecka, placowke
opiekunczo-wychowawczg lub regionalng placéwke opiekunczo-terapeutyczng moze
otrzymaé nastepujgce formy pomocy: pomoc na usamodzielnienie, pomoc
na kontynuowanie nauki, pomoc na zagospodarowanie, pomoc w uzyskaniu
odpowiednich warunkdédw mieszkaniowych, pomoc w uzyskaniu zatrudnienia. W 2021 roku
procesem usamodzielnienia objeto 275 wychowankdw rodzinnej i instytucjonalnej pieczy
zastepczej.

Tabela 4. Usamodzielniani wychowankowie w 2021 roku, Zrodto: dane wtasne MOPR

wychowankowie
wychowankowie | wychowankowie DPS, MOW, MOS, usamodzielniani

Usamodzielniani

. rodzinnej pieczy | instytucjonalnej zaktadow wychowankowie
wychowankowie : : . N : n
zastepczej pieczy zastepczej resocjalizacyjnych ogbtem
i poprawczych
ogbtem 147 118 10 275
rozpoczynajacy. 23 16 3 42
usamodzielnienie
kontynuujacy 97 74 5 176
usamodzielnienie
zakonczyli proces 27 o8 5 57

usamodzielniania
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Usamodzielniani wychowankowie pieczy zastepczej byli objeci wsparciem
psychologa/terapeuty oraz doradcy zawodowego, korzystali z porad prawnych. Czes¢
wychowankow zostata objeta pomocg w postaci skierowania do mieszkann wspomaganych
prowadzonych na terenie Gdanska. MOPR w Gdansku - wzmacniajgc proces
usamodzielniania wychowankéw - podejmowat wspétprace z jednostkami
organizacyjnymi Miasta oraz organizacjami pozarzagdowymi. W 2021 roku z 7 mieszkan
wspomaganych skorzystato 28 usamodzielniajgcych sie wychowankdéw, z mieszkan
ze wsparciem 8 wychowankdw, a 5 oséb otrzymato lokale z zasobdw miejskich.

W roku sprawozdawczym kontynuowano wspoétprace z fundacjg w Programie
Rozwojowym ,Patron” skierowanym do wychowankoéw pieczy zastepczej w Gdansku.
W programie brato udziat 18 wychowankéw pieczy zastepczej. Gtdwnym celem programu
byto rozbudzenie motywacji do wiasnego rozwoju, wskazywanie mozliwosci edukacji
zawodowej, zatrudnienia i aktywnosci spotecznej oraz przygotowanie do samodzielnego
zycia tak, aby na konhcu tego procesu pozyska¢ mieszkanie ze wsparciem. W rezultacie
1 wychowanek uczestniczgcy w programie otrzymat mieszkanie.

W ramach wspétpracy z fundacjg kontynuowano prowadzenie Wehikutu
Usamodzielnienia. W zajeciach uczestniczyta mtodziez z placéwek opiekunczo-
wychowawczych oraz rodzin zastepczych z dzie¢mi i mtodziezg w wieku 16-24 lata.
Program zapewniat zaréwno nauke umiejetnosci, jak i wsparcie emocjonalne.
W spotkaniach uczestniczyto 20 wychowankow.

W obszarze procesu usamodzielnienia kontynuowano réwniez wspotprace w projekcie
~Akademia Kariery” realizowanym przez firme w partnerstwie z szkotg wyzszg w Gdansku
w ramach EFS. Gtéwnym celem projektu byto kompleksowe i zindywidualizowane
wsparcie zwiekszajgce mozliwosci zatrudnienia oséb miodych, ktére sg w szczegdlnie
trudnej sytuacji na rynku pracy. W projekcie brato udziat 18 wychowankdéw bedgcych
w procesie usamodzielniania.

Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Gdarisku w 2021 roku

56



Rozdziat 4. Wydatki MOPR w ujeciu ustawowym

Kwota wydatkow MOPR ogétem w 2021 roku wyniosta 211 754 793 zt, w tym najwiekszg
kwote przekazano na realizacje zadan w ramach ustawy o pomocy spotecznej
(126 240 856 zt - 64,5%) i 49 463 155 zt w ramach ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej. Wiekszo$¢ sSrodkow finansowych pochodzita z budzetu miasta Gdanska
(147 022 422 zt - 75,1%), Srodki panstwowe wyniosty 40 268 530 zt, a Unia Europejska
przekazata kwote 6 469 877 zt.

Tabela 5. Wydatki MOPR w 2021 roku, Zrédto: dane wtasne MOPR

Wydatki MOPR 2021

ogoétem 211754 793

wydatki MOPR ujete w planie finansowym, w tym: 195 656 696
ustawy o pomocy spotecznej 126 240 856
;J:;?;\;ycge\;vspieraniu rodziny i systemie pieczy 49 463 155
wydatki z PFRON 13710 844
wydatki z KFS 103 800
wydatki z FS 2283453
MRIiPS 88 403 0,04
UE 6 469 877 33
budzetu miasta 147 022 422 75,1
budzetu panstwa 40 268 530 20,6
Funduszu Przeciwdziatania Covid-19 1 807 465 0,9
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Rozdziat 5. Organizacja pracy, kadra i infrastruktura MOPR

MOPR w dniu 31 grudnia 2021 zatrudniat 440 os6b na podstawie umowy o prace, w tym
277 os6b pracujgcych bezposrednio z klientem, czyli 196 pracownikdédw socjalnych
(44,5% wszystkich  pracownikéw), 31 psychologéw, a takze asystentéw rodziny,
koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej i konsultantéw prawnikéw. Przez caty rok
w celu pozyskania nowych pracownikéw przeprowadzono 67 naboréw w drodze
konkursu oraz 20 rekrutacji.

Wykres 31. Zatrudnienie pracownikow pracujgcych bezposrednio z klientem w MOPR
w przeliczeniu na osoby na 31 grudnia 2021 roku, Zrédto: dane wtasne MOPR

psycholodzy; 31; 11%
koordynatorzy rodzinnej
pieczy zastepczej; Q
21, 7% .

konsultanci prawnicy; 5; 2%

asystenci rodziny;
24; 9%

pracownicy socjalni;
196; 71%

W 2021 roku pracownicy MOPR uczestniczyli w 131 szkoleniach. Odbyty sie m.in. kursy
z zakresu obstugi nowych systemow i aplikacji oraz szereg szkolen specjalistycznych.
We wszystkich szkoleniach byto tgcznie 1 854 uczestnikdw (osoby mogg sie powtarzac).

W ramach zadan z ustawy o pomocy spotecznej pracownikom pomocy spotecznej
zapewniono doradztwo metodyczne - w 2021 roku odbyto sie 158 spotkan. 135 os6b
uczestniczyto w superwizji bedgcej ustawiczng formga rozwoju zawodowego pracownikow
socjalnych, stuzgcg utrzymaniu wysokiego poziomu Swiadczonych ustug, zachowaniu
i wzmacnianiu kompetencji zawodowych, udzielaniu wsparcia, poszukiwaniu Zrédet
trudnosci w pracy i mozliwosci ich pokonywania.

W 2021 roku pracownicy MOPR przeprowadzili 113 kontroli, ktorych gléwnym
przedmiotem byta weryfikacja realizacji uméw na zadania publiczne. W ten sposob
wykryto 7 nieprawidtowosci. Rozpatrzono 6 skarg.

MOPR posiadat w swoich zasobach 32 lokale, w tym: 9 siedzib Centrow Pracy Socjalnej,
5 lokali przeznaczonych na prowadzenie mieszkan chronionych oraz 18 lokali uzyczonych
organizacjom pozarzgdowym na realizacje zadan zleconych.

W roku 2021 realizowano remont siedziby MOPR przy ul. Konrada Leczkowa 1A, ktéry
rozpoczeto w roku ubieglym. Remontowane i przeorganizowane byly pomieszczenia
wewnatrz budynku, a teren przylegty zostat zmodernizowany.
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Rozdziat 6. Rezultaty dziatalnosci oraz potrzeby/wyzwania

6.1.

Najwazniejsze rezultaty dziatalnosci w 2021 roku

Realizowano projekty zwigzane ze stanem epidemicznym:

o Pomorskie dzieciom, wzmacniajgcy system pieczy zastepczej w zakresie m.in.
wsparcia psychologicznego,

o Wspieraj Seniora dla os6b w wieku 70 lat i wiecej, ktébrym wolontariusze dostarczali
m.in. niezbedne zakupy do domu.

Zintensyfikowanie dziatan animacyjnych w Domu Sasiedzkim ,Zakopianka”,
uruchomienie réznorodnych zajec¢ dla mieszkancédw w oparciu o lokalng diagnoze.

Zabezpieczono asystenture dla o0s6b zniepetnosprawnosciami oraz o0séb
z zaburzeniami psychicznymi, ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania, opieke
wytchnieniowa.

Podjeto wspotprace z placéwkami na terenie innych gmin - zabezpieczono miejsca
w schronisku z ustugami opiekunczymi oraz domu pomocy spotecznej dla 0s6b
przewlekle psychicznie chorych.

Rozszerzono oferte pracy z rodzinami z dzie¢mi - realizacja projektu dla ojcéw, peten
cykl szkoty dla rodzicow.

Dostosowywano dziatania placowek wsparcia dziennego do potrzeb - uruchomiono
placobwke w formie pracy podwérkowej oraz zorganizowano dodatkowe zajecia
sportowe.

Wsparcie nowych dziatan w zakresie ekonomii spotecznej - wdrozono manufakture
warzyw obejmujgca caty proces przetwarzania.

Rozszerzono dostepnos¢ ustugi streetworkera dla oséb w bezdomnosci w miejscach
niemieszkalnych - zwiekszono liczbe pracujgcych streetworkerow.

Uruchomiono Dom ekologiczny ze wsparciem przy ul. Cienistej - mieszkania
ze wsparciem dla matek samotnie wychowujgcych dzieci.

Prowadzono system wsparcia oséb i rodzin w kryzysie i doswiadczajgcych przemocy
w rodzinie - zabezpieczono wysokg liczbe zgtoszen w Osrodku Interwencji Kryzysowej,
realizowano projekt oraz kontynuowano kampanie Dom bez przemocy.

Rozpoczeto realizacje dodatkowych dziatan na rzecz cudzoziemcow w ramach
trwajgcego projektu z zakresu ustug spotecznych. Wzrost liczby podpisanych
Indywidualnych Programéw Integracji.

Zabezpieczono pobyt wzrastajgcej liczbie dzieci umieszczanej w pieczy zastepczej
z rodzin objetych i nie objetych pomocg MOPR.

Wzmocniono system rodzinnej pieczy zastepczej - zwiekszono liczbe treneréw PRIDE.

Zapewniono szeroki dostep do szkolen i superwizji pracownikom MOPR.
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6.2. Potrzeby/wyzwania w zakresie pomocy spotecznej

e Zapewnienie adekwatnego wsparcia wszystkim osobom wymagajgcym pomocy
w obliczu nowych zjawisk i zagrozen o zasiegu Swiatowym - poszukiwanie nowych form
wsparcia, wzmacnianie pracownikow i wspoétpracownikow MOPR.

e Wzmocnienie animacji lokalnej i umozliwienie prowadzenia dziatan w dzielnicach
Gdanska - zwiekszenie liczby organizatoréw spotecznosci lokalne;.

e Wzmocnienie wsparcia w sSrodowisku senioréw w formie zwiekszonej liczby positkéw
dowozonych i ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania.

e Wzmocnienie wsparcia oséb z zaburzeniami psychicznymi - zwiekszenie liczby
asystentow osobistych, zapewnienie dodatkowych miejsc w domu pomocy spoteczne;.

e Pozyskanie finansowania z Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego na utworzenie
Srodowiskowego domu samopomocy dla oséb ze spektrum autyzmu.

e Zwiekszanie liczby zakontraktowanych miejsc w domach pomocy spotecznej dla oséb
przewlekle somatycznie chorych, w tym z Alzhaimerem oraz przewlekle psychicznie
chorych.

e Zwiekszenie liczby miejsc w placéwkach z ustugami opiekunczymi dla oséb
w bezdomnos$ci w zwigzku z wprowadzeniem standardéw w placowkach dla oséb
w bezdomnosci okreslonych w Rozporzadzeniu.

e Zwiekszenie liczby miejsc w mieszkaniach wspomaganych oraz mieszkaniach
ze wsparciem dla os6b wykluczonych/zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

e Rozszerzenie wsparcia dla 0s6b i rodzin w kryzysie, w tym doswiadczajgcych przemocy
w rodzinie lub wykazujgcych zachowania przemocowe, wprowadzenie warsztatow
specjalistycznych.

6.3. Potrzeby/wyzwania w zakresie wspierania rodziny i pieczy zastepczej

e Wzmocnienie dziatah ukierunkowanych na podwyzszanie kompetencji opiekunczo-
wychowawczych rodzicow, w szczego6lnosci jako profilaktyka koniecznosci
umieszczania dzieci w pieczy zastepcze;.

e Rozszerzenie wykorzystywania metody lokalnych grup wsparcia w pracy
Srodowiskowe] przez aktywny udziat rodzin w dziataniach na rzecz spotecznosci
lokalnej prowadzgcych do integracji i tworzenia sieci wsparcia na zasadzie
samopomocy.

e Doskonalenie i zwiekszenie dostepnosci form, metod i zakresu pracy z rodzinami
z dzie¢mi przezywajgcymi trudnosci opiekunczo-wychowawcze, w tym z problemem
uzaleznienia i przemocy w rodzinie.
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Intensyfikacja dziatan na rzecz rodzin z problemami opiekunczo-wychowawczymi
w srodowisku (wczesne rozpoznawanie zagrozen, wzmacnianie kompetencji rodzicéw,
wspotpraca specjalistow).

Intensyfikacja oddziatywan ukierunkowanych na tworzenie warunkéw do powrotu
dzieci z pieczy zastepczej do rodzin biologicznych - odbudowa i wzmacnianie
kompetencji rodzicéw biologicznych, wspétpraca specjalistow.

Wspieranie pracownikbw w rozwigzywaniu nowych probleméw o charakterze
interdyscyplinarnym. State wigczanie przedstawicieli réznych Srodowisk: edukacji,
ochrony zdrowia, sgdu, organizacji pozarzgdowych i innych do systemowej pracy
z rodzing z problemami opiekunczo-wychowawczymi.

Podnoszenie jakos$ci wsparcia oferowanego w placéwkach wsparcia dziennego
uwzgledniajgce modyfikowanie realizowanych dziatarh adekwatnie do rozpoznawanych
potrzeb dzieci i ich rodzin, w szczeg6lnosci wsparcia psychologicznego w zwigzku
z izolacjg podczas epidemii oraz tworzenie nowych placéwek wsparcia dziennego.

Zwiekszenie liczby miejsc w rodzinnych formach pieczy zastepczej. W szczegdlnosci
wzrost liczby niezawodowych oraz zawodowych rodzin zastepczych (w tym
w specjalistycznych formach dla dzieci z niepetnosprawnoscia).

Pozyskanie nowych rodzin zastepczych zawodowych gotowych do podjecia opieki nad
dzie¢mi powyzej 10. roku zycia, wieloosobowych rodzenstw.

Rozwijanie zr6znicowanej oferty szkoleniowej dla rodzicéw zastepczych, wzmacniajgcej
i podnoszacej ich kompetencje opiekunczo-wychowawcze oraz przeciwdziatajgce
wypaleniu zawodowemu.

Rozszerzenie oferty o pomoc psychiatryczng dostosowang do potrzeb dzieci
w rodzinnej pieczy zastepczej.
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6.4. Potrzeby/wyzwania w zakresie wspétpracy i organizacji Osrodka

e Zabezpieczenie warunkdw organizacyjnych i sSrodkéw finansowych na podejmowanie
dziatan w sytuacji pojawiajgcych sie nowych zjawisk spotecznych, w tym zatrudnianie
nowych pracownikéw.

e Doskonalenie zawodowe pracownikow, w tym os6b pracujgcych bezposrednio
z klientem.

o Efektywne wdrazanie nowych systeméw i aplikacji oraz wykorzystywanie rozwigzan
do pracy zdalnej, spotkan i szkoleri on-line.

e Podwyzszanie jakosci infrastruktury lokalowej Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie.
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