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1. WPROWADZENIE

Zgodnie z art. 16a ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej gmina i powiat oraz samorzad
wojewddztwa zobowigzani sg do sporzgdzenia corocznie oceny zasobéw pomocy spotecznej w oparciu
o analize lokalnej sytuacji spoteczno-demograficznej, ktéra w szczegdlnosci winna obejmowac:

e infrastrukture,

e kadre,

e organizacje pozarzadowe,

e naktady finansowe ponoszone na zadania pomocy spotecznej,

e informacje o osobach i rodzinach korzystajgcych z pomocy spoteczne;j.

Niniejsza analiza opisuje ww. sytuacje w Gminie Miasta Gdanska - miescie na prawach powiatu. Ponizej
prezentujemy szczegdtowe dane o:

e sytuacji demograficznej,

e rynku pracy,

e infrastrukturze spotecznej,

e korzystajacych z pomocy i wsparcia,

e Swiadczeniach pomocy spotecznej,

e zasobach instytucjonalnych pomocy i wsparcia,

e kadrze pomocy spotecznej,

e srodkach finansowych na wydatki w pomocy spotecznej i innych obszarach polityki spotecznej
w budzecie jednostki samorzgdu terytorialnego,

e aktywnosci projektowo-konkursowej jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej,

e wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi w obszarze pomocy i wsparcia w Gdansku.

Ocena wraz z rekomendacjami stanowi podstawe do planowania dziatalnosci jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej oraz do planowania budzetu na rok nastepny. Ocena zostata
sporzadzona w oparciu o narzedzie elektroniczne dziatajgce w ramach Centralnej aplikacji
Statystycznej Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej zgodnie z obowigzujgcymi obecnie
objasnieniami

Przedstawiona ocena jest rezultatem wspdlnych prac Wydziatu Rozwoju Spotecznego Urzedu
Miejskiego w Gdansku oraz Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Gdansku. Dane wykorzystane
w opracowaniu pochodza z Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Gdansku, Gdanskiego Centrum
Swiadczen, Gdanskiego Urzedu Pracy, Wydziatu Polityki Gospodarczej, Wydziatu Gospodarki
Komunalnej, Wydziatu Rozwoju Spotecznego Urzedu Miejskiego w Gdarnsku.

2. DANE O SYTUACIJI DEMOGRAFICZNEJ | SPOLECZNE)

Ponizej prezentujemy w formie graficznej i tabelarycznej szczegétowe dane dotyczgce demografii,
rynku pracy i infrastruktury spotecznej w zakresie opieki nad dzieckiem do lat 3, miejsc spotkan dla
senioréw, hospicjow oraz zasobu mieszkaniowego Gminy Miasta Gdariska.

Liczba ludnosci Gdanska stale wazrasta, zgodnie z danymi Gtéwnego Urzedu Statystycznego na
koniec 2019 roku (stan na 31.12.2019 r.) wynosita 470 907 oséb i jest najwyzsza w historii. W stosunku
do 2018 roku wzrosta o 4,3 tysigca osob i jest to drugi najwiekszy przyrost liczby ludnosci w Gdansku
od 1989 roku. Mezczyzn byto 223,1 tys., kobiet 247,8 tys., co stanowito odpowiednio 47,4% i 52,6%).



W Gdansku utrzymywata sie tendencja dotyczgca niskiej stopy bezrobocia, ktéra w roku 2019 wynosita
2,6%. Liczba oséb bezrobotnych zmniejszyta sie w roku oceny w stosunku do roku 2018 o 618 osdb.
Liczba os6b dtugotrwale bezrobotnych zmniejszyta sie w analogicznym okresie o 140
0s6b. W momencie opracowywania Raportu w kwietniu 2020 roku mozemy przewidywac pogorszenie
sie tych wskaznikéw w kolejnych latach, jak i zwiekszonego zapotrzebowania na wsparcie pomocy
spotecznej, na skutek prognozowanego kryzysu gospodarczego w zwigzku z epidemia spowodowang
rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-Cov-2 i choroby COVID-19, ktéra wywotuje. Dostepne dane nie
pozwalajg oszacowac skali problemoéw i potrzeb.

W Gdansku mamy bardzo dynamiczny wzrostu liczby miejsc zapewniajgcych opieke nad dzieémi do lat
3. W roku oceny tj. roku 2019 objeto opiekg w ztobkach o 405 dzieci wiecej niz w roku 2018. Pomimo
to nadal zabrakto miejsc w publicznych ztobkach dla 3.638 dzieci.

Podstawowg potrzebg kazdego cztowieka jest miejsce do zycia, czyli mieszkanie. Dotychczasowe
dziatania poprawiajgce kondycje obszaru gospodarowania mieszkaniowym zasobem gminy zaczynajg
odbija¢ sie w liczbach wnioskdw i oséb oczekujgcych na mieszkania socjalne, ktére to wartosci
utrzymujg sie na zblizonym poziomie.

Przyrost naturalny w podziale na dzielnice Gdariska w 2019 .
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Liczba mieszkancow wg grup wiekowych i ptci

Grupa wiekowa mezczyzna kobieta
0-3 11182 10 546

4-6 7053 6742

7-18 25562 23954

19 1920 1795

wiek produkcyjny 137 942 127 761
60-64 0 18571

65-74 23630 31374

75-79 5883 8945

80+ 8015 15756

Liczba mieszkarncéw wg grup wiekowych i pfci
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Prognozowana w 2029 r. liczba mieszkancow wg grup wiekowych i ptci

Grupa wiekowa mezczyzna kobieta
10-19 25542 24 132

wiek produkcyjny 130 827 120 453
60-64 12 449

65-74 27 290 32335

75-79 14 257 18 332

80+ 23271 37743




Prognozowana w 2029 r. liczba mieszkancéw wg grup wiekowych i ptci
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Liczba os6b bezrobotnych, liczba dtugotrwale bezrobotnych oraz liczba oséb bezrobotnych
z prawem do zasitku w 2019 r.

Status Ogotem Mezczyzni Kobiety
Bezrobotni ogotem 5934 2518 3416
Bezrot?otnl z prawem 364 290 574
do zasitku
Dtugotrwale bezrobotni 2741 1098 1643

Liczba oséb bezrobotnych, dtugotrwale bezrobotnych oraz bezrobotnych
z prawem do zasitku w 2019 .
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Liczba placéwek i miejsc dla dzieci w roku w 2019 r.

Jednostka terytorialna Wartos¢ liczbowa
Liczba dzieci w ztobkach 2125
Gmina Lic_zba 0s6b zatrudnionych na stanowisku 337
opiekuna
Liczba ztobkdéw 47
Liczba dzieci w ztobkach 2125
Powiat (¢rednia) Lic_zba 0s6b zatrudnionych na stanowisku 337
opiekuna
Liczba ztobkéw 47
Liczba dzieci w ztobkach 63,2
Wojewddztwo Liczba oséb zatrudnionych na stanowisku 978
($rednia) opiekuna !
Liczba ztobkow 1,83

Infrastruktura opieki nad dzie¢mi
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M Liczba dzieci w ztobkach M Liczba oséb zatrudnionych na stanowisku opiekuna M Liczba ztobkéw

INFRASTRUKTURA SPOtECZNA
(stan na 31.XI1)

Rok oceny Prognoza

WYSZCZEGOLNIENIE Rok 2018 2019 2020

INFRASTRUKTURA SPOtECZNA

Liczba mieszkan komunalnych w zasobie gminy 1 17 391 16 834 15 310

Liczba wnioskéw ztozonych na mieszkanie komunalne z zasobdéw

. p 337 433 351
gminy
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w tym z wiersza 1:

Liczba mieszkan socjalnych (lokali) 3 1475 1499 1480
Liczba oczekujacych na mieszkanie socjalne 4 1241 1278 1251
Liczba wyrokéw eksmisyjnych bez wskazania lokalu socjalnego 5 1442 1294 1210
Liczba klubéw i innych miejsc spotkan dla senioréw 6 96 100 100
Liczba hospicjow 7 2 2 2
Liczba osrodkdéw dla cudzoziemcéw 8 0 0 0

3. DANE O KORZYSTAJACYCH Z POMOCY | WSPARCIA

Gtébwnym celem pomocy spotecznej jest doprowadzenie — w miare mozliwosci — do Zzyciowego
usamodzielniania oséb i rodzin oraz umozliwienie zycia w warunkach odpowiadajacych godnosci
cztowieka. Realizacja wspomnianego celu lezy takze u podstaw prowadzenia pracy socjalnej z klientem
przez wzmocnienie jego aktywnosci i samodzielnosci zyciowej. Barierami zaktdcajgcymi harmonijnosé
przebiegu usamodzielnienia sg przede wszystkim czynniki zdrowotne, tj. niepetnosprawnos¢
i dtugotrwata choroba, wzgledy ekonomiczne, tj. ubdstwo i bezrobocie, a takze niski poziom
wyksztatcenia i — coraz czesciej — podeszty wiek, co jest efektem ogdlnych tendencji demograficznych.
Przy wystepowaniu barier uniemozliwiajgcych usamodzielnienie, celem pracy z klientem jest
poprawienie lub niepogorszenie jego sytuacji zyciowej.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdansku realizuje zadania gminy i powiatu, w tym zadania zlecone
z zakresu administracji rzgdowej wynikajgce z ustawy o pomocy spoteczne;j.

Pomocg spoteczng w formie $wiadczen i/lub pracy socjalnej objeto 13 767 oséb z 7 830 rodzin
(2018 - 14 447 0s6b z 8 042 rodzin). Liczba rodzin otrzymujgcych swiadczenia z pomocy spotecznej bez
wzgledu na forme nieznacznie wzrosta — 0 0,7%, z 6 034 do 6 078 — w stosunku do roku poprzedniego
(po wielu latach systematycznego spadku).

Swiadczenia z pomocy spotecznej przyznawane sa w formie pienieznej i niepienieznej. Prawo do
Swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej przystuguje osobom, ktérych dochdd nie przekracza
ustawowego kryterium dochodowego (osoba samotna 701 zt; osoba w rodzinie 528 zt). Swiadczeniami
pienieznymi sg: zasitek staty, zasitek okresowy, zasitek celowy, specjalny zasitek celowy oraz zasitek
celowy z tytutu zdarzenia losowego/kleski zywiotowej lub ekologicznej. Udzielenie $wiadczen
niepienieznych nie jest uzaleznione jedynie od spetnienia kryterium dochodowego, a gtéwnie od
wystgpienia okolicznosci faktycznie uzasadniajgcych przyznanie danej pomocy. Swiadczenia mogg by¢
przyznane w nastepujgcych formach: sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, sktadki na ubezpieczenie
emerytalno-rentowe, sprawienie pogrzebu, schronienie, positek, ustugi opiekuncze i specjalistyczne
ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania, zapewnienie pobytu w osrodkach wsparcia, mieszkaniach
chronionych, rodzinnych domach pomocy, domach pomocy spotecznej.

Swiadczenia przyznano facznie 7 661 osobom, w tym 53,8% S$wiadczenie pieniezne, a 59,2%
Swiadczenie niepieniezne. Na uwage zastuguje fakt, iz odsetek klientow otrzymujgcych swiadczenia
pieniezne systematycznie spada przy jednoczesnym wzroscie odsetka klientow, ktorym udzielono
Swiadczenia w formie niepienieznej np. ustug opiekunczych, skierowania do domu pomocy spoteczne;j.

Najczestszymi powodami korzystania z pomocy sg niepetnosprawnosé, ubdstwo oraz dtugotrwata lub
ciezka choroba.
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Praca socjalna swiadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich srodowisku
spotecznym. Prowadzona jest z osobami i rodzinami w celu rozwiniecia lub wzmocnienia aktywnosci
isamodzielnosci zyciowe] oraz ze spotecznoscig lokalng w celu zapewnienia wspétpracy i koordynacji
dziatan instytucji i organizacji istotnych dla zaspokajania potrzeb cztonkdw spotecznosci. Praca socjalna
$wiadczona jest bez wzgledu na posiadany dochdd osoby/rodziny. W 2019 roku pracg socjalng objeto
6 801 rodzin, wsrdd ktérych 1 752 rodziny korzystaty wytgcznie z pracy socjalnej.

W celu okreslenia sposobu wspétdziatania w rozwigzywaniu problemow osoby lub rodziny znajdujacej
sie w trudnej sytuacji zyciowej, pracownik socjalny moze zawrze¢ kontrakt socjalny z osobg lub rodzing
w celu wzmocnienia aktywnos$ci i samodzielnosci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu. Kontrakt jest pisemng umowga okreslajgcg uprawnienia i zobowigzania
stron umowy, w ramach wspdlnie podejmowanych dziatan zmierzajgcych do przezwyciezenia trudnej
sytuacji zyciowej osoby lub rodziny. tacznie zawartych byto 420 kontraktéw (2018: 376). W MOPR
w procesie prowadzenia procesu pogtebionej pracy socjalnej zawarto rowniez umowy wspétpracy oraz
plany wspétdziatania —tgcznie 470 (2018 — 415).

Liczba os6b korzystajgcych ze Swiadczen na podstawie wydanych decyzji.

Wyszczegolnienie

Gmina 9651 9926 9442 8488 7734 7 661
Powiat ($rednia) 9651 9926 9442 8488 7734 7 661
Wojewcdztwo 930 884 805 710 646 600

($rednia)

Liczba oséb korzystajgcych ze Swiadczen na podstawie
wydanych decyzji

12 000

10 000

—

8 000

6 000

4000

2000

2014 2015 2016 2017 2018 2019

e———Gmina  ==Powiat (Srednia) ==—=\Nojewddztwo (Srednia)

12



Liczba rodzin i liczba osdb w rodzinach korzystajgcych z pomocy spoteczne;j

Rok Liczba rodzin Liczba os6b w rodzinach
2013 10042 18134
2014 9351 17 654
2015 9091 17 318
2016 8678 16 093
2017 8130 14 611
2018 8042 14 447
2019 7 830 13767

Liczba rodzin i liczba oséb w rodzinach korzystajgcych z pomocy

spotecznej
20 000
15 000 ——
10 000
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0
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e=|iczba rodzin  ====liczba 0s6b w rodzinach

Liczba osdb korzystajgcych ze Swiadczen pienieznych i niepienieznych

b
e 11

2014 2015 2016 2017
Swiadczenia niepieniezne 4770 5403 5316 4826 4479 4535
$wiadczenia pieniezne | 6918 | 6804 | 6209 | 4724 | 4275 | 4125

Liczba oséb korzystajgcych ze Swiadczen pienieznych i
niepienieznych
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Liczba rodzin korzystajgcych ze Swiadczen pienieznych i niepienieznych.
Liczba rodzin

Wyszczegdlnienie

Swiadczenia niepieniezne 4013 3598
$wiadczenia pienigzne | 5711 | 5540 | 5156 | 4302 | 4202 | 4068

Liczba rodzin korzystajgcych ze Swiadczen pienieznych i
niepienieznych
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Powody udzielania pomocy rodzinom w 2019 roku.

Powody udzielenia pomocy i wsparcia Liczba rodzin

Niepetnosprawnos¢ 3051
Ubdstwo 2 825
Dtugotrwata lub ciezka choroba 2727
Bezradnos¢ w sprawach opiek.-wychowawczych i prowadzenia 1015
gospodarstwa domowego - ogotem

Bezrobocie 768
Bezdomnos¢ 676
Bezradnos¢ w sprawach opiek.-wychowawczych i prowadzenia 611
gospodarstwa domowego - ogétem - w tym: rodziny niepetne

Potrzeba ochrony macierzynstwa 232
Alkoholizm 231
Bezradnos¢ w sprawach opiek.-wychowawczych i prowadzenia 208
gospodarstwa domowego - ogétem - w tym: rodziny wielodzietne

Potrzeba ochrony macierzynstwa - w tym: wielodzietnos¢ 121
Trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego 84
Narkomania 40
Zdarzenie losowe 40
Przemoc w rodzinie 38
Sytuacja kryzysowa 11
Trudnosci w integracji osdb, ktére otrzymaty status uchodzcy, ochrone 3
uzupetniajaca lub zezwolenie na pobyt czasowy
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Powody udzielania pomocy rodzinom w 2019 roku.
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DANE O KORZYSTAJACYCH Z POMOCY i WSPARCIA

(w catym okresie sprawozdawczym)

WYSZCZEGOLNIENIE

OSOBY | RODZINY, KTORYM UDZIELONO PO

Liczba oséb

Rok 2018 2019

Y i WSPARCIA

14 284 13767

OSOBY | RODZINY, KTORYM PRZYZNANO SWIADCZENIE

3500

Rok oceny Prognoza

13767

Liczba oséb 2 7734 7 661 7 661
W tym: osoby dtugotrwale korzystajgce 3 4986 4522 4522
Wiek 0-17 4 6 17 17
Wiek produkcyjny * 5 4873 4692 4692
Wiek poprodukcyjny ** 6 2 855 2952 2952
Liczba rodzin 7 6 034 6078 6078
Liczba oséb w rodzinach 8 10636 10 447 10 447

w tym: KOBIETY (z wierszy 2-6)

Ogotem

9 4472 4320

4320

W tym: osoby dtugotrwale korzystajgce

10 2532 2274

2274
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Wiek 0-17 11 1 5 5
Wiek 18-59 12 2468 2188 2188
Wiek 60 lat i wiecej 13 2003 2127 2127

OSOBY | RODZINY, Z KTORYMI PRZEPROWADZONO WYWIAD SRODOWISKOWY

Liczba osdb ogdétem 14 2123 2441 2441
Liczba rodzin 15 2123 2441 2441
Liczba oséb w rodzinach 16 3047 2799 2799

KONTRAKT SOCJALNY

Liczba zawartych kontraktéw socjalnych - ogétem

17

376

870

870

Liczba oséb objetych kontraktem socjalnym - ogétem

18

382

984

984

* wiek produkcyjny: kobiety w wieku 18-59 lat, mezczyzni 18-64 lat
** wiek poprodukcyjny: kobiety w wieku 60 i wiecej, mezczyzni 65 i wiecej

3.1. Dane o korzystajacych z pomocy i wsparcia
GMINA - ZADANIA OPS ORAZ MOPS, MOPR

Ustawa o pomocy spotecznej okresla zadania gminy, ktére realizuje MOPR. Zadaniami gminy
o charakterze obowigzkowym sg m.in. udzielanie schronienia, zapewnienie positku oraz niezbednego
ubrania osobom tego pozbawionym, przyznawanie i wyptacanie zasitkéw statych, okresowych
i celowych, praca socjalna, organizowanie i Swiadczenie ustug opiekunczych, dozywianie dzieci,
sprawienie pogrzebu, kierowanie do domu pomocy spotecznej i ponoszenie odptatnosci za pobyt
mieszkanca gminy w tym domu. W poréwnaniu do 2018 roku spadta liczba oséb, ktérym przyznano
zasitki z pomocy spotecznej. Zanotowano nastepujgce spadki: z zasitku statego skorzystato 0 5,3% mniej
0s0b, z zasitku okresowego o 3,6% mniej, a z zasitku celowego o 3,1% mniej. Jednoczesnie wzrosta
kwota swiadczen na sprawienie pogrzebu oraz odptatnosc gminy za pobyt w domu pomocy spotecznej
- wzrost od roku poprzedniego to odpowiednio 20,5% oraz 35,4%.

Zadaniami gminy okreslonymi w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej sg m.in.
zapewnienie wsparcia i pomocy asystenta rodziny rodzinom przezywajacym trudnosci w wypetnianiu
funkcji opiekuriczo-wychowawczych, organizowanie szkolen i tworzenie warunkéw do dziatania rodzin
wspierajgcych. W 2019 roku opracowano i wdrozono proces pracy z rodzinami przezywajacymi
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczej, ktory zaktada systemowe podejscie do
pracy z rodzing i dzieckiem. W 2019 roku asystenci wspotpracowali z 351 rodzinami (w ktérych
znajdowato sie 771 dzieci i mtodziezy, z ktérych 119 w pieczy zastepczej). Zgodnie z ustawg liczba
rodzin, z ktérymi jeden asystent rodziny moze w tym samym czasie prowadzi¢ prace, jest uzalezniona
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od stopnia trudnosci wykonywanych zadan, jednak nie moze przekroczyé 15. W 2019 roku w Gdarsku
funkcjonowato 26 rodzin wspierajacych, ktére wspieraty 49 dzieci. W stosunku do roku 2018 liczba
rodzin wspierajgcych wzrosta ponad trzykrotnie (2018 — 7 rodzin).

GMINA - ZADANIA OPS ORAZ MOPS, MOPR

(w catym okresie sprawozdawczym)

Liczba oséb

WYSZCZEGOLNIENIE

Rok 2018

SWIADCZENIA PIENIEZNE Z POMOCY SPOtECZNEJ

ZASILEK STALY

2146

Rok oceny
2019

2032

Prognoza
20

2032

Kwota $wiadczen w ztotych

(wiersze 3-6)

11352 823

11531517

11531517

Zasitek staty dla oséb samotnie gospodarujacych
Liczba oséb 3 1906 1832 1832
Kwota swiadczen w ztotych 4 {10611105| 10893184 | 10893184

Zasitek staty dla osoby w rodzinie

Liczba oséb

5

283

234

234

Kwota swiadczen w ztotych

ZASItEK OKRESOWY

Liczba oséb

6

7

741718

527

638 333

508

638 333

508

Kwota swiadczen w ztotych

W tym: (wiersze 9-16)

8

621149

Zasitek okresowy z tytutu bezrobocia

623 628

623 628

Liczba oséb

171

183

183

Kwota swiadczen w ztotych

10

203 050

230 004

230 004

Zasitek okresowy z tytutu dtugotrwatej choroby

Liczba oséb 11 226 193 193
Kwota $wiadczen w ztotych 12 258 089 223295 223295
Zasitek okresowy z tytutu niepetnosprawnosci
Liczba oséb 13 93 90 90
Kwota $wiadczen w ztotych 14 113177 109 059 109 059

Zasitek okresowy z tytutu mozliwosci utrzymania lub nabycia uprawn

ien do sSwiad

czen z innych

systemow

Liczba osob

zabezpieczenia spoteczne

go

15

43

38

38
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Kwota Swiadczen w ztotych 16 26 559 25648 25648
Zasitek okresowy kontynuowany niezaleznie od dochodu na podstawie art. 38 ust. 4a i 4b
Liczba oséb 17 0 0 0
Kwota swiadczen w ztotych 18 0 0 0
ZASItEK CELOWY OGOLEM
Liczba osdb 19 3688 3572 3572
Kwota Swiadczen w ztotych 20| 4052573 | 4438582 | 4438582

(wiersze 21 - 22)

ZASILEK CELOWY PRZYZNANY W RAMACH PROGRAMU WIELOLETNIEGO "POSILEK W SZKOLE | W DOMU"

Liczba osob 2753

Kwota swiadczen w ztotych 1882984 | 2225090| 2225090

ZASILEK CELOWY PRZYZNANY NIEZALEZNIE OD DOCHODU
na podstawie art. 39a ust. 1i 2

Liczba osob

Kwota $wiadczen w ztotych

WIADCZENIA NIEPIENIEZNE Z POMOCY SPOtECZNEJ
POSILEK OGOLEM

Liczba oséb 1891

Kwota Swiadczen w ztotych 1887178 | 1085441 | 1085441

W tym: (z wierszy 25 - 26)

DLA DZIECI

Liczba oséb

Kwota $wiadczen w ztotych 1175002 712 614 712 614

W tym (z wierszy 25-26

POSILEK
Swiadczenie przyznane w ramach programu wieloletniego "Positek w szkole i w domu"
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Liczba oséb 29 2341 1891 1891

Kwota $wiadczen w ztotych 30| 1301917| 1085441| 1085441

W tym (z wierszy 29-30):

DLA DZIECI
Liczba oséb 31 1750 1551 1551
Kwota swiadczen w ztotych 32 787 238 712 614 712614
SCHRONIENIE
Liczba osdb 33 684 633 633
Kwota swiadczen w ztotych 34| 4854623 | 4441942 4441942
UBRANIE
Liczba os6b 35 0 0 0
Kwota swiadczen w ztotych 36 0 0 0
SPRAWIENIE POGRZEBU
Liczba rodzin 37 133 134 180
Kwota $wiadczen w ztotych 38 214 359 258 234 349 783

ODPLATNOSC GMINY ZA POBYT W DOMU POMOCY SPOLECZNE)J

Liczba oséb 39 737 772 772
Kwota $wiadczen w ztotych 40|14 216 606 | 19246514 | 19246514
WSPIERANIE RODZINY | PIECZA ZASTEPCZA
Liczba rodzin objeta pracg asystenta rodziny 41 379 351 351
Liczba rodzin wspierajgcych 42 7 26 26
Liczba asystentow rodziny 43 24 24 24
Odptatnosc¢ za pobyt dziecka w pieczy zastepczej w ztotych 44 0 0 0
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3.2. Dane o korzystajacych z pomocy i wsparcia
POWIAT - ZADANIA PCPR ORAZ MOPR

Interwencja kryzysowa stanowi zespoét interdyscyplinarnych dziatan podejmowanych na rzecz oséb
i rodzin bedacych w stanie kryzysu. W ramach interwencji kryzysowej udziela sie natychmiastowej
specjalistycznej pomocy psychologicznej, w zaleznosci od potrzeb: poradnictwa socjalnego,
psychologicznego lub prawnego, a w sytuacjach uzasadnionych — schronienia do 3 miesiecy.
Prowadzono koordynacje procedur , Niebieskie Karty”, powotywano grupy robocze, ktérych gtéwnym
zadaniem byta interdyscyplinarna praca specjalistéw nad rozwigzaniem problemu przemocy rodziny
oraz monitorowanie ich sytuacji — wszczeto 543 procedury. Program korekcyjno-edukacyjny dla oséb
stosujacych przemoc w rodzinie — udzielono 300 konsultacji indywidualnych 272 osobom, z ktérych
zakwalifikowano 35 oséb do grupy korekcyjno-edukacyjnej, a 13 oséb ukonczyto program.

Dobro dziecka czasowo pozbawionego opieki rodzicielskiej ze wzgledu na niemoznos$¢ zapewnienia mu
opieki i wychowania przez rodzicow stanowi najwazniejszy wyznacznik dziatarn Osrodka. W przypadku
niemoznosci zapewnienia dziecku opieki i wychowania przez rodzicow sprawowana jest piecza
zastepcza, ktdérg organizuje powiat. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdarnsku zostat wyznaczony
na organizatora rodzinnej pieczy zastepczej w Gdansku. W 2019 roku liczba dzieci umieszczonych
w pieczy zastepczej wyniosta 846 dzieci, w tym 588 dzieci w pieczy rodzinnej oraz 288 dzieci w pieczy
instytucjonalnej (2018 — 819 dzieci, 585 w pieczy rodzinnej, 234 dzieci w pieczy instytucjonalnej).

Procesem usamodzielnienia objeto petnoletnich wychowankdéw opuszczajgcych instytucje, o ktdrych
mowa w art. 88 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej (w 2019 roku byli to wychowankowie
mtodziezowych osrodkéw wychowawczych, mtodziezowych osrodkdéw socjoterapii zapewniajgcych
catodobowag opieke, schronisk dla nieletnich). Wychowankowie pieczy zastepczej w Gdansku, zaréwno
rodzinnej jak i instytucjonalnej majg mozliwos¢ skorzystania z pomocy pienieznej na dofinansowanie
wynajmu pokoju.

Rehabilitacja spoteczno-zawodowa jest jednym z zadan powiatu, okreslonym w Ustawie o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej osdb niepetnosprawnych. Poszczegdlne zadania finansowane sg ze $rodkéw
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych (PFRON) oraz budzetu Miasta
Gdanska. W 2019 roku przyjeto ogdétem 2 750 wnioskédw o dofinansowanie w zakresie rehabilitacji
spotecznej od indywidualnych oséb z niepetnosprawnosciami, wyptacono 1864 dofinansowan
w zakresie m.in. likwidacji réinego rodzaju barier, w tym architektonicznych, technicznych,
w komunikowaniu sie, transportowych, zaopatrzenia w sprzet ortopedyczny i Srodki pomocnicze,
uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych. W ramach programu ,Aktywny samorzad”
wyroéwnujgcego szanse 0séb z niepetnosprawnoscia poprzez pomoc w likwidacji barier utrudniajgcych
aktywizacje spoteczng i zawodowa, a takze pomoc w uzyskaniu wyksztatcenia na poziomie wyzszym
w 2019 roku do MOPR wptyneto 538 wnioskéw o dofinansowanie, zawarto 452 umowy.

Liczba dzieci umieszczonych w rodzinach, rodzinach spokrewnionych z dzieckiem,
w rodzinach zastepczych niezawodowych, zastepczych zawodowych, w tym rodzinach
zastepczych specjalistycznych, rodzinach zastepczych petnigcych funkcje pogotowia
rodzinnego w 2019 roku.

Forma pieczy Liczba dzieci

Rodzinne domy dziecka 113
Rodziny spokrewnione 283
Rodziny zastepcze niezawodowe 98
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Rodziny zastepcze zawodowe - ogétem 94

Rodziny zastepcze zawodowe - w tym pogotowie rodzinne 22

Rodziny zastepcze zawodowe - w tym specjalistyczne 11

Liczba dzieci umieszczonych w rodzinach, rodzinach spokrewnionych z dzieckiem,
w rodzinach zastepczych niezawodowych, zastepczych zawodowych, w tym rodzinach
zastepczych specjalistycznych, rodzinach zastepczych petnigcych funkcje pogotowia
rodzinnego w 20

300
250
200
150
100
) I I
. - -
Rodzinne domy Rodziny Rodziny zastepcze Rodziny zastepcze Rodziny zastepcze Rodziny zastepcze
dziecka spokrewnione niezawodowe zawodowe - zawodowe - w zawodowe - w
ogoétem tym pogotowie tym
rodzinne specjalistyczne

POWIAT - ZADANIA PCPR ORAZ MOPR
(w catym okresie sprawozdawczym)

Rok oceny Prognoza

WYSZCZEGOLNIENIE Rok 2018 2019

INDYWIDUALNE PROGRAMY POMOCY

PROGRAM ODDZIAtYWAN KOREKCYJNO-EDUKACYJNYCH DLA OSOB STOSUJACYCH PRZEMOC W

Liczba osdb korzystajgcych z ustug

USAMODZIELNIENIE

| PELNOLETNIE OSOBY OPUS CZAJACE INSTYTUCJE O KTORYCH MOWA W ART. 88
SPOtECZNE)

Liczba osdb 2 20 27 17

Kwota swiadczen w ztotych 3 148 691 107 747 101 001
W TYM: (od poz. 4 do poz. 9)
POMOC PIENIEZNA NA USAMODZIELNIENIE

Liczba osob 4 1 2 2

Kwota $wiadczen w ztotych 5 5166 8815 14 104

POMOC PIENIEZNA NA KONTYNUOWANIE

Liczba osdb 6 16 16 16

Kwota $wiadczen w ztotych 7 79 652 62 797 62 797

21



POMOC PIENIEZNA NA ZAGOSPODAROWANIE

Liczba osob

8

3

2

3

Kwota swiadczen w ztotych

REHABILITACJA ZAWODOWA | SPOtECZNA OSOB NIEPELENOSPRAWNYCH

9

15498

10578

16 000

Ogodlna kwota dofinansowania (PFRON, srodki wtasne powiatu) 10| 9444089 |10378894 | 11397473
POMOC NA LIKWIDACIJE BARIER ARCHITEKTONICZNYCH, TECHNICZNYCH | W KOMUNIKOWANIU SIE
Liczba osdb, ktdre uzyskaty dofinansowanie 11 192 218 240
Wartos¢ dofinansowania w ztotych 12 742 296 888126 | 1000 000

TURNUSY REHABILITACYJNE

Liczba osob, ktére uzyskaty pomoc

13

402

500

550

Wartos¢ dofinansowania w ztotych

ZAOPATRZENIE W PRZEDMIOTY ORTOPEDYCZNE, SRODKI POMOCNICZE | SPRZET REHABILITACYJNY

Liczba osdb, ktére uzyskaty pomoc

14

15

475 241

715

479 026

804

600 000

800

Wartos¢ dofinansowania w ztotych

PROGRAM "AKTYWNY SAMORZAD"

16

941 006

1126 549

1170999

Liczba $wiadczen 17 453 452 450
Wartos¢ dofinansowania w ztotych 18| 1530053| 1799776| 1800000
DOFINANSOWANIE SPORTU, KULTURY, REKREACIJI | TURYSTYKI
Liczba dofinansowanych imprez 19 0 0 2
Liczba niepetnosprawnych uczestnikéw 20 0 0 221
Wartos¢ dofinansowania ogétem w ztotych 21 0 0 7 650

DOFINANSOWANIE UStUG TtUMACZA JEZYKA MIGOWEGO

Wartos¢ dofinansowania w ztotych
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4. INNE RODZAJE POMOCY | SWIADCZEN

Ponizej prezentujemy w formie graficznej i tabelarycznej szczegdétowe dane dotyczace: liczby rodzin,
ktdre otrzymaty swiadczenie wychowawcze, kwoty Swiadczenia wychowawczego, liczby rodzin i kwoty
Swiadczen w zakresie zasitkdw rodzinnych, dodatkéw do zasitkdw rodzinnych, jednorazowych
dodatkéw z tytutu urodzenia sie dziecka, jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia dziecka, liczby
i kwot Swiadczen pielegnacyjnych, zasitku pielegnacyjnego, zasitku pielegnacyjnego dla
niepetnosprawnego dziecka, dla osoby niepetnosprawnej w wieku powyzej 16 lat o réznych stopniach
niepetnosprawnosci, zasitku pielegnacyjnego dla osdb, ktére ukonczyty 75 lat, specjalnego zasitku
opiekunczego, zasitku dla opiekuna, Swiadczen alimentacyjnych, informacje dotyczgce swiadczenia
500+ na pierwsze dziecko w rodzinie oraz liczby gospodarstw domowych korzystajgcych z dodatku
mieszkaniowego i energetycznego wraz z kwotami tych Swiadczen.

Analiza danych dotyczacych $wiadczen wyptacanych na podstawie innych ustaw poza systemem
pomocy spotecznej w naszym miescie realizowanych przez Gdariskie Centrum Swiadczen wskazuje na
wzrost zakresu i kwot tych swiadczen.

Najwazniejsze zmiany w stosunku do roku poprzedzajgcego ocene w zakresie innych rodzajéw pomocy
i Swiadczen dotycza:

e wazrostu liczby rodzin korzystajacych ze swiadczen wychowawczych i znacznego wzrostu kwoty
Swiadczen. Zwigzane jest to z objeciem Swiadczeniem tzw. 500+ takze pierwszego dziecka
w rodzinie bez kryteriéw dochodowych. Udziat rodzin pobierajgcych swiadczenie na pierwsze
dziecko wynosi 37% w relacji do ogétu rodzin;

e wzrostu liczby wiekszosci rodzajow sSwiadczen opiekunczych i kwot przeznaczanych na
te Swiadczenia w stosunku do roku poprzedniego;

e nieznacznego spadku w stosunku do roku 2018 liczby gospodarstw domowych korzystajgcych
z dodatku mieszkaniowego i energetycznego oraz kwot przeznaczanych na te swiadczenia.

Srednia liczba rodzin korzystajacych ze $wiadczenia wychowawczego.
Dane za rok 2019 dotyczg okresu od stycznia do czerwca.

2017 25419
2018 24769
2019 25397
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Srednia liczba rodzin korzystajgcych ze $wiadczen wychowawczych

26 000
25419 25397

25 000 24769

24000
23 000
22 000

21000

20000
2017 2018 2019

Swiadczenie wychowawcze - kwota $wiadczen.

Rok Liczba rodzin

2017 209 255 279,00 zt
2018 204 659 183,00 zt
2019 332968 918,00 zt

Wydatki na swiadczenia wychowawcze

100
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0

2017 2018 2019

Miliony zt
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Sredniomiesieczna liczba rodzin korzystajacych z zasitkéw rodzinnych wraz dodatkami oraz
korzystajacych z jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia dziecka.
Liczba rodzin

WVYSZEZEEOINT@IIIE [ s 5 555 05
2017 2018 2019

Liczba rodzin
korzystajacych z
zasitkow rodzinnych
wraz dodatkami

6 352

Sredniomiesieczna liczba rodzin korzystajacych z zasitkéw rodzinnych
wraz dodatkami

7 000

6 000
5000
4000
3000
2 000

1000

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Kwote zasitkdw rodzinnych wraz z dodatkami ogdtem wyptaconych w ciggu roku.

Rok Kwota

2014 21104 137,00 zt
2015 20 348 802,00 zt
2016 23799 862,96 zt
2017 25584 829,58 zt
2018 27 614 101,71 zt
2019 26 161 540,28 zt
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Kwota zasitkdw rodzinnych wraz dodatkami oraz jednorazowej
zapomogi z tytutu urodzenia dziecka

w
o

N
(6]

Miliony zt

N
o

=
(6]

10

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Liczba Swiadczen: swiadczenie pielegnacyjne, zasitek pielegnacyjny, zasitek pielegnacyjny
dla niepetnosprawnego dziecka, dla osoby niepetnosprawnej w wieku powyzej 16 lat
o réoznych stopniach niepetnosprawnosci, zasitek pielegnacyjny dla osodb, ktdre ukonczyty
75 lat, specjalny zasitek opiekunczy, zasitek dla opiekuna.

T Liczba sSwiadczen
Woyszczegéblnienie

2014 2015 2016 2017 2018
Zasitek pielegnacyjny - ogétem 130454 | 132289 | 133569 | 135907 | 138963 | 144719

Zasitek pielegnacyjny - dla

. . 25812 26 375 26 841 27 862 29144 30836
niepetnosprawnego dziecka

Zasitek pielegnacyjny - osobie
niepetnosprawnej w wieku powyzej
16. roku zycia o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci

69 785 69 757 69 406 69 674 70912 73 838

Zasitek pielegnacyjny - osobie, ktdra

3 4907 4515 4171 4104 3 856 3451
ukonczyta 75 lat

Zasitek pielegnacyjny - osobie
niepetnosprawnej w wieku powyzej
16. roku zycia legitymujacej sie
orzeczeniem o umiarkowanym stopniu | 29 950 31642 33151 34 267 35051 36 594
niepetnosprawnosci, jezeli
niepetnosprawnosé powstata w wieku
do ukonczenia 21 roku zycia

Swiadczenie pielegnacyjne 10631 | 11798 | 12623 | 14072 | 15489 | 16844

Specjalny zasitek opiekunczy 182 525 800 985 1143 1181

Swiadczenia opiekuricze ogétem -
Zasitek pielegnacyjny, swiadczenia
pielegnacyne, specjalny zasitek
opiekunczy

141279 | 144624 | 146992 | 150964 | 155595 | 162744
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Liczba swiadczen wg rodzaju

2019

2018

2017

2016

2015

2014

0 20 000 40 000 60 000 80 000 100000 120000 140000 160000 180000
m Swiadczenia opiekuricze ogétem - Zasitek pielegnacyjny, $wiadczenia pielegnacyne, specjalny zasitek opiekuriczy
M Specjalny zasitek opiekuniczy
m Swiadczenie pielegnacyjne
W Zasitek pielegnacyjny - osobie niepetnosprawnej w wieku powyzej 16. roku zycia legitymujacej sie orzeczeniem o umiarkowanym
stopniu niepetnosprawnosci, jezeli niepetnosprawnos¢ powstata w wieku do ukonczenia 21 roku zycia
1 Zasitek pielegnacyjny - osobie, ktéra ukoriczyta 75 lat
W Zasitek pielegnacyjny - osobie niepetnosprawnej w wieku powyzej 16. roku zycia o znacznym stopniu niepetnosprawnosci

M Zasitek pielegnacyjny - dla niepetnosprawnego dziecka

Zasitek pielegnacyjny - ogétem
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Kwota swiadczen: Swiadczenie pielegnacyjne, zasitek pielegnacyjny, zasitek pielegnacyjny
dla niepetnosprawnego dziecka, dla osoby niepetnosprawnej w wieku powyzej 16 lat
o roznych stopniach niepetnosprawnosci, zasitek pielegnacyjny dla oséb, ktore ukonczyty 75
lat, specjalny zasitek opiekunczy, zasitek dla opiekuna.

Kwota swiadczen w zt

Wyszczegdlnienie

Zasitek pielegnacyjny -
ogdtem

19 959 462

20240 217

20436 057

20793771

21980 825

27 451673

Zasitek pielegnacyjny - dla
niepetnosprawnego dziecka

3949 236

4035375

4106 673

4262 886

4612 456

5848 935

Zasitek pielegnacyjny -
osobie niepetnosprawnej
w wieku powyzej 16. roku
zycia o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci

10677 105

10672 821

10619118

10660 122

11212091

14 005 084

Zasitek pielegnacyjny -
osobie, ktora ukonczyta 75
lat

750771

690 795

638 163

627912

609 228

654 185

Zasitek pielegnacyjny -
osobie niepetnosprawnej
w wieku powyzej 16. roku
zycia legitymujgcej sie
orzeczeniem

o umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci, jezeli
niepetnosprawnos¢
powstata w wieku do
ukonczenia 21 roku zycia

4582 350

4841 226

5072103

5242 851

5547050

6 943 469

Swiadczenie pielegnacyjne

7836634

14 020 193

16 340 443

19733851

22 815 208

26 570 322

Specjalny zasitek
opiekunczy

93271

266 674

409 789

509 150

605 060

726 462

Swiadczenia opiekuricze
ogdtem - Zasitek
pielegnacyjny, Swiadczenia
pielegnacyne, specjalny
zasitek opiekunczy

27 890 567

34528 284

37 186 289

41036772

45401 093

54 748 457
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Kwota swiadczen wg rodzaju

2019

2018

2017

2016

2015

2014

0zt 10 zt 20 zt 30zt 40 z¢ 50 zt 60 zt

m Swiadczenia opiekuricze ogétem - Zasitek pielegnacyjny, $wiadczenia pielegnacyne, specjalny z'Xé‘li'é?J‘V
opiekunczy

B Specjalny zasitek opiekuriczy
m Swiadczenie pielegnacyjne

B Zasitek pielegnacyjny - osobie niepetnosprawnej w wieku powyzej 16. roku zycia legitymujgce;j sie
orzeczeniem o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci, jezeli niepetnosprawnosé powstata w wieku
do ukoriczenia 21 roku zycia

[ Zasitek pielegnacyjny - osobie, ktéra ukonczyta 75 lat

W Zasitek pielegnacyjny - osobie niepetnosprawnej w wieku powyzej 16. roku zycia o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci

W Zasitek pielegnacyjny - dla niepetnosprawnego dziecka

Zasitek pielegnacyjny - ogétem
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Liczba o0sdb korzystajacych ze Swiadczenia alimentacyjnego w poszczegdlnych latach.

1111 1

Liczba oséb
korzystajacych
ze Swiadczenia
alimentacyjnego

2930 2834 2727 2663 2462 2189

Liczba 0s6b korzystajgcych ze Swiadczenia alimentacyjnego
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Liczba rodzin korzystajgcych ze Swiadczenia alimentacyjnego w poszczegdlnych latach.

T Liczba rodzin
Wyszczegllnienie | —— e
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Liczba rodzin
korzystajacych ze
Swiadczenia
alimentacyjnego
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Liczba rodzin korzystajgcych ze swiadczenia alimentacyjnego

2500

2000 —

\

1500
1000

500

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Kwota swiadczen z funduszu alimentacyjnego w poszczegdlnych latach.
Kwota, w zt

Wyszczegdlnienie

Ogdlna kwota
Swiadczen z funduszu 14772812 | 14716338 | 14364291 | 13899286 | 12876109 | 11544 855

alimentacyjnego

16

Kwota $wiadczen z funduszu alimentacyjnego

—

Miliony zt
= = =
o N N

(o]

2014 2015 2016 2017 2018 2019

31



Swiadczenia 500+ przyznane na pierwsze dziecko, udziat rodzin otrzymujacych $wiadczenie
na pierwsze dziecko w relacji do ogdétu rodzin otrzymujgcych $wiadczenie.

Raport przygotowany w oparciu o dane z okresu od stycznia do czerwca.
Liczba rodzin pobierajace

Liczba pozostatych rodzin Wskaznik

Swiadczenia na pierwsze dziecko
10901 18 192 37%

m Liczba rodzin pobierajgce swiadczenia na pierwsze dziecko = Liczba pozostatych rodzin

INNE RODZAJE POMOCY | SWIADCZEN

Rok oceny Prognoza

WYSZCZEGOLNIENIE Rok 2018 2019

KI MIESZKANIOWE

Liczba gospodarstw domowych 1 5189 4 896 5200

Kwota swiadczen w ztotych 10927 134 | 9388821 | 13915000

DODATKI ENERGETYCZNE

Liczba gospodarstw domowych 3 2489 2501 2 500

N

Kwota swiadczen w ztotych 4 298 257 292 989 360 000

5. Zasoby instytucjonalne pomocy i wsparcia

W Gdansku placéwki pomocy i wsparcia prowadzone sg przez Miasto oraz organizacje pozarzagdowe
na jego zlecenie. Tworzg systemu wsparcia mieszkancéw, ktéry jest stale monitorowany i na biezgco
dostosowywany do potrzeb spotecznych.

W mysl ustawy o pomocy spotecznej osrodek wsparcia jest jednostka organizacyjng pomocy spotecznej
dziennego pobytu, mogg byé w nim réwniez prowadzone miejsca calodobowe okresowego pobytu.
W Gdansku funkcjonowato 39 osrodkéw wsparcia (1 140 miejsc).

e Ustugi dla oséb starszych i z niepetnosprawnosciami zapewniane sg w: klubach samopomocy
dla 0séb starszych, klubach samopomocy dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, dziennych
domach pomocy, $rodowiskowych domach samopomocy. W 2019 roku klub samopomocy
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i dzienny dom pomocy dla osdb starszych przy ul. Sterniczej zakonczyty dziatalno$¢. W tej
lokalizacji utworzono nowy $rodowiskowy dom samopomocy dla 40 oséb z chorobg
Alzheimera i innymi zaburzeniami dementywnymi. Ponadto utworzono 2 miejsca catodobowe
okresowego pobytu przy SDS.

Zabezpieczenie miejsca pobytu osobom w kryzysie bezdomnosci zapewniane jest
w ogrzewalni, noclegowniach i schroniskach dla bezdomnych. W 2019 roku zadna osoba nie
skorzystata z ogrzewalni (w jednym budynku w osobnych pomieszczeniach organizacja
udostepnia miejsca w ogrzewalni i miejsca w placéwce niskoprogowej, w ktdrej przyjmowane
sg osoby pod wptywem alkoholu). Ponadto zapewniono inne ustugi skierowane do oséb
w kryzysie bezdomnosci — w okresie jesienno-zimowym uruchomiono pomoc w formie
Autobusu SOS, w ktérym zapewniono dostep do m.in. ustug ratownika medycznego,
pracownika socjalnego/streetworkera oraz gorgcego positku (wydano 22 555 porcji zupy,
2 627 sztuk odziezy, 574 razy osoby bezdomne skorzystaty z transportu do noclegowni, Srednio
kazdego dnia korzystaty 64 osoby). Przez caty rok dziatata taznia — sSrednio kazdego dnia
korzystaty 3 osoby. Prowadzono ustuge niskoprogowego zakwaterowania dla oséb w kryzysie
bezdomnosci — 3 695 noclegéw w ciggu roku.

W ramach infrastruktury w Gdansku dziataty, oprécz wymienionych powyzej osrodkéw wsparcia,
placowki wskazane ponizej.

W ostatnim dniu 2019 roku w domach pomocy spotecznej na terenie Gdanska zabezpieczono
441 miejsc. Na umieszczenie w DPS oczekiwato 281 osdb (o 17 wiecej niz w 2018), w tym 157
0sOb przewlekle somatycznie chorych, 22 w podesztym wieku oraz 86 osdb przewlekle
psychicznie chorych i 16 0séb niepetnosprawnych intelektualnie.

Placowki wsparcia dziennego prowadzone byly w formie opiekunczej, specjalistycznej oraz
pracy podwdrkowej realizowanej przez wychowawce. W roku 2019 utworzono 4 placowki
prowadzone w formie potgczonej, czyli opiekuriczo-specjalistycznej, wzbogacajgc w ten sposdb
oferte placdwek, co wynikato z zaobserwowanego wzrostu liczby dzieci (uczestnikow
placéwek) wymagajacych pracy ze specjalista.

Placowki opiekunczo-wychowawcze — zapewniajg dzieciom i mtodziezy pozbawionym
czesciowo lub catkowicie opieki rodzicielskiej oraz niedostosowanym spotecznie catodobowg,
ciggta lub okresowag opieke i wychowanie, jak réwniez wspierajg dziatania rodzicow
w wychowaniu i sprawowaniu opieki. Na terenie Gdarniska prowadzono placéwki typu
socjalizacyjnego, interwencyjnego oraz specjalistyczno-terapeutycznego. W 2020 roku
planowane jest zwiekszenie liczby miejsc w placéwkach z 255 do 285. Dzieci umieszczane
sg takze w placowkach na terenie innych powiatow.

W 2019 roku Osrodek Interwenc;ji Kryzysowe] zostat wigczony w strukture Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie. (OIK wczesniej prowadzony przez organizacje pozarzagdowg). W catym roku
z hostelu skorzystato 60 oséb, w tym 45 osdb z powodu przemocy w rodzinie.

Jednostki specjalistycznego poradnictwa udzielajg w szczegdlnosci poradnictwa prawnego,
psychologicznego i rodzinnego, swiadczonego osobom i rodzinom, ktére majg trudnosci lub
wykazujg potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich probleméw zyciowych, bez wzgledu na
posiadany dochéd. W tabeli uwzgledniono punkty nieodptatnej pomocy prawnej i poradnictwa
obywatelskiego, Centrum Informacji dla Oséb Niewidzgcych, Centrum Informac;ji przy CAWOS,
Centrum Informacji przy DPS, Punkt Wsparcia Srodowiskowego FOSA na rzecz oséb
z zaburzeniami psychicznymi.
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ZASOBY INSTYTUCJONALNE POMOCY i WSPARCIA

WYSZCZEGOLNIENIE

OSRODKI WSPARCIA - OGOLEM

Rok 2018

Rok oceny
2019

Prognoza

Liczba-miejsc w placowkach ogétem 1 1136 1140 1140
Liczba oséb korzystajgcych 2 1705 1693 1693
Liczba os6b oczekujgcych (wg stanu na 31 grudnia danego roku) 3 65 69 69
Liczba decyzji odmownych (wg stanu na 31 grudnia danego roku) 4 0 0 0
Kadra pIa'cowek - liczba 0sdb zatrudnionych ogoétem (wg stanu na 5 301 321 354
31 grudnia danego roku)

Roczny koszt prowadzenia i utrzymania placowek (w ztotych) 6 |14416742 |16 249 440 | 16 863 020

W TYM (z wierszy 1-6):

Liczba miejsc w placowkach ogétem 7 278 318 318
Liczba oséb korzystajacych 8 323 368 368
Liczba oséb umieszczonych 9 323 368 368
Liczba osdb oczekujgcych (wg stanu na 31 grudnia danego roku) 10 41 47 47
Kadra pla.cowek - liczba oséb zatrudnionych ogdtem (wg stanu na 11 114 132 132
31 grudnia danego roku)

Roczny koszt prowadzenia 12| 5835351| 7179177 | 7179177

i utrzymania placéwek (w ztotych)

DZIENNE DOMY POMOCY

Liczba miejsc w placowkach ogétem 13 265 210 210
Liczba oséb korzystajgcych 14 344 259 259
Liczba o0s6b oczekujgcych (wg stanu na 31 grudnia danego roku) 15 11 4 4
Kadra pIa.cowek - liczba 0sdb zatrudnionych ogétem (wg stanu na 16 51 39 39
31 grudnia danego roku)

Roczny koszt prowadzenia 17| 2632057| 2524506 | 2524506

i utrzymania placéwek (w ztotych)

KLUBY SAMOPOMOCY
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Liczba miejsc w placéwkach ogétem 18 196 181 181
Liczba oséb korzystajacych 19 238 239 239
Liczba osdb oczekujgcych (wg stanu na 31 grudnia danego roku) 20 13 18 18
Kadra pla.cowek - liczba o0sdb zatrudnionych ogoétem (wg stanu na 2 58 47 47
31 grudnia danego roku)

Roczny koszt prowadzenia i utrzymania placowek (w ztotych) 22| 1127224 1264247 | 1264247

NOCLEGOWNIE, SCHRONISKA DLA OSOB BEZDOMNYCH i SCHRONISKA DLA OSOB BEZDOMNYCH Z UStUGAMI
OPIEKUNCZYMI

Liczba miejsc w placéwkach ogétem 23 377 381 381
Liczba oséb korzystajacych 24 707 732 732
Liczba osdéb skierowanych w wyniku eksmisji 25 14 4 21
Kadra pla'cowek - liczba o0séb zatrudnionych ogétem (wg stanu na 26 68 97 130
31 grudnia danego roku)

Roczny koszt prowadzenia 27| 4822110| 4764710| 5390010

i utrzymania placéwek (w ztotych)

OGRZEWALNIE

Liczba miejsc w placowkach ogétem 28 20 20 20
Liczba oséb korzystajgcych 29 93 0 30
Kadra placowek - liczba oséb zatrudnionych ogétem (wg stanu na

. 30 10 6 6
31 grudnia danego roku)
Roczny koszt prowadzenia 31 0 0 0

i utrzymania placéwek (w ztotych)

DOMY POMOCY SPOtECZNEJ

Liczba miejsc w placowkach ogétem 1 461 441 441
Liczba os6b korzystajgcych 2 514 534 534
Liczba osdb umieszczonych 3 514 534 534
Liczba osdb oczekujgcych (wg stanu na 31 grudnia danego roku) 4 264 281 281
Liczba decyzji odmownych (wg stanu na 31 grudnia danego roku) 5 2 7 7
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Kadra placowek - liczba oséb zatrudnionych ogétem (wg stanu na

31 grudnia danego roku) 6 314 299 299
Roczny koszt prowadzenia
. . . 7 2187231422957 875|22824520
i utrzymania placéwek (w ztotych)

MIESZKANIA CHRONIONE OGOLEM
Liczba miejsc w placéwkach ogétem 8 50 42 32
Liczba os6b korzystajacych 9 48 45 32
Liczba oséb umieszczonych 10 48 45 32
Liczba osdb oczekujgcych (wg stanu na 31 grudnia danego roku) 11 0 0 0
Kadra pla.cowek - liczba 0sdb zatrudnionych ogétem (wg stanu na 12 2 16 14
31 grudnia danego roku)
Roczny koszt prowadzenia 13| 411172| 495594| 410067

i utrzymania placéwek (w ztotych)

OSRODKI INTERWENCJI KRYZYSOWEJ OGOLEM

Liczba miejsc w placowkach ogétem

14

10

10

10

Liczba oséb korzystajgcych

15

85

60

60

JEDNOSTKI SPECJALISTYCZNEGO PORADNICTWA

Liczba oséb korzystajgcych 16 10434 12 036 12 036
Kadra pIa'cowek - liczba 0sdb zatrudnionych ogétem (wg stanu na 17 69 68 68
31 grudnia danego roku)
Roczny koszt prowadzenia 18| 3116582 | 3130487| 3230030
i utrzymania placéwek (w ztotych)
PLACOWKI WSPARCIA DZIENNEGO OGOtEM

Liczba miejsc w placowkach ogétem 19 392 408 423
Liczba oséb korzystajacych 20 272 262 270
Kadra pla.cowek - liczba 0sdb zatrudnionych ogoétem (wg stanu na 2 89 36 36
31 grudnia danego roku)
Roczny koszt prowadzenia

22| 2403680 2607720| 3187280

i utrzymania placéwek (w ztotych)

PLACOWKI OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZE OGOLEM

Liczba miejsc w placowkach ogétem

23

251

255

285

Liczba oséb korzystajgcych

24

226

259

285
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Kadra placowek - liczba oséb zatrudnionych ogétem (wg stanu na

31 grudnia danego roku) 25 191 201 209

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placéwek (w ztotych)

W tym: PLACOWKI TYPU RODZINNEGO

Liczba miejsc w placéwkach ogétem 27 0 0 0

2615255476 |15903 192 | 18 276 705

Liczba os6b korzystajacych 28 0 0 0

Kadra placowek - liczba osdb zatrudnionych ogdétem (wg stanu na

31 grudnia danego roku) 29 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placéwek (w ztotych)

30 0 0 0

CENTRUM INTEGRACJI SPOtECZNEJ

Liczba uczestnikéw zajec m

KLUB INTEGRACJI SPOtECZNEJ

Liczba uczestnikéw zajec

WARSZTAT TERAPII ZAJECIOWE)
Liczba uczestnikéw zajec 33 250 246 246

Kadra placowek - liczba oséb zatrudnionych ogétem (wg stanu na

31 grudnia danego roku) 34 7 & &

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placéwek (w ztotych)

ZAKEAD AKTYWNOSCI ZAWODOWE!

Liczba uczestnikéw zajec 36 0 0 0

35| 4532489 | 4899096 | 5518824

6. Kadra jednostki organizacyjnej pomocy spoteczne;j

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie jest jednostkg organizacyjng Miasta, z wiasng strukturg oraz
wyspecjalizowang kadrg, ktéra w kompleksowy sposdb udziela pomocy osobom wymagajacym
wsparcia w trudnych sytuacjach zyciowych. Kierownictwo jednostki stanowi Dyrektorka oraz troje
ZastepcOw pracujacych w okreSlonych obszarach: Zastepczyni Dyrektorki ds. wsparcia
specjalistycznego, Zastepczyni Dyrektorki ds. wsparcia Srodowiskowego oraz Zastepca Dyrektorki
ds. programoéw spotecznych. Ogdlna liczba zatrudnionych pracownikéw na 31 grudnia 2019 roku (bez
zastepstw i wakatow) wyniosta 443 osoby.

W strukturze Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie jest 9 Centréw Pracy Socjalnej (CPS). Zostaty
w miare mozliwosci rozlokowane i dostosowane do potrzeb mieszkaricow tak, aby byty jak najbardziej
dostepne i znajdowaty sie jak najblizej miejsca zamieszkania.
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6.1. Zatrudnienie pomocnicze w jednostce organizacyjnej pomocy spotecznej

Podpisano tgcznie 196 porozumien z wolontariuszami - okoto 2 000 klientéw korzystato z ich wsparcia.
Wolontariusze uczestniczyli w organizacji wielu akcji, w tym m.in.: przygotowaniu 120 paczek
wspomagajacych dla seniorédw i osdéb niepetnosprawnych, przygotowaniu 23 pakietéw szpitalnych dla
senioréw i oséb niepetnosprawnych, realizacji 3 spotkann tematycznych dla 50 senioréw, projekt
,Starszy Brat Starsza Siostra” dla 16 dzieci w wieku 6-12 lat oraz projekty Zjedz obiad z seniorem oraz
Marzenia dla seniora, w ktérych uczestniczyto odpowiednio 13 i 9 osdb.

Wykorzystywano mozliwos$é wigczenia firm we wsparcie osob korzystajgcych z pomocy spotecznej
w ramach CSR — biznesu odpowiedzialnego spotfecznie. Zrealizowano réznorodne przedsiewziecia
m.in.: projekt ,Zaszczepmy dzieciom sport” — zaproszenia na mecze zuzlowe dla 300 oséb, projekt
,Fascynujaca sesja mam” — wydarzenie edukacyjne z okazji Swiatowego Dnia Swiadomosci FAS dla 20
kobiet, wydano kalendarz w naktadzie 300 sztuk, zimowisko dla senioréw — zaproszenia, wejscidwki,
produkty spozywcze dla 20 senioréw. W 2019 roku MOPR w Gdansku otrzymat Nagrode Ministerstwa
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej za innowacyjne rozwigzania w zakresie pomocy spotecznej,
tj. wykorzystanie wsparcia w ramach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

W 2019 roku w MOPR 2 osoby swiadczyty prace spotecznie uzyteczne.
6.2. Zespoty pracy socjalnej i integracji spotecznej w jednostce pomocy spotecznej

0Od 2017 roku wszystkie Centra Pracy Socjalnej pracujg bazujac na modelu rozdzielenia pracy socjalnej
od $wiadczen, ktdrego celem jest podniesienie efektywnosci oferowanego wsparcia poprzez
zwiekszenie podmiotowosci odbiorcy pomocy i jego wptywu na pokonanie wtasnej trudnej sytuacji
zyciowej, nie tylko poprzez rzeczywistg wspotprace z pracownikiem socjalnym, ale takze poprzez
Swiadomy samodzielny wybor oferowanych ustug. W kazdym CPS pracujg trzy wyspecjalizowane
zespoty pracownikdw socjalnych: Zespdt Informacji i Obstugi, Zespoét Pracy Socjalnej oraz Zespot Ustug
i Swiadczenr. Na 31 grudnia 2019 w MOPR zatrudnionych byto 215 pracownikéw socjalnych. W 2019
roku dokonano z udziatem wszystkich pracownikéw CPS przegladu m.in. podziatu zadan, stosowanych
narzedzi pracy. Wyniki pracy zostaly wdrozone w zakresie ujednolicenia zadan poszczegdlnych
zespotow, doskonalenia tworzonej dokumentacji, zasad obstugi w Zespole Informacji i Obstugi,
okreslenia rél i kompetencji pracownikow.

7. SRODKI FINANSOWE NA WYDATKI W POMOCY SPOLECZNEJ | INNYCH
OBSZARACH POLITYKI SPOtECZNE) W BUDZECIE JEDNOSTKI SAMORZADU
TERYTORIALNEGO

W Gdansku $rodki finansowe wydatkowane na zadania z zakresu polityki spotecznej wyniosty w 2019
roku 702.163.104 zt. Poziom wydatkéw w stosunku do roku poprzedniego wzrdst o ponad 156
milionéw zt. Od kilku lat utrzymuje sie tendencja rosngca tych wydatkdw, a rok 2019 byt pod tym
wzgledem rekordowy ze wzgledu na rozszerzenie $wiadczenia wychowawczego 500+ na pierwsze
dziecko bez kryterium dochodowego.

Najwiekszy wzrost wydatkow pomiedzy rokiem oceny tj. rokiem 2019, a poprzednim rokiem 2018
dotyczyt:

e Swiadczen wychowawczych - wzrost 0 129.524.991 zt;

e Swiadczen rodzinnych, z funduszu alimentacyjnego oraz sktadki na ubezpieczenia emerytalnej
rentowe z ubezpieczenia spotecznego - wzrost 0 7.511.957 zt;
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e ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych - wzrost 0 5.352.550 zt;

e dziatalnosci placdwek opiekunczo - wychowawczych - wzrost 0 2.531.513 zt;

e osrodkéw wsparcia - wzrost 0 2.294.800 zt;

e domodw pomocy spotecznej - wzrost 0 2.111.071 z;

e specjalistycznego poradnictwa, mieszkan chronionych i osrodkéw interwencji kryzysowej -
wzrost 0 2.076.934 zt;

W roku 2020 prognozuje sie utrzymanie wydatkéw na poziomie okoto 700 min ztotych.

W ponizszej tabeli wyszczegdlnione zostaty wszystkie poniesione w latach 2018 i 2019 wydatki
zwigzane z wykonywaniem zadan witasnych i zleconych w obszarze udzielonej pomocy i wsparcia dla
0s0b zagrozonych wykluczeniem spotecznym, korzystajgcych ze $wiadczen pomocy spotecznej, form
wsparcia, programéw i projektéw wedtug klasyfikacji budzetowej. Wielkosci wydatkéw dotyczg
dotyczg wykonania budzetu jednostki za dany rok, zgodnie ze sprawozdaniem Rb-28.

Uwzglednione zostaty wszystkie srodki bez wzgledu na zrédto pochodzenia, zaréwno $rodki budzetu
panstwa, jak i sSrodki wtasne jednostki samorzadu terytorialnego, w tym takze srodki pochodzgce z Unii
Europejskiej w podziale na:

e budzet Miasta - uwzglednia wielkos¢ srodkow ogdétem wydatkowanych przez Gmine Miasta
Gdanska,

e budzet OPS/PCPR to jest budzet Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Gdarsku - wykazano
dane odnoszace sie tylko do srodkdéw finansowych jakimi w danym roku dysponowat MOPR.

Wydatki w obszarach polityki w jednostkach samorzadu terytorialnego

852 - Pomoc spoteczna

853 - Pozostate
zadania w zakresie
855 - Rodzina polityki spotecznej

851 - Ochrona
zdrowia

B 851 - Ochrona zdrowia H 852 - Pomoc spoteczna
B 853 - Pozostafe zadania w zakresie polityki spotecznej 854 - Edukacyjna opieka wychowawcza

B 855 - Rodzina
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Wydatki w obszarach polityki spotecznej w OPS/PCPR

852 - Pomoc spoteczna

B 851 - Ochrona zdrowia

B 853 - Pozostafe zadania w zakresie polityki spotecznej

B 855 - Rodzina

855 - Rodzina

853 - Pozostate zadania w zakresie polityki spofecznej | zdrowia

H 852 - Pomoc spoteczna

854 - Edukacyjna opieka wychowawcza

SRODKI FINANSOWE NA WYDATKI W POMOCY SPOtECZNEJ | INNYCH OBSZARACH POLITYKI
SPOtECZNEJ W BUDZECIE JEDNOSTKI SAMORZADU TERYTORIALNEGO (zadania wiasne

i zadania zlecone), w ztotych

WYSZCZEGOLNIENIE

OGOLEM ( dziaty)

OGOLEM

1

Rok 2018

X

Rok oceny
2019

702 163 104

Prognoza
2020

708 896 536

W tym: w budzecie OPS/PCPR

2

X

103 557 818

105 813 537

851 - OCHRONA ZDROWIA

85153 - Przeciwdziatanie narkomanii 3 1052019 1152 803 1271835
w tym: w budzecie OPS / PCPR 4 0 0 0
85154 - Przeciwdziatanie alkoholizmowi 5| 11029253 | 12067562 | 11778165
w tym: w budzecie OPS / PCPR 6 1979 755 2249173 1990 000
852 - POMOC SPOtECZNA
85202 - Domy pomocy spotecznej 7 | 28328575| 30439646 | 31676305
w tym: w budzecie OPS / PCPR 8 6 456 260 7481772 8851785
85203 - Osrodki Wsparcia 9 9558876| 11853676| 11628233
w tym: w budzecie OPS / PCPR 10 646 345 1248 285 0
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85205 - Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie 11 87594 175313 40220
w tym: w budzecie OPS / PCPR 12 87594 175313 40 220
85213 - Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne optacane za osoby

pobierajgce niektére swiadczenia z pomocy spotecznej orazza |13 X 0 0
osoby uczestniczgce w zajeciach centrum integracji spotecznej

w tym: w budzecie OPS / PCPR 14 X 0 0
85214.- Zasitki olfresow'e, celowei po.moc w naturze oraz 15 5 883 319 3015 461 5 899 861
sktadki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe

w tym: w budzecie OPS / PCPR 16 2881621 3014 652 2896 861
85215 - Dodatki mieszkaniowe 17| 12229916 | 10834928| 15208672
w tym: w budzecie OPS / PCPR 18 0 0 0
85216 - Zasitki state 19| 11211814| 11357508| 11660 000
w tym: w budzecie OPS / PCPR 20| 11027433| 11218178 | 11500000
85218 - Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie 21 0 0 0
w tym: w budzecie OPS/PCPR 22 0 0 0
85219 - Osrodek Pomocy Spotecznej 23| 31382409 | 31364545| 31521201
w tym: w budzecie OPS/PCPR 24| 31382409 | 31355439 31521201
i?rZOZ(;)k; ;ﬁziﬁgztg;iczk:;ssor:vde?ictwo, mieszkania chronione i 95 1557 158 3634 092 4549 204
w tym: w budzecie OPS / PCPR 26 414 173 823934 1317624
85228 - Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze 27 8018243 | 13370793 | 13045377
w tym: w budzecie OPS / PCPR 28 538 351 474 597 0
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85230 - Pomoc w zakresie dozywiania 29 3934781 4233424 4224715
w tym: w budzecie OPS / PCPR 30 3229119 3503 815 3232460
85231 - Pomoc dla cudzoziemcéw 31 124 154 24 828 13 760
w tym: w budzecie OPS / PCPR 32 124 154 24 828 13760
W tym (z wiersza 31): Wydatki na pomoc dla cudzoziemcéw w
celu integracji ze sSrodowiskiem (cudzoziemcy, ktdrzy uzyskali 33 124 154 24 828 13 760
status uchodzcy lub ochrone uzupetniajaca)
w tym: w budzecie OPS / PCPR 34 124 154 24 828 13760
85232 - Centra Integracji Spotecznej 35 0 0 0
w tym: w budzecie OPS / PCPR 36 0 0 0
85278 - Usuwanie skutkow klesk zywiotowych 37 0 0 0
w tym: w budzecie OPS / PCPR 38 0 0 0
85295 - Pozostata dziatalnos¢ 39 8377253 | 10372767 | 14155842
w tym: w budzecie OPS / PCPR 40 599 387 942 879 950903
853 - POZOSTALE ZADANIA W ZAKRESIE POLITYKI SPOLECZNE)
8?311 - Rehabilitacja zawodowa i spoteczna oséb a1 698 385 1010 215 1104 856
niepetnosprawnych
w tym: w budzecie OPS / PCPR 42 120 000 188 735 195 332
85321 - Zespoty orzekania o niepetnosprawnosci 43 1093 614 1153970 1214 828
w tym: w budzecie dyspozycji OPS / PCPR 44 0 0 0
85324 - Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb 45 9303563 | 10069620 | 11397473
Niepetnosprawnych
w tym: w budzecie OPS / PCPR 46 9303563| 10069620 | 11397473
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85395 - Pozostata dziatalnos¢

. N . 47 7 457 159 7231999 7 365 450
w zakresie polityki spotecznej
w tym: w budzecie OPS / PCPR 48 2472088 1917 833 3477 139

854 - EDUKACYJNA OPIEKA WYCHOWAWCZA

85415 - Pomoc materialna dla uczniéw o charakterze socjalnym | 49 1131086 1024 164 1129370
w tym: w budzecie OPS / PCPR 50 0 0 0
85416 - quoc materialna dla uczniéw o charakterze 51 383 606 390 810 555 000
motywacyjnym
w tym: w budzecie OPS / PCPR 52 0 0 0

855 - RODZINA

85501 - Swiadczenie wychowawcze 53207 793 009 | 337 318 000 | 340 000 000
w tym: w budzecie OPS / PCPR 54 0 0 0
85502 - Swiadczenia rodzinne, $wiadczenie z funduszu

alimentacyjnego oraz sktadki na ubezpieczenia emerytalne i 55| 106 706 815 | 114 218 772 | 105 431 592
rentowe z ubezpieczenia spotecznego

w tym: w budzecie OPS / PCPR 56 0 0 0
85504 - Wspieranie rodziny 57| 16805614 | 17609321 | 17034757
w tym: w budzecie OPS / PCPR 58 1610328 1764 505 1709 357
85505 - Tworzenie i funkcjonowanie ztobkow 59| 23004405| 23745982 | 24401416
w tym: w budzecie OPS / PCPR 60 0 0 0
85506 - Tworzenie i funkcjonowanie klubéw dzieciecych 61 0 0 0
w tym: w budzecie OPS / PCPR 62 0 0 0
85507 - Dzienni opiekunowie 63 0 0 0
w tym: w budzecie OPS / PCPR 64 0 0 0

44



85508 - Rodziny zastepcze 65| 19325835| 20747104 | 20633671
w tym: w budzecie OPS / PCPR 66| 19310925| 20747104 | 20622672
85510 - Dziatalnos$¢ placéwek opiekuriczo-wychowawczych 67| 20150866 | 22682379 | 24244733
w tym: w budzecie OPS / PCPR 68 4767 242 6357 156 6 096 750
85513 - Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne optacane za osoby
pobierajgce niektére Swiadczenia rodzinne, zgodnie z
przgp|s§m| usta.wY o SW|a.dczen,|ach rod2|.nnych oraTz za psoby 69 X 1063 422 710 000
pobierajgce zasitki dla opiekundw, zgodnie z przepisami ustawy
z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wyptacie zasitkow dla
opiekundéw
w tym: w budzecie OPS / PCPR 70 X 0 0
85514 - Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne optacane za osoby
przebywajace na urlopach wychowawczych, za osoby

. . L . . 71 X 0 0
zatrudnione jako nianie oraz za osoby sprawujgce osobista
opieke nad dzieckiem
w tym: w budzecie OPS / PCPR 72 X 0 0

8. AKTYWNOSC PROJEKTOWO-KONKURSOWA JEDNOSTKI ORGANIZACYINE)

POMOCY SPOLECZNEJ

Aktywnos¢ projektowo-konkursowa jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej polega na realizacji
projektéw finansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz udziatu w konkursach
ogtaszanych przez Ministerstwo Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej. Korzystano ze $rodkéw
Solidarnosciowego Funduszu Wsparcia Oséb Niepetnosprawnych.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdansku realizowat projekty w obszarze aktywizacji zawodowej:
GPS — Gotowos¢ Praca Samodzielno$¢ I, projekt Cata Naprzdd | oraz Cata Naprzod .

GPS — Gotowos¢ Praca Samodzielnosé 1l

Partnerzy projektu: Fundacja Oparcia

Spotecznego

Aleksandry

FOSA,

Polskie

Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscig Intelektualng
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Zrédto dofinansowania:

Cel projektu:

Opis projektu:

Charakterystyka uczestnikéw:

Rezultaty projektu:

Termin realizacji projektu:

Cata Naprzad |

Partnerzy projektu:

Zrédto dofinansowania:

Cel projektu:

Opis projektu:

Koto w Gdansku, Towarzystwo Pomocy im. sw. Brata Alberta Koto
Gdanskie.

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Pomorskiego na lata
2014-2020

Zwiekszenie szans na zatrudnienie oséb dotknietych i zagrozonych
ubdstwem i wykluczeniem spotecznym poprzez wdrozenie
kompleksowych programoéw aktywizacji spoteczno-zawodowe;.

Dziatania skierowane do osdb, rodzin, $rodowisk i lokalnych
spotecznosci, w oparciu o $ciezke reintegracji stworzong indywidualnie
dla kazdego uczestnika wsparcia, przy wykorzystaniu animacji
Srodowiskowej, podejscia oddolnego oraz ekonomii spotecznej.
Realizacja projektu w oparciu o partnerskg wspotprace z Gdanskim
Urzedem Pracy, organizacjami pozarzgdowymi oraz pracodawcami.
Wsparcie osadzone przede wszystkim na pracy socjalnej Swiadczonej
przez pracownikéw socjalnych MOPR.

480 uczestnikow — osoby lub rodziny zagrozone ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym, a takze otoczenie o0séb i rodzin
zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym (50 oséb)
w zakresie, w jakim jest to niezbedne do aktywizacji spoteczno-
zawodowej 0sdb i rodzin zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem
spotecznym.

Do konica 2019 roku wsparciem objeto 282 osoby, w tym 74 osoby
z niepetnosprawnoscia. 30 uczestnikow podjeto zatrudnienie, z czego
9 uczestnikdow utrzymato zatrudnienie przez okres 3 miesiecy. 20
uczestnikdw sposréd oséb, ktdre zakonczyty udziat w projekcie,
uzyskato kwalifikacje. U 25 uczestnikow nastgpit wzrost kompetencji
spotecznych.

10.2018 —12.2020

Gmina Pszczoétki (GOPS w Pszczoétkach), Gmina Suchy Dab (GOPS
w Suchym Debie).

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Pomorskiego na lata
2014-2020

Zwiekszenie szans na zatrudnienie oséb pozostajacych bez pracy,
znajdujacych sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy.

Wsparcie realizowane w postaci kompleksowych rozwigzan w zakresie
aktywizacji zawodowej, w oparciu o pogtebiong analize umiejetnosci,
predyspozycji i probleméw zawodowych danego uczestnika.
Realizowano:  kursy i szkolenia zawodowe  prowadzace
do podniesienia, uzupetnienia lub zmiany kwalifikacji zawodowych,
staze zawodowe umozliwiajgce zdobycie doswiadczenia w danej
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Charakterystyka uczestnikéw:

Rezultaty projektu:

Termin realizacji projektu:

Cata Naprzad Il

Partnerzy projektu:

Zrédto dofinansowania:

Cel projektu:

Opis projektu:

Charakterystyka uczestnikow:

Rezultaty projektu:

Termin realizacji projektu:

branzy, indywidualne i grupowe poradnictwo zawodowe,
posrednictwo pracy oraz wsparcie psychologiczne i pedagogiczne.

60 o0séb pozostajgcych bez pracy (z wytaczeniem oséb przed
ukonczeniem 30. roku zycia), nalezagcych dodatkowo do minimum
jednej z nastepujgcych grup: osoby w wieku 50 lat i wiecej, kobiety,
osoby z niepetnosprawnosciami, osoby dtugotrwale bezrobotne,
osoby o niskich kwalifikacjach.

Po zakonczeniu udziatu w projekcie 29 oséb uzyskato kwalifikacje
(145% zaktadanego poziomu) a 33 osoby podjety zatrudnienie (300%
zaktadanego poziomu).

04.2017 - 06.2019

Gmina Pszczotki (GOPS w Pszczotkach), Gmina Suchy Dab (GOPS
w Suchym Debie).

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Pomorskiego na lata
2014-2020

Zwiekszenie szans na zatrudnienie oséb pozostajgcych bez pracy lub
poprawa sytuacji zawodowej osOb pracujgcych znajdujgcych sie
w trudnej sytuacji na rynku pracy.

Wsparcie realizowane w postaci kompleksowych rozwigzan w zakresie
aktywizacji zawodowej, w oparciu o pogtebiong analize umiejetnosci,
predyspozycji i probleméw zawodowych danego uczestnika (kursy
iszkolenia zawodowe prowadzgce do podniesienia, uzupetnienia lub
zmiany kwalifikacji zawodowych, staze zawodowe umozliwiajace
zdobycie doswiadczenia w danej branzy, indywidualne i grupowe
poradnictwo zawodowe, posrednictwo pracy oraz wsparcie
psychologiczne i pedagogiczne).

110 oséb (z wytaczeniem osdb przed ukoriczeniem 30 roku zycia),
w tym: osoby pozostajgce bez pracy, znajdujgce sie w najtrudniejszej
sytuacji na rynku pracy (osoby w wieku 50 lat i wiecej, kobiety, osoby
z niepetnosprawnosciami, osoby dtugotrwale bezrobotne, osoby
o niskich kwalifikacjach), osoby pozostajgce bez pracy (z wytgczeniem
oséb przed ukoriczeniem 30 roku zycia) nie nalezgce do zadnej
z kategorii wskazanych w punkcie powyzej (tj. mezczyzni w wieku 30-
49 lat), osoby pracujace, znajdujgce sie w niekorzystnej sytuacji na
rynku pracy.

W 2019 roku zrekrutowano 30 uczestnikéw. Zapewniono uczestnikom
11 miejsc w nowo rozpoczetych szkoleniach i kursach zawodowych.
2 uczestnikow podjeto zatrudnienie.

07.2019-06.2021
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W obszarze wsparcia 0séb

starszych, z niepetnosprawnosciami oraz z zaburzeniami

psychicznymi w 2019 roku Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdansku rozpoczat realizacje projektu
OzA — Testowanie gdanskiego modelu wsparcia dorostych Oséb z Autyzmem oraz kontynuowat projekt
Gdanski model deinstytucjonalizacji ustug na rzecz oséb z zaburzeniami psychicznymi.

OzA - Testowanie gdanskiego modelu wsparcia dorostych Oséb z Autyzmem

Partnerzy projektu:

Zrédto dofinansowania:

Cel projektu:

Opis projektu:

Charakterystyka uczestnikow:

Rezultaty projektu:

Stowarzyszenie  Pomocy  Osobom  Autystycznym, Fundacja
,Poméz Mi Zy¢”.

Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020

Zwiekszenie oferty oraz poprawa jakosci dziatan w obszarze wsparcia
dorostych 0séb z niepetnosprawnoscia z autyzmem poprzez
przetestowanie modelu, jaki zostat opracowany przez zespdt
ekspertéow w | fazie projektu.

Dziatania odpowiadajgce na potrzebe stworzenia spdjnego systemu
pomocy Srodowiskowe]j na rzecz oséb z autyzmem przez koordynacje,
zapewnienie dostepnosci, wielostronnosci, integralnosci
specjalistycznego wsparcia niezbednego do Zzycia w s$rodowisku
spotecznym (w tym rodzinnym, zawodowym, edukacyjnym). Projekt
wpisuje sie w potrzebe zapewnienia wsparcia rodzinom i opiekunom
0s6b z autyzmem oraz podniesienia Swiadomosci spotecznej
dotyczacej tego zaburzenia. Realizacja projektu umozliwi prowadzenie
Srodowiskowego wsparcia przez asystentéw i trenerdéw pracy zaréwno
W miejscu zamieszkania osdb z autyzmem, jak rowniez w placéwkach
dziennego pobytu, do ktérych na co dzien uczeszczajg. Utworzenie
Srodowiskowego domu samopomocy (na etapie projektu:
Specjalistycznego Dom Samopomocy) umozliwi zapewnienie wsparcia
spotecznego wraz z realizacja programu terapeutycznego. Prowadzone
zadania dotyczy¢ bedg takze przetestowania dwdch nowych form
mieszkalnictwa dla oséb z autyzmem w formie Wspdlnoty Domowe;j
oraz Pomorskiej Farmy Zycia. Rodzice i opiekunowie otrzymaja
mozliwo$¢  skorzystania z ustug  wytchnieniowych, ustug
interwencyjnych, grup wsparcia oraz szkolen zawodowych
podnoszacych ich kwalifikacje. Pracownicy $wiadczacy na co dzien
wsparcie skierowane do 0séb z autyzmem wezmg udziat w szkoleniach
podnoszacych ich umiejetnosci oraz skorzystajg z superwizji, ktora
pozwoli udoskonali¢ ich warsztat pracy.

Gtéwni odbiorcy projektu to 80 dorostych oséb z autyzmem,
z niepetnosprawnoscia intelektualng, zamieszkatych w Gdansku, ich
rodziny i opiekunowie, a takze otoczenie (100 os.). Uzytkownikami sg
rowniez pracownicy i wspotpracownicy podmiotow, instytucji
i organizacji, ktérzy realizujg wsparcie medyczne i spoteczno-
zawodowe na rzecz OzA (100 oséb).

Wskazniki osiggniete w 2019 roku: 24 osoby z autyzmem objete
wsparciem Specjalisty ds. koordynacji wsparcia, 16 osdb objetych
wsparciem asystenta i/lub trenera pracy, 5 uczestnikdéw
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Termin realizacji projektu:

Srodowiskowego Domu Samopomocy (tu: Specjalistycznego Domu
Samopomocy), 12 oséb korzystajgcych ze wsparcia we Wspdlnocie
Domowej, 6 0sob korzystajgcych ze wsparcia w Pomorskiej Farmie
Zycia, 13 0s6b objetych ustugami wytchnieniowymi i interwencyjnymi.

04.2019 -03.2022

Gdanski model deinstytucjonalizacji ustug na rzecz oséb z zaburzeniami psychicznymi

Partnerzy projektu: Centrum Zdrowia Psychicznego Optimmed, Fundacja Oparcia Spofecznego
Aleksandry FOSA, Fundacja Wspierania Rodzin Przystan, Stowarzyszenie na rzecz oséb z kryzysami

psychicznymi Przyjazna DtoA.
Zrédto dofinansowania:

Cel projektu:

Opis projektu:

Charakterystyka uczestnikow:

Rezultaty:

Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020

Poprawa jakosci dziatan w obszarze zdrowia psychicznego przez
przetestowanie modelu wsparcia 0séb z zaburzeniami i chorobami
psychicznymi. Dziatania ukierunkowane na interdyscyplinarne
wsparcie os6b z zaburzeniami psychicznymi (dorostych w wieku
produkcyjnym oraz mtodych dorostych w wieku 16-25 lat)
zamieszkatych w Gdansku.

Projekt przyczynia sie do podniesienia skutecznosci polityk ze styku
zdrowia psychicznego i zabezpieczenia spotecznego, witgczajgc w te
dziatania podmioty odpowiedzialne za polityke spoteczng i ochrone
zdrowia. Wdrozenie modelu jest odpowiedzig na wzrost liczby oséb
cierpigcych z powodu zaburzen psychicznych réznego typu, wysoce
zaawansowane procesy marginalizacji i wykluczenia spotecznego, brak
rozwigzan  systemowych opartych na  modelu leczenia
Srodowiskowego  zaburzen  psychicznych  oraz  ograniczong
kompleksowos¢ ustug i dostepnosé zréznicowanych form leczenia
psychiatrycznego. Priorytetowym dziataniem jest zapewnienie
osobom z zaburzeniami psychicznymi kompleksowej, ciggtej,
spersonalizowanej i szeroko dostepnej pomocy specjalistycznej oraz
innych form wsparcia niezbednych do zycia w srodowisku spotecznym,
w tym rodzinnym, zawodowym i edukacyjnym. Testowany model
wpisuje sie takie w potrzebe zapewnienia wsparcia rodzinom
i opiekunom o0séb z zaburzeniami psychicznymi oraz podniesienia
Swiadomosci  spofecznej dotyczacej zaburzer  psychicznych
i profilaktyki zaburzen.

200 mieszkancéw/mieszkanek Gdanska: oséb dorostych w wieku
produkcyjnym oraz mtodych dorostych w wieku 16-25 lat,
z zaburzeniami  psychicznymi/chorujagcych  psychicznie.  Model
uwzglednia podziat na osoby niezdiagnozowane i osoby posiadajgce
diagnoze psychiatryczng. Adresatami ustug sg takize osoby
z bezposredniego otoczenia osoby chorujgcej psychicznie.

Do korica 2019 roku wsparciem objeto 328 osdb (145 zakonczyto
udziat). Wsparcie obejmowato: konsultacje psychiatryczne,
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Termin realizacji projektu:

internistyczne,  terapie, leczenie na  dziennym  oddziale
psychiatrycznym, asystenture srodowiskows, wsparcie
w mieszkaniach chronionych/ wspomaganych, wsparcie w klubie
integracji  spofecznej, prace socjalng, ustugi opiekuncze,
specjalistyczny dom  samopomocy, aktywizacje zawodowsg,
poradnictwo rodzinne, szkolenie Otwarty Dialog, szkolenie Studium
asystenta srodowiskowego, szkolenia dla specjalistéw. W 2019 roku
powstato dodatkowe mieszkanie wspomagane (nie planowane
w projekcie) na 5 miejsc dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
przechodzacych trening samodzielnego prowadzenia gospodarstwa
domowego. Remont i wyposazenie mieszkania zrealizowane
z oszczednosci projektowych.

08.2017 - 09.2020

Program ,,Opieka wytchnieniowa” — edycja 2019 w ramach Solidarnosciowego Funduszu
Wsparcia Oséb Niepetnosprawnych

Zrédto dofinansowania:

Cel programu:

Opis programu:

Rezultaty:

Solidarnosciowy Fundusz Wsparcia Osdb Niepetnosprawnych

Wzmocnienie systemu wsparcia poprzez Swiadczenie ustug opieki
wytchnieniowej dla cztonkéw rodzin lub opiekundéw sprawujgcych
bezposrednia opieke nad dzieémi z orzeczong niepetnosprawnoscia ze
wskazaniami: koniecznos$ci statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy
innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwosciag
samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci statego wspétudziatu na co
dzied opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji
i edukacji, oraz osobami dorostymi ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci. Specjalistyczne poradnictwo tj. wsparcie
psychologiczne lub terapeutyczne cztonkéw rodzin lub opiekunéw
sprawujgcych bezposrednig opieke nad dzieémi z orzeczong
niepetnosprawnoscia lub osobami niepetnosprawnymi. Nauka
pielegnacji/rehabilitacji i dietetyki cztonkéw rodzin lub opiekunéw
sprawujgcych bezposrednig opieke nad dzieémi z orzeczong
niepetnosprawnoscig lub osobami niepetnosprawnymi.

Ustuga polegata na zapewnieniu wsparcia dla cztonkdédw rodzin lub
opiekundéw sprawujacych bezposrednia opieke nad dzieémi
z niepetnosprawnosciami z orzeczeniem o niepetnosprawnosci facznie
ze wskazaniami: koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki lub
pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscig
samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci statego wspétudziatu na co
dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji
oraz osobami ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci.

Realizacja ustugi w trzech modutach. Modut | — w ramach pobytu
dziennego opieke zapewniano w miejscu zamieszkania osoby
z niepetnosprawnoscia oraz w osrodku wsparcia — t3cznie

zrealizowano 3112 godzin w ramach Solidarnosciowego Funduszu
Wsparcia Osdb Niepetnosprawnych oraz 4 900 godzin ze $rodkow
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Termin realizacji projektu:

wtlasnych Miasta. Modut Il — w ramach pobytu catodobowego
w osrodkach wsparcia zrealizowano 576 godzin w ramach
Solidarnosciowego Funduszu Wsparcia Oséb Niepetnosprawnych oraz
1 688 godzin ze srodkdw wtasnych Miasta. Modut Il — poradnictwo
specjalistyczne dla opiekunédw o0séb z niepetnosprawnoscia -
zrealizowano 332 godziny ustug.

08.2019-12.2019

Program ,,Ustugi opiekuncze dla osob niepetnosprawnych” — edycja 2019

Zrédto dofinansowania:

Cel programu:

Opis programu:

Rezultaty:

Termin realizacji projektu:

Solidarnosciowy Fundusz Wsparcia Osdb Niepetnosprawnych

Wsparcie spoteczne w formie ustug opiekuiczych, w tym
specjalistycznych ustug opiekuiczych o0séb niepetnosprawnych
spetniajgcych okreslone kryteria programowe.

Zapewnienie wsparcia spotecznego w formie $wiadczenia ustug
opiekunczych, w tym specjalistycznych ustug opiekuniczych w wieku do
75 r.z. z orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci, jak
rowniez z orzeczeniem lekarza orzecznika Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych o catkowitej niezdolnosci do pracy i niezdolnosci do
samodzielnej egzystencji lub orzeczeniem o niezdolnosci do
samodzielnej egzystencji wydane na podstawie przepiséw ustawy
o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczenn Spotecznych oraz
dzieci do 16 r.z. z orzeczeniem o niepetnosprawnosci ze szczegdlnymi
wskazaniami, tj. koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki lub
pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscia
samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci statego wspétudziatu na co
dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji
i edukacji, z wytgczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi. Dofinansowanie max. do 50%
kosztow realizacji ustug opiekuniczych.

Z programu skorzystato: ustugi opiekunicze - 193 osoby oraz
specjalistyczne ustugi opiekuricze - 20 osdb.

03.2019-12.2019

Program Wieloletni ,,Senior+” na lata 2015-2020 - Edycja 2019 r. - modut Il ,,Zapewnienie
funkcjonowania Dziennego Domu Senior+”

Zrédto dofinansowania:

Cel programu:

Opis programu:

Program Wieloletni ,Senior+” na lata 2015-2020 — edycja 2019 r.

Zapewnienie wsparcia seniorom przez umozliwienie korzystania
z oferty na rzecz spotecznej aktywizacji, w tym oferty prozdrowotne;j,
edukacyjnej, kulturalnej, rekreacyjnej i opiekunczej, w zaleznosci od
potrzeb stwierdzonych w srodowisku lokalnym.

Wsparcie senioréw poprzez tworzenie i funkcjonowanie Dziennych
Domoéw.
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Charakterystyka uczestnikow:

Rezultaty projektu:

Termin realizacji projektu:

Osoby nieaktywne zawodowo w wieku 60+, bez warunku korzystania
z pomocy spotecznej, bez kryterium finansowego.

Zapewnienie wsparcia dla tacznie 45 osdb nieaktywnych zawodowo
w wieku 60+, przez umozliwienie korzystania z oferty na rzecz
spotecznej aktywizacji, w tym oferty prozdrowotnej, edukacyjnej,
kulturalnej, rekreacyjnej i opiekunczej. W roku 2019 facznie ze
wsparcia skorzystato 55 oséb.

01.2019-12.2019

W 2019 roku realizowano projekt w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

,,Gdansk z rodzing” edycja 2019

Zrédto dofinansowania:

Cel projektu:

Rezultaty projektu:

Termin realizacji projektu:

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

Rozwdj dziatan profilaktycznych majgcych na celu podniesienie
Swiadomosci spotecznej na temat zjawiska przemocy w rodzinie.

Podniesienie sSwiadomosci 365 mieszkaricOw miasta Gdariska na temat
zagrozen wptywajacych na rozwdj dzieci i funkcjonowanie rodzin
w srodowisku rodzinnym, zorganizowanie 6 otwartych wyktadow
w ramach Uniwersytetu Rodzinnego, poprawa funkcjonowania 14
dzieci z rodzin zagrozonych przemoca (wakacyjne, tygodniowe zajecia
o charakterze profilaktyczno-artystycznym), organizacja warsztatow
,Przygdd peten plecak” dla dzieci w wieku 6-14, organizacja
2 warsztatéw animacyjno-profilaktycznych, tacznie dla 11 dzieci,
podniesienie Swiadomosci spotecznej o zjawisku przemocy w rodzinie,
szczegllnie przemocy opiekunczej, wsréd 188 senioréw (podczas
wyktadu i spotkan w gdanskich Klubach Seniora), podniesienie
Swiadomosci spotecznej 218 ucznidw o zagrozeniach zwigzanych
z przemocyg wséréd mtodziezy (cykl warsztatow i konkurs dla mtodziezy
»53dzi¢ i by¢ sgdzonym”), poprawa funkcjonowania 40 rodzicéw
w zakresie radzenia sobie z emocjami, sytuacjami kryzysowymi,
agresjy w rodzinach zagrozonych przemoca, zapewnienie
specjalistycznej pomocy dla osdb, par i udzielono 150 indywidualnych
konsultacji; diagnoza zjawiska przemocy w rodzinie w Gdansku,
w badaniu metodg ankiety internetowej w oparciu o przygotowany
kwestionariusz ankiety udziat wzieto ponad 1 000 mieszkancéw.

03.2019-12.2019

Kolejny rok wykorzystano dofinansowanie Ministerstwa w obszarze wspierania rodziny pieczy

zastepcze;j.

Program asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zastepczej na rok 2019
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Zrédto dofinansowania: Program asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zastepczej na

rok 2019

Cel projektu: Wspieranie jednostek samorzadu terytorialnego w rozwoju systemu
wspierania rodzin, w tym zwiekszenia dostepu do ustugi asystenta
rodziny.

Opis projektu: Podejmowanie dziatan w zakresie zapewnienia w Osrodku asystentow
rodzin, ktérzy wspierajg rodziny z trudnosciami opiekunczo-
wychowawczymi.

Charakterystyka uczestnikébw Dofinansowanie kosztéow zatrudnienia 24 asystentéw rodziny i 19
i rezultaty projektu: koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej.

Termin realizacji projektu: 01.2019-12.2019

9. WSPOtPRACA Z ORGANIZACJAMI POZARZADOWYMI - ZADANIA ZLECONE
W OBSZARZE POMOCY | WSPARCIA

Wspétpraca z organizacjami pozarzgdowymi w zakresie realizacji zadan jest uznawana za szczegdlnie
wazng, przez to realizowana w coraz szerszym zakresie na rzecz zapewnienia ustug mieszkaricom
i mieszkankom Gdanska. Organizacje posiadajg zasoby, doswiadczenie, a kadra szerokg wiedze
specjalistyczna.

W 2019 roku Miasto Gdansk za posrednictwem Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie zlecito w trybie
ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie realizacje zadan 61 organizacjom
pozarzgdowym na kwote 48 250 046 zt (kwota o 25,4% wyzsza niz w roku poprzednim). Rozszerzono
wspotprace o 12 nowych zadan. Obszary wspétpracy obejmowaty m.in. pomoc spoteczng, w tym
pomoc rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej, jak rowniez w zakresie wspierania rodziny
i systemu pieczy zastepczej oraz wyrdwnywania szans tych rodzin i oséb; rehabilitacje spoteczng oséb
niepetnosprawnych; nieodptatne poradnictwo prawne. Najwyisze kwoty przekazywane sg na
realizacje zadan realizowanych na rzecz oséb starszych i 0séb z niepetnosprawnoscia.

W ramach Ustawy o zdrowiu publicznym w 2019 roku 16 organizacjom zlecono zadania na taczng
kwote 3 144 326 zt (67,0% wiecej niz w 2018 roku).

10. WNIOSKI KONCOWE

Analiza zebranych danych statystycznych stanowi jeden z elementéw umozliwiajacych przyjecie
niezbednych kierunkéw dziatan w Gdansku w zakresie pomocy i integracji spotecznej. Kierunki te
wskazane sg w ponizszych rekomendacjach do Oceny Zasobéw Pomocy Spotecznej. Postuzg one do
zbudowania zatozen polityki spotecznej na 2021 rok oraz do planowania budzetu na przyszte lata.
Jednak w szczegdlnej sytuacji epidemicznej, w ktdrej obecnie sie znajdujemy, zwigzanej
z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2 oraz wywotywanej przez niego choroby COVID-19, trzeba
miec¢ Swiadomos¢, iz rekomendacje te nie bedg wystarczajgcym zrédtem informacji do podejmowania
strategicznych decyzji. Bedgc w czasie pandemii nie jestesmy w stanie oszacowac skali i charakteru
potrzeb spotecznych, na ktdre bedzie odpowiadac¢ Miasto Gdansk. Nie wiemy takze, na ile zmienig sie
wplywy do budzetu Miasta w zwigzku z prognozowanym kryzysem gospodarczym, ktéry moze byc
efektem obostrzen naktadanych przez poszczegdlne kraje w celu zahamowania rozprzestrzeniania sie
wirusa. Budowanie zatozen polityki spotecznej na rok 2021 bedzie, wiec swoistym kompromisem
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pomiedzy kontynuacjg realizacji zaktadanych dtugofalowych dziatann wynikajacych z dokumentéw
strategicznych ksztattujgcych obszar rozwoju spotecznego, a potrzebg szybkiego, elastycznego
i adekwatnego reagowania na potrzeby gdaniszczan zwigzane z kryzysowq sytuacjg epidemiczng
z jednej strony oraz ograniczonymi zasobami finansowymi i organizacyjnymi z drugiej strony.

Obszar rozwoju spotecznego ksztattujg w Gdansku nastepujgce dokumenty strategiczne: Programy
Operacyjne Strategii Rozwoju Gdanska oraz Gdanska Strategia Rozwigzywania Problemoéw
Spotecznych do roku 2030 (GSRPS). W dokumencie tym sg zidentyfikowane obszary problemowe, ktére
znajdujg odzwierciedlenie w analizowanych danych zawartych w formularzu Oceny Zasobédw Pomocy
Spotecznej.

Ponizej wymienione sg obszary kierunkujgce podejmowane dziatania:

1. Dane demograficzne w Gdansku, wskazujg na liczng grupe mieszkancéw w wieku senioralnym.
W konsekwencji zjawisko to wymaga i bedzie wymagaé dalszej, szerszej interwencji w zakresie
zapewnienia wsparcia i opieki w roznych formach srodowiskowych i instytucjonalnych. Rosngca
i spolaryzowana grupa senioréw generuje zapotrzebowanie na rozwdj i wzrost jakosci ustug
spotecznych ukierunkowanych na aktywizacje i integracje miedzypokoleniowg. Dlatego opracowano
standard ustug opiekuniczych w miejscu zamieszkania. Z tych form wsparcia korzystajg najczesciej
osoby starsze, czy z problemem niepetnosprawnosci.

Pozytywnym trendem demografii w Gdansku jest stale wzrastajgca liczba mieszkarnicdw. W 2019 r. byta
najwyzsza w historii, odnotowano takze drugi najwyzszy przyrost ludnosci od 1989 roku. Zjawisko to
bardzo cieszy i tym wiekszg wage nalezy potozy¢ na dostosowanie do potrzeb i tendencji migracyjnych
gdanszczanek i gdanszczan sieci opieki nad dzieckiem do lat 3. Stale wzrasta zapotrzebowanie rodzicéw
na te ustuge spoteczng. W roku 2019 znaczgco zwiekszyta sie liczba miejsc oferujacych takg opieke,
wprowadzono tez w 2019 roku bon ztobkowy dla gdanszczan, wyrdwnujacy szanse w dostepie do
opieki nad dzieémi w wieku 0-3 lat, poprzez czesciowe pokrycie optaty za pobyt dziecka w placéwce
niepublicznej.

Gdansk jest jednym z nielicznych duzych miast w Polsce, w ktérym obserwujemy silny wieloletni trend
rosnacej liczby mieszkancéw, co wskazuje na to, ze miasto bardzo dobrze wywigzuje sie ze swoich
zadan. Nowi gdanszczanie to wielki potencjat miasta, ktéry pozwala z nadziejg spoglgdac w przysztosé.

2. Liczba rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej bardzo nieznacznie (o 0,7%) wzrosta w stosunku
do roku ubiegtego. Zestawiajgc te informacje z rosngca liczbg mieszkancéw Gdarnska odsetek
korzystajgcych z pomocy spotecznej nie zwiekszyt sie. Dane korelowaty z niskg stopg bezrobocia oraz
zmniejszajacy sie liczbg oséb bezrobotnych. Byto to zwigzane z dobrg sytuacja na rynku pracy oraz
dodatkowymi swiadczeniami dla rodzin (m.in. 500+), ktére znacznie poprawity ich kondycje
ekonomiczna. Jednoczesnie wzrosta liczba dzieci kierowanych do pieczy zastepczej w zwigzku
z niewtasciwg opieka rodzicow biologicznych. Z kolei w sytuacji umieszczenia dziecka poza rodzing
biologiczng nadal mamy do czynienia z niewystarczajacg liczbg zawodowych rodzin zastepczych, przy
jednoczesnej dominacji rodzin zastepczych spokrewnionych. Sytuacja ta wymaga podejmowania
szerokich dziatan profilaktycznych wobec rodzicéw, ktérzy majg trudnosci w prawidtowym
zabezpieczeniu opieki nad dzie¢mi. Potrzeby tych rodzin stanowig wyzwanie dla rozwoju réznorodnych
form poradnictwa specjalistycznego.
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Jednoczesnie pomoc spoteczna w wiekszym stopniu profiluje sie na potrzeby oséb starszych
i z niepetnosprawnosciami oraz zagrozonych bezdomnoscig i oséb bezdomnych. W 2019 roku
partycypacyjnie opracowano i wdrozono rekomendacje z ewaluacji Modelu rozdzielenia pracy
socjalnej od $wiadczen. Wazne byto tez uruchomienie 4 placdwek wsparcia dziennego dla dzieci
i mfodziezy prowadzonych w formie potgczonej, tj. opiekunczo-specjalistycznej oraz rozpoczecie
wdrazania modelu usamodzielniania wychowankdéw pieczy zastepczej. Rozpoczecie realizacji nowych
projektéw wspétfinansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej: Cata Naprzdd Il, oraz Housing First —
Najpierw Mieszkanie dato mozliwosé zwiekszenia aktywnosci zawodowej osdéb bezrobotnych
i biernych zawodowo czy wdrozenia nowej oferty pomocy osobom w kryzysie bezdomnosci
przebywajgcym w miejscach niemieszkalnych. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdansku zostat
uhonorowany nagroda Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej za innowacyjne rozwigzania
w zakresie pomocy spotecznej — wykorzystanie wsparcia w ramach spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Wyzwaniem dla kadry MOPR byta organizacja dziatan interwencyjno-pomocowych dla
mieszkancow Gdanska po tragicznej $mierci Prezydenta Miasta Gdariska.

3. Utrudniona jest nadal sytuacja zyciowa osdb z niepetnosprawnosciami oraz ich opiekundw zwtaszcza
w dostepie do rehabilitacji spotecznej i zawodowej czy ustug wytchnieniowych. Potrzebna jest
intensyfikacja i rozwdj interwencji w tym obszarze. Odpowiadajgc na potrzeby tej grupy oséb, ktére
rowniez sg potrzebami czesci z licznej grupy gdanskich senioréw i ich rodzin, podjeto w 2019 roku wiele
waznych inicjatyw. To przede wszystkim przystgpienie do programu , Opieka wytchnieniowa” oraz
zlecenie tej ustugi organizacjom pozarzgdowym. Przeksztatcenie dziennego domu pomocy przy ul.
Sterniczej 1 w $Srodowiskowy dom samopomocy dla oséb z chorobg Alzheimera i innymi zaburzeniami
dementywnymi z pozyskanych srodkéw z budzetu panstwa. Podjecie wspotpracy z nowymi domami
pomocy spotecznej dla osdb przewlekle psychicznie chorych, jak réwniez zakontraktowanie
dodatkowych miejsc w DPS dla oséb w podesztym wieku specjalizujgcym sie w opiece nad osobami
z chorobg Alzheimera oraz gtebokim otepieniem. Rozpoczeto tez realizacje finansowanego ze Zzrédet
zewnetrznych projektu OzA — Testowanie gdanskiego modelu wsparcia dorostych Oséb z Autyzmem.
Dziatania te wymagajg kontynuacji i rozszerzania, gdyz potrzeby w tym zakresie sg wcigz w duzym
stopniu niezaspokojone.

4. Skala problemu zaburzen psychicznych wymaga kontynuacji kompleksowych dziatan w oparciu
0 Gdanski Program Ochrony Zdrowia Psychicznego na lata 2016-2023. Rynek realizatorow zadan
w zakresie zdrowia psychicznego wymaga jeszcze rozwoju, aby dostosowat sie do obserwowanej
rosnacej skali potrzeb. Pojawiajg sie nowe formy uzaleznien, a system przeciwdziatania, zwalczania
i wsparcia oséb doswiadczajacych tych probleméw jest niewystarczajgcy. Wazng inicjatywa w tym
obszarze byto powotanie i koordynacja Miejskiego Systemu Interwencji Kryzysowej integrujacego
stuzby miejskie, organizacje i osoby w zakresie skutecznego, interdyscyplinarnego i komplementarnego
wsparcia mieszkancéw i mieszkanek Gdanska znajdujacych sie w sytuacjach kryzysowych. Wtgczono
rowniez Osrodek Interwencji Kryzysowej w strukture MOPR. Prowadzono dziatania wspierajace
merytorycznie kadry zaangazowane na rzecz oso6b z zaburzeniami psychicznymi — wydano
i upowszechniono publikacje o Programie, zorganizowano konferencje upowszechniajgca zatozenia
Programu.

5. State wyzwania zwigzane z rosngcym zjawiskiem imigracji wymagajg reagowania na pojawiajace sie
problemy. Kierunki dziatan w tym obszarze zostaty nakreslone w Modelu Integracji Imigrantow.
Natomiast wytyczne odnosnie zapobiegania dyskryminacji mieszkarnicéw Gdanska ze wzgledu na wiek,
stan zdrowia, pochodzenie, pte¢, narodowos¢, stosunek do religii i orientacje seksualng zawiera Model
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na rzecz Réwnego Traktowania. Rozpoczeto wdrazanie plandéw realizacyjnych opracowanych na
podstawie rekomendacji.

6. Kontynuowane beda nadal dziatania na rzecz bezpieczeristwa ekonomicznego mieszkancéw
Gdanska oraz rozwoju mieszkalnictwa spotecznego dla osdb/rodzin zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, prowadzone w ramach Gdanskiego Programu Bezpieczeristwa Ekonomicznego i Wsparcia
Oséb Zadtuzonych oraz Gdanskiego Programu Mieszkalnictwa Spotecznego. W ramach obu
programow w roku 2019 wprowadzano w zycie rekomendacje wynikajgce z przeprowadzonych w 2018
roku ewaluacji. Nastgpito rozszerzenie oferty wsparcia dla oséb/rodzin zagrozonych wykluczeniem
spotecznym w mieszkaniach wspomaganych oraz ze wsparciem — utworzenie dodatkowych miejsc
w nowych mieszkaniach, w tym jednym chronionym. Gdanski Program Mieszkalnictwa Spotecznego
zostat uznany przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej jako dobra praktyka rozwigzujgca
problem bezdomnosci i jest rekomendowany jako modelowe rozwigzanie dla duzych i srednich miast.
Centrum Bezpieczestwa Ekonomicznego i Wsparcia Osoéb Zadtuzonych rozszerzyto swojg oferte
zwtaszcza na rzecz oséb zagrozonych zaburzeniami psychicznymi, jak i oséb z uzaleznieniami.

7. Rok 2019 przejawit sie w Gdansku nadzwyczajng aktywnoscig obywatelskg. Rozpoczeta sie ona od
potrzeby wspdlnego przezywania trudnych emocji zwigzanych z zabdjstwem Pawta Adamowicza
Prezydenta Miasta Gdanska podczas gdanskiego finatu Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy.
Przejawiata sie ona rdwniez w formie aktywnosci wyborczej, w ramach ktérej miedzy innymi osiggnieto
rekordowag frekwencje na poziomie 72,54 % w wyborach parlamentarnych. Obchodzilismy tez
w Gdarisku 30. rocznice wyboréw z 4 czerwca 1989 roku. W organizacje Swieta Wolnosci i Solidarnosci,
ktére obchodzilismy od 1 do 11 czerwca wigczyty sie nie tylko wtadze samorzadowe, ale takze
instytucje kultury i - przede wszystkim - wolontariusze. Az 250 oséb z catej Polski pomagato
w przygotowaniu wydarzenia. Podczas Swieta Wolnosci i Solidarnosci zorganizowano ,Strefe
Spoteczng”. Byto to miasteczko namiotowe na stoczniowym terenie, sktadajace sie z 13 punktéw
tematycznych odnoszgcych sie do rdéznych sfer zycia spotecznego. Sfery te to: Integracja, Demokracja,
Prawa Cztowieka, Kultura, Solidarnos¢ codziennie, Lokalnos¢, Edukacja, Zréwnowazony rozwdj,
Wsparcie spoteczne, Réwnos¢, Biblioteka, Rozwdj spoteczny, Ruchy miejskie. Udato sie zgromadzi¢
i wyeksponowac dziatania ok. 200 organizacji pozarzadowych z catej Polski, stworzono przestrzen
debat, strefe dziatan artystycznych, warsztatéw tematycznych, animacji dla dzieci, miejsce do
odpoczynku, a przede wszystkim przestrzen wymiany pogladow, doswiadczen i dobrych praktyk.

Powyzisze obszary kierunkujgce podejmowane dziatania realizowane sg i bedg poprzez zadania
zaplanowane w Programach Operacyjnych Strategii Rozwoju Miasta, branzowych programach,
modelach, projektach, procedurach i planach, ktére skatalogowane zostaty w dokumencie GSRPS.
Strategia ta zostata w roku oceny poddana ewaluacji, ktéra potwierdzita zasadnos¢ przyjetych
kierunkow dziatan. W roku 2019 katalog dokumentéw branzowych liczyt juz tgcznie 46 dokumentéw
branzowych realizujgcych cele i kierunki GSRPS (21 programoéw, 3 modele, 19 projektow, 3 procedury).

Na poziomie realizacyjnym rekomenduje sie natomiast podejmowanie przede wszystkim
nastepujacych dziatan:

1. Wykorzystywanie dodatkowych narzedzi i metod w pracy socjalne;j:

e Wspieranie pracownikbw w rozwigzywaniu nowych, pojawiajgcych sie probleméw
o charakterze interdyscyplinarnym wymagajacych wspdtpracy réznych stuzb;
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e Wdrozenie Modelu integracji ustug w MOPR — utworzenie i wykorzystywanie integrujgcego
narzedzia , baza ustug”;

2. Intensyfikacje dziatan w pracy z rodzinami, zwtaszcza z tymi rodzinami, ktérych dzieci sg zagrozone
umieszczeniem w pieczy zastepczej lub sg juz umieszczone w pieczy zastepczej, w celu budowania
integralnosci rodzin i zwiekszania ich potencjatu oraz utrzymania / powrotu pod opieke rodzicow
biologicznych:

e Rozwijanie réznych form pracy z rodzinami z dzieémi, w szczegdlnosci w zakresie podnoszenia
kompetencji opiekuriczo-wychowawczych jako profilaktyka i przeciwdziatanie umieszczaniu
dzieci w pieczy zastepczej;

e Podnoszenie efektywnosci pozyskiwania rodzin wspierajgcych;

e Systematyczne rozwijanie dziatan w zakresie wsparcia specjalistéw (pedagogdw, psychologow,
terapeutow) w placdwkach wsparcia dziennego;

e Tworzenie nowych placéwek wsparcia dla dzieci i mtodziezy w dzielnicach, w ktdrych takie
placéwki obecnie nie funkcjonuja;

e Rozwdj rodzinnej pieczy zastepczej, szczegdlnie zwiekszanie liczby rodzin zastepczych
niezawodowych i zawodowych;

e Zwiekszanie liczby miejsc w rodzinnych formach pieczy zastepczej;

e Zwiekszenie liczby miejsc w specjalistycznych formach pieczy zastepczej;

e Rozszerzenie oferty wsparcia dla opiekundéw zastepczych i dzieci, szczegblnie w zakresie
pomocy psychologicznej;

o Doskonalenie systemu wsparcia opiekundw zastepczych i przeciwdziatanie wypaleniu
zawodowemu;

¢ Wzmacnianie 0séb petnigcych funkcje opiekuna usamodzielnienia;

e Rozwijanie partnerskiego pakietu wsparcia w Gdansku dla wychowankdéw pieczy zastepczej
(warsztaty, szkolenia, coaching, terapia) majgcego bezposredni wptyw na ksztattowanie sie
samodzielnej drogi wychowankow pieczy zastepczej.

3. Wspieranie 0séb i rodzin wymagajacych systematycznej pomocy ukierunkowane na poprawe ich
funkcjonowania poprzez zaangazowanie wolontariuszy i spotecznosci lokalnej:

e Wdrozenie modelu obstugi prawnej dostepnej lokalnie dla mieszkancéw i mieszkanek
Gdanska;

e Rozwdj dziatan profilaktycznych na rzecz rodzin w kryzysie;

e Rozwijanie Miejskiego Systemu Interwencji Kryzysowej;

e Rozwijanie oferty wsparcia oséb z zaburzeniami psychicznymi w ramach Gdanskiego Programu
Ochrony Zdrowia Psychicznego;

e Operacjonalizacje rozwigzan zaprogramowanych w Gdaniskim Modelu Integracji Imigrantéw
oraz Modelu na rzecz Rdwnego Traktowania;

e Rozwdj sieci wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi, instytucjami i biznesem.

4. Rozwijanie srodowiskowego wsparcia dla 0séb z niepetnosprawnosciami i senioréw w kierunku
deinstytucjonalizacji ustug spotecznych umozliwiajgcg utrzymanie tych oséb w miejscu zamieszkania:

e Zwiekszanie i rozwijanie oferty wsparcia dla osdb starszych, samotnych, chorych oraz osdéb
z niepetnosprawnoscia;

e Pozyskanie przez Miasto Gdansk srodkéw w ramach programu Centra Opiekuniczo-Mieszkalne
na jego budowe i funkcjonowanie;

e Zabezpieczenie srodkdw na swiadczenie ustug opiekuniczych w miejscu zamieszkania;
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e Zwiekszenie liczby miejsc w srodowiskowych domach samopomocy, w szczegdlnosci dla oséb
ze sprzezong i gteboka niepetnosprawnoscia oraz oséb z autyzmem, pod warunkiem
pozyskania srodkéw z budzetu panstwa;

o Zwiekszenie liczby zakontraktowanych miejsc w domach pomocy spofecznej dla osdéb
przewlekle somatycznie chorych oraz przewlekle psychicznie chorych.

5. Kontynuacje wdrazania rozwigzan wynikajacych z Gdanskiego Programu Mieszkalnictwa
Spotecznego deinstytucjonalizujgcych system wsparcia oséb zagrozonych i wykluczonych spotecznie
oraz wzmacnianie dziatan Gdanskiego Programu Bezpieczeristwa Ekonomicznego i Wsparcia Oséb
Zadtuzonych:

e Utworzenie nowych miejsc w mieszkaniach wspomaganych oraz mieszkaniach ze wsparciem
dla 0s6b wykluczonych/zagrozonych wykluczeniem spotecznym;

e Wzmocnienie i rozszerzenie dziatan podejmowanych przez Centrum Bezpieczenstwa
Ekonomicznego i Wsparcia Oséb Zadtuzonych, wykorzystanie mozliwosci ekonomii spotecznej
i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

6. Wdrazanie nowych rozwigzan w obszarze profilaktyki, interwencji i integracji oséb w kryzysie
bezdomnosci umozliwiajgcych skuteczniejszg odpowiedz na ich potrzeby:

e Testowanie nowych, systemowych ustug wsparcia w nurcie redukcji szkdd, adresowanej do
0s06b z bezdomnosci ulicznej;

e Dostosowanie istniejgcej infrastruktury placéwek dla oséb w kryzysie bezdomnosci oraz
zatrudnionej kadry do standardéw wynikajgcych z Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej, w tym utworzenie schroniska z ustugami opiekunczymi.

7. Dostosowanie infrastruktury spotecznej do potrzeb mieszkarncéw i pracownikéw:

e Adaptacja pomieszczen po Gdanskim Pogotowiu Opiekuriczym przy ul. K. Leczkowa 1A;
e Rozwdj infrastruktury komérek MOPR — nowa siedziba CPS 8;
e Dalszy rozwdj sieci form opieki nad dzieckiem do lat 3.

8. Wspieranie i inicjowanie wspotpracy pomiedzy partnerami dziatajgcymi na rzecz rozwoju
spotecznego gdanszczan i gdaniszczanek:

e Doskonalenie zawodowe pracownikow;

e Zapewnienie statego wsparcia merytorycznego i technicznego w zakresie pozyskiwania danych
i sprawozdawczosci w systemie POMOST Std.;

e Prowadzenie monitoringu, analiz i badan spotecznych w obszarze dziatalnosci rozwoju
spotecznego i pomocy spotecznej;

e Doskonalenie systemu zarzgdzania ustugami spotecznymi w oparciu o elektroniczne narzedzie
WITKAC rozszerzone o aplikacje zawierajgca katalog ustug spotecznych;

e Testowanie nowych rozwigzan pracy i ustug w obszarze rozwoju spotecznego i pomocy
spotecznej.

e Tworzenie warunkéw do adekwatnej odpowiedzi Miasta na ujawniajgce sie w zwigzku
z pandemia nowe potrzeby spoteczne przy jednoczesnym kontynuowaniu realizacji
priorytetowych kierunkéw w obszarze rozwoju spotecznego.
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