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1. Wprowadzenie

Zgodnie z art. 16a ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej gmina i powiat oraz samorzad wojewddztwa zobowigzani sg do sporzadzenia corocznie oceny zasobow
pomocy spotecznej w oparciu o analize lokalnej sytuacji spoteczno-demograficznej, ktéra w szczegélnosci winna obejmowac:

infrastrukture,

kadre,

organizacje pozarzadowe,

naktady finansowe ponoszone na zadania pomocy spotecznej,

« informacje o osobach i rodzinach korzystajgcych z pomocy spotecznej.

Niniejsza analiza opisuje ww. sytuacje w Gminie Miasta Gdariska — miescie na prawach powiatu. Ponizej prezentujemy szczegétowe dane o:

sytuacji demograficznej,

rynku pracy, infrastrukturze spotecznej,

korzystajgcych z pomocy i wsparcia,

$wiadczeniach pomocy spotecznej,

zasobach instytucjonalnych pomocy i wsparcia,

kadrze pomocy spotecznej,

$rodkach finansowych na wydatki w pomocy spotecznej i innych obszarach polityki spotecznej w budzecie jednostki samorzadu terytorialnego,
aktywnosci projektowo-konkursowej jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej,

e wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi w obszarze pomocy i wsparcia w Gdansku.

Ocena wraz z rekomendacjami stanowi podstawe do planowania dziatalnosci jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej oraz do planowania budzetu na rok nastepny.
Ocena zostata sporzadzona w oparciu o narzedzie elektroniczne dziatajgce w ramach Centralnej Aplikacji Statystycznej Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej i
zgodnie z objasnieniami do zmodyfikowanego w biezgcym roku formularza.

Przedstawiona ocena jest rezultatem wspélnych prac Wydziatu Rozwoju Spotecznego Urzedu Miejskiego w Gdansku oraz Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Gdansku.
Dane wykorzystane w opracowaniu pochodza z Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Gdansku, Gdanskiego Centrum Swiadczen, Gdanskiego Urzedu Pracy, Wydziatu
Polityki Gospodarczej, Wydziatu Gospodarki Komunalnej, Wydziatu Rozwoju Spotecznego Urzedu Miejskiego w Gdansku.

2. Dane o sytuacji demograficznej i spotecznej

Ponizej prezentujemy w formie graficznej i tabelarycznej szczegétowe dane dotyczace demografii, rynku pracy i infrastruktury spotecznej w zakresie opieki nad dzie¢mi do lat
3, miejsc spotkan dla senioréw, hospicjéw oraz zasobu mieszkaniowego Gminy Miasta Gdanska.

Liczba ludnosci Gdariska stale nieznacznie wzrasta. Zgodnie z danymi Giéwnego Urzedu Statystycznego w roku 2018 (stan na 30.06.2018 r.) tj. w roku oceny wynosita
464.829 oso6b (220.392 mezczyzn co stanowi 47,4% i 244.437 kobiet co stanowi 52,6%). Negatywnym zjawiskiem jest starzenie si¢ spoteczeristwa. Ponizej wykresy
przedstawiajgce piramide wieku z podziatem na pte¢ wg stanu na 30.06.2018 roku.

Piramida wieku wg stanu na dzien 30.06.2018 r.
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Gestos¢ zaludnienia w Gdansku jest zréznicowana terytorialnie. Ponizej mapa przedstawiajgca gesto$¢ zaludnienia w podziale na dzielnice Gdanska. Mapa uwzglednia 34
dzielnice Gdarska, nie uwzgledniono na niej zmian wprowadzonych w trakcie roku 2018 w podziale administracyjnym Miasta.

Ludnos$¢ w podziale na dzielnice Gdanska w 2018 r.
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Ponizszy wykres obrazujgcy ruch naturalny w dzielnicach Gdanska réwniez sporzadzony zostat w oparciu o podziat Miasta na 34 dzielnice.

Przyrost naturalny w podziale na dzielnice Gdanska w 2018 r.
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Pomimo utrzymujgcego sig wzrostu liczby miejsc zapewniajacych opieke nad dzie¢mi do lat 3 nadal sg niezaspokojone potrzeby w tym zakresie. W roku 2018 zabrakto miejsc
w ztobkach dla 3 766 dzieci.

Liczba placéwek i miejsc dla dzieci do lat 3 w roku w 2018 r.

Jednostka terytorialna Miara Wartos¢ liczbowa

Liczba dzieci w ztobkach 1 720,00

Gmina Liczba oséb zatrudnionych na stanowisku opiekuna 49,00
Liczba ztobkow 35,00
Liczba dzieci w Ztobkach 1 720,00

Powiat ($rednia) Liczba oséb zatrudnionych na stanowisku opiekuna 49,00
Liczba ztobkow 35,00
Liczba dzieci w ztobkach 115,99

Wojewddztwo (Srednia) Liczba oséb zatrudnionych na stanowisku opiekuna 4,13
Liczba ztobkow 3,50

Infrastruktura opieki nad dzie¢mi
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W Gdansku utrzymuje sie tendencja dotyczaca niskiej stopy bezrobocia, ktéra wedtug danych Gdanskiego Urzedu Pracy wynosita w 2018 roku 2,6% - spadek o 0,3 punktu
procentowego w stosunku do roku 2017. Liczba oséb bezrobotnych zmniejszyta sig¢ w roku oceny w stosunku do roku 2017 o 255 oséb. Liczba oséb diugotrwale bezrobotnych
zmniejszyta sig¢ w analogicznym okresie o 1008 os6b. Wzrosta natomiast w stosunku do roku 2017 o 154 osoby liczba oséb bezrobotnych z prawem do zasitku.

Liczba os6b bezrobotnych, liczba dtugotrwale bezrobotnych oraz liczba oséb bezrobotnych z prawem do zasitku w
2018 r.

Status Ogétem Mezczyzni Kobiety

Bezrobotni ogétem 6 552 2796 3756

Bezrobotni z prawem do zasitku 967 342 625

Dtugotrwale bezrobotni 2881 1136 1745
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Wskaznik bezrobocia wéréd beneficjentow pomocy spotecznej. Wskaznik obliczany jako stosunek liczby os6b w
rodzinach korzystajgcych z pomocy spotfecznej z powodu bezrobocia do liczby 0oséb w rodzinach korzystajgcych z
pomocy ogétem.

Rok Wskaznik
2014 36%
2015 31%
2016 27%
2017 23%
2018 19%

2014 2015 2016 2017 2018
Rok

W Wskaznik

Podstawowg potrzebg kazdego cztowieka jest miejsce do zycia, czyli mieszkanie. Liczba mieszkan komunalnych w zasobie gminy w roku oceny 2018 nieznacznie wzrosta
w stosunku do roku 2017, na podobnym poziomie utrzymuje sie liczba mieszkan socjalnych. O poprawiajgcej sie kondycji obszaru gospodarowania mieszkaniowym zasobem
gminy $wiadczy malejgca kolejka oséb oczekujgcych na mieszkanie komunalne (o 69 mniej) i socjalne (o 336 mniej).

INFRASTRUKTURA SPOLECZNA
(stan na 31.XI1)

" Prognoza*
WYSZCZEGOLNIENIE Rok 2017 Rok oceny 2019
INFRASTRUKTURA SPOLECZNA
Liczba mieszkan komunalnych w zasobie gminy 1 17178 17 391 16 848
Liczba wnioskéw ztozonych na mieszkanie komunalne
. ) 2 406 337 344

z zasob6éw gminy
w tym z wiersza 1:
Liczba mieszkan socjalnych (lokali) 3 1464 1475 1500
Liczba oczekujgcych na mieszkanie socjalne 4 1607 1241 1266
Liczba wyrokéw eksmisyjnych bez wskazania lokalu

. 5 1178 1422 1360
socjalnego
Liczba klubéw i innych miejsc spotkan dla senioréw 6 68 96 98
Liczba hospicjéow 7 2 2 2
Liczba o$rodkéw dla cudzoziemcow 8 0 0 0

* Wielko$¢ prognozy nie dotyczy wartosci przyrostu lub spadku. W przypadku braku mozliwosci oszacowania wielkosci liczbowych dla prognozy nalezy wpisa¢ liczby
odpowiadajgce danym z kolumny "Rok oceny".

Korekty danych za rok 2017 w zwigzku z trescig objasnien do OZPS:
- miejsca dla senioréw zmniejszono z liczby 87 do 68 (miedzy innymi bez uniwersytetéw trzeciego wieku)
- hospicja stacjonarne - 2 (wczes$niej podawano z hospicjami domowymi).



3. Dane o korzystajgcych z pomocy i wsparcia

Gtéwnym celem pomocy spotecznej jest doprowadzenie — w miare mozliwosci — do zyciowego usamodzielniania oséb i rodzin oraz umozliwienie zycia w warunkach
odpowiadajgcych godnosci cztowieka. Realizacja wspomnianego celu lezy takze u podstaw prowadzenia pracy socjalnej z klientem przez wzmocnienie jego aktywnosci i
samodzielno$ci zyciowej. Barierami zakiécajgcymi harmonijno$¢ przebiegu usamodzielnienia sg przede wszystkim czynniki zdrowotne, tj. niepetnosprawno$¢ i diugotrwata
choroba, wzgledy ekonomiczne, tj. ubdstwo i bezrobocie, a takze niski poziom wyksztaicenia i — coraz czgsciej — podeszly wiek, co jest efektem ogélnych tendenciji
demograficznych. Przy wystepowaniu barier uniemozliwiajgcych usamodzielnienie, celem pracy z klientem jest niepogorszenie jego sytuacji zyciowe;j.

W mysl art. 7 Ustawy o pomocy spotecznej wsparcia udziela si¢ osobom i rodzinom w szczegélnosci z powodu:

e ubostwa,

e sieroctwa,

e bezdomnosci,

e bezrobocia,

e niepetnosprawnosci,

« diugotrwatej lub ciezkiej choroby,

e przemocy w rodzinie,

e potrzeby ochrony ofiar handlu ludzmi,

* potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci,

e bezradnos$ci w sprawach opiekunczo — wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego,
e trudnosci w integracji cudzoziemcow, ktérzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrone uzupetniajaca,
e trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego,

e alkoholizmu lub narkomanii,

e zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej,

o kleski zywiotowej lub ekologicznej.

Liczba rodzin otrzymujgcych $wiadczenia z pomocy spotecznej — bez wzgledu na forme — ma tendencje malejgcg. W 2018 roku spadek wynidst 8%, z 6 558 do 6 034 rodzin
(10 636 os6b w rodzinach), na co wptyw ma gtéwnie polepszajgca sie sytuacja w kraju, np. wieksze mozliwosci zatrudnienia, Program 500+. Jednoczes$nie wzrasta poziom
pomocy dla oséb, ktdre samodzielnie nie sg w stanie funkcjonowac, np. oséb starszych i niepetnosprawnych.

Art. 107 Ustawy o pomocy spotecznej okresla, ze rodzinny wywiad $rodowiskowy przeprowadza sie u osob i rodzin korzystajgcych lub ubiegajgcych sie o $wiadczenia z
pomocy spotecznej w celu ustalenia ich sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majatkowej oraz u oséb, o ktérych mowa w art. 103, tj. matzonek, zstepny lub wstepny osoby
ubiegajgcej sie o przyznanie $wiadczenia. W 2018 roku wywiad $rodowiskowy przeprowadzono u 2 123 nowych osob i rodzin. Jest to o 851 oséb i rodzin wiecej niz w roku
2017.

Wraz ze spadkiem liczby rodzin objetych pomoca spoteczng spada czestotliwo$¢ wystgpowania poszczegélnych przyczyn udzielenia wsparcia. Najczgstszymi powodami
korzystania z pomocy sg ubdstwo (52,1% rodzin objetych wsparciem), niepetnosprawnosé (53,5%) i dtugotrwata lub ciezka choroba (42,5%).

Liczba rodzin objetych pomocg i wsparciem spoftecznym wg przyczyn.

Prognoza

Rok 2017 Rok oceny 2019
Ubdstwo 3944 3145 3145
Niepetnosprawnos¢ 3580 3230 3230
Dtugotrwata lub ciezka choroba 2 593 2 565 2 565
Bezradnos$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia
gospodarstwa domowego 1195 1080 1080
Bezrobocie 1146 841 841
Bezdomnos¢ 723 700 700
Alkoholizm 359 284 284
Potrzeba ochrony macierzynstwa, w tym wielodzietnosé 271 253 253
Trudno$¢ w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego 86 70 70
Narkomania 27 38 38
Przemoc w rodzinie 39 36 36
Zdarzenia losowe 35 24 24
Trudno$ci w integracji oséb, ktére otrzymaty status uchodzcy, ochrone 8 8 8
uzupetniajaca lub zezwolenie na pobyt czasowy
Kleski zywiotowe i ekologiczne 1 0 0
Sieroctwo 0 0 0
Ochrona ofiar handlu ludzmi 0 0 0

Praca socjalna $wiadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich $rodowisku spotecznym. Prowadzona jest z osobami i rodzinami w celu rozwinigcia lub
wzmocnienia aktywno$ci i samodzielnosci zyciowej oraz ze spotecznoscig lokalng w celu zapewnienia wspdtpracy i koordynacji dziatan instytucji i organizaciji istotnych dla
zaspokajania potrzeb cztonkéw spotecznos$ci. Praca socjalna $wiadczona jest bez wzgledu na posiadany dochdd osoby/rodziny. W 2018 roku pracg socjalng objeto 7 355
rodzin, wérdd ktérych 2 008 rodzin korzystato wytgcznie z pracy socjalnej.

W celu okreslenia sposobu wspoétdziatania w rozwigzywaniu probleméw osoby lub rodziny znajdujacej si¢ w trudnej sytuacji zyciowej, pracownik socjalny moze zawrzeé
kontrakt socjalny z osobg lub rodzing w celu wzmocnienia aktywnosci i samodzielno$ci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu. Kontrakt jest
pisemng umowg okreslajgcg uprawnienia i zobowigzania stron umowy, w ramach wspdlnie podejmowanych dziatari zmierzajgcych do przezwyciezenia trudnej sytuacji
zyciowej osoby lub rodziny. W 2018 roku zawarto 376 kontraktéw, co pokazuje spadek w stosunku do 2017 roku (o 76). W wyniku wdrozenia rozdzielenia pracy socjalnej
wprowadzono nowe dokumenty bedgce podstawg wspoétdziatania z osobami i rodzinami w procesie prowadzenia procesu pogtebionej pracy socjalnej, tj. umowy wspdtpracy,
plany wspdtdziatania, decyzje warunkujace.



DANE O KORZYSTAJACYCH Z POMOCY | WSPARCIA (w calym okresie sprawozdawczym)

WYSZCZEGOLNIENIE Rok 2017 Rok oceny Pr(;gzgza
OSOBY | RODZINY, KTORYM UDZIELONO POMOCY i WSPARCIA
Liczba os6b | 1 | 14 507| 14 284 14 284
OSOBY | RODZINY, KTORYM PRZYZNANO SWIADCZENIE
Liczba osob 2 8 488| 7734 7 734
W tym: osoby dtugotrwale korzystajgce 3 4 678| 4 986 4 986
Wiek 0-17 4 34 6 6
Wiek produkcyjny * 5 5986 4873 4873
Wiek poprodukeyjny ** 6 2 467 2 855 2 855
Liczba rodzin 7 6 558 6 034 6 034
Liczba oséb w rodzinach 8 11619 10 636 10 636
w tym: KOBIETY (z wierszy 2-6)
Ogoétem 9 4 787 4 472, 4 472,
W tym: osoby dtugotrwale korzystajgce 10 2626 2532 2532
Wiek 0-17 11 18 1 1
Wiek 18-59 12 3043 2 468 2 468
Wiek 60 lat i wiecej 13 1725 2003 2003
OSOBY | RODZINY, Z KTORYMI PRZEPROWADZONO WYWIAD SRODOWISKOWY
Liczba oséb ogdtem 14 1272 2123 2123
Liczba rodzin 15 1272 2123 2123
Liczba os6b w rodzinach 16 1837 3047 3047
KONTRAKT SOCJALNY
Liczba zawartych kontraktéw socjalnych - ogétem 17 452] 376 376
Liczba os6b objetych kontraktem socjalnym - ogétem 18 540 382] 382

* wiek produkcyjny: kobiety w wieku 18-59 lat, mgzczyzni 18-64 lat
** wiek poprodukcyjny: kobiety w wieku 60 i wigcej, mezczyzni 65 i wiecej



3.1 GMINA — ZADANIA OPS ORAZ MOPS, MOPR
Swiadczenia z pomocy spotecznej przyznawane sa w formie pienieznej i niepieniezne;.

Prawo do $wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej przystuguje osobom, ktérych dochdd nie przekracza ustawowego kryterium dochodowego (osoba samotna 701 zt;
osoba w rodzinie 528 zt). Swiadczeniami pienieznymi sa: zasitek staly, zasitek okresowy, zasitek celowy, specjalny zasitek celowy oraz zasitek celowy z tytutu zdarzenia
losowego/kleski zywiotowej lub ekologicznej.

Udzielenie $wiadczen niepienieznych nie jest uzaleznione jedynie od spetnienia kryterium dochodowego, a gtéwnie od wystapienia okolicznosci faktycznie uzasadniajgcych
przyznanie danej pomocy. Swiadczenia moga by¢ przyznane w nastepujacych formach: praca socjalna, sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, skiadki na ubezpieczenie
emerytalno-rentowe, sprawienie pogrzebu, poradnictwo specjalistyczne, schronienie, positek, ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania,
zapewnienie pobytu w o$rodkach wsparcia, mieszkaniach chronionych, rodzinnych domach pomocy, domach pomocy spotecznej.

Na przestrzeni ostatnich czterech lat odsetek klientdw otrzymujgcych $wiadczenia pieniezne systematycznie spada przy jednoczesnym wzroscie odsetka klientow, ktérym
udzielono $wiadczenia w formie niepienigznej, np. ustug opiekuriczych, skierowania do domu pomocy spoteczne;.

Rok Rok Prognoza
2017 oceny 2019
Wskaznik pomocy pienigznej (odsetek klientéw pomocy spotecznej otrzymujgcych 56 55 55
Swiadczenia pieniezne)
Wskaznik pomocy niepienigznej (odsetek klientéw pomocy spotecznej otrzymujgcych 57 58 58
Swiadczenia niepieniezne)

Swiadczenia pieniezne

Swiadczenia pienigzne przyznano 4 275 osobom z 4 202 rodzin, tj. o 100 rodzin mniej niz w 2017 roku (spadek o 2,3%). Osoby otrzymujace $wiadczenia pienigzne stanowity
55,3% osbb otrzymujgcych $wiadczenia.

Liczba oséb otrzymujacych $wiadczenia pieniezne z pomocy spotecznej w formie zasitku statego sukcesywnie maleje. W 2018 roku zasitek staty otrzymato 9,4% os6b mniej niz
w roku 2017 (odpowiednio: 2 146 i 2 369).

Maleje rowniez liczba osdb korzystajgcych z zasitkdw okresowych (zwlaszcza z tytutu bezrobocia) — w 2018 roku zasitek ten otrzymato o 15,4% os6b mniej niz w roku 2017
(odpowiednio: 527 i 623 osoby). Nieco wzrosta (o 4,1%) natomiast liczba oséb pobierajgcych zasitek okresowy z tytutu diugotrwatej choroby (217 oséb w roku 2017 i 226 oséb
w roku 2018).

Z tendencjg spadkowa mamy do czynienia réwniez w przypadku zasitkéw celowych. O 8,9% zmniejszyta sig liczba oséb, ktére otrzymaty zasitek w 2018 roku (2017 rok: 4 048,
2018 rok: 3 688). Szczegdlnie mocno tendencja ta widoczna jest w przypadku zasitkéw celowych przyznawanych w ramach programu wieloletniego ,Pomoc panstwa w
zakresie dozywiania” (spadek o 14% w stosunku do roku 2017).

Swiadczenia niepienigzne

Ze $wiadczen niepienieznych w roku 2018 korzystato 4 479 oséb z 3 452 rodzin, tj. o 134 rodzin wigcej niz w 2017 roku (wzrost o 3,9%). Osoby otrzymujgce $wiadczenia
niepieniezne stanowity 57,9% osob otrzymujgcych swiadczenia.

W stosunku do roku 2017 znaczaco wzrosta — o ponad 2,5 min — kwota odptatnosci gminy za pobyt mieszkarica w domach pomocy spotecznej (mimo niewielkiego spadku
liczby os6éb korzystajacych — o 10).

Ogotem z positkéw skorzystato o 11,2% (324 osoby) mniej niz w roku 2017, w tym 248 dzieci (2017 rok: 2 199, 2018 rok: 1 951).

Tendencje malejgcg zauwazy¢ mozna takze w przypadku zapewnienia schronienia: réznica migdzy rokiem 2018 (684 osoby) a 2017 (771 os6b) wynosi 87 oséb (11,2%).
Znacznie
wzrosta liczba sprawianych pogrzebéw — w roku 2018 odnotowano wzrost o0 62,5% $wiadczen w stosunku do roku 2017 (odpowiednio: 133 i 80).

Asystenci rodziny

W ramach realizacji zadan z Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej kontynuowano realizacje specjalistycznej pracy z rodzing przez wsparcie asystenta
rodziny. W Osrodku opracowano i wdrozono proces pracy z rodzinami przezywajacymi trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczej, ktéry zaktada systemowe
podejécie do pracy z rodzing i dzieckiem. Asystent rodziny dokonuje pogtebionej diagnozy probleméw w rodzinie, formutuje z rodzing cele i ustala wspdlnie plan pracy, a
nastepnie realizuje plan pracy z rodzing we wspétpracy z cztonkami rodziny i w konsultacji z pracownikiem socjalnym. W przypadku, gdy dziecko umieszczone jest w pieczy
zastepczej, w celu umozliwienia powrotu dziecka do rodziny, asystent dodatkowo podejmuje prace z rodzing we wspétpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej lub
wychowawcg placéwki opiekunczo-wychowawczej, w ktérej przebywa dziecko. Liczba rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny wyraznie rosta do 2017 roku osiggajac
najwyzszg liczbe rodzin (tj. 426) w latach obowigzywania Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, tj. od 2012 roku. W catym 2018 roku asystenci
wspotpracowali z 379 rodzinami, o 11% mniej niz w roku poprzednim. Pomimo spadku liczby rodzin, znaczaco wzrasta odsetek rodzin zobowigzanych przez sad do pracy z
asystentem rodziny, ktéry w roku sprawozdawczym wynidst 39,8% (2017 — 23,5%). Wskazuje to na coraz czgstsze wykorzystywanie tej formy wsparcia przez sady. Duzym
sukcesem jest podwojenie sig liczby rodzin wspierajgcych (z 3 w roku 2017 do 7 w roku 2018).



GMINA - ZADANIA OPS ORAZ MOPS, MOPR
(w catym okresie sprawozdawczym)

WYSZCZEGOLNIENIE Rok 2017 Rok oceny Pr(;g(;);gza
SWIADCZENIA PIENIEZNE Z POMOCY SPOLECZNEJ
ZASILEK STALY
Liczba osob 1 2369 2146 2146
Kwota $wiadczen w ztotych 2 12 343 341 11 352 823 11 352 823
W tym: (wiersze 3-6)
Zasitek staly dla os6b samotnie gospodarujacych
Liczba osob 3 2094 1906 1906
Kwota $wiadczen w ztotych 4 11 425 785 10 611 105 10 611 105
Zasitek staly dla osoby w rodzinie
WYSZCZEGOLNIENIE Rok 2017 Rok oceny Pr(;g;;za
Liczba osob 5 311 283} 283
Kwota $wiadczen w ztotych 6 917 556 741 718] 741 718]
ZASILEK OKRESOWY
Liczba oséb 7 623 527 527|
Kwota $wiadczen w ztotych 8 704 758 621 149 621 149
W tym: (wiersze 9-16)
Zasitek okresowy z tytutu bezrobocia
Liczba oséb 9 272 171 1714
Kwota $wiadczen w ztotych 10 288 636 203 050 203 050
Zasitek okresowy z tytutu dtugotrwatej choroby
Liczba osoéb 11 217| 226 226
Kwota $wiadczen w ztotych 12 225 487 258 089 258 089
Zasitek okresowy z tytutu niepetnosprawnosci
Liczba oséb 13 108| 93] 93
Kwota $wiadczen w ztotych 14 135 496 113 177 113 177
Zasitek okresowy z tytutu mozliwosci utrzymania lub nabycia uprawnien
do swiadczen z innych systeméw zabezpieczenia spotecznego
Liczba oséb 15 38 43 43
Kwota $wiadczen w ztotych 16 26 767 26 559 26 559
Zasitek okresowy kontynuowany niezaleznie od dochodu na podstawie art. 38 ust. 4a i 4b
Liczba oséb 17 0 0 0
Kwota $wiadczen w ztotych 18 0 0 0
ZASILEK CELOWY OGOLEM
Liczba oséb 19 4 048] 3688} 3688}
Kwota $wiadczen w ztotych 20 4232 429 4052 573 4052 573}
W tym: (wiersze 21 - 22)
ZASILEK CELOWY PRZYZNANY W RAMACH PROGRAMU WIELOLETNIEGO "POMOC PANSTWA W ZAKRESIE DOZYWIANIA"
Liczba osob 21 3273 2 816 2816
Kwota $wiadczen w ztotych 22 2176 361 1882 984 1882 984

ZASILEK CELOWY PRZYZNANY NIEZALEZNIE OD DOCHODU

na podstawie art. 39aust. 1i 2
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Liczba os6b 23 0 0 0]
Kwota $wiadczen w ztotych 24 0 0 0
SWIADCZENIA NIEPIENIEZNE Z POMOCY SPOLECZNEJ
POSILEK OGOLEM

Liczba oséb 25 2 876 2 552 2 552
Kwota $wiadczen w ztotych 26 2 062 661 1887 178} 1887 178

W tym: (z wierszy 25 - 26)

DLA DZIECI

Liczba osob 27 2199 1951 1951
Kwota $wiadczen w ztotych 28 1299 110 1175 002] 1175 002]

W tym (z wierszy 25-26):

POSILEK
$wiadczenie przyznane w ramach programu wieloletniego "Pomoc Panstwa w zakresie dozywiania"

Liczba oséb 29 2325 2341 2341
Kwota $wiadczen w ztotych 30 1331 381 1301 917 1301917

W tym (z wierszy 29-30):

DLA DZIECI
Liczba oséb 31 1943 1 750 1750
Kwota $wiadczen w ztotych 32 854 091 787 238 787 238
SCHRONIENIE
Liczba osob 33 771 684 700
Kwota $wiadczen w ztotych 34 4489 111 4 854 623} 5517 510
UBRANIE

Liczba oséb 35 0 0 0
Kwota $wiadczen w ztotych 36 0 0 0

SPRAWIENIE POGRZEBU
Liczba oséb 37 80 133} 133]
Kwota $wiadczen w ztotych 38 139 500 214 359 214 359

ODPLATNOSC GMINY ZA POBYT W DOMU POMOCY SPOLECZNEJ
Liczba oséb 39 747 737 737
Kwota $wiadczen w ztotych 40 11 646 012 14 216 606 14 216 606
WSPIERANIE RODZINY | PIECZA ZASTEPCZA

Liczba rodzin objeta pracg asystenta rodziny 41 426 379 370
Liczba rodzin wspierajgcych 42 3 7] 7
Liczba asystentéw rodziny 43 25 24 24
Odptatno$¢ za pobyt dziecka w pieczy zastepczej w 44 0 0) 0

3.2. POWIAT — ZADANIA PCPR ORAZ MOPR

Miasto Gdansk realizuje réwniez zadania powiatu.

Interwencja kryzysowa

Interwencja kryzysowa stanowi zespét interdyscyplinarnych dziatarn podejmowanych na rzecz oséb i rodzin bedacych w stanie kryzysu. W ramach interwencji kryzysowej
udziela sig natychmiastowej specjalistycznej pomocy psychologicznej, w zaleznosci od potrzeb: poradnictwa socjalnego, psychologicznego lub prawnego, a w sytuacjach
uzasadnionych — schronienia do 3 miesiecy.

11



Centrum Interwenciji Kryzysowej odnotowato 3 545 zgtoszen zwigzanych z przemoca, udzielono 1 041 porad psychologicznych, a 85 oséb bedacych w kryzysie skorzystato z
hostelu.

Realizowano program oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc w rodzinie. W ramach programu przeprowadzono 376 konsultacji indywidualnych z
329 osobami. 26 osdb zostato zakwalifikowanych do grupy korekcyjno-edukacyijnej, a 15 oséb ukonczyto cykl sesji grupowych. Specjalisci programu 51 razy uczestniczyli w
spotkaniach Grup Roboczych z osobg podejrzang o stosowanie przemocy w rodzinie w MOPR. Osoby do programu kierowane byty przez koordynatoréw Grup Roboczych,
Policje, sad, Gminng Komisje Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych. Cze$¢ z nich zgtaszata si¢ samodzielnie.

Usamodzielnianie

Osoba petnoletnia opuszczajgca rodzine zastgepcza, rodzinny dom dziecka, placéwke opiekunczo-wychowawczg lub regionalng placéwke opiekunczo-terapeutyczng moze
otrzymac¢ nastepujgce formy pomocy: pomoc na usamodzielnienie, pomoc na kontynuowanie nauki, pomoc na zagospodarowanie, pomoc w uzyskaniu odpowiednich
warunkéw mieszkaniowych, pomoc w uzyskaniu zatrudnienia. Procesem usamodzielnienia objeto réwniez 20 petnoletnich oséb opuszczajgcych instytucje, o ktérych mowa w
art. 88 ust. 1 Ustawy o pomocy spotecznej (w 2018 roku byli to wychowankowie miodziezowych osrodkéw wychowawczych, mtodziezowych osrodkéw socjoterapii
zapewniajgcych catodobowg opieke, schronisk dla nieletnich, zaktadéw poprawczych). Liczba wychowankdw objetych w 2018 roku procesem usamodzielnienia wyniosta 267
0s6b.

Rehabilitacja spoteczno-zawodowa

Woydatki Miasta przeznaczone na wspieranie oséb z niepetnosprawnoscig uzupetniane sg ze $rodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
(PFRON). Dysponentem srodkéw jest MOPR. Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych okresla poszczegdlne zadania. Spadek
liczby oséb, ktére otrzymaty dofinansowanie do turnuséw rehabilitacyjnych o 20 oséb wynikat m.in. ze wzrostu kosztéw uczestnictwa. W poréwnaniu do 2017 roku wzrosta
liczba osdb, ktérym udzielono dofinansowania do likwidacji barier architektonicznych, technicznych i komunikacyjnych (ze 156 oséb w roku 2017 do 192 oséb w roku 2018)
oraz zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne, pomocnicze i sprzet rehabilitacyjny (z 664 oséb w roku 2017 do 715 oséb w roku 2018).

Wsparcie osob z niepetnosprawnoscig realizowane byto takze w ramach programu ,Aktywny samorzad” wyréwnujgcego szanse 0s6b z niepetnosprawnoscig poprzez pomoc w
likwidacji barier utrudniajgcych aktywizacje spoteczng i zawodowg, a takze pomoc w uzyskaniu wyksztatcenia na poziomie wyzszym. Zgodnie ze ztozonym do PFRON
sprawozdaniem, w 2018 roku do MOPR wptyneto 516 wnioskdw o dofinansowanie. Zawarto 453 umowy. Ogétem wyptacono 1 459 721,96 zt.

POWIAT — ZADANIA PCPR ORAZ MOPR
(w catym okresie sprawozdawczym)

Prognoza

WYSZCZEGOLNIENIE Rok 2017 Rok oceny 2019

INDYWIDUALNE PROGRAMY POMOCY

PROGRAM ODDZIALYWAN KOREKCYJNO-EDUKACYJNYCH DLA OSOB STOSUJACYCH PRZEMOC W RODZINIE

Liczba oso6b korzystajgcych z ustug 1 341 329 329

USAMODZIELNIENIE

PELNOLETNIE OSOBY OPUSZCZAJACE INSTYTUCJE O KTORYCH MOWA W ART. 88 UST.1 USTAWY O POMOCY SPOLECZNEJ

Liczba oséb 2 22 20] 14

Kwota $wiadczen w ztotych 3 159 500 148 691 127 122

W TYM: (od poz. 4 do poz. 9)

POMOC PIENIEZNA NA USAMODZIELNIENIE

Liczba oséb 4 4 1 4

Kwota $wiadczen w ztotych 5 18 654 5 166 5166

POMOC PIENIEZNA NA KONTYNUOWANIE NAUKI

Liczba oséb 6 17 16| 16

Kwota $wiadczen w ztotych 7 85 239 79 652 79 652

POMOC PIENIEZNA NA ZAGOSPODAROWANIE

Liczba oséb 8 5 3 3

Kwota $wiadczen w ztotych 9 25 830 15 498 15498

REHABILITACJA ZAWODOWA | SPOLECZNA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Ogdlna kwota dofinansowania (PFRON, $rodki wtasne

powiatu) 10 9 246 536 9 061 035 9 700 000
POMOC NA LIKWIDACJE, BARIER ARCHITEKTONICZNYCH, TECHNICZNYCH | W KOMUNIKOWANIU SIE
Liczba osob, ktére uzyskaty dofinansowanie 11 156 192 195
Warto$¢ dofinansowania w ztotych 12 670 160 742 296 750 000
TURNUSY REHABILITACYJNE
Liczba osob, ktére uzyskaty pomoc 13 422] 4024 390
Warto$¢ dofinansowania w ztotych 14 449 201 475 241 480 000
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ZAOPATRZENIE W PRZEDMIOTY ORTOPEDYCZNE, SRODKI POMOCNICZE | SPRZET REHABILITACYJNY

Liczba oséb, ktére uzyskaty pomoc 15 664 715 800
Warto$¢ dofinansowania w ztotych 16 906 857 941 006 925 913
PROGRAM "AKTYWNY SAMORZAD"
Liczba $wiadczen 17 394 453 555
Warto$¢ dofinansowania w ztotych 18 1298 254 1530 053} 1800 000
DOFINANSOWANIE SPORTU, KULTURY, REKREACJI | TURYSTYKI
Liczba dofinansowanych imprez 19 1] 0) 0
Liczba niepetnosprawnych uczestnikow 20 30| 0 0
Warto$¢ dofinansowania ogétem w ztotych 21 9870 0] 0]
DOFINANSOWANIE UStUG TLUMACZA JEZYKA MIGOWEGO LUB TLUMACZA - PRZEWODNIKA
Warto$¢ dofinansowania w ztotych 22 0 0) 0

4. Inne rodzaje pomocy i Swi

-

adczen

Ponizej prezentujemy w formie graficznej i tabelarycznej szczegdétowe dane dotyczace: liczby rodzin, ktére otrzymaty $wiadczenie wychowawcze w ciggu roku, kwoty
$wiadczenia wychowawczego w ciggu roku, liczby rodzin i kwoty $wiadczen w zakresie zasitkow rodzinnych, dodatkdéw do zasitkéw rodzinnych, jednorazowych dodatkéw z
tytutu urodzenia sie dziecka, jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia dziecka, liczby i kwot $wiadczen pielegnacyjnych, zasitku pielegnacyjnego, zasitku pielegnacyjnego dla
niepetnosprawnego dziecka, dla osoby niepetnosprawnej w wieku powyzej 16 lat o réznych stopniach niepetnosprawnosci, zasitku pielggnacyjnego dla oséb, ktére ukonczyty
75 lat, specjalnego zasitku opiekuriczego, zasitku dla opiekuna, $wiadczen alimentacyjnych oraz liczby gospodarstw domowych korzystajgcych z dodatku mieszkaniowego i
energetycznego wraz z kwotami tych $wiadczen.

Analiza danych dotyczacych $wiadczen wyptacanych na podstawie innych ustaw niz ustawa o pomocy spotecznej wskazuje na wzrost rozmiaru tych $wiadczen.
Najwazniejsze zmiany w stosunku do roku poprzedzajgcego ocene w zakresie innych rodzajéw pomocy i $wiadczen dotycza:

* spadku o 934 liczby rodzin korzystajgcych ze $wiadczenia wychowawczego (liczac liczbe unikalnych rodzin korzystajgcych ze $wiadczen w latach 2017 i 2018)

e wzrostu o 831 liczby rodzin korzystajgcych z zasitkéw rodzinnych z dodatkami,

* spadku o 765 liczby rodzin korzystajgcych z jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia dziecka,
* wzrostu o 4631 liczby $wiadczen opiekuriczych ogétem tj. zasitki pielegnacyjne, $wiadczenia pielegnacyjne i specjalne zasitki opiekuncze,

* spadku o 201 liczby oséb korzystajgcych ze $wiadczenia alimentacyjnego.

Liczba rodzin korzystajgcych ze $wiadczenia wychowawczego (liczac na podstawie $rednich z poszczegdlnych

miesiecy).
Rok Liczba rodzin
2017 25419
2018 24 769

Srednia liczba rodzin korzystajacych ze $wiadczen wychowawczych

30 000,

2017

1 l Liczba rodzin

Swiadczenie wychowawcze — kwota $wiadczen.

Rok Wydatki
2017 209 255 279,00 zt
2018 204 659 183,00 zt
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Kwota zasitkow rodzinnych wraz dodatkami oraz jednorazowej
zapomogi z tytutu urodzenia dziecka
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24 99999995
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14 999 999,97 zt
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4999 999,99 7

0.00z

2014 2015 2016 2017
Rok

Swiadczenie wychowawcze - kwota $wiadczen

2018

]
239999 999,94 zt

199 999 999,95z

159 999 999,96 zt

119999 999,97 z

79999 999,98 zt

39999 999,99 z

0,00z

2017 2018
o
Rok

Wl Wydatki

Sredniomiesieczna liczba rodzin korzystajgcych z zasitkéw rodzinnych wraz dodatkami oraz korzystajgcych z

jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia dziecka.

Liczba rodzin

2014 2015 2016 2017 2018
Liczba rodzin korzystajacych z zasitkéw rodzinnych wraz dodatkami 5185 4767 5275 5787 6 618
Liczba rodzin korzystajacych z jednorazowej zapomogi z tytutu
urodzenia dziecka b.d. b.d. 2723 2711 1946

Sredniomiesieczna liczba rodzin korzystajacych z zasitkéw
rodzinnych wraz dodatkami

7000

6000 /

5000 V—

4000

3000

2000

1000

0

2014 2015 2016 2017
Rok

-
Srednia liczba rodzin w roku

2018

Kwota zasitkéw rodzinnych wraz z dodatkami ogétem wyptaconych w ciggu roku.

Rok Kwota

2014 21104 137,00 zt
2015 20 348 802,00 zt
2016 23800 734,76 zt
2017 25 590 263,16 zt
2018 27 614 101,71 zt
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Liczba swiadczen: swiadczenie pielegnacyjne, zasitek pielegnacyjny, zasitek pielegnacyjny dla niepetnosprawnego
dziecka, dla osoby niepetnosprawnej w wieku powyzej 16 lat o réznych stopniach niepetnosprawnosci, zasitek

pielegnacyjny dla osob, ktore ukonczyty 75 lat, specjalny zasitek opiekunczy, zasitek dla opiekuna.

Liczba swiadczen

Swiadczenia opiekuncze

2014

2015

2016

2017

2018

Zasitek pielegnacyjny -
ogotem

130 454

132 289

133 569

135907

138 963

Zasitek pielegnacyjny -
dla niepetnosprawnego
dziecka (1)

25812

26 375

26 841

27 862

29144

Zasitek pielegnacyjny —
osobie niepetnosprawnej
w wieku powyzej 16.
roku zycia o znacznym
stopniu
niepetnosprawnosci (2)

69 785

69 757

69 406

69 674

70912

Zasitek pielegnacyjny -
osobie, ktéra ukonczyta
75 lat (3)

4907

4515

4171

4104

3 856

Zasitek pielegnacyjny —
osobie niepetnosprawnej
w wieku powyzej 16.
roku zycia legitymujacej
sie orzeczeniem o
umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci,
jezeli niepetnosprawnosé
powstata w wieku do
ukonczenia 21. roku
zycia (4)

29 950

31642

33151

34 267

35051

Swiadczenie
pielegnacyjne

10631

11798

12 623

14 072

15489

Specjalny zasitek
opiekunczy

182

525

800

985

1143

Swiadczenia opiekuncze
ogotem — Zasitek
pielegnacyjny,
$wiadczenia
pielegnacyjne, specjalny
zasitek opiekunczy

141 267

144 612

146 992

150 964

155 595

Liczba swiadczen

180000

150000

120000

90 000

60 000
30 000

0

Il Zasitek pielegnacyjny - ogétem

Ml Zasitek pielegnacyjny — (2)
Wl Zasitek pielegnacyjny - (4)

1l Specjalny zasitek opiekuriczy

W Zasitek pielegnacyjny (1)

Wl Zasitek pielegnacyjny — (3)

W Swiadczenie pielegnacyjne

W Swiadczenia opiekuricze ogétem
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Kwota swiadczen: swiadczenie pielegnacyjne, zasitek pielegnacyjny, zasitek pielegnacyjny dla niepetnosprawnego
dziecka, dla osoby niepetnosprawnej w wieku powyzej 16 lat o ré6znych stopniach niepetnosprawnosci, zasitek

pielegnacyjny dla osob ktére ukonczyty 75 lat, specjalny zasitek opiekunczy, zasitek dla opiekuna.

Liczba swiadczen

Swiadczenia opiekuncze 2014 2015 2016 2017 2018
ggzjfr'; pielegnacyiny - | 19 959 462,00 zt | 20 240 217,00zt | 20 436 057,00 zt | 20793 771,00 zt | 21 980 825,00 zt
Zasitek pielegnacyjny -

dla niepetnosprawnego 3949 236,00 zt 4 035 375,00 zt 4106 673,00 zt 4 262 886,00 zt 4 612 456,00 zt

dziecka

Zasitek pielegnacyjny —
osobie niepetnosprawnej
w wieku powyzej 16.
roku zycia o znacznym
stopniu
niepetnosprawnosci

10 677 105,00 zt

10 672 821,00 zt

10619 118,00 zt

10 660 122,00 zt

11212 091,00 zt

Zasitek pielegnacyjny -
osobie, ktéra ukonczyta
75 lat

750 771,00 zt

690 795,00 zt

638 163,00 zt

627 912,00 zt

609 228,00 zt

Zasitek pielegnacyjny —
osobie niepetnosprawnej
w wieku powyzej 16.
roku zycia legitymujacej
sig orzeczeniem o
umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci,
jezeli niepetnosprawnosc¢
powstata w wieku do
ukonczenia 21. roku
zycia

4 582 350,00 zt

4 841 226,00 zt

5072 103,00 zt

5242 851,00 zt

5547 050,00 zt

Swiadczenie
pielegnacyjne

7 836 634,00 zt

14 020 193,00 zt

16 340 443,00 zt

19 733 851,00 zt

22 815 208,00 zt

Specjalny zasitek
opiekunczy

93 271,00 zt

266 674,00 zt

409 789,00 zt

509 150,00 zt

605 060,00 zt

Swiadczenia opiekuncze
ogoétem — Zasitek
pielegnacyjny,
Swiadczenia
pielegnacyjne, specjalny
zasitek opiekunczy

27 889 367,00 zt

34 527 284,00 zt

37 186 289,00 zt

41036 772,00 zt

45 401 093,00 zt

Kwota swiadczen

49 999 999,95 zt

39 999 999,96 zt

29 999 999,97 zt

19 999 999,98 zt

9999 999,99 7

0,00z

W Zasitek pielegnacyjny - ogotem Il Zasitek pielegnacyjny (1)
[l Zasitek pielegnacyjny (2) M Zasitek pielegnacyjny (3)
Il Zasitek pielegnacyjny (4) I Swiadczenie pielegnacyjne

| Specjalny zasitek opiekunczy Il Swiadczenia opiekuncze ogotem
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Liczba os6b korzystajgcych ze swiadczenia alimentacyjnego w poszczegélnych latach.

Liczba oséb
2014 2015 2016 2017 2018
Liczba osdb korzystajgcych ze swiadczenia alimentacyjnego 2930 2 834 2727 2 663 2 462
Liczba oséb korzystajgcych ze $wiadczenia alimentacyjnego
&3]
3500
3000
2 500 e ——
2000
1500
1000
500
0
2014 2015 2016 2017 2018
Rok
Liczba rodzin korzystajacych ze Swiadczenia alimentacyjnego w poszczegoélnych latach.
Liczba rodzin
2014 2015 2016 2017 2018
Liczba rodzin korzystajgcych ze swiadczenia alimentacyjnego 2 109 1966 1887 1877 1731

Liczbarodzin korzystajgcych ze Swiadczenia alimentacyjnego

2 400

2000 \

1600

1200

800

400

2014 2015 2016 2017 2018
Rok

Kwota $wiadczen z funduszu alimentacyjnego w poszczegolnych latach.

Kwota
2014 2015 2016 2017 2018
Ogodlna kwota
Swiadczen
7 funduszu 14 772 812,00 zt | 14 716 338,00 zt 14 364 291,00 zt 13 899 286,00 zt 12 876 109,00 zt

alimentacyjnego
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Kwota $wiadczen z funduszu alimentacyjnego

17 999 999,94 zt

14 999 999,95 zt
=
11 999 999,96 zt
8 999 999,97 zt
5999 999,98 zt
2999 999,99 zt
0,00 zt
2014 2015 2016 2017 2018
Rok
INNE RODZAJE POMOCY | SWIADCZEN
. Prognoza
WYSZCZEGOLNIENIE Rok 2017 Rok oceny 2019
DODATKI MIESZKANIOWE
Liczba gospodarstw domowych 1 5625 5189 6 430
Kwota $wiadczen w ztotych 2 12 297 041 10927 134 13 965 000
DODATKI ENERGETYCZNE
Liczba gospodarstw domowych 3 2407 2489 2 670
Kwota $wiadczen w ztotych 4 292 414 298 257 320 000

5. Zasoby instytucjonalne pomocy i wsparcia
Na terenie Gdanska funkcjonujg placéwki prowadzone przez Miasto i organizacje pozarzadowe na zlecenie Miasta. Sg finansowane lub wspétfinansowane z budzetu Gdanska.
Placowki dla oséb starszych i z niepetnosprawnosciami:

. Kluby samopomocy dla oséb starszych — to miejsca, w ktdrych osoby starsze m.in. wspoélnie spedzajg czas, majg zapewnione wyzywienie, rozwijaja
zainteresowania, organizujg koncerty, prelekcje, uczestnicza w wycieczkach do muzeéw, do teatréw itp. W Gdansku znajduje sie 6 klubéw samopomocy dla oséb
starszych, zwigkszono liczbg miejsc o 13 (w 2018 roku potgczono dwa kluby).

. Kluby samopomocy dla oséb z zaburzeniami psychicznymi — to miejsca, w ktérych osoby doroste z zaburzeniami psychicznymi mogg skorzysta¢ z
nieodptatnych zajg¢. W Gdansku znajduje si¢ 6 klubéw samopomocy dla oséb z zaburzeniami psychicznymi. Prowadzone w nich jest szeroko pojete
postgpowanie wspierajace, obejmujgce miedzy innymi: trening umiejetnosci spotecznych i interpersonalnych, trening kulinarny, trening zawodowy, trening
zaradnos$ci zyciowej oraz umiejetnosci spedzania czasu wolnego. W 2018 roku zwigkszono liczbg miejsc o 7.

. Dzienne domy pomocy (DDP) — sg osrodkami wsparcia dla oséb, ktére z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagajg pomocy, a s3 jej pozbawione
lub rodzina takiej pomocy nie moze zapewni¢. W Gdansku funkcjonuje 8 dziennych doméw pomocy. W poréwnaniu do 2017 roku zwigkszyta sie liczba placowek
o 1 oraz liczba miejsc w placéwkach o 20, a takze liczba oséb korzystajgcych o 56.

. Srodowiskowe domy samopomocy ($DS) — $wiadcza ustugi w ramach indywidualnych lub zespotowych treningéw samoobstugi i treningéw umiejetnosci
spotecznych, polegajgcych na nauce, rozwijaniu lub podtrzymywaniu umiejgtnosci w zakresie czynnosci dnia codziennego i funkcjonowania w zyciu spotecznym.
W poréwnaniu do roku 2017, wzrosta liczba miejsc w placéwkach (z 276 do 278) oraz liczba os6b korzystajgcych z placéwek (z 311 do 323).

. Domy pomocy spotecznej (DPS) — to placéwki, przeznaczone dla oséb wymagajgcych catodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci, nie
mogacych samodzielnie funkcjonowa¢ w zyciu codziennym, ktérym nie mozna zapewni¢ niezbednej pomocy w formie ustug opiekuriczych. Domy pomocy
spotecznej dzielg sie na domy dla: oséb w podesztym wieku, oséb przewlekle somatycznie chorych, oséb przewlekle psychicznie chorych, oséb uzaleznionych od
alkoholu, dorostych niepetnosprawnych intelektualnie, dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie, oséb niepetnosprawnych fizycznie. W 2018 roku w
Gdansku prowadzonych byto 7 DPS. Liczba miejsc wzrosta o 10. Na dzier 31.12.2018 roku na umieszczenie w DPS na terenie Gdanska oczekiwaty 184 osoby, w
tym 127 oséb przewlekle somatycznie chorych, 40 w podeszlym wieku i 17 oséb niepetnosprawnych intelektualnie. Mieszkancy Gdanska umieszczani sg takze w
domach pomocy spotecznej dla oséb przewlekle psychicznie chorych na terenie innych powiatéw, 80 oséb oczekiwato na umieszczenie.

. Warsztat Terapii Zajeciowej — stanowi wyodrebniong organizacyjnie i finansowo placéwke, stwarzajgcg osobom niepetnosprawnym, niezdolnym do podjecia
pracy, mozliwo$¢ rehabilitacji spotecznej i zawodowej w zakresie pozyskania lub przywracania umiejetnosci niezbgednych do podjecia zatrudnienia. W 2018 na
terenie Gdanska dziatato 6 warsztatéw (227 miejsc, z ktérych skorzystato 250 oséb). W 2017 roku wprowadzono korektg danej dot. liczby uczestnikéw w miejsce
liczby miejsc (warto$¢ 227 zastgpiono 252).
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Placowki wspierajace dzieci i mtodziez, rodziny:

Placowki wsparcia dziennego — s3g jednostkami organizacyjnymi wspierania rodziny, w zakresie pomocy w opiece i wychowaniu dzieci z rodzin
przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo — wychowawczych. Uczestnictwo dzieci w zajeciach jest nieodptatne i dobrowolne, chyba ze
dziecko zostanie skierowane do placéwki przez sad. W 2018 roku na terenie miasta znajdowato si¢ 15 placéwek wsparcia dziennego: 9 typu opiekunczego,
5 typu specjalistycznego i 1 placéwka typu podwdrkowego. Przecigtna liczba korzystajgcych dzieci w 2018 roku to 272 osoby; tacznie skorzystato 760 oséb.
Dana dotyczaca liczby oséb korzystajgcych z placdwek wsparcia dziennego w 2017 roku dotyczyta wszystkich osob korzystajgcych z ustug placowek,
natomiast dana z roku oceny — zgodnie z Objasnieniami do OZPS — odnosi si¢ do danych zawartych w sprawozdaniu rzeczowo-finansowym z wykonania
przez gmine i powiat zadan innych niz realizacja dodatku wychowawczego i dotyczy przecietnej liczby umieszczonych dzieci (suma liczby dzieci
umieszczonych w poszczegolnych dniach okresu sprawozdawczego / liczbe dni funkcjonowania placéwki w okresie sprawozdawczym). W 2018 roku
powyzsza dana za rok poprzedni zostata ujednolicona z danymi z roku oceny i prognozy na 2019 rok.

Placowki opiekunczo-wychowawcze - zapewniajg dzieciom i miodziezy pozbawionym czesciowo lub catkowicie opieki rodzicielskiej oraz
niedostosowanym spotecznie catodobowa, ciagta lub okresowa opieke i wychowanie, jak réwniez wspierajg dziatania rodzicéw w wychowaniu i sprawowaniu
opieki. Placowki dzielg sie na placéwki typu: rodzinnego, socjalizacyjnego, interwencyjnego, specjalistyczno-terapeutycznego. W roku 2018 byto 18
placéwek typu opiekunczo-wychowawczego dysponujgcych 251 miejscami. Dzieci umieszczane sg takze w placéwkach na terenie innych powiatow.

Placowki wspierajace osoby bezrobotne:

Klub Integracji Spotecznej (KIS) — to jednostka, ktérej celem jest udzielenie pomocy osobom indywidualnym oraz ich rodzinom w odbudowywaniu i
podtrzymywaniu umiejetnosci uczestnictwa w zyciu spotecznosci lokalnej, w powrocie do petnienia rél spotecznych oraz w podniesieniu kwalifikacji
zawodowych, jako wartosci na rynku pracy. W 2018 roku w zajeciach uczestniczyto 21 osdb.

Centrum Integracji Spotecznej (CIS) — jest pomostem pomiedzy pomocag spoteczng a otwartym rynkiem pracy. Dla uczestnikow zaje¢ oznacza
konieczno$¢ zmierzenia sie z deficytami zyciowymi i zawodowymi oraz konieczno$é odbudowania utraconych umiejetnosci lub nabycia nowych. Dziatalno$é
CIS przyczynia sie do usamodzielnienia i uwolnienia sie okreslonej grupy oséb od systemu pomocy spotecznej. W 2018 roku w zajgciach uczestniczyto 96
0s6b.

Placowki dla os6b w kryzysie bezdomnosci:

Inne placéwki:

Dla oséb nietrzezwych zabezpieczono 30 miejsc w noclegowni niskoprogowej, odnotowano 575 przyje¢.

Dla oséb bezdomnych przebywajgcych w miejscach niemieszkalnych w okresie zimowym uruchomiono pomoc w formie Autobusu SOS, w ktérym
zapewniono m.in. dostep do ustug ratownika medycznego oraz zapewniano goracy positek. Srednio 59 oséb korzystato z Autobusu SOS kazdego dnia.
Pilotazowo w 2018 roku dziatata $wietlica dla os6b bezdomnych.

Ogrzewalnia — w Gdansku dziatata jedna ogrzewalnia (nie finansowana z budzetu Miasta Gdanska), w ktérej zabezpieczono 20 miejsc. W 2018 roku
skorzystaty z niej 93 osoby.

Noclegownia — na terenie miasta dziatajg 3 noclegownie, ktére posiadajg 114 miejsc. W roku sprawozdawczym z noclegowni w Gdansku skorzystato 248
0s6b i jest to 0 62 osoby mniej niz w roku poprzednim.

Schronisko — osoby w kryzysie bezdomnosci miaty mozliwo$¢ korzystania z 4 schronisk, w tym jednego w placéwce dla os6b w kryzysie bezdomnosci,
ktére ze wzgledu na stan zdrowia wymagajg dodatkowych ustug. W 2018 roku zabezpieczono 263 miejsca, z ktérych skorzystato 459 oséb.

Dom dla samotnych matek z dzie¢mi i kobiet w cigzy — w Gdansku znajdujg sig 2 placéwki dla samotnych matek z dzie¢mi i kobiet w cigzy. £gcznie w
obu domach w 2018 roku byto 30 miejsc zapewnionych dla miasta Gdanska, skorzystato 96 os6b (w tym dzieci). W poréwnaniu do roku ubiegtego liczba
0s6b korzystajacych z miejsc w placéwkach wzrosta o 84 osoby. Tak duzy wzrost wigze sie z utworzeniem dodatkowej placéwki w roku sprawozdawczym (w
2017 roku prowadzono jedng placowke).

Osrodki Interwencji Kryzysowej (OIK) — osoby w kryzysie, w tym zwigzanym z przemocg w rodzinie, mogg skorzysta¢ z miejsca w Osrodku Interwenciji
Kryzysowej dziatajgcym catodobowo. W Gdarisku dziata jedna taka placéwka, w ktdrej znajduje sie 10 miejsc. Liczba oséb korzystajgcych z niej w roku
oceny wyniosta 85.

Jednostki specjalistycznego poradnictwa — udzielajg w szczegélnosci poradnictwa prawnego, psychologicznego i rodzinnego, $wiadczonego osobom i
rodzinom, ktére majg trudnosci lub wykazujg potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich probleméw zyciowych, bez wzgledu na posiadany dochéd. taczna
liczba osob, ktére skorzystaty ze wsparcia jednostek specjalistycznego poradnictwa w roku 2018, wyniosta 10 434 osoby. Zdecydowanie najwigcej oséb
skorzystato w roku oceny z nieodptatnych porad prawnych (8 392 osoby). W roku 2017 w tabeli uwzgledniono placéwki pomocy spotecznej oraz Miasta
(Gdanskie Centrum Profilaktyki Uzaleznien, Miejska Poradnia Terapii Uzaleznien i Wspétuzaleznienia, Gdanski Osrodek Pomocy Psychologicznej), w roku
oceny uwzgledniono wytgcznie placéwki pomocy spotecznej (poradnictwo dziatajgce przy Centrach Pracy Socjalnej, punkty $wiadczenia nieodptatnej
pomocy prawnej, Centrum Informacji dla Oséb Niewidzgcych, Centrum Informacji przy CAWOS, Centrum Informacji przy DPS, Punkt Wsparcia
Srodowiskowego przy Szopenie).

Mieszkania chronione — sg formg pomocy spotecznej, przygotowujgcg osoby tam przebywajace, pod opieka specjalistow, do prowadzenia samodzielnego
zycia lub zastepujaca pobyt w placéwce zapewniajgcej catodobowg opieke. Mieszkania chronione zapewniajg warunki do samodzielnego funkcjonowania w
$rodowisku, w integracji ze spotecznoscia lokalng. W 2018 roku odnotowano spadek liczby miejsc w mieszkaniach z 57 w 2017 roku do 50 w 2018 roku ze
wzgledu na przekwalifikowanie na inne formy mieszkalnictwa.
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ZASOBY INSTYTUCJONALNE POMOCY i WSPARCIA

. Prognoza
WYSZCZEGOLNIENIE Rok 2017 Rok oceny 2019
OSRODKI WSPARCIA - OGOLEM
Liczba miejsc w placowkach ogétem 1 1124 1136 1136
Liczba osob korzystajgcych 2 1871 1705 1705
Liczba os6b oczekuj h t: 31 dni
ljacych (wg stanu na 31 grudnia 3 60 . 65
danego roku)
Liczba decyzji odmownych (wg stanu na 31 grudnia
4 0| 0| 0|
danego roku)
Kadra placéwek - liczba oséb zatrudnionych ogétem
. 5 299 307 298
(wg stanu na 31 grudnia danego roku)
Roczny koszt prowadzenia i utrzymania placéwek (w
6 12 180 943 14 416 742 15 967 155
ztotych)
W TYM (z wierszy 1-6):
SRODOWISKOWE DOMY SAMOPOMOCY
Liczba miejsc w placéwkach ogdtem 7 276 278 278
Liczba oso6b korzystajgcych 8 311 323 323]
Liczba os6b umieszczonych 9 311 323 323]
Liczba 0s6b oczekujgcych (wg stanu na 31 grudnia
10 36 41 41
danego roku)
Kadra placéwek - liczba oséb zatrudnionych ogétem
h 11 104 114 114
(wg stanu na 31 grudnia danego roku)
Roczny koszt prowadzenia
. h . 12 4 632 969 5835 351 6 947 404
i utrzymania placéwek (w ztotych)
DZIENNE DOMY POMOCY
Liczba miejsc w placéwkach ogétem 13 245 265) 250
Liczba os6b korzystajacych 14 288 344 326
Liczba os6b oczekuj h sta a 31 dnia
ljgcych (wg stanu n grudni 15 6 1 1
danego roku)
Kadra placowek - liczba oséb zatrudnionych ogétem
. 16 49 51 52|
(wg stanu na 31 grudnia danego roku)
Roczny koszt prowadzenia
. h . 17 2292574 2632 057 2617 793
i utrzymania placéwek (w ztotych)
KLUBY SAMOPOMOCY
Liczba miejsc w placéwkach ogdtem 18 176 196 196
Liczba os6b korzystajgcych 19 237 238 238
Liczba oséb oczekujgcych (wg stanu na 31 grudnia
lacych (wg K 20 18| 13 13
danego roku)
Kadra placéwek - liczba oséb zatrudnionych ogétem
) 21 51 58 52
(wg stanu na 31 grudnia danego roku)
Roczny koszt prowadzenia i utrzymania placowek (w
22 1 005 330 1127 224 1281 738|
ztotych)
NOCLEGOWNIE i SCHRONISKA DLA OSOB BEZDOMNYCH
Liczba miejsc w placéwkach ogétem 23 407| 377 377
Liczba oséb korzystajacych 24 870 707 700
Liczba oséb skierowanych w wyniku eksmisji 25 0 14 29
Kadra placéwek - liczba oséb zatrudnionych ogétem
h 26 85 68 70
(wg stanu na 31 grudnia danego roku)
Roczny koszt prowadzenia
. h . 27 4 250 070 4822 110| 5120220
i utrzymania placéwek (w ztotych)

OGRZEWALNIE
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Liczba miejsc w placéwkach ogétem 28 20 20 20
Liczba oséb korzystajacych 29 165 93| 100
Kadra placéwek - liczba oséb zatrudnionych ogétem
. 30 10 10 10
(wg stanu na 31 grudnia danego roku)
Roczny koszt prowadzenia
. . . 31 0 0 0|
i utrzymania placéwek (w ztotych)
ZASOBY INSTYTUCJONALNE POMOCY i WSPARCIA (c.d.)
. Prognoza
WYSZCZEGOLNIENIE Rok 2017 Rok oceny 2019
DOMY POMOCY SPOLECZNEJ
Liczba miejsc w placowkach ogétem 1 451 461 461
Liczba oséb korzystajacych 2 539 514 554
Liczba oséb umieszczonych 3 539 514 554
Li ¢ kuj h t; 1 i
iczba osob oczekujacych (wg stanu na 31 grudnia 4 128 184 184
danego roku)
Liczba decyzji odmownych (wg stanu na 31 grudnia
5 4 2 2|
danego roku)
Kadra placéwek - liczba os6b zatrudnionych ogétem
. 6 307 314 314
(wg stanu na 31 grudnia danego roku)
Roczny koszt prowadzenia
. . . 7 19 633 610 21 872 314 21872 314
i utrzymania placéwek (w ztotych)
MIESZKANIA CHRONIONE OGOLEM
Liczba miejsc w placéwkach ogdtem 8 57 50| 38|
Liczba oséb korzystajacych 9 62 48] 38|
Liczba os6b umieszczonych 10 21 48| 38|
Liczba oséb oczekujgcych (wg stanu na 31 grudnia
11 0 0] 0
danego roku)
Kadra placowek - liczba oséb zatrudnionych ogétem
) 12 18| 22 18|
(wg stanu na 31 grudnia danego roku)
Roczny koszt prowadzenia
. . . 13 407 949 411 172 418 203
i utrzymania placéwek (w ztotych)
OSRODKI INTERWENCJI KRYZYSOWEJ OGOLEM
Liczba miejsc w placéwkach ogétem 14 10| 10| 10|
Liczba os6b korzystajgcych 15 67 85 85
JEDNOSTKI SPECJALISTYCZNEGO PORADNICTWA
Liczba os6b korzystajgcych 16 33135 10 434 10 415
Kadra placéwek - liczba oséb zatrudnionych ogétem
) 17 184 57 57|
(wg stanu na 31 grudnia danego roku)
Roczny koszt prowadzenia
. h . 18 12 791 149 3206 173 2890 125
i utrzymania placéwek (w ztotych)
PLACOWKI WSPARCIA DZIENNEGO
Liczba miejsc w placéwkach ogétem 19 400 392 408
Liczba os6b korzystajacych 20 320 272 280
Kadra placéwek - liczba oséb zatrudnionych ogétem
) 21 86 89 91
(wg stanu na 31 grudnia danego roku)
Roczny koszt prowadzenia
. h . 22 2137 820 2 403 680 2607 720
i utrzymania placéwek (w ztotych)
PLACOWKI OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZE OGOLEM
Liczba miejsc w placéwkach ogétem 23 258| 2514 268
Liczba os6b korzystajgcych 24 310 226 260
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Kadra placéwek - liczba os6b zatrudnionych ogétem

(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 2 182 191 199
Roczny koszt prowadzenia
X . . 26 14 155 861 15 255 476 16 314 000
i utrzymania placéwek (w ztotych)
W tym: PLACOWKI TYPU RODZINNEGO

Liczba miejsc w placowkach ogétem 27 7 0 0
Liczba oséb korzystajacych 28 7 0 0
Kadra placéwek - liczba oséb zatrudnionych ogétem

. 29 2 0l 0|
(wg stanu na 31 grudnia danego roku)
Roczny koszt prowadzenia
. . . 30 281 946 0Ol 0|
i utrzymania placéwek (w ztotych)

CENTRUM INTEGRACJI SPOLECZNEJ
Liczba uczestnikéw zaje¢ 31 130 96 120
KLUB INTEGRACJI SPOLECZNEJ
Liczba uczestnikéw zaje¢ 32 0 21 20
WARSZTAT TERAPII ZAJECIOWEJ

Liczba uczestnikow zaje¢ 33 252 250 250
Kadra placéwek - liczba oséb zatrudnionych ogétem

. 34 85 77| 75
(wg stanu na 31 grudnia danego roku)
Roczny koszt prowadzenia
. . . 35 4 382 916 4 532 489 4 837 824
i utrzymania placéwek (w ztotych)

ZAKLAD AKTYWNOSCI ZAWODOWEJ

Liczba uczestnikéw zaje¢ 36 0 0) 0

INNE INSTYTUCJE POMOCY | WSPARCIA

Rodzaj instytucji Wyszczegolnienie

Rok 2017

Rok oceny

Prognoza
2019

6. Kadra jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie jest jednostkg organizacyjng Miasta, z wtasng strukturg oraz wyspecjalizowang kadra, ktéra w kompleksowy sposéb udziela pomocy osobom
wymagajgcym wsparcia w trudnych sytuacjach zyciowych. Kierownictwo jednostki stanowi Dyrektorka oraz troje Zastgpcéw: Zastgpczyni Dyrektorki ds. wsparcia

specjalistycznego, Zastepczyni Dyrektorki ds. wsparcia srodowiskowego oraz Zastepca Dyrektorki ds. programéw spotecznych.

Realizacja zadan zapewniana jest gtéwnie przez pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace — w dniu 31.12.2018 zatrudnionych byto 445 oséb (bez zastgpstw i wakatéw).
313 0s6b pracowato w bezposrednim kontakcie z klientem, m.in. 222 pracownikéw socjalnych, 24 asystentéw rodziny, 19 koordynatoréw pieczy zastepczej, 13 psychologéw.

236 osob stanowig pracownicy socjalni.

W strukturze Miejskiego O$rodka Pomocy Rodzinie jest 9 Centréw Pracy Socjalnej (CPS). Zostaty one rozlokowane i dostosowane do potrzeb mieszkancow tak, aby byty jak
najbardziej dostgpne i znajdowaly sie jak najblizej ich miejsca zamieszkania.
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6.1. Zatrudnienie pomocnicze w jednostce organizacyjnej pomocy spotecznej
W MOPR w roku 2018 3 osoby odbywaty staz pracy, a 4 $wiadczyty prace spotecznie uzyteczne.

W 2018 roku podpisano 223 porozumienia z wolontariuszami, tj. o 89 porozumien (66,4%) wiecej niz w roku 2017. Z wolontariuszami wspotpracowato okoto 2 000 klientéw, 67
wolontariuszy angazowato si¢ w czynng pomoc dzieciom w nauce szkolnej. W 2018 roku wolontariusze brali udziat w akcjach pomocowych organizowanych przez MOPR,
takich jak: udziat w finale akcji charytatywnej ,Kazdy moze poméc”, przygotowanie paczek $wigtecznych dla senioréw (okoto 100 paczek), przygotowanie pakietéw szpitalnych
dla przewlekle chorych (20 pakietéw), przygotowanie wyprawek szkolnych we wspoétpracy z firma Intel (20 wyprawek).

W 2018 roku w pracy socjalnej coraz szerzej wykorzystywano potencjat firm w ramach CSR — biznesu odpowiedzialnego spotecznie. W tym celu przygotowano broszure ,Badz
odpowiedzialny spotecznie z MOPR Gdansk” jako narzedzie do wspoétpracy z gdanskimi formami, instytucjami itp. Zrealizowano réznorodne przedsiewzigcia m.in.:

. pétkolonie dla dzieci z rodzin wspieranych przez MOPR w szkole tenisa DILAJ (4 dzieci);

. we wspotpracy z prywatnym gabinetem stomatologicznym ,Zdrowy U$miech”, warsztaty z dentofobii na festynie Usmiechniety Nowy Port dla 3 grup dzieci po 20
0s6b;

. bezptatne leczenie stomatologiczne dla 60 dzieci w gabinecie stomatologicznym ,Prodent”;

. bezptatne positki dla 4 senioréw we wspoétpracy z restauracjg POMELO;

. ,Obfite Poniedziatki” — wolontariusze otrzymywali z 5 gdanskich restauracji odpowiedzialnych spotecznie darmowe obiady dla senioréw uwiezionych na wysokich
pietrach swoich mieszkaniach;

. wsparcie osdb zagrozonych bezdomnoscig: wspoétpraca z firmg KEMIRA — pomoc w wymianie kocy, poscieli, recznikéw dla rodziny borykajgcej sie ze swierzbem,
wszawicg etc.;

. wsparcie dla rodziny w zakresie realizacji zobowigzan natozonych na rodzine przez sad: pomoc w spetnieniu zobowigzan dot. stworzenia odpowiednich warunkéw
mieszkaniowych przez rodzine ubiegajaca sie o urlopowanie dziecka z pieczy zastepczej, wspotpraca z firmg Castorama (farby, panele);

. przygoda w Escape room: atrakcja przygodowa dla 50 dzieci z rodzin wspieranych przez MOPR, wspétpraca z firmg Questrooms;

. Gdansk Business Run: organizacja udziatu pracownikéw MOPR w wydarzeniu CSR (cel pomocowy oraz integracyjny pracownikéw MOPR);

. wernisaz seniorki: pomoc w organizacji jubileuszu artystycznego podopiecznej MOPR, wernisaz prac malarskich, wspdtpraca CSR z galerig Sztuka Wyboru oraz

firma Intel, ktéra zafundowata materiaty na zakup artykutéw plastycznych.

6.2. Zespoty pracy socjalnej i integracji spotecznej w jednostce pomocy spotecznej

Na dzien 31.12.2018 w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Gdansku pracowato 222 pracownikéw socjalnych. Osrodek zatrudnia wymagang liczbe pracownikéw socjalnych
zgodnie z Ustawg o pomocy spoteczne;j.

Od marca 2017 roku wszystkie Centra Pracy Socjalnej pracujg w oparciu o Model rozdzielenia pracy socjalnej od $wiadczen, ktérego celem jest podniesienie efektywnosci
oferowanego wsparcia poprzez zwiekszenie podmiotowosci odbiorcy pomocy i jego wplywu na pokonanie wiasnej trudnej sytuacji zyciowej, nie tylko poprzez rzeczywistg
wspotpracg z pracownikiem socjalnym, ale takze przez $wiadomy samodzielny wybdr oferowanych ustug. W kazdym CPS wyodrebniono trzy wyspecjalizowane zespoty
pracownikéw socjalnych: Zespét Informacii i Obstugi (ZIO), Zespét Pracy Socjalnej (ZPS) oraz Zespét Ustug i Swiadczen (ZUS). Szczegdtowo:

. Do zadan pracownikéw Zespotu Informaciji i Obstugi nalezy m.in. wstepne rozpoznanie problemu osoby/rodziny zgtaszajgcej si¢ o wsparcie lub zgtaszanej przez
inne osobyl/instytucje oraz skierowanie osoby/rodziny do wiasciwego Zespotu wediug kompetencji: ZPS, ZUS lub do obydwu Zespotéw jednoczesnie albo
skierowanie do innych instytucji.

. Zadania Zespotu Pracy Socjalnej wynikajg z podstawowego zatozenia, jakim jest wyodrebnienie pracy socjalnej $wiadczonej na rzecz poprawy funkcjonowania
oso6b i rodzin w ich $rodowisku spotecznym, jak réwniez na rzecz zapobiegania pogorszeniu sig ich sytuaciji.
. Zespot Ustug i Swiadczen prowadzi postepowania administracyjne w sprawie przyznawania $wiadczen pienigznych i niepienieznych. Pracownik Zespotu prowadzi

postepowanie dowodowe dotyczgce okoliczno$ci ubiegania sie przez osobe/rodzing o okreslong pomoc.
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7. Srodki finansowe na wydatki w pomocy spotecznej i innych obszarach polityki

spotecznej w budzecie jednostki samorzadu terytorialnego

W Gdansku srodki finansowe wydatkowane na zadania z zakresu polityki spotecznej wyniosty w 2018 roku 545.499.261 zt. Poziom wydatkéw w stosunku do roku
poprzedniego wzrést o blisko 38 min zt. Od kilku lat utrzymuje sie tendencja rosngca tych wydatkdw.
Najwigkszy wzrost wydatkéw pomiedzy rokiem oceny tj. rokiem 2018 a poprzednim rokiem 2017 dotyczyt:

wspierania rodziny — wzrost o 14.730.135 zt;

$wiadczen rodzinnych, $wiadczen z funduszu alimentacyjnego oraz sktadek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe - wzrost 0 6.704.139 zt;
tworzenia i funkcjonowania ztobkéw - wzrost 0 6.413.961z;

osrodka pomocy spotecznej — wzrost o 4.408.987 zt;

domoéw pomocy spotecznej — wzrost o 3.267.207 zk;

osrodkéw wsparcia — wzrost o 1.680.839 z;

pozostatej dziatalnosci w ramach pomocy spotecznej — wzrost o 1.613.932 zt;

rodzin zastepczych — wzrost o 1.547.219 zt;

dziatalnosci placéwek opiekuriczo - wychowawczych — wzrost o 1.471.895 zt

ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych — wzrost 0 976.342 zt.

W roku 2019 prognozuje sie wzrost wydatkéw w stosunku do roku oceny o ponad 142 miliony ztotych.
Najwigkszy wzrost bedzie dotyczyt:

$wiadczen wychowawczych — prognozowany wzrost o 122.052.531 zt;

$wiadczen rodzinnych, $wiadczen z funduszu alimentacyjnego oraz sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe z ubezpieczenia spotecznego — prognozowany
wzrost 0 4.995.447 zt;

dodatkéw mieszkaniowych — prognozowany wzrost 0 2.860.915 zt;

ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekurniczych — prognozowany wzrost o 2.598.229 zt;

pozostatej dziatalnosci w zakresie pomocy spotecznej — prognozowany wzrost o 2.503.054 zt;

domoéw pomocy spotecznej — prognozowany wzrost o 2.042.859 zt;

specjalistycznego poradnictwa, mieszkan chronionych i o$rodkéw interwencji kryzysowej — prognozowany wzrost 0 1.966.187 zt;
zasitkéw statych — prognozowany wzrost o 1.796.400 zt;

Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych — prognozowany wzrost o 1.425.980 zt;

osérodkéw wsparcia — prognozowany wzrost o 1.401.781 zt.

W ponizszej tabeli wyszczegolnione zostaty wszystkie poniesione w latach 2017 i 2018 wydatki zwigzane z wykonywaniem zadan wiasnych i zleconych w obszarze
udzielanej pomocy i wsparcia dla oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, korzystajgcych ze $wiadczen pomocy spotecznej, form wsparcia, programéw i projektow
wedtug klasyfikacji budzetowej. Wielko$ci wydatkéw dotyczg wykonania budzetu jednostki za dany rok, zgodnie ze sprawozdaniem Rb-28 (wprowadzono w zwigzku z tym w
niektorych danych dotyczacych roku 2017 korekty).

Uwzglednione zostaty wszystkie srodki bez wzgledu na zrédfo pochodzenia, zardwno $rodki budzetu panstwa, jak i srodki wtasne jednostki samorzadu terytorialnego, w tym
takze $rodki pochodzace z UE w podziale na:

budzet Miasta — uwzglednia wielko$¢ srodkdw ogdtem wydatkowanych przez Gming Miasta Gdariska,
budzet OPS/PCPR to jest budzet Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Gdansku— wykazano dane odnoszace sig tylko do srodkéw finansowych jakimi w danym
roku dysponowat MOPR.

Dodatkowo przedstawiono w takim samym uktadzie prognoze wydatkéw na rok 2019.

WYDATKI W OBSZARACH POLITYKI SPOLECZNEJ W JEDNOSTKACH SAMORZADU TERYTORIALNEGO

852 - POMOC SPOLECZNA

855 - RODZINA

853 - POZOST... 851-0..

@B 855 - RODZINA
@ 552 - POMOC SPOLECZNA
@ 853 - POZOSTALE ZADANIA W ZAKRESIE POLITYKI SPOLECZNE)
@ 851 - OCHRONA ZDROWIA
854 - EDUKACYJNA OPIEKA WYCHOWAWCZA
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WYDATKI W OBSZARACH POLITYKI SPOLECZNEJ W OPS / PCPR

852 - POMOC SPOLECZNA

@ 852 - POMOC SPOLECZNA
@ 5855 - RODZINA

855 - RODZINA

853 - POZOSTALE ZADANIA W ZA... | 85..

@ 853 - POZOSTALE ZADANIA W ZAKRESIE POLITYKI SPOYECZNE]

@ 851 - OCHRONA ZDROWIA
854 - EDUKACYJNA OPIEKA WYCHOWAWCZA

SRODKI FINANSOWE NA WYDATKI W POMOCY SPOLECZNEJ | INNYCH OBSZARACH POLITYKI
SPOLECZNEJ W BUDZECIE JEDNOSTKI SAMORZADU TERYTORIALNEGO
(zadania wtasne i zadania zlecone)

w zlotych
WYSZCZEGOLNIENIE Rok 2017 Rok oceny Pr(;grigza
OGOLEM
OGOLEM ( dziaty) 1 507 547 283 545 499 261 687 585 531
W tym: w budzecie OPS/PCPR 2 90 308 260 97 949 568 103 173 080
851 - OCHRONA ZDROWIA
85153 - Przeciwdziatanie narkomanii 3 735 642 1052 019 1143275
w tym: w budzecie OPS / PCPR 4 0 0 0
85154 - Przeciwdziatanie alkoholizmowi 5 10 233 107 11 029 253 11 256 725
w tym: w budzecie OPS / PCPR 6 1999 211 1979 755| 1828 400
852 - POMOC SPOLECZNA

85202 - Domy pomocy spotecznej 7 25 061 368 28 328 575 30371434
w tym: w budzecie OPS / PCPR 8 5427 758 6 456 260 7909 001
85203 - Osrodki Wsparcia 9 7878037 9 558 876 10 960 657
w tym: w budzecie OPS / PCPR 10 624 701 646 345 784 407|
85205 - Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie 11 147 449 87 594 163 400
w tym: w budzecie OPS / PCPR 12 147 449 87 594 163 400
85213 - Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne optacane

za osoby pobierajgce niektére $wiadczenia z pomocy

spotecznej, niektére $wiadczenia rodzinne oraz za 13 1814 077 1869 940 1125 356
osoby uczestniczace w zajgciach centrum integraciji

spotecznej

w tym: w budzecie OPS / PCPR 14 1067 077| 998 821] 1125 356
85214 - Zasitki okresowe, celowe i pomoc w naturze

oraz sktadki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe 15 2909677 2883319 3052205
w tym: w budzecie OPS / PCPR 16 2907 074 2881 621 3045 705
85215 - Dodatki mieszkaniowe 17 13 441 490 12 229 916 15 090 831
w tym: w budzecie OPS / PCPR 18 0 0 0
85216 - Zasitki state 19 12216 713 11 211 814 13008 214
w tym: w budzecie OPS / PCPR 20 12 078 100 11 027 433] 12 861 214
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85218 - Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie 21 0 0 0
w tym: w budzecie OPS/PCPR 22 0 0 0
85219 - Osrodek Pomocy Spotecznej 23 26 973 422 31 382 409 31147 123
w tym: w budzecie OPS/PCPR 24 26 973 422 31 382 409 31138014
85220 - Specjalistyczne poradnictwo, mieszkania
. L L " X 25 1299 648 1557 158] 3523 345
chronione i o$rodki interwencji kryzysowej
w tym: w budzecie OPS / PCPR 26 367 632 414 173 519 915
85228 - Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi
. . 27 7 041901 8 018 243 10 616 472
opiekuncze
w tym: w budzecie OPS / PCPR 28 381 088 538 351 158 400
85230 - Pomoc w zakresie dozywiania 29 4 209 355 3934 781 4 035 069
w tym: w budzecie OPS / PCPR 30 3615413 3229 119 3276 800
85231 - Pomoc dla cudzoziemcow 31 115 655 124 154 100 000
w tym: w budzecie OPS / PCPR 32 115 655 124 154 100 000
W tym (z wiersza 31): Wydatki na pomoc dla
cudzoziemcoéw w celu integracji ze srodowiskiem 114 461 124 154 100 000
(cudzoziemcy, ktérzy uzyskali status uchodzcy lub 33
ochrone uzupetniajgca)
w tym: w budzecie OPS / PCPR 34 114 461 124 154 100 000
85232 - Centra Integracji Spotecznej 35 0 0] 0
w tym: w budzecie OPS / PCPR 36 0 0 0
85278 - Usuwanie skutkow klgsk zywiotowych 37 2 000 0) 0
w tym: w budzecie OPS / PCPR 38 2000 0] 0
85295 - Pozostata dziatalno$¢ 39 6 763 321 8 377 253 10 880 307
w tym: w budzecie OPS / PCPR 40 328 794 599 387 745 249
853 - POZOSTALE ZADANIA W ZAKRESIE POLITYKI SPOLECZNEJ
85311 - Rehabilitacja zawodowa i spoteczna oséb
. 41 618 860 698 385 935 424
niepetnosprawnych
w tym: w budzecie OPS / PCPR 42 58 194 120 000 120 000
85321 - Zespoly orzekania o niepetnosprawnosci 43 889 453 1093 614 898 914
w tym: w budzecie dyspozycji OPS / PCPR 44 0 0) 0
85324 - Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb
X 45 8741 145 9 303 563 10 729 543
Niepetnosprawnych
w tym: w budzecie OPS / PCPR 46 8741 145 9 303 563 10 290 979
85395 - Pozostata dziatalno$¢
. L . 47 7 097 849 7 457 159 6444 272
w zakresie polityki spotecznej
w tym: w budzecie OPS / PCPR 48 1948 805 2472088 2115991
854 - EDUKACYJNA OPIEKA WYCHOWAWCZA
85415 - Pomoc materialna dla uczniéw o charakterze
. 49 1461 660 1131 086 1 555 106
socjalnym
w tym: w budzecie OPS / PCPR 50 0 0 0
85416 - Pomoc materialna dla uczniéw o charakterze
) 51 310 568 383 606 273 400
motywacyjnym
w tym: w budzecie OPS / PCPR 52 0 0 0
855 - RODZINA
85501 - Swiadczenie wychowawcze 53 212 458 700 207 793 009 329 845 540
w tym: w budzecie OPS / PCPR 54 0 0 0
85502 - Swiadczenia rodzinne, $wiadczenie z funduszu
alimentacyjnego oraz sktadki na ubezpieczenia 55 100 002 676 106 706 815 111 702 262
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emerytalne i rentowe z ubezpieczenia spotecznego

w tym: w budzecie OPS / PCPR 56 0 0 0
85504 - Wspieranie rodziny 57 2 075 479 16 805 614 17 198 771
w tym: w budzecie OPS / PCPR 58 1 065 103 1610 328 1597 986
85505 - Tworzenie i funkcjonowanie ztobkéw 59 16 590 444 23 004 405 20 551 318
w tym: w budzecie OPS / PCPR 60 0 0 0
85506 - Tworzenie i funkcjonowanie klubow

dzieciecych 61 0 0 0
w tym: w budzecie OPS / PCPR 62 0 0 0
85507 - Dzienni opiekunowie 63 0 0 0
w tym: w budzecie OPS / PCPR 64 0 0 0
85508 - Rodziny zastgpcze 65 17 778 616 19 325 835 19 927 893
w tym: w budzecie OPS / PCPR 66 17 778 616 19 310 925 19 927 893
85510 - Dziatalno$¢ placowek

opiekuriczo-wychowawczych 67 18678 971 20 150 866 21048 675
w tym: w budzecie OPS / PCPR 68 4 681 023 4767 242 5464 370

8. Aktywnos¢ projektowo-konkursowa jednostki organizacyjnej pomocy
spotecznej

Zadtuzeni w obligacjach

Partnerzy projektu: Elblgskie Centrum Mediacji i Aktywizacji Spotecznej i Elblgska Rada Konsultacyjna Oséb Niepetnosprawnych; Gdanska Fundacja Innowacji Spotecznej;
Stowarzyszenie ,WAGA” Posrednik: spétka DS Consulting wspdlnie z Profin Systems (oferta wspéina obu spétek)

Zrédto dofinansowania: Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020

Cel projektu: Wypracowanie modelu zastosowania mechanizmu obligacji spotecznych, w oparciu o rozwigzanie problemu zadtuzen czynszowych mieszkancéw zaréwno w
zasobach komunalnych Miasta Gdanska, jak i pozakomunalnych.

Opis projektu: Projekt zaktadat opracowanie w interdyscyplinarnym zespole ekspertéw modelu obligacii, ktéry pozwoli na skuteczniejsze rozwigzanie wskazanego problemu.
Tworzony model obligacyjny angazowat w dziatania wtascicieli dtugu, tj. Gdanski Zarzad Nieruchomos$ci Komunalnych oraz inwestoréw gotowych wytozy¢ $rodki finansowe na
rozwigzanie problemu spotecznego, majgc przy tym zagwarantowany okreslony zysk, pod warunkiem osiggnigcia sukcesu. Partner — operator, np. organizacja pozarzgdowa
zajmowat sie aktywizacjg spoteczna, pracowat z dtuznikiem, wdrazajgc pomysty na rzecz poprawy jego sytuacii.

Charakterystyka uczestnikow: Osoby z zadtuzeniem czynszowym od 3 000 do 20 000 zt, powstatym w okresie od sze$ciu miesigcy do roku. Deklarowana przez dtuznika che¢
wyjscia z kryzysu.

Rezultaty projektu: opracowanie Gdanskiego Modelu Inwestycji w Zasoby, wytonienie organizacji do stworzenia konsorcjum w celu zrealizowania Programu ,Inwestycja w
zasoby sposobem na wyjécie z zadtuzenia”, podpisanie dwdch listéw intencyjnych z potencjalnymi inwestorami.

Termin realizacji projektu: 15.05.2017 — 30.04.2018

GPS — Gotowos¢ Praca Samodzielnos¢

Partnerzy projektu: Fundacja Oparcia Spotecznego Aleksandry FOSA, Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Os6b z Niepetnosprawnoscig Intelektualng Koto w Gdansku, Zaktad
Doskonalenia Zawodowego w Gdarnisku oraz Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta Koto Gdanskie

Zrédto dofinansowania: Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2014-2020

Cel projektu: Zwigkszenie szans na zatrudnienie oséb dotknigtych i zagrozonych ubéstwem i wykluczeniem spotecznym poprzez wdrozenie kompleksowych programéw
aktywizacji spoteczno-zawodowej.

Opis projektu: Dziatania skierowano do oséb, rodzin, $rodowisk i lokalnych spotecznosci, w oparciu o $ciezke reintegracji stworzong indywidualnie dla kazdego uczestnika, przy
wykorzystaniu animacji $rodowiskowej, podej$cia oddolnego oraz ekonomii spotecznej. Waznym elementem byta partnerska wspoétpraca z Gdanskim Urzedem Pracy,
organizacjami pozarzadowymi oraz pracodawcami. Wsparcie osadzone byto przede wszystkim na pracy socjalnej $wiadczonej przez pracownikéw socjalnych MOPR
wyposazonych w dodatkowe narzedzia (instrumenty aktywizacji spotecznej, zdrowotnej i zawodowej).

Charakterystyka uczestnikow: Osoby lub rodziny zagrozone ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym, a takze ich otoczenie w zakresie, w jakim jest to niezbedne do
aktywizacji spoteczno-zawodowej oséb i rodzin zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym.

Rezultaty projektu: W projekcie tacznie wzigto udziat 713 uczestnikéw, z czego w 2018 roku — 81. Kwalifikacje uzyskato 98 oséb, z czego w 2018 roku — 74. Zatrudnienie
podjeto tacznie w projekcie 312 oséb, z czego w 2018 roku — 90 uczestnikéw. Efektywnos$¢ spoteczno-zatrudnieniowg osiagneto 426 oséb, z czego w roku 2018 — 201
uczestnikow.

Termin realizacji projektu: 01.03.2016 — 31.10.2018

GPS — Gotowos¢ Praca Samodzielnos¢ I

Partnerzy projektu: Fundacja Oparcia Spotecznego Aleksandry FOSA, Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscig Intelektualng Koto w Gdansku oraz
Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta Koto Gdariskie

Zrédto dofinansowania: Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2014-2020

Cel projektu: Zwigkszenie szans na zatrudnienie oséb dotknigtych i zagrozonych ubdéstwem i wykluczeniem spotecznym poprzez wdrozenie kompleksowych programéw
aktywizacji spoteczno-zawodowe;j.

Opis projektu: Dziatania skierowane zostang do oséb, rodzin, $rodowisk i lokalnych spotecznosci, w oparciu o $ciezke reintegracji stworzong indywidualnie dla kazdego
uczestnika wsparcia, przy wykorzystaniu animacji $rodowiskowej, podejs$cia oddolnego oraz ekonomii spotecznej. Waznym elementem bedzie realizacja projektu w oparciu o
partnerskg wspotprace z Gdanskim Urzedem Pracy, organizacjami pozarzagdowymi oraz pracodawcami. Wsparcie osadzone zostanie przede wszystkim na pracy socjalnej
$wiadczonej przez pracownikéw socjalnych MOPR wyposazonych w dodatkowe narzedzia (instrumenty aktywizacji spotecznej, zdrowotnej i zawodowe;j).

Charakterystyka uczestnikow: Osoby lub rodziny zagrozone ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym, a takze ich otoczenie w zakresie, w jakim jest to niezbedne do
aktywizacji spotecznozawodowej 0séb i rodzin zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym.

Rezultaty projektu: Projekt jest realizowany od pazdziernika 2018 roku: rozpoczeto rekrutacje uczestnikéw, diagnozy psycho-spoteczne i opracowywanie indywidualnych
Sciezek reintegracji. Wsparciem objeto 55 oséb.

Termin realizacji projektu: 01.10.2018 — 31.12.2020
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Cata Naprzod |

Partnerzy projektu: Gmina Pszczotki (GOPS w Pszczétkach), Gmina Suchy Dgb (GOPS w Suchym Debie)

Zrédto dofinansowania: Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2014-2020

Cel projektu: Utatwienie uczestnikom projektu wejscia lub powrotu na rynek pracy poprzez uczestnictwo w warsztatach z zakresu aktywnego poszukiwania zatrudnienia oraz
poprzez $wiadczenie posrednictwa pracy.

Opis projektu: Wsparcie realizowane jest w postaci kompleksowych rozwigzan w zakresie aktywizacji zawodowej, w oparciu o pogtebiong analize umiejetnosci, predyspozyciji i
probleméw zawodowych danego uczestnika. Kazdy uczestnik otrzymuje oferte wsparcia dostosowang do indywidualnych potrzeb. Dostepne formy wsparcia to: kursy i
szkolenia zawodowe prowadzace do podniesienia, uzupetnienia lub zmiany kwalifikacji zawodowych, staze zawodowe umozliwiajgce zdobycie doswiadczenia w danej branzy,
a takze indywidualne i grupowe poradnictwo zawodowe, posrednictwo pracy oraz wsparcie psychologiczne i pedagogiczne.

Charakterystyka uczestnikéw: Wsparciem zostanie objetych minimum 55 oséb pozostajgcych bez pracy (z wytaczeniem oséb przed ukonczeniem 30. roku zycia), nalezagcych
dodatkowo do minimum jednej z nastepujacych grup: osoby w wieku 50 lat i wiecej, kobiety, osoby z niepetnosprawnosciami, osoby diugotrwale bezrobotne, osoby o niskich
kwalifikacjach.

Rezultaty projektu: Liczba oséb pracujgcych po opuszczeniu programu — ogétem 11 os6b, w tym w 2018 r. — 7 oséb. Liczba oséb, ktére uzyskaty kwalifikacje po opuszczeniu
programu — ogétem 20 oséb, w tym w 2018 r. — 14 oséb.

Termin realizacji projektu: 01.04.2017 — 30.06.2019

Gdanski model deinstytucjonalizacji ustug dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

Partnerzy projektu: Centrum Zdrowia Psychicznego Optimmed, Fundacja Oparcia Spotecznego Aleksandry FOSA, Fundacja Wspierania Rodzin Przystan, Stowarzyszenie na
rzecz 0s6b z kryzysami psychicznymi Przyjazna Dton

Zrédto dofinansowania: Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020

Cel projektu: Poprawa jakosci dziatan w obszarze zdrowia psychicznego poprzez przetestowanie modelu wsparcia oséb z zaburzeniami i chorobami psychicznymi. Dziatania
ukierunkowane sg na interdyscyplinarne wsparcie oséb z zaburzeniami psychicznymi.

Opis projektu: Projekt przyczyni sie do podniesienia skutecznosci polityk ze styku zdrowia psychicznego i zabezpieczenia spotecznego. Wdrozenie modelu jest odpowiedzig na
wzrost liczby oséb cierpigcych z powodu zaburzen psychicznych i zaawansowane procesy marginalizacji i wykluczenia spotecznego. Model odpowiada tez na brak rozwigzan
systemowych opartych na modelu leczenia $rodowiskowego zaburzen psychicznych oraz ograniczong kompleksowos$¢ ustug i dostepno$é zréznicowanych form leczenia
psychiatrycznego. Priorytetowym dziataniem jest zapewnienie osobom z zaburzeniami psychicznymi kompleksowej pomocy specjalistycznej oraz innych form wsparcia
niezbednych do zycia w $rodowisku spotecznym. Testowany model wpisuje sie takze w potrzebe zapewnienia wsparcia rodzinom i opiekunom oséb z zaburzeniami
psychicznymi oraz podniesienia $wiadomosci spotecznej dotyczacej zaburzen psychicznych i profilaktyki zaburzen.

Charakterystyka uczestnikéw: Kluczowymi adresatami projektu jest 200 mieszkancéw/mieszkanek Gdariska: oséb dorostych w wieku produkcyjnym oraz mtodych dorostych w
wieku 16 — 25 lat obojga pici, z zaburzeniami psychicznymi/chorujgcych psychicznie. Model uwzglednia podziat na osoby niezdiagnozowane i osoby posiadajgce diagnoze
psychiatryczng. Adresatami ustug s3 takze osoby z bezposredniego otoczenia osoby chorujgcej psychicznie.

Rezultaty projektu: W 2018 roku wsparciem w ramach projektu objetych zostato 179 osob (38 zakonczyto udziat). Wsparcie obejmowato: konsultacje psychiatryczne,
internistyczne, terapie, leczenie na dziennym oddziale psychiatrycznym, asystenture $rodowiskowa, wsparcie w mieszkaniach chronionych/wspomaganych, wsparcie w klubie
integraciji spotecznej (KIS), pracg socjalng, ustugi opiekuncze, poradnictwo rodzinne, szkolenie Otwarty Dialog, szkolenie Studium asystenta $rodowiskowego.

Dodatkowo dziatalno$¢ rozpoczat klub integraciji spotecznej dla 0os6b z zaburzeniami psychicznymi. Powstaty réwniez dwa nowe mieszkania wspomagane — jedno na 2 miejsca,
drugie na 6 miejsc (w tym 2 miejsca interwencyjne).

Termin realizacji projektu: 01.08.2017 — 30.09.2020

Program asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zastepczej na rok 2018

Zrodio dofinansowania: Program asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zastepczej na rok 2018

Cel projektu: Wspieranie jednostek samorzadu terytorialnego w rozwoju systemu wspierania rodzin, w tym zwigkszenia dostepu do ustugi asystenta rodziny.

Opis projektu: Zatozeniem projektu jest zintensyfikowanie dziatann wobec rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo — wychowawczych, zagrozonych
zabezpieczeniem dzieci w pieczy zastgpczej, lub ktérych dzieci zostaty zabezpieczone w pieczy zastepczej.

Charakterystyka uczestnikow i rezultaty projektu: Dofinansowanie kosztéw zatrudnienia asystentéw rodziny i koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepcze;j.

Termin realizacji projektu: 01.01.2018 — 31.12.2018

9. Wspélpraca z organizacjami pozarzadowymi - zadania zlecone w obszarze
pomocy i wsparcia

Wspétpraca z organizacjami pozarzagdowymi w zakresie realizacji zadan jest uznawana za szczegdlnie wazna, przez to realizowana w coraz szerszym zakresie na rzecz
zapewnienia ustug mieszkarcom i mieszkankom Gdanska. Organizacje posiadajg zasoby, do$wiadczenie, a kadra szerokg wiedze specjalistyczng.

W 2018 roku Miasto Gdansk za posrednictwem Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie zlecito w trybie Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie realizacje 66
zadan organizacjom pozarzagdowym na kwotg 38 468 878 zt (kwota o 14,7% wigcej niz w 2017 roku). Rozszerzono wspoétprace o 10 nowych zadan. Obszary wspéipracy
obejmowaty m.in. pomoc spoteczng, w tym pomoc rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej, jak réwniez w zakresie wspierania rodziny i systemu pieczy zastgpczej oraz
wyréwnywania szans tych rodzin i oséb; rehabilitacje spoteczng oséb niepetnosprawnych; nieodptatng pomoc prawng. Najwyzsze kwoty przekazywane sg na realizacje zadan
realizowanych na rzecz oséb starszych i 0oséb z niepetnosprawnoscia. W roku prognozy planowane jest zwiekszenie kwoty dotacji o 12,7% na realizacj¢ zadan w obszarach
wskazanych powyzej.

W ramach Ustawy o zdrowiu publicznym w 2018 roku 13 organizacjom zlecono zadania na tgczng kwotg 1 883 055 zt. w kolejnym roku prognozuje sig¢ wzrost o 57,2% do
kwoty 2 959 726 zt.

10.Whnioski koncowe

Analiza zebranych danych statystycznych pozwala na przyjgcie niezbgdnych kierunkéw dziatan w Gdansku w zakresie pomocy i integracji spotecznej. Kierunki te wskazane sg
w ponizszych rekomendacjach do Oceny Zasobéw Pomocy Spotecznej. Postuzg one do zbudowania zatozen polityki spotecznej na 2020 rok oraz do planowania budzetu na
przyszte lata.

Obszar rozwoju spotecznego ksztattujg w Gdansku nastgpujgce dokumenty strategiczne: Programy Operacyjne Strategii Rozwoju Gdanska oraz Gdanska Strategia
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych do roku 2030 (GSRPS). W dokumencie tym sg zidentyfikowane obszary problemowe, ktdre znajdujg odzwierciedlenie w
analizowanych danych zawartych w formularzu Oceny Zasobdéw Pomocy Spoteczne;j.

Ponizej wymienione s3 obszary kierunkujace podejmowane dziatania:

1. Dane demograficzne w Gdansku, ktére wskazujg na pogtebiajgce sie zjawisko starzenia sig mieszkanncéw. W konsekwencji zjawisko wymaga i bedzie wymagac interwenciji
w zakresie zapewnienia opieki w réznych formach $rodowiskowych i instytucjonalnych. Rosngca i spolaryzowana grupa senioréw generuje zapotrzebowanie na rozwdj i wzrost
jakosci ustug spotecznych ukierunkowanych na aktywizacje i integracje miedzypokoleniowg.
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2. Liczba rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej spadta o 8% w stosunku do roku ubiegtego. Dane te korelujg z niskg stopg bezrobocia (2,6%) oraz zmniejszajacy sie
liczbg oséb bezrobotnych. Jest to zwigzane z dobrg sytuacjg na rynku pracy oraz dodatkowymi $wiadczeniami dla rodzin (m.in. 500+), ktére znacznie poprawity ich kondycje
ekonomiczng. Wzrasta jednoczes$nie liczba dzieci kierowanych do pieczy zastepczej w zwigzku z niewtasciwg opieka rodzicéw biologicznych. Z kolei w sytuacji umieszczenia
dziecka poza rodzing biologiczng nadal mamy do czynienia z niewystarczajgcg liczbg zawodowych rodzin zastgepczych, przy jednoczesnej dominacji rodzin zastepczych
spokrewnionych. Nie jest gwarancja, ze dziecko nie odziedziczy ubdstwa, a dziatania profilaktyczne skierowane do rodzin sg utrudnione z uwagi na brak kontaktu z ich strony
ze specjalistami z pomocy spotecznej. Sytuacja ta wymaga podejmowania szerokich dziatan profilaktycznych wobec rodzicéw i dzieci, ktérzy majg trudnosci w prawidtowym
zabezpieczeniu opieki. Potrzeby tych rodzin stanowig wyzwanie dla rozwoju réznorodnych form poradnictwa specjalistycznego. Nie przeciwdziata to réwniez utrwalaniu
negatywnych wzorcow oraz dysfunkcjom rodziny. Jednoczes$nie pomoc spoteczna w wigkszym stopniu profiluje si¢ na potrzeby oséb starszych i z niepetnosprawnosciami oraz
zagrozonych bezdomnoscig i 0séb bezdomnych.

3. Utrudniona jest nadal sytuacja zyciowa osdb z niepetnosprawnosciami (oraz ich opiekunéw) zwtaszcza w dostepie do rehabilitacji spotecznej i zawodowej. Wcigz potrzebna
jest intensyfikacja i rozwdj interwencji w tym obszarze, zaréwno skierowanej do oséb z niepetnosprawnosciami, jak i ich opiekunow.

4. Skala problemu zaburzen psychicznych wymaga kontynuacji kompleksowych dziatan w oparciu o Gdanski Program Ochrony Zdrowia Psychicznego, ktéry bedzie
nowelizowany w zwigzku z przeprowadzong ewaluacjg. Rynek realizatoréw zadan w zakresie zdrowia psychicznego wymaga jeszcze rozwoju, aby dostosowat si¢ do skali
potrzeb w tym zakresie. Pojawiajg sie nowe formy uzaleznien, a system przeciwdziatania, zwalczania i wsparcia os6b do$wiadczajgcych tych probleméw jest niewystarczajgcy.

5. State wyzwania zwigzane z rosngcym zjawiskiem imigracji wymagajg reagowania na pojawiajgce sie problemy. Kierunki dziatan w tym obszarze zostaty nakreslone w
Modelu Integracji Imigrantéw i Imigrantek. Natomiast wytyczne odnosnie zapobiegania dyskryminacji mieszkancéw Gdanska ze wzgledu na wiek, stan zdrowia, pochodzenie,
pte¢, narodowos¢, stosunek do religii i orientacje seksualng zawiera Model na rzecz Réwnego Traktowania.

6. Kontynuowane bedag nadal dziatania na rzecz bezpieczenstwa ekonomicznego mieszkancow Gdanska oraz rozwoju mieszkalnictwa spotecznego dla oséb/rodzin
zagrozonych wykluczeniem spotecznym prowadzone w ramach Gdarskiego Programu Bezpieczenstwa Ekonomicznego i Wsparcia Oséb Zadtuzonych oraz Gdarskiego
Programu Mieszkalnictwa Spotecznego. Oba programy w roku 2018 zostaly poddane ewaluacji, ktéra potwierdzita ich innowacyjny, nowatorski charakter dziatan oraz
zasadnos¢ przyjetych kierunkéw dziatan.

7. Dostosowania do potrzeb i tendencji migracyjnych gdanszczan wymaga nadal sie¢ opieki nad dzieckiem do lat 3, na ktérg stale wzrasta zapotrzebowanie rodzicéw.

Powyzsze obszary kierunkujgce podejmowane dziatania realizowane sg i bedg poprzez zadania zaplanowane w Programach Operacyjnych Strategii Rozwoju Miasta,
branzowych programach, modelach, projektach, procedurach i planach, ktére skatalogowane zostaty w dokumencie GSRPS. Strategia ta zostata w roku oceny poddana
ewaluacji, ktéra potwierdzita zasadno$¢ przyjetych kierunkéw dziatan. W roku 2018 katalog dokumentéw branzowych uzupetniony zostat o Program Wspierania Rodziny i
Rozwoju Pieczy Zastepczej, Program Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci oraz kolejng roczng edycje Szczegétowego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii.

Na poziomie realizacyjnym rekomenduje si¢ natomiast podejmowanie przede wszystkim nastepujacych dziatan:

1. Wykorzystywanie dodatkowych narzedzi i metod w pracy socjalne;j:

. Pilotazowe prowadzenie sklepu spotecznego z zywnoscig dla oséb najubozszych majgcych problemy z prawidtowym gospodarowaniem budzetem
domowym;

. Opracowanie Modelu integracji ustug w MOPR w procesie pracy socjalnej, w tym m.in. okreslenie ustug, zasad ich stosowania, koordynacji
wprowadzania w procesie pracy z rodzinami i monitorowania wykorzystania przez osoby/rodziny;

. Wdrazanie zasad monitorowania pracy socjalnej oraz dziatan w ramach postepowan administracyjnych w sprawach przyznania $wiadczen, w
oparciu o opracowane narzedzia oraz dostgpne dane, zgodnie z przyjetym modelem;

. Popularyzacja i wykorzystanie réznorodnych metod w rozwigzywaniu probleméw rodziny, w tym: metody grupowe, $rodowiskowe, animacji
$rodowiska lokalnego, wykorzystanie CSR;

. Zwigkszenie wykorzystania metody $rodowiskowej w pracy z rodzinami dysfunkcyjnymi oraz z osobami starszymi — zwigkszenie kompetenciji

pracownikéw w tym zakresie poprzez udziat w zorganizowanych warsztatach szkoleniowych; wdrazanie metody we wspétpracy z CPS.

2. Kontynuacja dziatan wynikajgcych z Gdanskiego Programu Mieszkalnictwa Spotecznego w oparciu o Model Mieszkarn Wspomaganych i Model Mieszkan ze
Wsparciem oraz Gdanskiego Programu Bezpieczenstwa Ekonomicznego i Wsparcia Oséb Zadtuzonych w oparciu o Centrum Bezpieczenstwa Ekonomicznego i
Wsparcia Os6b Zadtuzonych:

. Rozwdj sieci mieszkan wspomaganych/ze wsparciem. Utworzenie nowych miejsc w mieszkaniach wspomaganych i ze wsparciem dla oséb
wykluczonych/zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

3. Intensyfikacja dziatan w pracy z rodzinami, w tym z rodzing, ktérej dziecko przebywa w pieczy zastepczej, w celu powrotu dziecka do rodziny biologicznej:
. Wzmacnianie kompetencji zawodowych pracownikéw bezposrednio zaangazowanych w prace z rodzinami z dzie¢mi (asystenci, pracownicy socjalni)

— zwigkszanie umiejetnosci pracy z rodzinami wieloproblemowymi, w szczegodlnosci z wszechstronnym wykorzystaniem zasobéw i uwzglgdnieniem
interdyscyplinarnego wspierania;

. Wzmacnianie dziatann bezposrednio skierowanych do rodzin z dzie¢mi poprzez zlecanie takich zadan, jak: poradnictwo interdyscyplinarne (w tym dla
rodzin z problemami uzaleznien), poradnictwo indywidualne, grupowe, praca $rodowiskowa;

. Systematyczny rozwdj dziatan profilaktycznych w systemie wspierania dzieci i mtodziezy przez prace specjalistéw (pedagogéw, psychologéw,
terapeutéw) oraz organizacje zajg¢ bedacych alternatywa dla spedzania wolnego czasu;

. Kontynuacja organizowania wypoczynku letniego uwzgledniajgcego w swoim programie zajgcia z elementami socjoterapii, co jest uzupetnieniem
pracy z dzieckiem, prowadzonej przez asystentéw rodzin i pracownikéw socjalnych Osrodka oraz kadre placéwek wsparcia dziennego;

. Kontynuacja prowadzonych dziatan oraz zwigkszanie dostepnosci placéwek dla dzieci i mtodziezy z rodzin, ktére znajdujg sie¢ w trudnej sytuacji oraz

podnoszenie jakosci oferowanego w placéwkach wsparcia poprzez modyfikowanie realizowanych dziatari adekwatnie do rozpoznawanych potrzeb
dzieci i ich rodzin;

. Zwigkszenie liczby placéwek wsparcia dla dzieci i mtodziezy oferujgcych specjalistyczne wsparcie, co pozwoli na wzbogacenie dedykowanej
dzieciom oferty o elementy pomocy specjalistycznej;

. Utworzenie nowych zawodowych rodzin zastgpczych;

. Wzmocnienie specjalistycznej pomocy psychologicznej kierowanej do kandydatéw, rodzicéw zastgpczych i dzieci umieszczonych w rodzinnej pieczy
zastegpczej;

. Utworzenie zespotu specjalistycznej pomocy psychologicznej dla potrzeb pieczy zastepczej;

. Podnoszenie jakosci funkcjonowania niepublicznych placdéwek opiekunczo-wychowawczych — audyt finansowy z oceng jakosci funkcjonowania
placéwek opiekunczo-wychowawczych w wybranych obszarach;

. Poprawa jakos$ci wsparcia udzielanego usamodzielniajgcym sie wychowankom pieczy zastepczej poprzez utworzenie listy zasobéw i potrzeb oraz
wdrazanie modelu usamodzielniania wychowankéw pieczy zastepczej w Gdansku;

. Podnoszenie kwalifikacji zawodowych koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej — organizacja szkolenia PRIDE;

. Koordynacja interwenciji kryzysowej i stworzenie sieci partneréw.

4. Wspieranie osob i rodzin wymagajgcych systematycznej pomocy poprzez zaangazowanie wolontariuszy i spotecznosci lokalnej ukierunkowanej na poprawe

funkcjonowania tych rodzin w ich $rodowisku lokalnym:

. Rozwdj sieci wspdtpracy z organizacjami pozarzadowymi, instytucjami i biznesem.
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5.

10.

11.

Rozwdj $rodowiskowego wsparcia dla oséb z niepetnosprawnosciami i senioréw w kierunku deinstytucjonalizacji ustug. Utrzymanie senioréw w miejscu
zamieszkania poprzez rozwdj $rodowiskowych form wsparcia. Rozwijanie oferty na rzecz tej grupy przez uwzglednienie ich uwarunkowan rozwojowych i
spotecznych oraz demograficznych:

. Zapewnienie skutecznego wsparcia seniorom w $rodowisku ich zamieszkania w formie ustug opiekuriczych w domu lub w o$rodkach wsparcia,
celem zapobiegania przenoszenia do catodobowych form wsparcia;

. Opracowanie zaktualizowanych standardéw ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania;

. Zwigkszenie liczby miejsc w dziennych placéwkach dla 0oséb z niepetnosprawnosciami;

. Zapewnienie wsparcia osobom ze sprzezong i gteboka niepetnosprawnoscig oraz osobom z autyzmem. Rozszerzenie zakresu i dostepnosci
realizacji ustugi asystenta dla oséb z zaburzeniami psychicznymi z jednoczesnym zwigkszeniem budzetu;

. Poprawa dostepnosci do wsparcia w formie ustug wytchnieniowych;

. Weryfikacja i opracowanie nowej procedury kierowania do domdw pomocy spotecznej;

. Pozyskanie nowych miejsc w domach pomocy spotecznej dla os6b przewlekle psychicznie chorych oraz oséb w podesztym wieku i przewlekle

somatycznie chorych.

Wypracowanie nowych lub dostosowanie istniejgcych rozwigzan w obszarze profilaktyki, interwencii i integracji oséb bezdomnych:

. Przeprowadzenie inwentaryzacji zasobow lokalowych w placéwkach dla bezdomnych pod katem wprowadzenia standardéw okreslonych przez
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej;
. Utworzenie schroniska z ustugami opiekunczymi ze wzgledu na pogarszajgcy sig¢ stan zdrowia oséb w kryzysie bezdomnosci.

Zwigkszanie skutecznosci dziatan prowadzonych przez pracownikéw socjalnych poprzez wdrozenie modelu rozdzielenia pracy socjalnej od $wiadczen:
. Wdrozenie wnioskéw i rekomendaciji wynikajgcych z ewaluacji Modelu rozdzielenia pracy socjalnej od $wiadczen, w tym partycypacyjne opracowanie i

wdrozenie rekomendacji, zaangazowanie we wdrazanie rekomendacji Mobilnego Zespotu Rozwoju Pracy Socjalnej sktadajgcego sie ze specjalistow
MOPR reprezentujgcych rézne komérki Osrodka.

Kontynuacja rozwigzan zaprogramowanych w Gdanskim Modelu Integracji imigrantéw oraz Modelu na rzecz Réwnego Traktowania.

Dostosowanie infrastruktury spotecznej do potrzeb mieszkancow i pracownikéw:
. Dalszy rozwdj sieci form opieki nad dzieckiem do lat 3;
. Pozyskanie lokalu na prowadzenie $rodowiskowego domu samopomocy spetniajgcego standard wynikajgcy z rozporzadzenia;

. Adaptacja pomieszczen po Gdanskim Pogotowiu Opiekunczym oraz remont obiektu przy ul. Nowiny 7;
. Pozyskanie siedziby Centrum Pracy Socjalnej 7 w rejonie dziatania.

Zwigkszanie udziatu finansowego Miasta bgdz pozyskiwanie $srodkéw zewnetrznych na realizacje priorytetowych zadan w obszarze rozwoju spotecznego.

Wspieranie i inicjowanie wspotpracy pomigdzy partnerami dziatajgcymi na rzecz rozwoju spotecznego gdanszczan:

. Aktualizacja i wdrozenie procedury otwartych konkurséw ofert. Wdrozenie nowych przepiséw dot. wzoréw ofert, uméw i sprawozdan. Doskonalenie
systemu zarzgdzania ustugami spotecznymi w oparciu o elektroniczne narzedzie WITKAC;

. Prowadzenie analiz i badan socjologicznych w obszarze dziatalno$ci O$rodka;

. Doskonalenie zawodowe pracownikéw.
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