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1 WPROWADZENIE 

Miniony 2022 r., był kolejnym, w którym doświadczaliśmy skutków pandemii COVID-19 

spowodowanej rozprzestrzenianiem się mutacji wirusa SARS-CoV-2. Szczególnym ze 

względu na zbrojną agresję Rosji na Ukrainę. Tak jak pandemia odcisnęła trwały ślad na 

funkcjonowaniu życia społecznego w jego różnych wymiarach, tak wojna tocząca się 

w bezpośrednim sąsiedztwie naszego kraju, w tym masowa migracja obywateli Ukrainy 

poszukujących bezpiecznego schronienia przyniosła szereg wyzwań dla polityki 

społecznej w wymiarze krótkookresowym oraz długofalowym. 

Był to bezprecedensowy napływ uciekającej przed wojną ludności cywilnej z Ukrainy, 

głównie kobiet z dziećmi i osób starszych oraz osób chorych i osób 

z niepełnosprawnością. Goście z Ukrainy dzięki ogromnemu zaangażowaniu 

społecznemu mieszkanek i mieszkańców Gdańska oraz działaniom samorządu lokalnego 

znaleźli w Gdańsku bezpieczne schronienie, pomoc i wsparcie. Podkreślić należy, że na 

poziomie krajowym zapadły decyzje umożliwiające objęcie obywateli Ukrainy pełnym 

wsparciem różnego rodzaju usług, edukacyjnych, pomocowych, zdrowotnych, w tym 

świadczeń finansowych, na zasadach podobnych lub tożsamych jakie dotyczą obywateli 

Polski.  

Wsparcie w mieście nie byłoby możliwe bez dużego zaangażowania wolontaryjnego 

mieszkańców oraz organizacji pozarządowych. Kapitał społeczny stanowi o sile 

i możliwości adaptacji systemu wsparcia, budowania mechanizmów rozwiązywania 
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nowych wyzwań, zgodnie z kierunkiem rozwoju partnerstwa i solidarności na co dzień 

oraz subsydiarności. 

Obywatele Ukrainy dzięki ogromnemu zaangażowaniu społecznemu mieszkanek 

i mieszkańców Gdańska oraz działaniom samorządu lokalnego znaleźli bezpieczne 

schronienie, pomoc i wsparcie. Niezwykle ważna w pierwszym etapie uważność 

i otwartość na zaspokajanie potrzeb Ukraińców uciekających z kraju objętego działaniami 

wojennymi została kontynuowana w formie nieprzerwanego monitorowania potrzeb, 

wyzwań i problemów społecznych. Kreowano nowe możliwości i formy wsparcia, 

wdrażano innowacje w usługach społecznych dążąc do dojrzałej i skoordynowanej 

pomocy zgodnie z kierunkami Gdańskiej Strategii Rozwiązywania Problemów 

Społecznych.  

Na powyższe problemy nałożyło się w 2022 roku pogorszenie sytuacji gospodarczej, 

rosnące stopy procentowe zwiększające koszty obsługi zadłużeń, rekordowa 

średnioroczna - 14,4 proc. inflacja, co doprowadziło do zmniejszenia siły nabywczej 

pieniądza. Szczególnie mocno te negatywne trendy odbiły się na sytuacji osób i rodzin 

pozostających w kręgu wykluczenia społecznego. 

Poniższy raport dowodzi, że system wsparcia społecznego, pomimo długookresowej 

trudnej, zmiennej sytuacji, stosunkowo dobrze odpowiedział na potrzeby mieszkańców 

i mieszkanek, a wieloletnie pozytywne trendy w większości przypadków udało się 

utrzymać. Nie byłoby to możliwe bez stałej współpracy międzysektorowej ze społecznymi 

partnerami działań, w tym w szczególności organizacji pozarządowych realizujących 

usługi społeczne dla gdańszczanek i gdańszczan. Trudno dziś też szacować jak bardzo 

i w jak wielu obszarach zmienią się na skutek kumulacji negatywnych czynników widoczne 

dziś w ocenie zasobów pomocy społecznej tendencje i trendy.  

Niniejsza ocena zasobów pomocy społecznej za rok 2022 wraz z rekomendacjami stanowi 

zwłaszcza w obecnej rzeczywistości przydatne narzędzie pozwalające analizować sytuację 

społeczno-gospodarczą i śledzić trendy. Ocena opracowana została zgodnie z art. 16a 

ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej. Gmina i powiat oraz samorząd 

województwa zobowiązani są w oparciu o powyższą podstawę prawną do sporządzenia 

corocznie oceny zasobów pomocy społecznej w oparciu o analizę lokalnej sytuacji 

społeczno-demograficznej, która w szczególności winna obejmować: 

• infrastrukturę, 

• kadrę, 

• organizacje pozarządowe, 

• nakłady finansowe ponoszone na zadania pomocy społecznej, 
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• informacje o osobach i rodzinach korzystających z pomocy społecznej. 

Niniejsza analiza opisuje ww. sytuację w Gminie Miasta Gdańska - mieście na prawach 

powiatu. Poniżej prezentujemy szczegółowe dane o: 

• sytuacji demograficznej, 

• rynku pracy, 

• infrastrukturze społecznej, 

• korzystających z pomocy i wsparcia, 

• świadczeniach pomocy społecznej, 

• zasobach instytucjonalnych pomocy i wsparcia, 

• kadrze pomocy społecznej, 

• środkach finansowych na wydatki w pomocy społecznej i innych obszarach polityki 

społecznej w budżecie jednostki samorządu terytorialnego, 

• aktywności projektowo-konkursowej jednostki organizacyjnej pomocy społecznej, 

• współpracy z organizacjami pozarządowymi w obszarze pomocy i wsparcia 

w Gdańsku. 

Ocena wraz z rekomendacjami stanowi podstawę do planowania działalności jednostek 

organizacyjnych pomocy społecznej oraz do planowania budżetu na rok następny. Ocena 

została sporządzona w oparciu o narzędzie elektroniczne działające w ramach Centralnej 

Aplikacji Statystycznej Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej zgodnie 

z obowiązującymi obecnie objaśnieniami. 

Przedstawiona ocena jest rezultatem wspólnych prac Wydziału Rozwoju Społecznego 

Urzędu Miejskiego w Gdańsku oraz Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Gdańsku. 

Dane wykorzystane w opracowaniu pochodzą z Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie 

w Gdańsku, Gdańskiego Centrum Świadczeń, Gdańskiego Urzędu Pracy, Wydziału Polityki 

Gospodarczej, Wydziału Gospodarki Komunalnej, Wydziału Edukacji i Wydziału Rozwoju 

Społecznego Urzędu Miejskiego w Gdańsku. 
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2 DANE O SYTUACJI DEMOGRAFICZNEJ I SPOŁECZNEJ 

Poniżej prezentujemy w formie graficznej i tabelarycznej szczegółowe dane dotyczące 

demografii, rynku pracy i infrastruktury społecznej w zakresie opieki nad dzieckiem do lat 

3, miejsc spotkań dla seniorów, hospicjów oraz zasobu mieszkaniowego Gminy Miasta 

Gdańska. 

W roku 2022 (stan na 30 czerwca) liczba mieszkańców Gdańska wyniosła 486 226 osób 

i była o 45 osób niższa niż w 2021 r. Należy także nadmienić, że liczba mieszkańców 

Gdańska prezentowana w tegorocznej Ocenie Zasobów Pomocy Społecznej ujmuje 

korektę liczby ludności dokonaną przez Główny Urząd Statystyczny w wyniku 

przeprowadzenia Narodowego Spisu Powszechnego Ludności i Mieszkań 

w 2021 r. Przyjąć należy, że w 2020 i w 2021 r. liczba mieszkańców Gdańska była 

niedoszacowana na poziomie około 16 tys. osób. Wykorzystując dane tylko z NSP, 

stwierdzić można, że liczba mieszkańców i mieszkanek Gdańska pomiędzy 2011 r. a 

2022 r.  wzrosła o 5,6% to jest 25 746 osób. 

W kwestii obywateli Ukrainy oraz osób innych narodowości przybyłych do Gdańska 

dysponujemy różnymi źródłami danych. Na pobyt stały i czasowy w 2022 r. zameldowano 

8 164 obywateli Ukrainy, 7 527 obywateli Białorusi, 1 112 obywateli Rosji, 573 obywateli 

Indii oraz 4138 obywateli innych państw. Do 19 kwietnia 2023 r. w Gdańsku nadano numer 

PESEL 25 237 obywatelom Ukrainy (o wydanie numeru PESEL obywatele Ukrainy mogli 

wystąpić w dowolnej gminie w Polsce). Centrum Analiz i Badań Unii Metropolii Polskich 

przygotowało raport Miejska gościnność: wielki wzrost, wyzwania i szanse. Raport 

o uchodźcach z Ukrainy w największych polskich miastach, z którego wynika, 

że na terytorium obszaru metropolitalnego Gdańska-Gdyni-Sopotu przybyło 224 tys. 

obywateli Ukrainy, z czego około 70% zamieszkało w rdzeniu metropolii. 

W Gdańsku w 2022 r. wg stanu na 30 czerwca, było 230,1 tys. mężczyzn oraz 256,1 tys. 

kobiet, co stanowiło odpowiednio 47,3% i 52,7% populacji. Tylko w 9 dzielnicach 

odnotowano wzrost liczby ludności: Jasień, Kokoszki, Letnica, Matarnia, Orunia Górna - 

Gdańsk Południe, Osowa, Piecki – Migowo, Ujeścisko-Łostowice, VII Dwór). W pozostałych 

dzielnicach Gdańska odnotowano ujemne wartości przyrostu naturalnego (najniższe 

wartości dotyczyły dzielnic: Przymorze Wielkie, Chełm, Brzeźno, Orunia-Św. Wojciech-

Lipce, Żabianka-Wejhera-Jelitkowo-Tysiąclecia). 

W Mieście utrzymuje się wieloletnia tendencja dotycząca niskiej stopy bezrobocia, 

Na koniec grudnia 2022 roku było zarejestrowanych 5866 osób bezrobotnych, w tym 3250 

kobiet. Jest to wyraźny spadek w stosunku do analogicznego okresu poprzedniego roku, 

o 1541 osób (20,8%). Stopa bezrobocia wynosiła 2,3%, spadek o 0,7 punktu procentowego 

w stosunku do roku 2021 (3,0% wg stanu na 31.12.2021 r.). 
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Najwięcej osób bezrobotnych było w wieku od 35-44 lata – 1616 osób, w tej grupie nastąpił 

spadek o 501 osób (23,7%) w stosunku do ubiegłego roku. Najmniej osób bezrobotnych 

było w wieku 18- 24 lata – 365 osób, spadek o 72 osoby (16,5%). Analizując dane względem 

czasu pozostawania bez pracy, stwierdzić należy, że najwięcej bezrobotnych pozostawało 

bez pracy powyżej 24 miesięcy – 1589 osób, spadek o 507 osób w stosunku do 2021 roku 

(24,2%). Natomiast najmniej pozostawało bez pracy do 1 miesiąca – 641 osób, wzrost o 

146 osób (29,5%). 

Pod względem wykształcenia najwięcej bezrobotnych było z wykształceniem wyższym – 

722 osoby (25,1%), najmniej natomiast z wykształceniem średnim ogólnokształcącym – 

385 osób (13,4%). 

Wskaźnik bezrobocia wśród beneficjentów pomocy społecznej wynosił w 2022 roku 17%, 

czyli o 3 punkty procentowe zmniejszył się w stosunku do roku poprzedniego stosunek 

liczby osób w rodzinach korzystających z pomocy społecznej z powodu bezrobocia do 

liczby osób w rodzinach korzystających z pomocy ogółem. 
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Przyrost naturalny w podziale na dzielnice Gdańska w 2022 r. 
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Ludność w podziale na dzielnice Gdańska w 2022 r. 
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Liczba mieszkańców wg grup wiekowych i płci 

grupa wiekowa mężczyzna kobieta 

0-3 9 915 9 409 

4-6 7 538 6 957 

7-18 26 214 24 460 

wiek produkcyjny 1 881 1 790 

60-64 147 755 141 306 

65-74 0 14 910 

75-79 25 134 34 305 

80+ 5 840 9 104 
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Prognoza ludności w perspektywie 10 lat 

grupa wiekowa mężczyzna kobieta 

10-19 22 070 20 708 

wiek produkcyjny 145 899 135 984 

60-64 
 

13 390 

65-74 23 453 26 960 

75-79 13 398 18 000 

80+ 25 392 41 017 
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Liczba osób bezrobotnych, liczba długotrwale bezrobotnych oraz liczba osób 

bezrobotnych z prawem do zasiłku w 2022 r. 

Status Ogółem 

Zmiana 

względe

m 2021 

r. 

Mężczyź

ni 

Zmiana 

względe

m 2021 

r. 

Kobiety 

Zmiana 

względe

m 2021 

r. 

Bezrobotni ogółem 5 866 -1541 2 616 -807 3 250 -734 

Bezrobotni z prawem 

do zasiłku 

686 -52 244 -41 442 -11 

Długotrwale 

bezrobotni 

2 876 -1478 1 293 -704 1 583 -774 
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WYSZCZEGÓLNIENIE 

Rok 

oceny 

2021 

Rok 

oceny 

2022 

Progno

za 2022 

INFRASTRUKTURA SPOŁECZNA 

Liczba mieszkań komunalnych w zasobie gminy 1 16 245 16 044 16 044 

Liczba wniosków złożonych na mieszkanie 

komunalne z zasobów gminy 
2 

1 515 1 563 1 563 

w tym z wiersza 1: 

Liczba mieszkań socjalnych (lokali) 
3 

1 292 569 569 

Liczba oczekujących na mieszkanie socjalne 4 398 262 190 

Liczba wyroków eksmisyjnych bez wskazania 

lokalu socjalnego 
5 

1 414 983 983 

Liczba klubów i innych miejsc spotkań dla 

seniorów 
6 

105 105 105 

Liczba hospicjów 7 2 2 2 

Liczba ośrodków dla cudzoziemców 8 0 0 0 
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3 DANE O KORZYSTAJĄCYCH Z POMOCY I WSPARCIA 

Głównym celem pomocy społecznej jest doprowadzenie - w miarę możliwości - do 

niezależności, życiowego usamodzielniania osób i rodzin oraz umożliwienie im życia 

w warunkach odpowiadających prawom człowieka. Realizacja wspomnianego celu leży 

także u podstaw prowadzenia pracy socjalnej z klientem przez wzmocnienie jego 

aktywności i samodzielności życiowej. Barierami zakłócającymi harmonijność przebiegu 

usamodzielniania są przede wszystkim czynniki zdrowotne, tj. niepełnosprawność 

i długotrwała choroba, względy ekonomiczne, tj. ubóstwo i bezrobocie, a także niski 

poziom wykształcenia i - coraz częściej - podeszły wiek, co jest efektem ogólnych tendencji 

demograficznych. Przy występowaniu barier uniemożliwiających usamodzielnienie, celem 

pracy z klientem jest poprawienie jego sytuacji życiowej. 

Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Gdańsku realizuje zadania gminy i powiatu, w tym 

zadania zlecone z zakresu administracji rządowej wynikające z ustawy o pomocy 

społecznej. 

Pomoc społeczna przyznawana jest w formie świadczenia na podstawie decyzji 

administracyjnej i bezdecyzyjnie jak np. praca socjalna. W 2022 roku członkowie 5 819 

rodzin otrzymali świadczenia na podstawie decyzji. W latach 2021-2022 odnotowano 

spadek liczby osób, którym przyznano świadczenie z pomocy społecznej, z 7 319 do 7 057 

osób (-3,6%). W latach 2021-2022 spadła liczba osób w wieku produkcyjnym (z 3 454 do 

3 192, -7,6%) przy jednoczesnym wzroście liczby osób w wieku poprodukcyjnym (z 2 537 

do 2 591, +2,1%), którym przyznano świadczenie. Wśród osób, którym przyznano 

świadczenie w podziale na wiek, w tym kobiet, w 2022 roku wykazano jedynie osoby 

będące odbiorcami wydanych decyzji tj. osoby dorosłe, rodzice/opiekunowie prawni 

dzieci otrzymujących posiłek (w Pomost Std podmioty decyzji). Świadczenia w postaci 

posiłków otrzymywały również dzieci do 18. roku życia, których odbiorcami decyzji byli 

rodzice/opiekunowie prawni. W latach 2021-2022 i prognozie na 2023 rok w wierszach 4-6 

i 11-13 wykazano liczbę osób w podziale na wiek rozpatrywaną ze względu na odbiorcę 

decyzji, a w przypadku posiłku wykazano również dzieci otrzymujące świadczenie. 
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Rodzinny wywiad środowiskowy w miejscu zamieszkania przeprowadza się u osób i rodzin 

korzystających lub ubiegających się o świadczenia z pomocy społecznej w celu ustalenia 

ich sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majątkowej oraz pomocy w dopasowaniu 

konkretnego wsparcia do zgłaszanych potrzeb. W roku 2022 przeprowadzono wywiady 

z 7 060 osobami w 6 963 rodzinach (dane wygenerowane z Pomost „Obsługa 

sprawozdań/Wywiady - Liczba osób i rodzin, z którymi przeprowadzono wywiady, dla 

potrzeb OZPS”. Jednocześnie zmianie uległy dane za 2021 roku wygenerowane w ww. 

zakładce). 

Pomoc społeczna przyznawana jest ze względu na występowanie zdiagnozowanych 

trudności, rodzina może korzystać ze wsparcia z wielu powodów, jednak 

w sprawozdawczości wykazywane są maksymalnie trzy dominujące. Pracownicy socjalni 

wskazują na rosnącą wieloproblemowość rodzin korzystających z pomocy, krzyżowanie 

się problemów, co znacząco wpływa na zwiększającą się trudność pracy, pomimo 

zmniejszającej się nominalnej liczby rodzin. W 2022 roku najczęstszymi powodami były: 

długotrwała lub ciężka choroba (2 821 rodzin), niepełnosprawność (2 504 rodziny) 

i ubóstwo (2 044 rodziny). 

Świadczenia z pomocy społecznej przyznawane są w formie pieniężnej i niepieniężnej. 

Prawo do świadczeń pieniężnych z pomocy społecznej przysługuje osobom, których 

dochód nie przekracza ustawowego kryterium dochodowego (osoba samotna 776 zł; 

osoba w rodzinie 600 zł). Świadczeniami pieniężnymi są: zasiłek stały, zasiłek okresowy, 
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zasiłek celowy, specjalny zasiłek celowy oraz zasiłek celowy z tytułu zdarzenia 

losowego/klęski żywiołowej lub ekologicznej. Udzielenie świadczeń niepieniężnych nie jest 

uzależnione jedynie od spełnienia kryterium dochodowego, a głównie od wystąpienia 

okoliczności faktycznie uzasadniających przyznanie danej pomocy. Świadczenia mogą być 

przyznane w następujących formach: składki na ubezpieczenie zdrowotne, składki na 

ubezpieczenie emerytalno-rentowe, sprawienie pogrzebu, schronienie, posiłek, usługi 

opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania, zapewnienie 

pobytu w ośrodkach wsparcia, mieszkaniach chronionych, rodzinnych domach pomocy, 

domach pomocy społecznej. 

 

 

Powody udzielania pomocy rodzinom w latach 2016-2022 

Wyszczególnienie 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Długotrwała lub ciężka choroba 2 697 2 593 2 565 2 727 2 816 2 914 2 821 

Niepełnosprawność 3 738 3 580 3 230 3 051 2 867 2 754 2 504 

Ubóstwo 4 446 3 944 3 145 2 825 2 790 2 488 2 044 

Bezradność w sprawach 

opiekuńczo-wychowawczych 
1 457 1 195 1 080 1 015 1 043 891 793 

Bezdomność 795 723 700 676 639 755 793 
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Bezrobocie 1 461 1 146 841 768 921 911 728 

Alkoholizm 415 359 284 231 250 256 260 

Potrzeba ochrony macierzyństwa 332 271 253 232 256 246 192 

Trudności w integracji osób, 

które otrzymały status uchodźcy, 

ochronę uzupełniającą lub 

zezwolenie na pobyt czasowy 

3 8 8 3 0 12 82 

Trudności w przystosowaniu do 

życia po zwolnieniu z zakładu 

karnego 

107 86 70 84 87 97 74 

Narkomania 39 27 38 40 45 61 59 

Przemoc w rodzinie 60 39 36 38 34 34 37 

Sytuacja kryzysowa 18 16 9 11 56 22 26 

Zdarzenie losowe 113 35 24 40 18 29 12 
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Praca socjalna świadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania osób i rodzin w ich 

środowisku społecznym. Prowadzona jest z osobami i rodzinami w celu rozwinięcia lub 

wzmocnienia aktywności i samodzielności życiowej oraz ze społecznością lokalną w celu 

zapewnienia współpracy i koordynacji działań instytucji i organizacji istotnych dla 

zaspokajania potrzeb członków społeczności. Praca socjalna świadczona jest bez względu 

na posiadany dochód osoby/rodziny. Liczba rodzin korzystających z pracy socjalnej 

i wyłącznej pracy socjalnej bez świadczeń w 2022 roku wyniosła kolejno 6 075 i 1 727 

(od roku 2021 kolejno -6,2% i -5,7%). W celu określenia sposobu współdziałania 

w rozwiązywaniu problemów osoby lub rodziny znajdującej się w trudnej sytuacji 

życiowej, pracownik socjalny może zawrzeć kontrakt socjalny w celu wzmocnienia 

aktywności i samodzielności życiowej, zawodowej lub przeciwdziałania wykluczeniu 

społecznemu. Kontrakt jest pisemną umową określającą uprawnienia i zobowiązania 

stron umowy, w ramach wspólnie podejmowanych działań zmierzających do 

przezwyciężenia trudnej sytuacji życiowej osoby lub rodziny. W 2022 roku łącznie zawarto 

437 kontraktów z osobami w trudnej sytuacji życiowej - o 263 kontrakty mniej niż w roku 

2021. W procesie prowadzenia pogłębionej pracy socjalnej zawierano umowy współpracy 

oraz plany współdziałania - łącznie ze 195 osobami w trudnej sytuacji życiowej (o 136 

mniej niż w roku 2021). 

Świadczenia przyznano łącznie 7 057 osobom, w tym 3 543 osoby (50,2%) otrzymały 

świadczenie pieniężne, a 4 343 osoby (61,5%) świadczenia niepieniężne. 

DANE O KORZYSTAJĄCYCH Z POMOCY i WSPARCIA  

(w całym okresie sprawozdawczym) 

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2021 

Rok 

oceny 

2022 

Prognoza 

2023 

OSOBY I RODZINY, KTÓRYM UDZIELONO POMOCY i WSPARCIA 

Liczba osób 1 13 382 12 687 12 687 

OSOBY I RODZINY, KTÓRYM PRZYZNANO ŚWIADCZENIE 

Liczba osób 2 7 319 7 057 7 057 

W tym: osoby długotrwale korzystające 3 4 074 3 938 3 938 

Wiek 0-17 4 1 374 1 367 1 367 

Wiek produkcyjny * 5 3 454 3 192 3 192 

Wiek poprodukcyjny ** 6 2 537 2 591 2 591 

Liczba rodzin 7 6 074 5 819 5 819 

Liczba osób w rodzinach 8 9 859 9 192 9 192 
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w tym: KOBIETY (z wierszy 2-6) 

Ogółem 9 3 738 3 591 3 591 

W tym: osoby długotrwale korzystające 10 2 092 2 002 2 002 

Wiek 0-17 11 617 629 629 

Wiek 18-59 12 1 428 1 273 1 273 

Wiek 60 lat i więcej 13 1 693 1 687 1 687 

OSOBY I RODZINY, Z KTÓRYMI PRZEPROWADZONO WYWIAD ŚRODOWISKOWY 

Liczba osób ogółem 14 6 717 7 060 7 060 

Liczba rodzin 15 6 615 6 963 6 963 

Liczba osób w rodzinach 16 10 864 11 114 11 114 

KONTRAKT SOCJALNY 

Liczba zawartych kontraktów socjalnych - ogółem 17 700 437 437 

Liczba osób objętych kontraktem socjalnym - ogółem 18 924 544 544 

* wiek produkcyjny: kobiety w wieku 18-59 lat, mężczyźni 18-64 lat 

** wiek poprodukcyjny: kobiety w wieku 60 i więcej, mężczyźni 65 i więcej 

 

Liczba rodzin i liczba osób w rodzinach korzystających z pomocy społecznej 

w latach 2016-2022 

Rok Liczba rodzin Liczba osób w rodzinach 

2016 8 678 16 093 

2017 8 130 14 611 

2018 8 042 14 447 

2019 7 830 13 767 

2020 7 812 13 369 

2021 7 906 13 382 

2022 7 548 12 687 
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Liczba osób korzystających ze świadczeń pieniężnych i niepieniężnych w latach 

2016-2022 

Wyszczególnienie 
Liczba osób 

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

świadczenia 

niepieniężne 
5 316 4 826 4 479 4 535 4 532 4 248 4 343 

świadczenia pieniężne 6 209 4 724 4 275 4 125 4 212 3 936 3 543 
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Liczba rodzin korzystających ze świadczeń pieniężnych i niepieniężnych w latach 

2016-2022 

Wyszczególnienie 
Liczba rodzin 

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

świadczenia 

niepieniężne 
5 316 4 826 4 479 4 535 4 532 3 506 3 600 

świadczenia pieniężne 6 209 4 724 4 275 4 125 4 212 3 890 3 513 
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3.1 DANE O KORZYSTAJĄCYCH Z POMOCY I WSPARCIA  

GMINA - ZADANIA OPS ORAZ MOPS, MOPR 

Ustawa o pomocy społecznej określa zadania gminy, które realizuje MOPR. Zadaniami 

gminy o charakterze obowiązkowym są m.in. udzielanie schronienia, zapewnienie posiłku 

oraz niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym, przyznawanie i wypłacanie 

zasiłków stałych, okresowych i celowych, praca socjalna, organizowanie i świadczenie 

usług opiekuńczych, dożywianie dzieci, sprawienie pogrzebu, kierowanie do domu 

pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy w tym domu. 

POMOC W FORMIE ŚWIADCZEŃ PIENIĘŻNYCH 

W latach 2021-2022 spadła liczba osób otrzymujących zasiłki stałe (z 1 852 do 1 804, -2,6%) 

oraz zasiłek celowy (z 3 422 do 3 006, -12,2%). Ponadto znaczący spadek odnotowano 

w liczbie osób otrzymujących zasiłki okresowe ogółem (z 517 do 386, -25,3%). 

POMOC W FORMIE ŚWIADCZEŃ NIEPIENIĘŻNYCH 

W latach 2021-2022 wzrosła liczba osób, którym zapewniano posiłek (z 1 401 do 1 658, 

+18,3%), w tym dla dzieci (z 1 139 do 1 306, +14,7%). Zauważalny jest niewielki wzrost 

osób, którym udzielono schronienia (z 755 do 767, +1,6%). Wzrosła również liczba osób, 

za które ponoszono odpłatność za pobyt w domu pomocy społecznej (z 720 do 740, 

+2,8%). W porównaniu do 2021 roku znacznie wzrosła liczba osób, która korzystała z usług 

opiekuńczych (z 1 647 do 1 745, +5,9%). 

 

WSPIERANIE RODZINY 

Zadaniami gminy określonymi w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy 

zastępczej są m.in. zapewnienie wsparcia i pomocy asystenta rodziny rodzinom 

przeżywającym trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych, 

organizowanie szkoleń i tworzenie warunków do działania rodzin wspierających 

W celu wspierania rodziny przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-

wychowawczych rodzina może zostać objęta pomocą rodziny wspierającej. W 2022 roku 

15 takich rodzin zapewniło wsparcie 31 dzieciom i młodzieży (2021 - 9 rodzin, 17 dzieci) 

w zakresie edukacji, dodatkowych zajęć, rozwijaniu talentów, treningów żywieniowych, 

poprawy zdrowia, dbałości o właściwe diagnozowanie i leczenie, zabaw i wspólnego 

spędzania czasu, rozwijania zainteresowań, wyjścia do różnych miejsc związanych z 

rekreacją, sportem, kulturą. 
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Zgodnie z ustawą o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej w celu wsparcia rodzin 

przeżywających trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych, dziecko 

może zostać objęte opieką i wychowaniem w placówce wsparcia dziennego. 

Asystent rodziny dokonuje pogłębionej diagnozy problemów w rodzinie, formułuje z nią 

cele i ustala wspólnie plan pracy, a następnie realizuje go we współpracy z jej członkami 

oraz w konsultacji z pracownikiem socjalnym. W przypadku, gdy dziecko umieszczone jest 

w pieczy zastępczej, w celu umożliwienia powrotu dziecka do rodziny, asystent dodatkowo 

podejmuje pracę z rodziną we współpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy zastępczej 

lub wychowawcą placówki opiekuńczo-wychowawczej, w której przebywa dziecko. 

W całym 2022 roku asystenci współpracowali z 409 rodzinami, o 40 więcej (+10,8%) 

w stosunku do roku poprzedniego. Jest to drugi rok wzrostu liczby rodzin od 2017 roku. 

Wsparciem objęto 807 dzieci i młodzieży, wśród których 678 (84,1%) przebywało 

w rodzinach biologicznych a 129 (15,9%) w pieczy zastępczej (2021 - 739 dzieci, w tym 

80,4% w rodzinach biologicznych). Zgodnie z ustawą liczba rodzin, z którymi jeden 

asystent rodziny może w tym samym czasie prowadzić pracę, jest uzależniona od stopnia 

trudności wykonywanych zadań, jednak nie może przekroczyć 15 (liczba etatów 

asystentów rodziny na 31 grudnia 2022 roku - 25). 
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GMINA - ZADANIA OPS ORAZ MOPS, MOPR 

(w całym okresie sprawozdawczym) 

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2021 
Rok oceny 

2022 

Prognoza 

2023 

ŚWIADCZENIA PIENIĘŻNE Z POMOCY SPOŁECZNEJ 

ZASIŁEK STAŁY 

Liczba osób 1 1 852 1 804 1 804 

Kwota świadczeń w złotych 2 10 151 698 11 356 026 11 356 026 

W tym: (wiersze 3-6) 

Zasiłek stały dla osób samotnie gospodarujących 

Liczba osób 3 1 738 1 703 1 703 

Kwota świadczeń w złotych 4 9 765 325 10 966 842 10 966 842 

Zasiłek stały dla osoby w rodzinie 

Liczba osób 5 135 126 126 

Kwota świadczeń w złotych 6 386 373 389 184 389 184 

ZASIŁEK OKRESOWY 

Liczba osób 7 517 386 386 

Kwota świadczeń w złotych 8 623 246 517 383 517 383 

W tym: (wiersze 9-16) 

Zasiłek okresowy z tytułu bezrobocia 

Liczba osób 9 277 201 201 

Kwota świadczeń w złotych 10 335 679 286 637 286 637 

Zasiłek okresowy z tytułu długotrwałej choroby 

Liczba osób 11 165 151 151 

Kwota świadczeń w złotych 12 191 147 172 861 172 861 

Zasiłek okresowy z tytułu niepełnosprawności 

Liczba osób 13 62 31 31 

Kwota świadczeń w złotych 14 60 002 29 364 29 364 
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Zasiłek okresowy z tytułu możliwości utrzymania lub nabycia uprawnień do świadczeń z 

innych systemów zabezpieczenia społecznego 

Liczba osób 15 10 11 11 

Kwota świadczeń w złotych 16 8 615 8 087 8 087 

Zasiłek okresowy kontynuowany niezależnie od dochodu na podstawie art. 38 ust. 4a i 

4b 

Liczba osób 17 0 0 0 

Kwota świadczeń w złotych 18 0 0 0 

ZASIŁEK CELOWY OGÓŁEM 

Liczba osób 19 3 422 3 006 3 006 

Kwota świadczeń w złotych 20 4 005 746 3 911 397 3 911 397 

W tym: (wiersze 21 - 22) 

ZASIŁEK CELOWY PRZYZNANY W RAMACH PROGRAMU WIELOLETNIEGO "POSIŁEK W 

SZKOLE I W DOMU" 

Liczba osób 21 2 508 2 253 2 253 

Kwota świadczeń w złotych 22 
1 852 276 1 844 512 1 844 512 

ZASIŁEK CELOWY PRZYZNANY NIEZALEŻNIE OD DOCHODU 

na podstawie art. 39a ust. 1 i 2 

Liczba osób 23 0 0 0 

Kwota świadczeń w złotych 24 0 0 0 

ŚWIADCZENIA NIEPIENIĘŻNE Z POMOCY SPOŁECZNEJ 

POSIŁEK OGÓŁEM 

Liczba osób 25 1 401 1 658 1 658 

Kwota świadczeń w złotych 26 903 915 1 149 227 1 149 227 

W tym: (z wierszy 25 - 26) 

DLA DZIECI 

Liczba osób 27 1 139 1 449 1 449 

Kwota świadczeń w złotych 28 475 638 715 209 715 209 

W tym (z wierszy 25-26): 
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POSIŁEK 

świadczenie przyznane w ramach programu wieloletniego "Posiłek w szkole i w domu" 

Liczba osób 29 1 401 1 658 1 658 

Kwota świadczeń w złotych 30 903 915 1 149 227 1 149 227 

W tym (z wierszy 29-30): 

DLA DZIECI 

Liczba osób 31 1 139 1 306 1 306 

Kwota świadczeń w złotych 32 475 638 657 873 657 873 

SCHRONIENIE 

Liczba osób 33 755 767 767 

Kwota świadczeń w złotych 34 6 301 585 6 658 501 6 658 501 

UBRANIE 

Liczba osób 35 0 0 0 

Kwota świadczeń w złotych 36 0 0 0 

SPRAWIENIE POGRZEBU 

Liczba rodzin 37 124 132 132 

Kwota świadczeń w złotych 38 232 352 339 043 339 043 

ODPŁATNOŚĆ GMINY ZA POBYT W DOMU POMOCY SPOŁECZNEJ 

Liczba osób 39 720 740 740 

Kwota świadczeń w złotych 40 21 709 387 24 565 988 24 565 988 

WSPIERANIE RODZINY I PIECZA ZASTĘPCZA 

Liczba rodzin objęta pracą asystenta rodziny 41 369 409 409 

Liczba rodzin wspierających 42 9 15 15 

Liczba asystentów rodziny 43 24 25 25 

Odpłatność za pobyt dziecka w pieczy 

zastępczej w złotych 
44 

0 8 783 15 472 
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3.2 DANE O KORZYSTAJĄCYCH Z POMOCY I WSPARCIA  

POWIAT - ZADANIA PCPR ORAZ MOPR 

Interwencja kryzysowa - interdyscyplinarne działania podejmowane na rzecz osób i rodzin 

będących w stanie kryzysu, których celem jest przywrócenie równowagi psychicznej 

i umiejętności samodzielnego radzenia sobie z bieżącymi sprawami. Zapewniono 

całodobową pomoc psychologiczną oraz pomoc w formie schronienia w hostelu 

interwencyjnym w Ośrodku Interwencji Kryzysowej. Prowadzono koordynację działań 

związanych z procedurą Niebieskiej Karty, powoływano grupy robocze, których głównym 

zadaniem była ścisła współpraca specjalistów nad rozwiązaniem problemu przemocy 

w rodzinie. W latach 2021-2022 liczba wszczętych procedur Niebieska Karta znacząco 

wzrosła z 584 do 855 (+271, +46,4%). Do każdej procedury powołano grupę roboczą, 

odbyło się 3 611 posiedzeń grup, łącznie pomocą objęto 948 rodzin. W 2022 roku 

zakończono 309 procedur Niebieska Karta, w porównaniu do 2021 roku liczba ta spadła 

aż o 29,6%, z 439 do 309 (-130). 

W roku 2022 realizowano kampanię profilaktyczną „Dom bez przemocy”, adresowaną do 

mieszkanek i mieszkańców doznających przejawów agresji fizycznej lub psychicznej 

w rodzinie, w domu, jak również osób, które dostrzegają problem np. u przyjaciół czy 

sąsiadów i chcą pomóc w jego rozwiązaniu. Zrealizowano 750 spotów radiowych. Przez 

cały rok funkcjonował całodobowy numer 797 909 112 „Dom bez przemocy”, przyjęto 280 

zgłoszeń. Uruchomiono także adres e-mail mopr-wsparcie@gdansk.gda.pl, na który osoby 

znajdujące się w trudnej sytuacji, w tym doświadczające przemocy, bądź chcące zgłosić 

potrzebę udzielenia wsparcia mogły kontaktować się z pracownikami MOPR (także 

anonimowo), wpłynęło 29 zgłoszeń. 

Zorganizowano również kampanię społeczną „Bądź po dobrej stronie” kierowaną do osób 

wykazujących zachowania przemocowe. Prowadzono działania informacyjno-edukacyjne 

dotyczące przemocy w rodzinie i możliwości jej przeciwdziałania, w tym skierowane 

również do osób stosujących przemoc w rodzinach z problemem uzależnień. 

Wyemitowano 300 spotów radiowych. 

System pieczy zastępczej to zespół osób, instytucji i działań mających na celu zapewnienie 

czasowej opieki i wychowania dzieciom w przypadkach niemożności sprawowania opieki 

i wychowania przez rodziców. Piecza zastępcza powinna mieć charakter okresowy 

i zmierzać do możliwie szybkiej integracji dziecka z jego rodziną. W sytuacjach, gdy nie jest 

możliwy powrót dziecka praca jest ukierunkowywana na przysposobienie dziecka lub 

przygotowanie go do usamodzielnienia. W Gdańsku na 31 grudnia 2022 roku w pieczy 

zastępczej przebywało 914 dzieci, co oznacza kolejny rok znacznego wzrostu - aż o 4,9% 

w stosunku do roku poprzedniego (z 871). W pieczy rodzinnej wzrost o 4,0%, 24 dzieci i 
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młodzieży więcej w stosunku do roku poprzedniego, z 605 do 629, w pieczy 

instytucjonalnej o 7,1%, 19 dzieci i młodzieży więcej. 

Osoba pełnoletnia opuszczająca rodzinę zastępczą, rodzinny dom dziecka, placówkę 

opiekuńczo-wychowawczą lub regionalną placówkę opiekuńczo-terapeutyczną może 

otrzymać następujące formy pomocy: pomoc na usamodzielnienie, pomoc na 

kontynuowanie nauki, pomoc na zagospodarowanie, pomoc w uzyskaniu odpowiednich 

warunków mieszkaniowych, pomoc w uzyskaniu zatrudnienia. W 2022 roku procesem 

usamodzielnienia objęto 250 wychowanków rodzinnej i instytucjonalnej pieczy zastępczej. 

Z ustawy o pomocy społecznej świadczenia udzielono 9 osobom z młodzieżowych 

ośrodków wychowawczych. Wszyscy wychowankowie pieczy zastępczej w Gdańsku mają 

możliwość skorzystania z pomocy pieniężnej na dofinansowanie wynajmu pokoju. 

Rehabilitacja społeczno-zawodowa jest jednym z zadań powiatu, określonym w ustawie 

o rehabilitacji zawodowej i społecznej osób niepełnosprawnych. Poszczególne zadania 

finansowane są ze środków Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób 

Niepełnosprawnych (PFRON) oraz budżetu Miasta Gdańska. 

W 2022 roku wypłacono dofinansowania dla 1 739 osób (zaopatrzenie w przedmioty 

ortopedyczne i środki pomocnicze, sprzęt rehabilitacyjny dla osób fizycznych, 

uczestnictwo w turnusie rehabilitacyjnym, likwidacja barier architektonicznych, 

w komunikowaniu się i technicznych). Z organizacjami pozarządowymi zawarto 32 umowy 

na realizację zadań zleconych z zakresu rehabilitacji społecznej. W ramach zadań 

z zakresu rehabilitacji zawodowej rozpatrzono wnioski o dofinansowanie dla 39 osób. 

 

Liczba dzieci w pieczy zastępczej wg form pieczy w latach 2020-2022 

Forma pieczy 2020 2021 2022 

Liczba dzieci w pieczy zastępczej w Gdańsku 843 871 914 

Rodzinna piecza zastępcza 589 605 629 

Rodziny spokrewnione 279 292 291 

Rodziny niezawodowe 100 108 123 

Rodziny zawodowe 92 87 94 

Rodziny specjalistyczne 11 12 11 

Rodziny zastępcze pełniące funkcję pogotowia 

rodzinnego 
24 23 

29 

Rodzinne domy dziecka 118 118 121 

Instytucjonalna piecza zastępcza 254 266 285 
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POWIAT - ZADANIA PCPR ORAZ MOPR 

(w całym okresie sprawozdawczym) 

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2021 
Rok oceny 

2022 

Prognoza 

2023 

INDYWIDUALNE PROGRAMY POMOCY 

PROGRAM ODDZIAŁYWAŃ KOREKCYJNO-EDUKACYJNYCH DLA OSÓB STOSUJĄCYCH 

PRZEMOC W RODZINIE 

Liczba osób korzystających z usług 1 18 16 16 

USAMODZIELNIENIE 

PEŁNOLETNIE OSOBY OPUSZCZAJĄCE INSTYTUCJE O KTÓRYCH MOWA W ART. 88 UST.1 

USTAWY O POMOCY SPOŁECZNEJ 

Liczba osób 2 11 9 9 

Kwota świadczeń w złotych 3 41 623 38 008 38 008 

W TYM: (od poz. 4 do poz. 9) 

POMOC PIENIĘŻNA NA USAMODZIELNIENIE 

Liczba osób 4 0 1 1 

Kwota świadczeń w złotych 5 0 7 348 7 348 

POMOC PIENIĘŻNA NA KONTYNUOWANIE NAUKI 

Liczba osób 6 9 8 8 

Kwota świadczeń w złotych 7 34 984 30 660 30 660 

POMOC NA ZAGOSPODAROWANIE W FORMIE RZECZOWEJ 

Liczba osób 8 1 0 0 

Kwota świadczeń w złotych 9 5 289 0 0 

REHABILITACJA ZAWODOWA I SPOŁECZNA OSÓB NIEPEŁNOSPRAWNYCH 

Ogólna kwota dofinansowania (PFRON, 

środki własne powiatu) 
10 11 487 675 12 709 684 13 821 197 

POMOC NA LIKWIDACJĘ BARIER ARCHITEKTONICZNYCH, TECHNICZNYCH I W 

KOMUNIKOWANIU SIĘ 

Liczba osób, które uzyskały 

dofinansowanie 
11 251 300 300 

Wartość dofinansowania w złotych 12 1 445 600 1 330 332 1 400 000 

TURNUSY REHABILITACYJNE 

Liczba osób, które uzyskały pomoc 13 942 695 600 

Wartość dofinansowania w złotych 14 1 325 604 1 082 161 1 000 000 
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ZAOPATRZENIE W PRZEDMIOTY ORTOPEDYCZNE, ŚRODKI POMOCNICZE I SPRZĘT 

REHABILITACYJNY 

Liczba osób, które uzyskały pomoc 15 702 744 1 000 

Wartość dofinansowania w złotych 16 1 177 129 1 386 500 2 172 153 

PROGRAM "AKTYWNY SAMORZĄD" 

Liczba świadczeń 17 471 505 550 

Wartość dofinansowania w złotych 18 2 476 392 2 733 780 3 000 000 

Liczba osób z niepełnosprawnościami 

korzystających z form wsparcia pomocy 

społecznej ogółem 

19 2 935 422 500 

DOFINANSOWANIE SPORTU, KULTURY, REKREACJI I TURYSTYKI 

Liczba dofinansowanych imprez 19 2 2 4 

Liczba niepełnosprawnych uczestników 20 43 55 116 

Wartość dofinansowania ogółem w złotych 21 30 958 43 470 93 312 

DOFINANSOWANIE USŁUG TŁUMACZA JĘZYKA MIGOWEGO LUB TŁUMACZA - 

PRZEWODNIKA 

Wartość dofinansowania w złotych 22 0 0 0 

4 INNE RODZAJE POMOCY I ŚWIADCZEŃ 

Poniżej prezentujemy w formie graficznej i tabelarycznej szczegółowe dane dotyczące: 

• kwot świadczenia wychowawczego otrzymywanego przez rodziny; 

• liczby rodzin i kwoty świadczeń w zakresie zasiłków rodzinnych, dodatków do 

zasiłków rodzinnych, jednorazowych dodatków z tytułu urodzenia się dziecka, 

jednorazowej zapomogi z tytułu urodzenia dziecka; 

• liczby i kwot świadczeń pielęgnacyjnych, zasiłku pielęgnacyjnego, zasiłku 

pielęgnacyjnego dla niepełnosprawnego dziecka, dla osoby niepełnosprawnej 

w wieku powyżej 16 lat o różnych stopniach niepełnosprawności, zasiłku 

pielęgnacyjnego dla osób, które ukończyły 75 lat, specjalnego zasiłku 

opiekuńczego, zasiłku dla opiekuna, 

• liczby osób, rodzin i kwot świadczeń alimentacyjnych; 
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• liczby gospodarstw domowych korzystających z dodatku mieszkaniowego 

i energetycznego wraz z kwotami tych świadczeń. 

Analiza danych dotyczących świadczeń wypłacanych na podstawie innych ustaw, poza 

systemem pomocy społecznej, w naszym mieście realizowanych przez Gdańskie Centrum 

Świadczeń wskazuje na ogólny wzrost zakresu i kwot tych świadczeń. Choć można 

zaobserwować, że zakres i liczba korzystających z niektórych świadczeń zaczyna ulegać 

zmniejszeniu. Szczególnie widoczne jest to w przypadku świadczenia wychowawczego, 

którego wypłaty zostały przeniesione w 2022 roku z gminy do Zakładu Ubezpieczeń 

Społecznych. 

Najważniejsze zmiany w stosunku do roku poprzedzającego ocenę w zakresie innych 

rodzajów pomocy i świadczeń dotyczą: 

• znacznego spadku wydatków przeznaczanych na świadczenia wychowawczego 

w stosunku do lat ubiegłych- w związku z przejęciem obsługi tego zadania od 

Gminy przez Zakład Ubezpieczeń Społecznych; 

• utrzymania się trendu spadkowego dotyczącego liczby rodzin korzystających 

z zasiłków rodzinnych wraz z dodatkami i kwot przeznaczonych na ten cel; 

• utrzymania tendencji wzrostu liczby większości rodzajów świadczeń opiekuńczych 

i zasiłków pielęgnacyjnych oraz kwot przeznaczanych na te świadczenia 

w stosunku do roku poprzedniego; 

• kontynuacji trendu spadkowego zarówno liczby osób i rodzin korzystających ze 

świadczenia alimentacyjnego oraz ogólnej kwoty świadczeń z funduszu 

alimentacyjnego; 

• odwrócenie trendu spadkowego i wzrost liczby gospodarstw domowych 

korzystających z dodatku mieszkaniowego przy jednoczesnym wzroście kwoty 

przeznaczonej na ten cel w roku 2022; 

• utrzymania trendu spadkowego liczby gospodarstw domowych korzystających 

z dodatku energetycznego przy jednoczesnym spadku kwoty przeznaczonej na te 

świadczenia w roku 2022 w stosunku do roku poprzedniego. 

Świadczenie wychowawcze - kwota świadczeń 

Rok Liczba rodzin 

2017 209 255 279,00 zł 

2018 204 659 183,00 zł 

2019 332 968 918,00 zł 

2020 477 555 968,00 zł 

2021 485 449 537,00 zł 

2022 206 922 111,00 zł 
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Średniomiesięczna liczba rodzin korzystających z zasiłków rodzinnych wraz 

dodatkami oraz korzystających z jednorazowej zapomogi z tytułu urodzenia 

dziecka 

Wyszczególnienie 
Liczba rodzin 

2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Liczba rodzin 

korzystających 

z zasiłków rodzinnych 

wraz dodatkami 

5 787 6 618 6 352 4 826 3 845 3170 
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Kwota zasiłków rodzinnych wraz z dodatkami ogółem wypłaconych w ciągu roku 

Rok Kwota 

2016 23 799 862,96 zł 

2017 25 584 829,58 zł 

2018 27 614 101,71 zł 

2019 26 161 540,28 zł 

2020 21 227 510,18 zł 

2021 18 379 951,14 zł 

2022 15 536 706,78 zł 
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Liczba świadczeń: świadczenie pielęgnacyjne, zasiłek pielęgnacyjny, zasiłek 

pielęgnacyjny dla niepełnosprawnego dziecka, dla osoby niepełnosprawnej 

w wieku powyżej 16 lat o różnych stopniach niepełnosprawności, zasiłek 

pielęgnacyjny dla osób, które ukończyły 75 lat, specjalny zasiłek opiekuńczy, zasiłek 

dla opiekuna 

Wyszczególnienie 
Liczba świadczeń 

2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Zasiłek pielęgnacyjny - 

ogółem 
135 907 138 963 144 719 146 918 149 892 154 272 

Zasiłek pielęgnacyjny - dla 

niepełnosprawnego 

dziecka 

27 862 29 144 30 836 32 411 34 978 36 854 

Zasiłek pielęgnacyjny - 

osobie niepełnosprawnej 

w wieku powyżej 16. roku 

życia o znacznym stopniu 

niepełnosprawności 

69 674 70 912 73 838 73 238 72 643 73 779 

Zasiłek pielęgnacyjny - 

osobie, która ukończyła 75 

lat 

4 104 3 856 3 451 3 360 3 215 3 156 

Zasiłek pielęgnacyjny - 

osobie niepełnosprawnej 

w wieku powyżej 16. roku 

życia legitymującej się 

orzeczeniem 

o umiarkowanym stopniu 

niepełnosprawności, jeżeli 

niepełnosprawność 

powstała w wieku 

34 267 35 051 36 594 37 909 39 056 40 483 
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do ukończenia 21 roku 

życia 

Świadczenie pielęgnacyjne 14 072 15 489 16 844 18 481 20 602 22 416 

Specjalny zasiłek 

opiekuńczy 
985 1 143 1 181 1 076 744 372 

Świadczenia opiekuńcze 

ogółem - Zasiłek 

pielęgnacyjny, świadczenia 

pielęgnacyjne, specjalny 

zasiłek opiekuńczy 

150 964 155 595 162 744 166 475 171 238 177 060 
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Liczba świadczeń wg rodzaju w latach 2017-2022

Świadczenia opiekuńcze ogółem - Zasiłek pielęgnacyjny, świadczenia pielęgnacyne, specjalny zasiłek opiekuńczy

Specjalny zasiłek opiekuńczy

Świadczenie pielęgnacyjne

Zasiłek pielęgnacyjny - osobie niepełnosprawnej w wieku powyżej 16. roku życia legitymującej się orzeczeniem o
umiarkowanym stopniu niepełnosprawności, jeżeli niepełnosprawność powstała w wieku do ukończenia 21 roku życia

Zasiłek pielęgnacyjny - osobie, która ukończyła 75 lat

Zasiłek pielęgnacyjny - osobie niepełnosprawnej w wieku powyżej 16. roku życia o znacznym stopniu
niepełnosprawności

Zasiłek pielęgnacyjny - dla niepełnosprawnego dziecka

Zasiłek pielęgnacyjny - ogółem
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Kwota świadczeń: świadczenie pielęgnacyjne, zasiłek pielęgnacyjny, zasiłek 

pielęgnacyjny dla niepełnosprawnego dziecka, dla osoby niepełnosprawnej 

w wieku powyżej 16 lat o różnych stopniach niepełnosprawności, zasiłek 

pielęgnacyjny dla osób, które ukończyły 75 lat, specjalny zasiłek opiekuńczy, zasiłek 

dla opiekuna 

Wyszczególnienie 

Kwota świadczeń w zł 

2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Zasiłek pielęgnacyjny 

- ogółem 
20 793 771 21 980 825 27 451 673 31 710 782 32 352 690 33 298 066 

Zasiłek pielęgnacyjny 

- dla 

niepełnosprawnego 

dziecka 

4 262 886 4 612 456 5 848 935 6 995 591 7 549 651 7 954 567 

Zasiłek pielęgnacyjny 

- osobie 

niepełnosprawnej 

w wieku powyżej 16. 

roku życia o 

znacznym stopniu 

niepełnosprawności 

10 660 122 11 212 091 14 005 084 15 807 690 15 679 266 15 924 459 

Zasiłek pielęgnacyjny 

- osobie, która 

ukończyła 75 lat 

627 912 609 228 654 185 725 223 693 926 681 190 

Zasiłek pielęgnacyjny 

- osobie 

niepełnosprawnej 

w wieku powyżej 16. 

roku życia 

legitymującej się 

orzeczeniem 

o umiarkowanym 

stopniu 

niepełnosprawności, 

jeżeli 

niepełnosprawność 

powstała w wieku do 

ukończenia 21 roku 

życia 

5 242 851 5 547 050 6 943 469 8 182 278 8 429 847 8 737 850 

Świadczenie 

pielęgnacyjne 
19 733 851 22 815 208 26 570 322 33 661 445 40 386 744 47 318 720 
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Specjalny zasiłek 

opiekuńczy 
509 150 605 060 726 462 663 824 457 937 229 524 

Świadczenia 

opiekuńcze ogółem - 

Zasiłek 

pielęgnacyjny, 

świadczenia 

pielęgnacyjne, 

specjalny zasiłek 

opiekuńczy 

41 036 772 45 401 093 54 748 457 66 036 051 73 197 371 80 846 310 
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Kwota świadczeń wg rodzaju w  latach 2017-2022

Świadczenia opiekuńcze ogółem - Zasiłek pielęgnacyjny, świadczenia pielęgnacyne, specjalny zasiłek
opiekuńczy

Specjalny zasiłek opiekuńczy

Świadczenie pielęgnacyjne

Zasiłek pielęgnacyjny - osobie niepełnosprawnej w wieku powyżej 16. roku życia legitymującej się
orzeczeniem o umiarkowanym stopniu niepełnosprawności, jeżeli niepełnosprawność powstała w wieku
do ukończenia 21 roku życia
Zasiłek pielęgnacyjny - osobie, która ukończyła 75 lat

Zasiłek pielęgnacyjny - osobie niepełnosprawnej w wieku powyżej 16. roku życia o znacznym stopniu
niepełnosprawności
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Liczba osób korzystających ze świadczenia alimentacyjnego w poszczególnych 

latach 

Wyszczególnienie 
Liczba osób 

2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Liczba osób 

korzystających 

ze świadczenia 

alimentacyjnego 

2 663 2 462 2 189 1 975 1 868 1 635 

 

 

 

Liczba rodzin korzystających ze świadczenia alimentacyjnego w poszczególnych 

latach 

Wyszczególnienie 
Liczba rodzin 

2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Liczba rodzin 

korzystających ze 

świadczenia 

alimentacyjnego 

1 877 1 731 1 524 1 388 1 312 1 147 
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Kwota świadczeń z funduszu alimentacyjnego w poszczególnych latach 

Wyszczególnienie 
Kwota, w zł 

2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Ogólna kwota 

świadczeń z funduszu 

alimentacyjnego 

13 899 286 12 876 109 11 544 855 10 674 402 10 172 906 9 043 014 
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INNE RODZAJE POMOCY I ŚWIADCZEŃ 

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2021 
Rok oceny 

2022 

Prognoza 

2023 

DODATKI MIESZKANIOWE 

Liczba gospodarstw domowych 1 4 141 4 349 4 837 

Kwota świadczeń w złotych 2 10 220 670 11 451 756 12 735 449 

DOTATKI ENERGETYCZNE 

Liczba gospodarstw domowych 3 2 149 1 671 1 671 

Kwota świadczeń w złotych 4 273 005 92 931 92 931 

5 ZASOBY INSTYTUCJONALNE POMOCY I WSPARCIA 

W Gdańsku placówki pomocy i wsparcia prowadzone są przez Miasto oraz organizacje 

pozarządowe na jego zlecenie. Tworzą system wsparcia mieszkańców, który jest stale 

monitorowany i na bieżąco dostosowywany do potrzeb społecznych. Poniżej 

przedstawione dane zgodnie z objaśnieniami do formularza OZPS (liczba osób 

zatrudnionych pracowników prezentuje liczbę osób zatrudnionych na umowę o pracę). 

Usługi dla osób starszych i z niepełnosprawnościami zapewniane są w klubach 

samopomocy dla osób starszych, klubach samopomocy dla osób z zaburzeniami 

psychicznymi, dziennych domach pomocy, środowiskowych domach samopomocy. 

W dniu 31 grudnia 2022 roku w Gdańsku prowadzono 31 ośrodków wsparcia dla osób 

starszych lub z niepełnosprawnościami lub z zaburzeniami psychicznymi, w których 

zabezpieczono 736 miejsc. W 2022 utworzono Środowiskowy Dom Samopomocy dla osób 

ze spektrum autyzmu oraz zwiększono liczbę miejsc w 2 ŚDS, tym samym zwiększyła się 

ogólna liczba miejsc w tego typu placówkach o 12 w całym roku. Z usług 

w środowiskowych domach samopomocy korzystało 413 osób. Uczestnikami zajęć 

w dziennych domach pomocy były 263 osoby, a 231 wzięło udział w działaniach klubów 

samopomocy. Osoby niezdolne do pracy miały możliwość uczestniczenia w 6 Warsztatach 

Terapii Zajęciowej w zakresie pozyskania lub przywracania umiejętności niezbędnych do 

podjęcia zatrudnienia, w których zabezpieczono 227 miejsc, w całym roku skorzystało 239 

uczestników. 

Zabezpieczenie miejsca pobytu osobom w bezdomności zapewniane jest w ogrzewalni, 

noclegowniach, schroniskach i schroniskach z usługami opiekuńczymi. W 2022 roku 362 

osoby skorzystały z ogrzewalni, 242 osoby z noclegowni, a 449 osób przebywało w 

schroniskach, 22 osoby przebywały w schronisku z usługami opiekuńczymi (na terenie 
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Gdańska). Do marca 2022 kontynuowano zapewnianie miejsc izolacyjno-

kwarantannowych dla osób w bezdomności, które oczekiwały na przyjęcie do schroniska, 

noclegowni albo domu dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży. Z zabezpieczenia 

w tej formie skorzystało 189 osób. 

W ramach infrastruktury w Gdańsku działały, oprócz wymienionych powyżej ośrodków, 

placówki wskazane poniżej. W ostatnim dniu 2022 roku w domach pomocy społecznej na 

terenie Gdańska zabezpieczono 433 miejsca. Na umieszczenie w DPS oczekiwało 190 osób 

(o 4 mniej niż w 2021 roku), w tym 84 osoby przewlekle somatycznie chore, 17 

w podeszłym wieku, 23 osoby z niepełnosprawnością intelektualną oraz 66 osób 

przewlekle psychicznie chorych. 

Zapewniono całodobową pomoc psychologiczną oraz pomoc w formie zapewnienia 

schronienia w hostelu interwencyjnym w Ośrodku Interwencji Kryzysowej - skorzystało 

113 osób, w tym 52 dzieci. 

Jednostki specjalistycznego poradnictwa udzielają w szczególności poradnictwa 

prawnego, psychologicznego i rodzinnego, świadczonego osobom i rodzinom, które mają 

trudności lub wykazują potrzebę wsparcia w rozwiązywaniu swoich problemów 

życiowych, bez względu na posiadany dochód. W tabeli uwzględniono punkty nieodpłatnej 

pomocy prawnej i poradnictwa obywatelskiego, Centrum Informacji i Wsparcia dla 

Niewidomych i Słabowidzących Mieszkańców Gdańska, Centrum Informacji przy DPS, 

Punkt Wsparcia Środowiskowego FOSA dla osób z zaburzeniami psychicznymi. Do 

jednostek specjalistycznego poradnictwa dodano Centrum Pomocy Dziecku. 

Zgodnie z ustawą o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej w celu wsparcia rodzin 

przeżywających trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych, dziecko 

może zostać objęte opieką i wychowaniem w placówce wsparcia dziennego. W 2022 roku 

w Gdańsku utworzono 2 placówki, tym samym funkcjonowało 19 placówek prowadzonych 

przez podmioty działające w obszarze pożytku publicznego, skorzystało 853 dzieci 

i młodzieży. 

Łącznie liczba miejsc w placówkach opiekuńczo-wychowawczych w 2022 roku wynosiła 

285, z których w ostatnim dniu 2022 roku przebywało 285 dzieci i młodzieży 

. 
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ZASOBY INSTYTUCJONALNE POMOCY i WSPARCIA 

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2021 
Rok oceny 

2022 

Prognoza 

2023 

OŚRODKI WSPARCIA - OGÓŁEM 

Liczba miejsc w placówkach ogółem 1 1 153 1 153 1 153 

Liczba osób korzystających 2 1 411 1 378 1 378 

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 

grudnia danego roku) 
3 97 20 55 

Liczba decyzji odmownych (wg stanu na 31 

grudnia danego roku) 
4 0 0 0 

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych 

ogółem (wg stanu na 31 grudnia danego 

roku) 

5 194 368 373 

Roczny koszt prowadzenia i utrzymania 

placówek (w złotych) 
6 16 295 603 18 414 530 19 303 614 

W TYM (z wierszy 1-6): 

ŚRODOWISKOWE DOMY SAMOPOMOCY 

Liczba miejsc w placówkach ogółem 7 333 345 345 

Liczba osób korzystających 8 402 413 413 

Liczba osób umieszczonych 9 402 413 413 

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 

grudnia danego roku) 
10 63 20 50 

Kadra placówek -  liczba osób zatrudnionych 

ogółem (wg stanu na 31 grudnia danego 

roku) 

11 115 288 288 

Roczny koszt prowadzenia  

i utrzymania placówek (w złotych) 
12 8 230 171 9 416 190 9 159 795 

DZIENNE DOMY POMOCY 

Liczba miejsc w placówkach ogółem 13 210 210 210 

Liczba osób korzystających 14 259 263 263 
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Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 

grudnia danego roku) 
15 5 0 5 

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych 

ogółem (wg stanu na 31 grudnia danego 

roku) 

16 27 23 23 

Roczny koszt prowadzenia  

i utrzymania placówek (w złotych) 
17 2 258 604 2 394 000 2 415 000 

KLUBY SAMOPOMOCY 

Liczba miejsc w placówkach ogółem 18 181 181 181 

Liczba osób korzystających 19 230 231 231 

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 

grudnia danego roku) 
20 29 0 0 

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych 

ogółem (wg stanu na 31 grudnia danego 

roku) 

21 13 12 12 

Roczny koszt prowadzenia i utrzymania 

placówek (w złotych) 
22 1 131 173 1 254 340 1 228 819 

SCHRONISKA DLA OSÓB BEZDOMNYCH i SCHRONISKA DLA OSÓB BEZDOMNYCH Z 

USŁUGAMI OPIEKUŃCZYMI 

Liczba miejsc w placówkach ogółem 23 367 417 417 

Liczba osób korzystających 24 433 471 471 

Liczba osób skierowanych w wyniku eksmisji 25 0 0 0 

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych 

ogółem (wg stanu na 31 grudnia danego 

roku) 

26 39 45 50 

Roczny koszt prowadzenia  

i utrzymania placówek (w złotych) 
27 4 675 655 5 350 000 6 500 000 

OGRZEWALNIE 

Liczba miejsc w placówkach ogółem 28 30 30 30 

Liczba osób korzystających 29 364 362 362 

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych 

ogółem (wg stanu na 31 grudnia danego 

roku) 

30 0 15 15 

Roczny koszt prowadzenia  

i utrzymania placówek (w złotych) 
31 405 750 405 750 500 000 

NOCLEGOWNIE 

Liczba miejsc w placówkach ogółem 32 115 115 115 

Liczba osób korzystających 33 242 242 242 

Liczba osób skierowanych w wyniku eksmisji 34 0 0 0 
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Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych 

ogółem (wg stanu na 31 grudnia danego 

roku) 

35 0 20 20 

Roczny koszt prowadzenia  

i utrzymania placówek (w złotych) 
36 1 034 030 991 595 1 100 000 

DOMY POMOCY SPOŁECZNEJ 

Liczba miejsc w placówkach ogółem 37 433 335 335 

Liczba osób korzystających 38 490 374 374 

Liczba osób umieszczonych 39 490 60 60 

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 

grudnia danego roku) 
40 120 92 92 

Liczba decyzji odmownych (wg stanu na 31 

grudnia danego roku) 
41 3 11 0 

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych 

ogółem (wg stanu na 31 grudnia danego 

roku) 

42 295 208 208 

Roczny koszt prowadzenia  

i utrzymania placówek (w złotych) 
43 24 594 349 41 324 560 41 324 560 

MIESZKANIA CHRONIONE OGÓŁEM 

Liczba miejsc w placówkach ogółem 44 21 11 11 

Liczba osób korzystających 45 25 12 12 

Liczba osób umieszczonych 46 25 12 12 

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 

grudnia danego roku) 
47 0 0 0 

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych 

ogółem (wg stanu na 31 grudnia danego 

roku) 

48 5 13 13 

Roczny koszt prowadzenia  

i utrzymania placówek (w złotych) 
49 370 440 207 240 207 240 

OŚRODKI INTERWENCJI KRYZYSOWEJ OGÓŁEM 

Liczba miejsc w placówkach ogółem 50 10 12 12 

Liczba osób korzystających 51 86 113 113 

PLACÓWKI SPECJALISTYCZNEGO PORADNICTWA 

Liczba osób korzystających 52 11 673 12 386 12 386 

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych 

ogółem (wg stanu na 31 grudnia danego 

roku) 

53 65 63 63 
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Roczny koszt prowadzenia  

i utrzymania placówek (w złotych) 
54 3 202 338 3 216 180 3 216 180 

PLACÓWKI WSPARCIA DZIENNEGO 

Liczba miejsc w placówkach ogółem 55 413 443 443 

Liczba osób korzystających 56 205 319 319 

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych 

ogółem (wg stanu na 31 grudnia danego 

roku) 

57 83 93 93 

Roczny koszt prowadzenia  

i utrzymania placówek (w złotych) 
58 3 157 080 3 874 672 4 727 280 

PLACÓWKI OPIEKUŃCZO-WYCHOWAWCZE OGÓŁEM 

Liczba miejsc w placówkach ogółem 59 285 285 299 

Liczba osób korzystających 60 262 281 293 

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych 

ogółem (wg stanu na 31 grudnia danego 

roku) 

61 210 222 238 

Roczny koszt prowadzenia  

i utrzymania placówek (w złotych) 
62 19 874 767 22 726 293 23 551 693 

W tym: PLACÓWKI TYPU RODZINNEGO 

Liczba miejsc w placówkach ogółem 63 0 0 0 

Liczba osób korzystających 64 0 0 0 

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych 

ogółem (wg stanu na 31 grudnia danego 

roku) 

65 0 0 0 

Roczny koszt prowadzenia  

i utrzymania placówek (w złotych) 
66 0 0 0 

CENTRUM INTEGRACJI SPOŁECZNEJ 

Liczba uczestników zajęć 67 91 100 100 

KLUB INTEGRACJI SPOŁECZNEJ 

Liczba uczestników zajęć 68 24 31 45 

WARSZTAT TERAPII ZAJĘCIOWEJ 

Liczba uczestników zajęć 69 238 239 239 

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych 

ogółem (wg stanu na 31 grudnia danego 

roku) 

70 76 70 71 
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Roczny koszt prowadzenia  

i utrzymania placówek (w złotych) 
71 5 795 544 6 880 824 7 335 732 

 

6 KADRA JEDNOSTKI ORGANIZACYJNEJ POMOCY SPOŁECZNEJ 

Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie jest jednostką organizacyjną Miasta, z własną strukturą 

oraz wyspecjalizowaną kadrą, która w kompleksowy sposób udziela pomocy osobom 

wymagającym wsparcia w trudnych sytuacjach życiowych. Kierownictwo jednostki 

stanowi Dyrektorka oraz troje Zastępców pracujących w określonych obszarach: 

Zastępczyni Dyrektorki ds. wsparcia środowiskowego, Zastępca Dyrektorki ds. usług 

społecznych oraz Zastępca Dyrektorki ds. wsparcia specjalistycznego. W strukturze 

Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie jest 9 Centrów Pracy Socjalnej - w miarę możliwości 

rozlokowane i dostosowane do potrzeb mieszkańców tak, aby były jak najbardziej 

dostępne. 

Ogólna liczba zatrudnionych pracowników na 31 grudnia 2022 roku (bez zastępstw 

i wakatów) wyniosła 449 osób, w tym 196 pracowników socjalnych. 

6.1 ZATRUDNIENIE POMOCNICZE W JEDNOSTCE ORGANIZACYJNEJ POMOCY SPOŁECZNEJ 

W 2022 roku 1 748 klientów Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie skorzystało ze wsparcia 

3 011 wolontariuszy. Podpisano 148 porozumień z wolontariuszami, którzy regularnie 

pomagali dzieciom w nauce, robili zakupy, wspierali seniorów. Wolontariusze uczestniczyli 

w organizacji wielu akcji m.in. „Paczka dla potrzebujących”, „Magazyn darów” - dary od 

społeczności lokalnej i firm dla uchodźców z Ukrainy, „Kobieta kobiecie - akcja Torebka” - 

przekazanie kobietom z Ukrainy torebek wypełnionych akcesoriami dla kobiet. W okresie 

świąt wolontariusze wspomagali seniorów: 615 wolontariuszy zaangażowanych było 

w akcję „Wielkanocny koszyk dla seniora” - paczki otrzymały 183 osoby, a 1 385 

wolontariuszy przygotowało i przekazało zindywidualizowane paczki w ramach akcji 

„Świąteczna paczka dla seniora”, które otrzymało 277 osób. Ponadto w okresie 

świątecznym w ramach akcji „Każdy Może Pomóc” przekazali przygotowane przez 

anonimowych darczyńców paczki dla 700 dzieci. 

Wykorzystywano możliwość włączenia firm we wsparcie osób korzystających z pomocy 

społecznej w ramach CSR - biznesu odpowiedzialnego społecznie. Zrealizowano 

różnorodne przedsięwzięcia m.in. projekt „Mentor Talentu” w ramach, którego 

organizowano zajęcia dla dzieci rozwijające ich pasje i talenty, a także wsparcie dla rodzin 

w zakresie przeciwdziałania zadłużeniu w opłatach za gaz, wyposażenie w sprzęty AGD, 

pomoc w umeblowaniu, przekazanie laptopów do nauki zdalnej, organizacja wyjazdu 
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wakacyjnego połączonego z terapią dla dzieci z pieczy zastępczej i wsparcie żywnościowe 

dla rodzin. 

6.2 ZESPOŁY PRACY SOCJALNEJ I INTEGRACJI SPOŁECZNEJ W JEDNOSTCE POMOCY SPOŁECZNEJ 

W każdym CPS pracują trzy wyspecjalizowane zespoły pracowników socjalnych: Zespół 

Informacji i Obsługi, Zespół Pracy Socjalnej oraz Zespół Usług i Świadczeń. 

Podział Gdańska i przypisanie do poszczególnych Centrów Pracy Socjalnej obrazuje mapa 

zamieszczona w części dotyczącej zasobów instytucjonalnych pomocy i wsparcia. 

7 ŚRODKI FINANSOWE NA WYDATKI W POMOCY SPOŁECZNEJ I INNYCH OBSZARACH POLITYKI 

SPOŁECZNEJ W BUDŻECIE JEDNOSTKI SAMORZĄDU TERYTORIALNEGO 

W Gdańsku środki finansowe wydatkowane na zadania z zakresu polityki społecznej 

wyniosły w 2022 roku 750 281 110 zł. Poziom wydatków w stosunku do roku poprzedniego 

zmalał o 128 947 947 zł. Tym samym nastąpiło odwrócenie kilkuletniego trendu rosnących 

wydatków. Prognozowany jest w roku 2023 kolejny spadek wydatków w stosunku do 2022 

roku o kolejne ponad 290 milionów złotych. W dużej mierze sytuacja taka jest skutkiem 

przejęcia od Gminy przez Zakład Ubezpieczeń Społecznych obsługi świadczeń 

wychowawczych - spadek wydatków w tym zakresie pomiędzy rokiem oceny tj. rokiem 

2022, a poprzednim rokiem 2021 o 282 053 485 zł. W roku 2023 prognozuje się spadek 

wydatków na świadczenia wychowawcze o ponad 207 milionów złotych, do poziomu 198 

000 zł. 

Pomimo trudnej sytuacja budżetu Miasta związanej z reformą podatkową skutkującą 

zmniejszonymi wpływami z tytułu podatku dochodowego pogłębionej rosnącymi 

kosztami w związku z rekordowo wysoką inflacją w pozostałym zakresie nie odnotowano 

spadków wydatków, a zanotowano ich wzrost pomiędzy rokiem poprzednim 2021, 

a rokiem oceny tj. rokiem 2022. 

Największy wzrost wydatków dotyczył: 

• przeciwdziałania alkoholizmowi w dziale 851 - OCHRONA ZDROWIA - wzrost 

o 6 684 945 zł; 

• pozostałej działalności, funkcjonowania ośrodka pomocy społecznej oraz 

domów pomocy społecznej w dziale 852 - POMOC SPOŁECZNA - wzrost 

odpowiednio o 67 795 008 zł, o 7 482 692 zł, o 4 579 236 zł; 

• pozostałej działalności w zakresie polityki społecznej w dziale 853 - POZOSTAŁE 

ZADANIA W ZAKRESIE POLITYKI SPOŁECZNEJ - wzrost o 43 980 105 zł; 
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• świadczeń rodzinnych, z funduszu alimentacyjnego, składki na ubezpieczenia 

emerytalne, rentowe, z ubezpieczenia społecznego oraz tworzenia i 

• funkcjonowania żłobków w dziale 855 - RODZINA - wzrost odpowiednio o 5 042 

034 zł i o 4 530 726 zł. 

W poniższej tabeli wyszczególnione zostały wszystkie poniesione w latach 2020 i 2021 

wydatki związane z wykonywaniem zadań własnych i zleconych w obszarze udzielonej 

pomocy i wsparcia dla osób zagrożonych wykluczeniem społecznym, korzystających ze 

świadczeń pomocy społecznej, form wsparcia, programów i projektów według klasyfikacji 

budżetowej. Wielkości wydatków dotyczą wykonania budżetu jednostki za dany rok, 

zgodnie ze sprawozdaniem Rb-28. Uwzględnione zostały wszystkie środki bez względu na 

źródło pochodzenia, zarówno środki budżetu państwa, jak i środki własne jednostki 

samorządu terytorialnego, w tym także środki pochodzące z Unii Europejskiej w podziale 

na: 

• budżet Miasta - uwzględnia wielkość środków ogółem wydatkowanych przez 

Gminę Miasta Gdańska, 

• budżet OPS/PCPR to jest budżet Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Gdańsku 

- wykazano dane odnoszące się tylko do środków finansowych jakimi w danym 

roku dysponował MOPR. 

 



50 

 

ŚRODKI FINANSOWE NA WYDATKI W POMOCY SPOŁECZNEJ I INNYCH OBSZARACH 

POLITYKI SPOŁECZNEJ W BUDŻECIE JEDNOSTKI SAMORZĄDU TERYTORIALNEGO 

(zadania własne i zadania zlecone), w złotych 

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2021 Rok oceny 2022 
Prognoza 

2023 

OGÓŁEM 

OGÓŁEM (działy) 1 879 229 057 750 281 110 457 521 213 

W tym: w budżecie OPS/PCPR 2 148 435 982 167 528 105 183 788 366 

851 - OCHRONA ZDROWIA 

85153 - Przeciwdziałanie 

narkomanii 
3 2 030 105 2 055 333 1 907 372 

w tym: w budżecie OPS / PCPR 4 9 504 46 090 46 090 

85154 - Przeciwdziałanie 

alkoholizmowi 
5 9 538 946 16 223 891 23 847 970 

w tym: w budżecie OPS / PCPR 6 2 583 475 3 256 694 8 822 011 

852 - POMOC SPOŁECZNA 

85202 - Domy pomocy 

społecznej 
7 33 775 999 38 355 235 41 324 266 

w tym: w budżecie OPS / PCPR 8 25 755 944 30 408 389 38 384 266 
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85203 - Ośrodki Wsparcia 9 18 156 617 20 521 928 18 366 428 

w tym: w budżecie OPS / PCPR 10 1 210 650 1 569 276 1 796 054 

85205 - Zadania w zakresie 

przeciwdziałania przemocy w 

rodzinie 

11 129 544 35 800 45 000 

w tym: w budżecie OPS / PCPR 12 129 544 35 800 45 000 

85213 - Składki na 

ubezpieczenie zdrowotne 

opłacane za osoby pobierające 

niektóre świadczenia z pomocy 

społecznej oraz za osoby 

uczestniczące w zajęciach w 

centrum integracji społecznej 

13 867 876 973 533 985 000 

w tym: w budżecie OPS / PCPR 14 867 876 973 533 985 000 

85214 - Zasiłki okresowe, 

celowe i pomoc w naturze oraz 

składki na ubezpieczenia 

emerytalne i rentowe 

15 2 906 558 2 844 820 3 260 000 

w tym: w budżecie OPS 16 2 905 663 2 844 820 3 256 000 

85215 - Dodatki mieszkaniowe 17 11 872 973 12 788 619 14 173 990 

w tym: w budżecie OPS 18 0 0 0 

85216 - Zasiłki stałe 19 10 079 815 11 251 400 11 353 000 

w tym: w budżecie OPS 20 9 966 055 11 130 238 11 183 000 

85218 - Powiatowe Centra 

Pomocy Rodzinie 
21 0 0 0 

w tym: w budżecie PCPR 22 0 0 0 

85219 - Ośrodki Pomocy 

Społecznej 
23 35 120 864 42 603 556 48 715 806 

w tym: w budżecie OPS 24 35 120 709 42 603 556 48 715 806 

85220 - Jednostki 

specjalistycznego poradnictwa, 

mieszkania chronione i ośrodki 

interwencji kryzysowej 

25 4 761 787 4 717 411 5 892 967 

w tym: w budżecie OPS / PCPR 26 1 416 090 1 456 783 1 923 846 

85228 - Usługi opiekuńcze i 

specjalistyczne usługi 

opiekuńcze 

27 14 083 367 15 182 260 19 005 561 

w tym: w budżecie OPS / PCPR 28 0 0 0 

85230 - Pomoc w zakresie 

dożywiania 
29 3 650 183 4 037 114 3 929 979 
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w tym: w budżecie OPS 30 2 735 540 2 928 043 2 549 654 

85231 - Pomoc dla 

cudzoziemców 
31 110 768 1 289 121 36 058 

w tym: w budżecie OPS / PCPR 32 110 768 1 044 021 36 058 

W tym (z wiersza 31): Wydatki 

na pomoc dla cudzoziemców w 

celu integracji ze środowiskiem 

(cudzoziemcy, którzy uzyskali 

status uchodźcy lub ochronę 

uzupełniającą) 

33 0 0 0 

w tym: w budżecie OPS / PCPR 34 0 0 0 

85232 - Centra Integracji 

Społecznej 
35 0 0 0 

w tym: w budżecie OPS / PCPR 36 0 0 0 

85278 - Usuwanie skutków 

klęsk żywiołowych 
37 0 0 0 

w tym: w budżecie OPS / PCPR 38 0 0 0 

85295 - Pozostała działalność 39 8 763 506 76 558 514 4 623 137 

w tym: w budżecie OPS / PCPR 40 954 587 2 163 170 480 838 

853 - POZOSTAŁE ZADANIA W ZAKRESIE POLITYKI SPOŁECZNEJ 

85311 - Rehabilitacja 

zawodowa i społeczna osób 

niepełnosprawnych 

41 951 214 1 038 807 1 108 032 

w tym: w budżecie OPS / PCPR 42 14 294 0 0 

85321 - Zespoły orzekania o 

niepełnosprawności 
43 1 689 063 2 034 994 2 459 435 

w tym: w budżecie dyspozycji 

OPS / PCPR 
44 0 0 0 

85324 - Państwowy Fundusz 

Rehabilitacji Osób 

Niepełnosprawnych 

45 13 710 844 15 132 211 16 652 713 

w tym: w budżecie OPS / PCPR 46 13 710 844 15 132 211 16 652 713 

85395 - Pozostała działalność  

w zakresie polityki społecznej 
47 4 844 200 48 824 305 25 588 943 

w tym: w budżecie OPS / PCPR 48 4 718 389 2 483 280 784 884 

854 - EDUKACYJNA OPIEKA WYCHOWAWCZA 

85415 - Pomoc materialna dla 

uczniów o charakterze 

socjalnym 

49 765 390 827 515 1 251 595 
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w tym: w budżecie OPS / PCPR 50 0 0 0 

85416 - Pomoc materialna dla 

uczniów o charakterze 

motywacyjnym 

51 426 856 432 706 636 000 

w tym: w budżecie OPS / PCPR 52 0 0 0 

855 - RODZINA 

85501 - Świadczenie 

wychowawcze 
53 489 829 215 207 775 730 198 000 

w tym: w budżecie OPS / PCPR 54 0 0 0 

85502 - Świadczenia rodzinne, 

świadczenie z funduszu 

alimentacyjnego oraz składki 

na ubezpieczenia emerytalne i 

rentowe z ubezpieczenia 

społecznego 

55 129 947 217 134 989 251 121 217 799 

w tym: w budżecie OPS / PCPR 56 0 0 0 

85504 - Wspieranie rodziny 57 3 394 858 3 990 268 4 224 160 

w tym: w budżecie OPS / PCPR 58 1 808 939 2 320 304 2 288 424 

85505 - Tworzenie i 

funkcjonowanie żłobków 
59 26 153 261 30 683 987 31 552 200 

w tym: w budżecie OPS / PCPR 60 0 0 0 

85506 - Tworzenie i 

funkcjonowanie klubów 

dziecięcych 

61 0 0 0 

w tym: w budżecie OPS / PCPR 62 0 0 0 

85507 - Dzienni opiekunowie 63 0 0 0 

w tym: w budżecie OPS / PCPR 64 0 0 0 

85508 - Rodziny zastępcze 65 21 905 545 22 537 365 22 172 964 

w tym: w budżecie OPS / PCPR 66 21 901 347 22 524 818 22 172 964 

85510 - Działalność placówek 

opiekuńczo-wychowawczych 
67 28 156 353 30 765 436 31 521 838 

w tym: w budżecie OPS / PCPR 68 22 515 764 24 607 079 23 665 758 

85513 - Składki na 

ubezpieczenie zdrowotne 

opłacane za osoby pobierające 

niektóre świadczenia rodzinne, 

zgodnie z przepisami ustawy o 

świadczeniach rodzinnych oraz 

za osoby pobierające zasiłki 

dla opiekunów, zgodnie z 

69 1 606 133 1 810 000 1 471 000 
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przepisami ustawy z dnia 4 

kwietnia 2014 r. o ustaleniu i 

wypłacie zasiłków dla 

opiekunów 

w tym: w budżecie OPS / PCPR 70 0 0 0 

85514 - Składki na 

ubezpieczenie zdrowotne 

opłacane za osoby 

przebywające na urlopach 

wychowawczych, za osoby 

zatrudnione jako nianie oraz 

za osoby sprawujące osobistą 

opiekę nad dzieckiem 

71 0 0 0 

w tym: w budżecie OPS / PCPR 72 0 0 0 

85578 Usuwanie skutków klęsk 

żywiołowych 
73 0 0 0 

w tym: w budżecie OPS / PCPR 74 0 0 0 

8 AKTYWNOŚĆ PROJEKTOWO-KONKURSOWA JEDNOSTKI ORGANIZACYJNEJ POMOCY 

SPOŁECZNEJ 

Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Gdańsku realizował projekty finansowane 

z Europejskiego Funduszu Społecznego oraz Ministerstwa Rodziny i Polityki Społecznej. 

Korzystano ze środków Funduszu Solidarnościowego. 

 

POMORSKIE DZIECIOM 

Termin realizacji projektu: 01 stycznia 2021 - 30 czerwca 2023 

Źródło dofinansowania: Europejski Fundusz Społeczny - 94,44% dofinansowania; 

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej - 5,56% 

dofinansowania 

Cel projektu: Głównym celem projektu jest zapobieganie i ograniczenie 

negatywnych skutków wystąpienia COVID-19 w obszarze 

rodzinnej pieczy zastępczej. 

Opis projektu: Udzielanie specjalistycznego poradnictwa rodzinnego dla 

rodzin zastępczych i rodzinnych domów dziecka poprzez 

zatrudnienie specjalistów; Organizacja indywidualnej terapii 

długoterminowej dla dzieci i młodzieży z rodzinnej pieczy 

zastępczej; Organizacja warsztatów edukacyjnych dla rodzin 

zastępczych zawodowych i rodzinnych domów dziecka, 
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a także dla pracowników systemu wspierania rodziny 

i pieczy zastępczej; Organizacja superwizji dla rodzin 

zastępczych i rodzinnych domów dziecka, a także dla kadry 

pracującej bezpośrednio z rodzinami zastępczymi 

i rodzinnymi domami dziecka; Doposażenie pracowników 

organizatorów rodzinnej pieczy zastępczej w sprzęt 

niezbędny do wykonywania pracy zdalnej 

Rezultaty projektu: Zatrudniono 5 psychologów, którzy objęli wsparciem 

tj. poradnictwem rodzinnym, psychologicznym 206 rodzin 

zastępczych od początku projektu. Kontynuowano 

długoterminową terapię dla dzieci z rodzinnej pieczy 

zastępczej, specjalistyczne poradnictwo rodzinne dla dzieci 

i rodzin zastępczych; Przeprowadzono szkolenia 

podnoszące kompetencje i umiejętności wychowawcze 

opiekunów zastępczych. Sfinansowano szkolenia 

3 pracowników na trenerów PRIDE. Przeprowadzono 

superwizję dla rodzin zastępczych, rodzinnych domów 

dziecka i pracowników pracujących bezpośrednio 

z rodzinami zastępczymi i rodzinnymi domami dziecka. 

 

CAŁA NAPRZÓD III 

Termin realizacji projektu: 01 września 2021 - 30 czerwca 2023 

Partnerzy projektu: Gmina Pszczółki (GOPS w Pszczółkach); Gmina Suchy Dąb 

(GOPS w Suchym Dębie) 

Źródło dofinansowania: Europejski Fundusz Społeczny w ramach Regionalnego 

Programu Operacyjnego Województwa Pomorskiego na lata 

2014-2020 

Cel projektu: Zwiększenie szans na zatrudnienie osób pozostających bez 

pracy lub poprawa sytuacji zawodowej osób pracujących 

znajdujących się w trudnej sytuacji na rynku pracy. 

Opis projektu: Wsparcie realizowane w postaci kompleksowych rozwiązań 

w zakresie aktywizacji zawodowej, w oparciu o pogłębioną 

analizę umiejętności, predyspozycji i problemów 

zawodowych danego uczestnika. Realizowano: kursy 

i szkolenia zawodowe prowadzące do podniesienia, 

uzupełnienia lub zmiany kwalifikacji zawodowych, staże 

zawodowe umożliwiające zdobycie doświadczenia w danej 

branży, indywidualne i grupowe poradnictwo zawodowe, 
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pośrednictwo pracy oraz wsparcie psychologiczne 

i pedagogiczne.  

Rezultaty projektu: W 2022 roku 26 osób uzyskało kwalifikacje zawodowe, a 30 

osób podjęło zatrudnienie lub poprawiło swoją sytuację na 

rynku pracy. 

 

SYSTEM AKTYWIZACJI SPOŁECZNO-ZAWODOWEJ W GDAŃSKU - KOMPONENT USŁUG 

SPOŁECZNYCH 

Termin realizacji projektu: 01 lipca 2021 roku - 31 grudnia 2022 roku 

Partnerzy projektu: Gdańska Fundacja Innowacji Społecznej, Towarzystwo 

Pomocy im. św. Brata Alberta Koło Gdańskie, 

Stowarzyszenie „Wolna Przedsiębiorczość” Oddział 

Terenowy w Gdańsku, Fundacja Oparcia społecznego 

Aleksandry FOSA, Stowarzyszenie WAGA, Polskie 

Stowarzyszenie na Rzecz Osób z Niepełnosprawnością 

Intelektualną Koło w Gdańsku, Gdańska Spółdzielnia 

Socjalna, Regionalne Centrum Wolontariatu w Gdańsku, 

Stowarzyszenie Rodzin Pelikan 

Źródło dofinansowania: Europejski Fundusz Społeczny w ramach Regionalnego 

Programu Operacyjnego Województwa Pomorskiego na lata 

2014-2020. 

Cel projektu: Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Gdańsku realizuje 

zadanie 8 polegające na świadczeniu usług społecznych 

skierowanych do osób/rodzin korzystających na co dzień ze 

wsparcia Ośrodka. Celem działania jest umożliwienie 

osobom i rodzinom przezwyciężenie trudnych sytuacji 

życiowych, których nie są w stanie pokonać, zaspokojenie 

niezbędnych potrzeb życiowych oraz umożliwienie im 

bytowania w warunkach odpowiadającym godności 

człowieka, doprowadzenie do ich życiowego 

usamodzielnienia oraz integracji ze środowiskiem. 

Opis projektu: Usługi społeczne świadczone przez MOPR to m.in. realizacja 

wsparcia w mieszkaniach wspomaganych dla osób 

z niepełnosprawnościami oraz dla imigrantów, prowadzenie 

działań animacyjnych, zajęć integracyjno-aktywizacyjnych, 

zajęć ukierunkowanych na rozwój zainteresowań i inne. 

Rezultaty projektu: W 2022 roku w projekcie uczestniczyło 15 imigrantów. 

 



57 

HOUSING FIRST - NAJPIERW MIESZKANIE 

Termin realizacji projektu: październik 2021 - marzec 2023 

Partnerzy projektu: Ogólnopolska Federacja na rzecz Rozwiązywania Problemu 

Bezdomności, Urząd Miejski w Gdańsku, Urząd Miejski we 

Wrocławiu, Urząd m.st. Warszawy, Associaę?o para o Estudo 

e Integraęo Psicossocial. 

Źródło dofinansowania: Europejski Fundusz Społeczny w ramach Regionalnego 

Programu Operacyjnego Województwa Pomorskiego na lata 

2014-2020 

Cel projektu: Celem głównym jest wdrożenie nowego rozwiązania 

o zasięgu ogólnopolskim - Najpierw mieszkanie, powstałego 

dzięki współpracy z partnerem zagranicznym, w obszarze 

rozwiazywania problemu bezdomności w okresie 30 

miesięcy realizacji projektu. Nowe rozwiązanie dotyczy 

metody Najpierw Mieszkanie (Housing First), zakładającej 

zapewnienie usługi społecznej indywidualnego, stałego 

mieszkania wraz z szerokim interdyscyplinarnym wsparciem 

(24 godziny przez 7 dni w tygodniu) osobom długotrwale 

i chronicznie bezdomnym, uzależnionym i zaburzonym 

psychicznie bez warunku wstępnego w postaci abstynencji 

lub leczenia się. 

Opis projektu: Po 10 mieszkań rozproszonych w Gdańsku, Warszawie, 

Wrocławiu - łącznie 30 mieszkań. Wsparcie w mieszkaniach 

obejmuje asystenturę, rozwiazywanie problemów, pomoc 

psychiatryczną, wsparcie terapeutyczne, opiekę zdrowotną, 

aktywizację społeczno-zawodową. Nie więcej niż 15% lokali 

w danym budynku zamieszkują uczestnicy projektu. 

Mieszkania komunalne, ale też wynajmowane na wolnym 

rynku. 

Rezultaty projektu: Objęcie wsparciem pracownika socjalnego 12 uczestników. 

 

OZA- TESTOWANIE GDAŃSKIEGO MODELU WSPARCIA DOROSŁYCH OSÓB 

Z AUTYZMEM 

Termin realizacji projektu: 01 kwietnia 2019 - 30 września 2022 

Partnerzy projektu: Stowarzyszenie Pomocy Osobom Autystycznym Fundacja 

„Pomóż Mi Żyć” 
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Źródło dofinansowania: Europejski Fundusz Społeczny w ramach Programu 

Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój 2014-2020. 

Cel projektu: Zwiększenie oferty oraz poprawa jakości działań w obszarze 

wsparcia dorosłych osób z niepełnosprawnością 

z autyzmem poprzez przetestowanie modelu, jaki został 

opracowany przez zespół ekspertów w I fazie projektu. 

Kompleksowe wsparcie dorosłych osób 

z niepełnosprawnością intelektualną z autyzmem, ich rodzin 

i opiekunów. 

Opis projektu: Projekt odpowiada na potrzebę stworzenia spójnego 

systemu pomocy środowiskowej na rzecz osób z autyzmem 

poprzez koordynację, zapewnienie dostępności 

specjalistycznego wsparcia niezbędnego do życia 

w środowisku społecznym (w tym rodzinnym, zawodowym, 

edukacyjnym). Realizacja projektu umożliwi prowadzenie 

środowiskowego wsparcia przez asystentów i trenerów 

pracy zarówno w miejscu zamieszkania osób z autyzmem 

,,jak również w placówkach dziennego pobytu, do których na 

co dzień uczęszczają, utworzenie nowego ŚDS i dwóch 

nowych form mieszkalnictwa dla osób z autyzmem. 

Rezultaty projektu: Do końca 2022 roku wsparciem objęto 81 dorosłych osób 

z autyzmem, 100 osobom wzrosły kompetencje zawodowe, 

w usługi wytchnieniowej. 

 

OZNI - KOMPLEKSOWE USŁUGI SPOŁECZNE REALIZUJĄ PRAWA DO NIEZALEŻNEGO 

ŻYCIA OSÓB Z NIEPEŁNOSPRAWNOŚCIĄ INTELEKTUALNĄ  

Termin realizacji projektu: 01 sierpnia 2022 - 31 sierpnia 2023 

Partnerzy projektu: Gmina Miasta Gdańska,Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie 

w Gdańsku 

Źródło dofinansowania: Europejski Fundusz Społeczny 

Cel projektu: Zwiększenie liczby miejsc świadczenia usług społecznych 

przy wykorzystaniu instrumentów animacji środowiskowej 

i wolontariatu, a także rozwoju infrastruktury umożliwiającej 

realizację kompleksowego wsparcia na rzecz osób 

z niepełnosprawnością i ich rodzin w Gdańsku. 

Opis projektu: Proponowane działania oparto na lokalnej diagnozie 

zapotrzebowania na usługi społeczne. Zaplanowano 

zadania, których odbiorcami są osoby i rodziny zagrożone 
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wykluczeniem społecznym, tj. rodziny wymagające wsparcia 

ze względu na niepełnosprawność jednego/kilku członków 

rodziny. 

Rezultaty projektu: Do udziału w projekcie zakwalifikowano 23 

uczestników/uczestniczek. W ramach pogłębionej diagnozy 

potrzeb określono formy wsparcia oraz rozpoczęto 

bezpośrednie wsparcie wobec uczestników. W ramach 

działań wytchnieniowych wsparciem objęto 4 osoby 

z niepełnosprawnością, wobec których realizowane 

są usługi asystenckie w usłudze wytchnieniowej oraz 

4 rodziców/opiekunów ww. osób. 

 

POSIŁEK W SZKOLE I W DOMU 

Termin realizacji projektu: 2019-2023 

Źródło dofinansowania: Ministerstwo Rodziny i Polityki Społecznej 

Cel projektu: Zapewnienie posiłku dzieciom, uczniom i młodzieży oraz 

objęcie pomocą osób dorosłych, zwłaszcza osób starszych, 

chorych lub niepełnosprawnych i samotnych. 

Opis projektu: Program przewiduje wsparcie finansowe gmin 

w udzieleniu pomocy w formie posiłku, świadczenia 

pieniężnego w postaci zasiłku celowego na zakup posiłku 

lub żywności oraz świadczenia rzeczowego w postaci 

produktów żywnościowych 

Rezultaty projektu: W 2022 roku z Programu skorzystało 4 636 osób, w tym 

1 947 dzieci i młodzieży. Wśród dzieci korzystających 

z programu 1 306 otrzymało pomoc w formie posiłku, 

z czego 143 dzieci otrzymało pomoc w formie posiłku bez 

sporządzenia wywiadu środowiskowego. 

 

PROGRAM „OPIEKA WYTCHNIENIOWA” - EDYCJA 2022 

Termin realizacji projektu: 07 marca - 31 grudnia 2022 

Partnerzy projektu: Stowarzyszenie Przedsiębiorczości i Rehabilitacji; Gdańska 

Fundacja „I Ty możesz wszystko”; Fundacja Hospicyjna; 

Polskie Stowarzyszenie na rzecz Osób 

z Niepełnosprawnością Intelektualną Koło w Gdańsku; 

Fundacja MAJA na rzecz Osób Niepełnosprawnych; 
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Stowarzyszenie Pomocy Osobom Autystycznym; Dom 

Pomocy Społecznej „Orunia” 

Źródło dofinansowania: Fundusz Solidarnościowy - Program „Opieka 

wytchnieniowa” - edycja 2022 

Cel projektu: Głównym Celem Programu jest wsparcie członków rodzin 

lub opiekunów sprawujących bezpośrednią opiekę nad: 

dziećmi z orzeczeniem o niepełnosprawności i osobami ze 

znacznym stopniem niepełnosprawności oraz 

orzeczeniami równoważnymi. W odniesieniu do członków 

rodziny lub opiekunów osób niepełnosprawnych celami są 

czasowe odciążenie od codziennych obowiązków łączących 

się ze sprawowaniem opieki, zapewnienie czasu na 

odpoczynek i regenerację oraz wzmocnienie osobistego 

potencjału oraz ograniczenie wpływu obciążeń 

psychofizycznych związanych ze sprawowaniem opieki 

poprzez wsparcie psychologiczne lub terapeutyczne. 

Opis projektu: Usługa polegała na zapewnieniu wsparcia dla członków 

rodzin lub opiekunów sprawujących bezpośrednią opiekę 

nad dziećmi z niepełnosprawnościami. 

Rezultaty projektu: Usługę realizowano w trzech modułach: 

Moduł I - w ramach pobytu dziennego w miejscu 

zamieszkania osoby z niepełnosprawnością oraz 

w ośrodkach wsparcia - łącznie zrealizowano 14 572 

godziny usług dla 153 członków rodzin. Moduł II - w ramach 

pobytu całodobowego w ośrodkach wsparcia - 

zrealizowano 263 dni pobytu dla 26 członków rodzin lub 

opiekunów. Moduł III - poradnictwo specjalistyczne dla 

opiekunów osób z niepełnosprawnością. Dzięki usłudze 

opiekunowie osób z niepełnosprawnością mieli możliwość 

m.in. załatwienia codziennych spraw, odpoczynku czy 

podjęcia działań w kierunku zatrudnienia. 

 

PROGRAM „ASYSTENT OSOBISTY OSOBY NIEPEŁNOSPRAWNEJ” - EDYCJA 2022 

Termin realizacji projektu: 07 marca - 31 grudnia 2022 

Partnerzy projektu: Polski Związek Niewidomych, Stowarzyszenie na Rzecz 

Osób z Kryzysami Psychicznymi Przyjazna Dłoń, Fundacja 

Edukacji Nowoczesnej, PSONI, Fundacja Hospicyjna, 

Fundacja im. Helen Keller, Fundacja Mocarzy, 

Stowarzyszenie Pomocy Osobom z Autystycznym 
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Źródło dofinansowania: Fundusz Solidarnościowy - Program „Asystent osobisty 

osoby niepełnosprawnej” - edycja 2022 

Cel projektu: Głównym celem Programu jest wprowadzenie usługi 

asystenta jako formy ogólnodostępnego wsparcia. 

Opis projektu: Program zapewnia usługę asystenta osobistego osoby 

niepełnosprawnej, mającą na celu pomoc w wykonywaniu 

codziennych czynności oraz w funkcjonowaniu w życiu 

społecznym, dostosowana do potrzeb osoby 

niepełnosprawnej, mieszkającej na terenie Gdańska. 

Rezultaty projektu: Z usług skorzystały łącznie 302 osoby (44 dzieci w wieku do 

16. roku życia z orzeczeniem o niepełnosprawności, 228 

osób z orzeczeniem o znacznym stopniu 

niepełnosprawności, 30 osób z orzeczeniem 

o umiarkowanym stopniu niepełnosprawności). 

Zrealizowano łącznie 81 826 godzin usług asystenta. 

 

PROGRAM WIELOLETNI „SENIOR+” NA LATA 2021-2025 - EDYCJA 2022 

Termin realizacji projektu: 01 stycznia - 31 grudnia 2022 

Źródło dofinansowania: Ministerstwo Rodziny i Polityki Społecznej - PROGRAM 

WIELOLETNI „SENIOR+” na lata 2021-2025 - edycja 2022 

Cel programu: Zapewnienie wsparcia seniorom, osobom nieaktywnym 

zawodowo w wieku 60 lat i więcej poprzez umożliwienie im 

korzystania z oferty na rzecz społecznej aktywności, a także 

obejmującej usługi w zakresie aktywności ruchowej lub 

kinezyterapii, oferty edukacyjnej, kulturalnej, rekreacyjnej 

i opiekuńczej, w zależności od potrzeb stwierdzonych 

w środowisku lokalnym. 

Opis projektu: Wsparcie seniorów poprzez tworzenie i funkcjonowanie 

Dziennych Domów. 

Rezultaty projektu: Z usług skorzystały 32 osoby, nieaktywne zawodowo 

w wieku 60 lat i więcej, mieszkańców Gdańska; 100% 

uczestników zadeklarowało zadowolone z uczestnictwa 

w dziennym domu. Zapewniono codzienny posiłek dla 30 

osób, z którego skorzystało w roku 32 osoby - wydano 

5 620 obiadów w ciągu roku oraz śniadania, poczęstunek 

słodki, owoce, napoje. Zrealizowano 277 godzin usług 

fizjoterapeuty, z których skorzystało 19 osób. 



62 

PROGRAM KORPUS WSPARCIA SENIORÓW 

Termin realizacji projektu: 25 lipca - 31 grudnia 2022 

Źródło dofinansowania: Ministerstwo Rodziny i Polityki Społecznej 

Cel programu: Zadanie jest kontynuacją projektu Gdańsk Pomaga; 

prowadzonego od 2020 roku w Gdańsku. Celem projektu 

jest pomoc osobom w wieku 65 lat i więcej w codziennym 

funkcjonowaniu. Program ma w szczególności docierać do 

seniorów mających problemy z samodzielnym 

funkcjonowaniem ze względu na stan zdrowia, 

prowadzących samodzielnie gospodarstwa domowe lub 

zamieszkający z osobami, które nie są w stanie zapewnić 

wystarczającego wsparcia 

Opis projektu: Program stanowi istotną pomoc dla seniorów 

mieszkających na co dzień w Gdańsku. Silna rejonizacja 

programu polegająca na otwarciu lokalnych centrów 

wsparcia przyczyniła się do aktywizacji seniorów, którzy 

zaczęli częściej korzystać z zajęć prowadzonych przez 

domy sąsiedzkie i stowarzyszenia lokalne. Ważnym 

elementem programu była pomoc w załatwianiu prostych 

spraw urzędowych, w tym składaniu wniosków o dodatek 

osłonowy. Seniorzy korzystali z usług związanych 

z transportem do lekarza. Seniorzy otrzymali paczki 

okolicznościowe. 

Rezultaty projektu: Wsparciem objęto 3 913 osób, z udziałem 142 

wolontariuszy. 

 

PROGRAM ASYSTENT RODZINY NA ROK 2022 

Termin realizacji projektu: 18 listopada - 31 grudnia 2022 

Źródło dofinansowania: Ministerstwo Rodziny i Polityki Społecznej 

Cel projektu: Wzmocnienie asystentów rodziny w systemie wspierania 

rodziny, w tym realizacji przez asystentów wsparcia, 

o którym mowa w art. 8 ust 2 i 3 ustawy o wsparciu kobiet 

w ciąży i rodzin „Za życiem”, poprzez docenienie pracy 

asystentów przyznając dodatek do wynagrodzenia. 

Opis projektu: Przyznanie jednorazowego dodatku za pracę 25 

asystentom, którzy aktywnie wspierali rodziny z dziećmi, 

w tym rodziny z ustawy „Za życiem”. 
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Rezultaty projektu: 25 asystentów otrzymali jednorazowy dodatek do 

wynagrodzenia. Asystenci współpracowali z 409 rodzinami, 

5 rodzin na podstawie ustawy „Za życiem”. 

9 WSPÓŁPRACA Z ORGANIZACJAMI POZARZĄDOWYMI - ZADANIA ZLECONE W OBSZARZE 

POMOCY I WSPARCIA 

Współpraca z organizacjami pozarządowymi w zakresie realizacji zadań jest uznawana za 

szczególnie ważną, przez to realizowana w coraz szerszym zakresie na rzecz zapewnienia 

usług mieszkankom i mieszkańcom Gdańska. Organizacje posiadają zasoby, 

doświadczenie, a kadra szeroką wiedzę specjalistyczną. Szacować można, że na terenie 

Gdańska w obszarze włączenia społecznego działa 151 organizacji pozarządowych. 

W 2022 roku Miasto Gdańsk za pośrednictwem Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie 

zleciło w trybie ustawy o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie realizację 

zadań 65 organizacjom pozarządowym na kwotę 63 658 016 zł (kwota o 9,9% wyższa niż 

w 2021 roku). Rozszerzono współpracę o 5 nowych zadań. Obszary nowych zadań 

obejmowały: prowadzenie mieszkania wspomaganego o charakterze interwencyjnym dla 

osób pokrzywdzonych przestępstwem/nadużyciem ekonomicznym; prowadzenie 

mieszkania wspomaganego dla imigrantów, prowadzenie i zapewnienie miejsc 

w środowiskowym domu samopomocy typu D dla osób ze spektrum autyzmu, 

prowadzenie sklepu społecznego z żywnością, wsparcie w procesie reintegracji osób 

doświadczających bezdomności. W ramach ustawy o zdrowiu publicznym w 2022 roku, 

zlecono zadania na łączną kwotę 4 485 680 zł (wzrost o 20,7% w porównaniu do 2021 

roku) 15 organizacjom.  
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10 WNIOSKI KOŃCOWE 

 

System polityki społecznej budowany w Gdańsku przez instytucje samorządowe, 

organizacje pozarządowe, mieszkańców i mieszkanki potrafi odpowiadać na dużą 

zmienność oraz wysoki poziom skomplikowania wyzwań powstałych w wyniku 

odziaływania czynników zewnętrznych. Ocenić należy, że kierunki działań wyznaczone 

Gdańską Strategią Rozwiązywania Problemów Społecznych przyniosły oczekiwane 

rezultaty, poniżej najważniejsze z nich zrealizowane w 2022 roku. 

NAJWAŻNIEJSZE REZULTATY DZIAŁALNOŚCI W 2022 ROKU. 

• Uruchomiono nowy ogólnodostępny sklep społeczny umożliwiający objęcie 

wsparciem szerszej grupy adresatów. 

• Uruchomiono mieszkanie wspomagane dla osób zagrożonych przestępstwem lub 

nadużyciem ekonomicznym prowadzone przez organizację pozarządową. 

• Uruchomiono 5 mieszkań wspomaganych dla imigrantów w ramach środków 

unijnych w projekcie System Aktywizacji Społeczno-Zawodowej w Gdańsku - 

komponent usług społecznych. 

• Pozyskano środki z Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób 

Niepełnosprawnych na realizację indywidualnego wsparcia w ramach modułu 

„Samodzielność-Aktywność-Mobilność!” dla programów: Mieszkanie dla 

absolwenta i Dostępne mieszkanie. 

• Kontynuowano realizację usług dla osób w wieku 65 lat i więcej mających problemy 

z samodzielnym funkcjonowaniem pozostającym w domu w ramach programu 

rządowego „Korpus Wsparcia Seniorów”. 

• Utworzono Środowiskowy Dom Samopomocy dla osób ze spektrum autyzmu na 6 

miejsc (ul. Mierosławskiego 9A), zwiększono kwotę dotacji na 6 uczestników 

z niepełnosprawnościami sprzężonymi lub spektrum autyzmu w Środowiskowych 

Domach Samopomocy w Gdańsku (ul. Reduta Wyskok 6, ul. Reja 34B, ul. 

Mierosławskiego 9A). Pozyskano środki finansowe z dotacji celowej budżetu 

Państwa na wykonanie prac remontowych w budynkach Środowiskowych Domów 

Samopomocy w Gdańsku (ul. Biologiczna 1 i ul. Chopina 42). Zwiększyła się ogólna 

liczba miejsc w tego typu placówkach do 345., 

• Na terenie Gdańska zabezpieczono miejsca w schronisku z usługami opiekuńczymi 

(50 miejsc, od maja 2022 roku skorzystały 22 osoby). 
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• Zapewniano warunki do deinstytucjonalizacji w systemie pomocy społecznej: 

o zabezpieczono asystenturę dla osób z niepełnosprawnościami oraz opiekę 

wytchnieniową, 

o na stałe w politykę Miasta wpisano wsparcie osób w bezdomności metodą 

„Housing First - Najpierw Mieszkanie”, 

o podjęto działania mające na celu rozwój form wsparcia mieszkaniowego dla 

samotnych matek i kobiet w ciąży zgodnie ze standardami usług 

świadczonych przez domy dla samotnych matek i kobiet w ciąży. 

• Przekwalifikowano 38 miejsc z miejsc dla osób w podeszłym wieku na miejsca dla 

osób przewlekle somatycznie chorych w DPS w Gdańsku (ul. Polanki). 

• Podjęto współpracę z 2 nowymi DPS na terenie innych powiatów umieszczając 

osoby przewlekle psychicznie chore. 

• Zwiększono zaangażowanie pracowników w związku z poważnym wzrostem liczby 

wszczętych Procedur Niebieska Karta (+46,4%). Nowym zjawiskiem są Karty w 

rodzinach cudzoziemców - 48. 

• Zwiększono liczbę odseparowanych osób stosujących przemoc w rodzinie od 

członków rodziny poprzez składane zawiadomienia o przestępstwie z art. 207kk (o 

znęcaniu fizycznym lub psychicznym) wraz z wnioskiem do prokuratury o 

zastosowanie izolacyjnych i nieizolacyjnych środków zapobiegawczych, policyjnych 

nakazów/zakazów określonych w art. 15aa ustawy o Policji. Wszystkim 

pracownikom socjalnym zapewniono szkolenie z zakresu stosowania policyjnego 

zakazu/nakazu opuszczenia mieszkania przez sprawcę przemocy, a także innych 

prawnych środków zabezpieczających bezpieczeństwo członków rodziny 

• Zwiększono liczbę miejsc hostelowych w Ośrodku Interwencji Kryzysowej do 12 - 

dedykowane dla osób ze szczególnymi potrzebami. 

• Skierowano więcej działań pracowników interwencji ze względu na znaczny wzrost 

liczby osób w kryzysie suicydalnym - z 362 w 2021 roku do 493 w 2022 roku 

(+36,2%). Odnotowano znaczny wzrost wsparcia udzielonego cudzoziemcom w 

ramach indywidualnego programu integracji - pomocy udzielono 82 rodzinom, w 

których uprawnionych do otrzymywania świadczenia było 136 osób dorosłych i 

dzieci (wzrost o 118 osób). 

• Zapewniono większą liczbę interwencji i konsultacji psychologicznych rodzinom 

zastępczym dzięki realizacji projektu „Pomorskie dzieciom”. 

• Wprowadzono pełną obsługę wniosków o dofinansowanie w Systemie Obsługi 

Wsparcia (SOW), dotyczących Pilotażowego Programu „Aktywny Samorząd” oraz 

dofinansowań za środków PFRON. 

• W budynku MOPR przy ul. Konrada Leczkowa 1A powstał punkt informacji i obsługi 

z 3 stanowiskami, w tym stanowiskiem wyposażonym w pętlę indukcyjną, 

usprawniającą obsługę osób z dysfunkcją słuchu. 
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• Wzrost wpływów o 10,6% z tytułu prowadzonych działań alimentacyjnych u osób 

zobowiązanych do ponoszenia odpłatności za pobyt członka rodziny w domu 

pomocy społecznej (z 291 320,92 do 322 351,99 zł). 

• Zainaugurowano wolontariat pracowniczy w MOPR - 53 pracowników włączyło się 

w działania dobroczynne na rzecz rodzin wspieranych przez Ośrodek. 

• Wprowadzono zmiany organizacyjne w strukturze MOPR m.in. powstał Wydział 

Reintegracji Osób w Bezdomności, rejon dzielnicy Siedlce przeniesiono do CPS 8, 

utworzono Referat Windykacji, utworzono Zespół Cudzoziemców. 

 

DZIAŁANIA POMOCOWE ZWIĄZANE Z KONFLIKTEM ZBROJNYM NA TERENIE 

UKRAINY: 

Pracownicy Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Gdańsku brali aktywny udział 

w obsłudze Punktu Rejestracyjnego dla uchodźców z Ukrainy. Koordynowano wsparcie 

psychologiczne dla osób z Ukrainy. W przestrzeni Domu Sąsiedzkiego Zakopianka 

uruchomiono Lokalny Punkt Pomocy Rzeczowej oraz wprowadzono zajęcia nauki języka 

polskiego, angielskiego, animację i integrację dla obywateli ukraińskich. 

Miasto Gdańsk rozpoczęło współpracę z UNICEF w ramach Programu finansowanego 

z tych środków na wsparcie realizacji działań związanych z reagowaniem na sytuacje 

kryzysowe dotyczące uchodźców w obszarze związanym z ochroną dzieci dla Miasta 

Gdańska. Dzieci ukraińskie i ich opiekunowie otrzymali wsparcie psychologiczne, socjalne, 

wzmocniono kadry zatrudniając pracownika socjalnego oraz animatorów. W pieczy 

zastępczej wzmocniono wsparcie dzieci poprzez zatrudnienie opiekunów, zapewnienie 

terapii psychologicznej oraz zapewnienie doposażenia, dodatkowych działań zgodnych 

z indywidualnymi potrzebami dzieci. 

W Ośrodku Interwencji Kryzysowej objęto wsparciem psychologicznym 2 987 osób. 

Zatrudniono 2 psychologów z Ukrainy oraz interwenta. Rozszerzono działalność 

o warsztaty i działania specjalistyczne z zakresu przeciwdziałania i profilaktyki przemocy 

w rodzinach przebywających w Gdańsku, z uwzględnieniem rodzin ukraińskich, 

w zaangażowaniu podmiotów i służb, uruchomiono interwencyjny telefon dla dzieci 

i młodzieży ukraińskiej doznającej przemocy i zaniedbań oraz uruchomiono 

i koordynowano bazę usług integracyjnych dla dzieci i młodzieży ukraińskiej 

przebywającej w Gdańsku. 

Świadczenia pomocy społecznej zrealizowano dla 1,1 tys. rodzin z Ukrainy. 

Zgodnie z ustawą o pomocy obywatelom Ukrainy w związku z konfliktem zbrojnym na 

terytorium tego państwa nadzór nad realizacją praw i obowiązków opiekuna 
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tymczasowego sprawował Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie. Na koniec roku 2022 opiekę 

nad 501 dziećmi przekazano 432 opiekunom. 

W ramach wolontariatu oraz CSR odpowiedzialności społecznej biznesu zorganizowano 

różne akcje pomocowe. 

Pomimo istotnych utrudnień wynikających z wybuchu konfliktu zbrojonego w Ukrainie 

i koniecznością obsługi uchodźców w punktach obsługi wymagających wsparcia uznać 

należy, że zadania statutowe Centrów Pracy Socjalnej były realizowane sprawnie 

i terminowo. 

Szereg działań o charakterze pomocowym podejmowały również inne instytucje miejskie 

oraz organizacje pozarządowe, przedsiębiorstwa, a przede wszystkim mieszkańcy 

i mieszkanki Gdańska. Wyróżnić należy działanie Gdańsk Pomaga Ukrainie skupiające 

działania wolontariuszy o zróżnicowanych kompetencjach, kwalifikacjach oraz 

umiejętnościach. Wolontariusze działali m.in. przy obsłudze Centrum Informacyjno- 

Koordynacyjnego, tłumaczeniach, świadczyli wsparcie psychologiczne, prawne, 

medyczne, opiekuńcze dla dziećmi, wspierali działania transportowe, działali 

w magazynach z żywnością, środkami chemiczno- higienicznymi, odzieżą, obsługiwali 

infolinię etc. Jest to kontynuacja działań, prowadzona z wykorzystaniem mechanizmów 

współpracy wypracowanych w czasie pandemii.  

DZIAŁANIA PODJĘTE W ZWIĄZKU Z PANDEMIĄ COVID-19: 

Prowadzono kampanię „Dom bez przemocy” rozpoczętą podczas pandemii COVID-19 od 

czerwca 2020 roku - funkcjonował całodobowy numer telefonu 797 909 112 „Dom bez 

przemocy” (280 zgłoszeń) oraz specjalny adres e-mail od 2023 roku 

mopr-wsparcie@gdansk.gda.pl, na który wpłynęło 29 zgłoszeń. 

Do 31 marca 2022 roku osoby w bezdomności musiały odbyć kwarantannę w dodatkowej 

placówce buforowej z miejscami izolacyjno-kwarantannowymi dla osób w bezdomności 

zgodnie z wytycznymi Wojewody Pomorskiego z zabezpieczenia w tej formie skorzystało 

189 osób. 

Od 2021 roku realizowano projekt „Pomorskie dzieciom" dofinansowany z Europejskiego 

Funduszu Społecznego oraz Ministerstwa Rodziny i Polityki Społecznej. 

PONIŻEJ PRZEDSTAWIAMY BLOK REKOMENDACJI DLA ROZWOJU POLITYKI 

SPOŁECZNEJ, JEST ON WYPADKOWĄ PODJĘTYCH KIERUNKÓW STRATEGICZNEGO 

ROZWOJU, WIELOLETNICH TRENDÓW DEMOGRAFICZNYCH, SPOŁECZNYCH, 

GOSPODARCZYCH ORAZ BIEŻĄCEJ OCENY ZASOBÓW POMOCY SPOŁECZNEJ. 
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DEMOGRAFIA,  

Wieloletnie trendy demograficzne, starzenie się społeczeństwa, rosnąca liczba 

mieszkańców, w tym migrantów, wyznaczają kierunki kształtowania polityki społecznej. 

Wzmocnienie wsparcia i opieki dla seniorów w różnych formach środowiskowych 

i instytucjonalnych. W szczególności, należy zwiększyć dostępność usług opiekuńczych 

oraz rozwijać programy aktywizacji i integracji międzypokoleniowej, które pozwolą na 

utrzymanie seniorów w społecznościach lokalnych. 

Wspieranie deinstytucjonalizacji i uwzględnienie zmieniających się modeli stylu życia 

kolejnych pokoleń w myśleniu o usługach senioralnych. Należy rozwijać systemowe 

wsparcie, które będzie dostępne lokalnie w dzielnicach, wykorzystując potencjał lokalnych 

wspólnot i relacji społecznych. 

Dostosowanie podaży usług społecznych do zmieniającej się sytuacji demograficznej 

miasta. W związku z rosnącą liczbą mieszkańców, szczególnie w obszarach dynamicznie 

rozwijających się, należy zapewnić adekwatne wsparcie w różnych obszarach życia, takich 

jak opieka nad dziećmi, seniorami czy osobami niepełnosprawnymi. 

Uwzględnienie specyfiki migracji w Gdańsku. Z uwagi na duży odsetek Ukraińców 

w populacji miasta, należy uwzględnić ich potrzeby i zapewnić odpowiednie wsparcie, 

zwłaszcza dla dzieci i młodzieży. 

Zwiększenie działań na rzecz poprawy zdrowia mieszkańców Gdańska, szczególnie 

mężczyzn. Należy stworzyć programy profilaktyczne i edukacyjne, które będą skierowane 

do tej grupy wiekowej i pomogą w poprawie ich ogólnego stanu zdrowia. 

Wzmocnienie działań na rzecz przygotowania na przyszłe kryzysy zdrowotne. Należy 

kontynuować programy szczepień oraz rozwijać systemy monitoringu i reagowania na 

zagrożenia zdrowotne, które pozwolą na szybką i skuteczną interwencję w razie potrzeby. 

KORZYSTAJĄCY Z POMOCY SPOŁECZNEJ  

W ZAKRESIE POMOCY SPOŁECZNEJ ZIDENTYFIKOWANO NAJWAŻNIEJSZE 

POTRZEBY/WYZWANIA: 

• Rozwój działań w obszarze organizacji społeczności lokalnych, wzmocnienie 

animacji lokalnej i umożliwienie prowadzenia działań w dzielnicach Gdańska - 

zwiększenie liczby organizatorów społeczności lokalnej. 

• Rozszerzenie działalności w partnerstwie z CSR - pozyskiwanie partnerów, rozwój 

wolontariatu pracowniczego w MOPR jako elementu budowania tożsamości, 

satysfakcji pracowniczej, zapobiegania wypaleniu zawodowemu. 
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• Poprawienie współpracy w ramach zespołów międzyinstytucjonalnych 

umożliwiającej podjęcie spójnych działań mających na celu bardziej efektywne 

wsparcie osób będących w potrzebie. 

• Potrzeba objęcia pomocą osób zaburzonych psychicznie lub z problemami 

w zakresie zdrowia psychicznego, dostępność do lekarza psychiatry świadczącego 

konsultacje psychiatryczne w miejscu zamieszkania klientów, większa dostępność 

do psychoterapii. 

• Rozwijanie i zwiększanie dostępności wsparcia osobom z niepełnosprawnościami, 

zwłaszcza osobom ze sprzężoną i głęboką niepełnosprawnością oraz osobom 

z autyzmem. 

• Upowszechnianie informacji na temat działań podejmowanych przez Centrum 

Integracji Społecznej oraz realizacji prac społecznie użytecznych celem zwiększenia 

liczby osób zainteresowanych aktywizacją zawodową. 

• Opracowanie narzędzi i metod pracy z klientami dostosowanych do zmieniających 

się uwarunkowań demograficznych, migracyjnych, ekonomiczno-prawnych, 

sytuacji epidemiologicznej, sytuacji na rynku pracy oraz dostępności 

usług/świadczeń. 

• Utworzenie nowych miejsc w mieszkaniach wspomaganych oraz mieszkaniach 

ze wsparciem dla osób wykluczonych/zagrożonych wykluczeniem społecznym. 

Pozyskanie nowych lokali oraz remonty lokali z zasobów Miasta na potrzeby 

mieszkalnictwa społecznego, w tym dla cudzoziemców. 

• Zapewnienie dobrej współpracy z instytucjami, organizacjami i pracownikami 

socjalnymi MOPR w celu zapewnienia efektywniejszego wsparcia w zakresie 

mieszkalnictwa społecznego dla usamodzielnianych wychowanków pieczy 

zastępczej (również z dziećmi). 

• Dostosowanie istniejących placówek oraz zwiększenie liczby nowych dla osób 

w bezdomności w związku z możliwością utraty miejsc w placówkach z uwagi na 

konieczność wprowadzenia standardów dotyczących zatrudnianej kadry oraz 

wymogów technicznych w noclegowniach, schroniskach dla osób bezdomnych, 

schroniskach dla osób bezdomnych z usługami opiekuńczymi i ogrzewalni. 

• Deinstytucjonalizacja pomocy osobom w bezdomności - rozwój metody Housing 

First, rozwój form wsparcia mieszkaniowego dla samotnych matek i kobiet w ciąży.  

• Podwyższenie ceny 1 godziny usługi opiekuńczej (zwiększenie atrakcyjności rynku 

pracy dla opiekunek).  

• Zwiększenie skuteczności pomocy w formie usług opiekuńczych poprzez skuteczne 

egzekwowanie powinności rodziny. 

• Zwiększenie liczby miejsc dla osób przewlekle somatycznie chorych (w tym dla 

osób ze szczególnymi potrzebami w zakresie opieki tj. osób z chorobą Alzheimera) 
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oraz przewlekle psychicznie chorych, w tym na terenie innych powiatów. 

Zabezpieczenie miejsc interwencyjnych w domach pomocy społecznej. 

• Racjonalizacja kosztu pobytu w domach pomocy społecznej prowadzonych przez 

organizacje pozarządowe na terenie Gdańska. 

• Opracowanie postępowania w stosunku do osób zobowiązanych do ponoszenia 

odpłatności za pobyt członka rodziny w domu pomocy społecznej. 

• Dostosowanie organizacji i realizacji zadań w zakresie przeciwdziałania przemocy, 

w tym Procedury Niebieska Karta do zmian wskazanych w ustawie o zmianie 

ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie 

• Zapewnienie skutecznej realizacji Procedury Niebieska Karta w sytuacji znacznego 

wzrostu liczby kart w gdańskich rodzinach, w tym w rodzinach imigrantów. 

• Zwiększenie liczby pracowników socjalnych zajmujących się prowadzeniem 

Procedur Niebieska Karta oraz podnoszenie ich kwalifikacji o specjalistyczną 

wiedzę z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie. 

• Wprowadzenie do usług Ośrodka Interwencji Kryzysowej konsultacji 

terapeutycznych i z zakresu uzależnień. 

• Wypracowanie i wdrożenie procedury i standardu postępowania w sytuacji 

zdarzeń suicydalnych dzieci i młodzieży. Szkolenia dla kadry MOPR oraz instytucji 

współpracujących ze szczególnym uwzględnieniem gdańskich szkół. 

• Doskonalenie procedur odnośnie cudzoziemców nieposiadających statusu 

ochrony międzynarodowej i zagrożonych bezdomnością zgłaszających się do 

MOPR w Gdańsku. Rozwój działań w ramach Miejskiego Systemu Interwencji 

Kryzysowej: wypracowanie nowych procedur, cyfryzacja bazy wiedzy o podmiotach 

zrzeszonych oraz platformy kontaktu, zapewnienie dostępu do interwencyjnej 

pomocy psychiatrycznej. 

SYSTEM WSPIERANIA RODZINY I PIECZY ZASTĘPCZEJ  

Rodziny z dziećmi odpowiedzialne są za zapewnienie opieki i wychowywania swoim 

dzieciom. Na terenie Gdańska są dostępne formy wsparcia dla każdej rodziny z dziećmi, 

które mogą wzmocnić sprawowanie opieki przez rodzica/rodziców. Ważne jest rozwijanie 

społeczności lokalnych, w których realizowane będą podstawowe usługi dla rodziny - 

ogólnodostępne i powszechne m.in. centra lokalne, wykorzystywana metoda 

środowiskowa w pracy socjalnej. 

Potrzebą jest włączanie we wspieranie rodzin także osób z otoczenia tj. sąsiadów, 

przyjaciół, by regularnie zwiększać liczbę osób podejmujących się zadań rodziny 

wspierającej, celem wykorzystywania zasobów w środowisku. Pomimo wzrostu liczby 

placówek dla dzieci i młodzieży wspierających ich rozwój, kształtujących osobowości dzieci 

oraz wyrównujących zdiagnozowane deficyty rozwojowe dzieci, nadal potrzebne jest 
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rozbudowywanie sieci placówek wsparcia dziennego w większej liczbie dzielnic m.in. Oliwa 

i Osowa. 

Zapewnienie wysokiej jakości asystentury rodzinnej dla wszystkich wymagających tego 

rodzin z dziećmi jest żywotną potrzebą w zakresie wspierania rodziny. Przy znacznym 

wzroście liczby rodzin objętych wsparciem asystenta rodziny na wniosek pracownika 

socjalnego oraz na podstawie postanowień sądowych wymaga to konkretnych nakładów 

i rozwiązań, by utrzymać skuteczne wykonywanie zadań. 

Należy dążyć do minimalizacji konieczności umieszczania dzieci w pieczy zastępczej, na co 

składa się potrzeba dalszych intensywnych działań na rzecz rodzin z problemami 

opiekuńczo-wychowawczymi w środowisku, w ramach których kluczowe jest wczesne 

rozpoznawanie zagrożeń, wzmacnianie kompetencji rodziców, współpraca specjalistów. 

Z drugiej strony utrzymanie warunków do powrotu dzieci z pieczy zastępczej do rodzin 

biologicznych - odbudowa i wzmacnianie kompetencji rodziców biologicznych, 

zapewnienie bezpieczeństwa i warunków prawidłowego rozwoju. 

Ze względu na występowanie i współwystępowanie problemu uzależnienia i przemocy 

w rodzinie, niezbędne jest zapewnianie dostępu do wsparcia specjalistycznego 

i możliwych form wsparcia w tym zakresie. Ważkim tematem jest także występowanie 

powyższych problemów w rodzinach uchodźców, którzy osiedlili się w Gdańsku. W 2022 

roku pojawiły się wyzwania związane z niespotykanym dotąd kryzysem wynikającym 

z wybuchu konfliktu zbrojnego na terenie Ukrainy. Od lutego w Gdańsku osiedliło się wiele 

osób i rodzin uciekających przed wojną. Widoczną potrzebą jest zapewnianie warunków 

do realizowania działań na rzecz uchodźców, w tym skuteczne wsparcie psychologiczne 

osób z Ukrainy, monitorowanie sytuacji dzieci pod opieką opiekunów tymczasowych, 

wykorzystywanie potencjału współpracy z UNICEF. 

W obliczu wyzwań, konieczne jest wspieranie pracowników w rozwiązywaniu nowych 

problemów o charakterze interdyscyplinarnym. Budowanie stałej współpracy 

przedstawicieli różnych środowisk: edukacji, ochrony zdrowia, sądu, organizacji 

pozarządowych i innych do systemowej pracy z rodziną z problemami opiekuńczo-

wychowawczymi. 

Pomimo podejmowanych działań w środowisku i w rodzinach z problemami opiekuńczo-

wychowawczymi liczba dzieci w pieczy dynamicznie rośnie. Ten niepokojący wzrost 

znacznie nadwyręża możliwości umieszczenia dzieci w istniejących zasobach systemu 

pieczy zastępczej. Niewątpliwą potrzebą jest rozwój rodzinnej pieczy zastępczej poprzez 

zwiększanie liczby miejsc w rodzinnych formach pieczy zastępczej. Wykorzystując 

dostępne zasoby należy dążyć do tworzenia niezawodowych oraz zawodowych rodzin 

zastępczych (w tym w specjalistycznych formach dla dzieci z niepełnosprawnością, 
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gotowych do podjęcia się opieki nad dziećmi powyżej 10. roku życia, wieloosobowych 

rodzeństw). Docelowym ustawowym rozwiązaniem jest umieszczenie wszystkich dzieci 

w rodzinnych formach pieczy, co wymaga znacznych zmian w organizacji pieczy. 

Powołanie rodziny zastępczej jest procesem długotrwałym, opartym o zaangażowanie 

i diagnozę kandydatów na opiekunów zastępczych. Jednym z elementów jest potrzeba 

stałego upowszechniania informacji w obszarze rodzicielstwa zastępczego w formie 

kampanii, dni otwartych. 

W celu przeciwdziałania zagrożeniom wynikającym ze specyfiki pieczy zastępczej m.in. 

konieczność stabilizacji po traumie, zapobieganie przemocy w rodzinie, potrzebą jest 

utrzymanie wysokiej dostępności i jakości wsparcia psychologicznego dla rodzin 

zastępczych dzięki stałemu zatrudnieniu większej liczby psychologów konsultantów 

(dotychczas w ramach projektu „Pomorskie dzieciom”). Przekłada się to na możliwość 

udzielenia większej liczby konsultacji i wsparcia dla rodzin zastępczych oraz dzieci 

pozostających w systemie rodzinnej pieczy zastępczej. 

Część dzieci i młodzieży wymaga specjalistycznego wsparcia medycznego. 

Rekomendowane jest poszerzenie oferty o pomoc psychiatryczną, dostosowaną do 

potrzeb dzieci w rodzinnej pieczy zastępczej. Zwrócenie uwagi na potrzebę orzekania 

o niepełnosprawności wychowanków pieczy zastępczej przed osiągnięciem przez nich 

pełnoletności. Wzmacnianie rodziców zastępczych wzmacniających i podnoszących ich 

kompetencje opiekuńczo-wychowawcze oraz przeciwdziałające wypaleniu zawodowemu 

poprzez zwiększenie dostępności do superwizji, zróżnicowanej oferty szkoleniowej jest 

niezbędne w utrzymaniu rodzin zastępczych. 

Usamodzielnienie wychowanków pieczy zastępczej to proces rozpoczynający się przed 

osiągnięciem pełnoletności. W obszarze tego procesu usamodzielniania potrzebne 

są działania podwyższające jego skuteczność. Diagnoza lekarska i orzekanie 

niepełnosprawności wychowankom pieczy zastępczej przed osiągnięciem przez nich 

pełnoletności. Stworzenie bazy kandydatów - osób zainteresowanych pełnieniem funkcji 

opiekunów usamodzielnienia. 

Ze względu na opuszczanie przez wychowanków pieczy zastępczej rodzinnej 

i instytucjonalnej ważną potrzebą jest rozwój mieszkalnictwa społecznego dla tej grupy, 

w tym dla osób ze szczególnymi potrzebami. 

W ZAKRESIE WSPÓŁPRACY I ORGANIZACJI MIEJSKIEGO OŚRODKA POMOCY RODZINIE 

W GDAŃSKU OKREŚLONO NASTĘPUJĄCE POTRZEBY/WYZWANIA: 

Koniecznym jest zabezpieczenie warunków organizacyjnych i środków finansowych na 

podejmowanie działań w sytuacji pojawiających się nowych zjawisk społecznych, w tym 
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zatrudnianie nowych pracowników oraz wdrażanie zmian organizacyjnych, metodycznych 

podwyższających skuteczność podejmowanych działań. 

Podstawą efektywnej pracy jest stałe doskonalenie zawodowe pracowników, w tym osób 

pracujących bezpośrednio z klientem. Ważne jest zapewnienie możliwości rozwoju 

kompetencji pracowników, szkoleń specjalistycznych, w tym w oparciu o zmieniające się 

przepisy prawa oraz bieżącą sytuację m.in. związaną z wojną w Ukrainie. 

Potrzebą jest wdrażanie nowych systemów i aplikacji oraz wykorzystywanie nowych 

rozwiązań w celu poprawy jakości pracy. Wzmacnianie pracowników w korzystaniu 

z rozwiązań (Sharepoint, Teams), co skraca obieg informacji i dokumentacji oraz poprawia 

skuteczność komunikacji wewnętrznej. 

Jakość infrastruktury lokalowej Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie, w tym Ośrodka 

Interwencji Kryzysowej wymaga dalszej poprawy. Ważny jest wzrost dostępności 

budynków oraz usprawnianie obsługi osób z niepełnosprawnościami, w tym z dysfunkcją 

narządu wzroku poprzez wdrażanie różnych rozwiązań np. totupoint, zwiększenie liczby 

pomieszczeń do indywidualnych spotkań, celem podniesienia standardów obsługi 

klientów. 

UTRUDNIONA JEST NADAL SYTUACJA ŻYCIOWA OSÓB Z NIEPEŁNOSPRAWNOŚCIAMI 

ORAZ ICH OPIEKUNÓW 

Współcześnie kładziemy coraz większy nacisk na poprawę sytuacji życiowej osób 

z niepełnosprawnościami oraz ich opiekunów. Pomimo wprowadzenia wielu regulacji 

prawnych możemy zaobserwować wiele trudności w codziennym funkcjonowaniu tych 

osób. Osoby niepełnosprawne często napotykają na bariery architektoniczne, społeczne 

i kulturowe, które uniemożliwiają im pełną integrację ze społeczeństwem. Wiele osób 

z niepełnosprawnościami wymaga pomocy ze strony opiekunów, którzy często sami 

borykają się z trudnościami w codziennym życiu. Brak wystarczającego wsparcia 

finansowego i medycznego często utrudnia opiekę nad osobami niepełnosprawnymi 

i pogarsza ich sytuację życiową. Dlatego ważne jest, aby władze publiczne oraz 

społeczeństwo jako całość podjęły działania na rzecz poprawy sytuacji osób 

z niepełnosprawnościami i ich opiekunów, w tym poprzez zapewnienie lepszego dostępu 

do edukacji, zatrudnienia, opieki medycznej i innych usług społecznych. 

ROSNĄCA SKALA KRYZYSÓW, PROBLEMÓW I ZABURZEŃ PSYCHICZNYCH,  

Wzrastająca liczba kryzysów, problemów i zaburzeń psychicznych, szczególnie wśród 

młodego pokolenia, wymaga dalszych kompleksowych działań zgodnie z Gdańskim 

Programem Ochrony Zdrowia Psychicznego na lata 2016-2023. Pandemia, izolacja, ryzyko 

związane z COVID-19, utrata pracy oraz inne czynniki epidemiczne i obostrzenia sanitarnie 
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znacząco wpłynęły na kondycję psychiczną społeczeństwa. Rynek usług związanych 

ze zdrowiem psychicznym wymaga dalszego rozwoju. W obecnych czasach pojawiają się 

także nowe formy uzależnień, a system przeciwdziałania i wsparcia dla osób dotkniętych 

tymi problemami jest niewystarczający. Rekomenduje się dalszy rozwój Gdańskiego 

Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego, ze szczególnym uwzględnieniem działań 

prewencyjnych, skierowanych na promocję i ochronę zdrowia psychicznego, zwłaszcza 

dzieci i młodzieży. Niezbędne jest także ugruntowanie roli placówek oświatowych jako 

miejsca wspierającego dobrostan psychiczny uczniów oraz dostosowanie oferty do 

potrzeb uchodźców z Ukrainy, którzy doświadczają traumatycznych przeżyć związanych 

z wojną. 

WYZWANIA ZWIĄZANE Z TWORZENIEM WARUNKÓW RÓWNEGO TRAKTOWANIA 

ORAZ MIGRACJAMI LUDNOŚCI 

Gdańsk jako miasto o bogatej historii i tradycji walki o prawa człowieka, wykazuje 

szczególne zaangażowanie w tworzenie warunków równego traktowania oraz integracji 

społecznej imigrantów. W obliczu migracji ludności, a zwłaszcza napływu obywateli 

Ukrainy, Gdańsk podejmuje skuteczne działania oparte na Modelu Integracji Imigrantów, 

pozwalające na wykorzystanie potencjału nowych mieszkańców i jednoczesne 

niwelowanie ryzyk związanych z ich obecnością. Wspiera to wdrożenie kompleksowych 

działań w oparciu o Gdański Program Ochrony Zdrowia Psychicznego, a także rozwój 

oferty usług społecznych dostosowanych do wymagań ustawy o zapewnieniu dostępności 

osobom ze szczególnymi potrzebami oraz budowanie świadomości społecznej w tym 

zakresie. Współpraca różnych sektorów oraz zaangażowanie w działania na rzecz praw 

człowieka pozwalają Gdańskowi utrzymać swoją pozycję jako miasta otwartego 

i przyjaznego dla wszystkich, bez względu na pochodzenie czy orientację seksualną. 

W wymiarze horyzontalnym stałym elementem szeroko rozumianej polityki społecznej 

pozostają wyzwania związane z tworzeniem warunków równego traktowania oraz 

migracjami ludności, w tym szczególnie z integracją społeczną imigrantów. Staje się to 

jednym z największych wyzwań w świetle licznie napływających gości z Ukrainy, którzy 

w Polsce chcą znaleźć bezpieczeństwo i schronić się przed wojną toczącą się na terytorium 

Ukrainy w związku z inwazją Rosji. Miasto Gdańsk prowadzi politykę migracyjną, której 

celem wykorzystanie pełnego potencjału napływu nowych mieszkańców, z jednoczesnym 

niwelowaniem ryzyk związanych z ich obecnością. Kierunki działań w tym obszarze zostały 

nakreślone w Modelu Integracji Imigrantów i niewątpliwie te wcześniej zdobywane 

doświadczenia pozwalają teraz skutecznie i efektywnie odpowiadać na potrzeby 

przybyłych do Gdańska obywateli Ukrainy (głównie kobiet i dzieci).  

Natomiast wytyczne odnośnie zapobiegania dyskryminacji mieszkańców Gdańska ze 

względu na wiek, stan zdrowia, pochodzenie, płeć, narodowość, stosunek do religii 
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i orientację seksualną zawiera Model na rzecz Równego Traktowania. Niezmiernie ważne 

w tym kontekście jest kontynuowanie dostosowywania oferty usług społecznych oraz 

metod komunikacji do WYMAGAŃ USTAWY Z DNIA 19 LIPCA 2019 R. O ZAPEWNIANIU 

DOSTĘPNOŚCI OSOBOM ZE SZCZEGÓLNYMI POTRZEBAMI ORAZ BUDOWANIE 

ŚWIADOMOŚCI SPOŁECZNEJ W TYM ZAKRESIE. 

Kontynuowane będą nadal DZIAŁANIA NA RZECZ BEZPIECZEŃSTWA EKONOMICZNEGO 

MIESZKAŃCÓW GDAŃSKA ORAZ ROZWOJU MIESZKALNICTWA SPOŁECZNEGO dla 

osób/rodzin zagrożonych wykluczeniem społecznym, prowadzone w ramach Gdańskiego 

Programu Bezpieczeństwa Ekonomicznego i Wsparcia Osób Zadłużonych oraz 

Gdańskiego Programu Mieszkalnictwa Społecznego. Rekomenduje się dalsze 

zabezpieczenia infrastruktury mieszkaniowej na cele GPMS dostosowanej do osób 

o szczególnych potrzebach, w tym kontynuowanie prac koncepcyjnych i wykonawczych 

dotyczących planowanych nowych inwestycji. Rekomenduje się: 

• Kontynuowanie inwestycji w celu utworzenia nowych miejsc w mieszkaniach 

wspomaganych oraz mieszkaniach ze wsparciem dla osób 

wykluczonych/zagrożonych wykluczeniem społecznym; 

• Wzmocnienie i rozszerzenie działań podejmowanych przez Centrum 

Bezpieczeństwa Ekonomicznego i Wsparcia Osób Zadłużonych, w tym także w 

wymiarze systemowego wsparcia w mieście ze zwróceniem uwagi na potrzeby 

nowej grupy adresatów, którą stanowią obywatele Ukrainy osiedlający się w 

Gdańsku. 

Konieczne jest stałe monitorowanie sytuacji ekonomicznej mieszkańców i mieszkanek 

Gdańska w związku z rosnącymi kosztami życia, co związane jest z utrzymującą się wysoką 

inflacją. 

ROK 2022 UZNAĆ NALEŻY ZA CZAS SPOŁECZNEJ SOLIDARNOŚCI 

I ODPOWIEDZIALNOŚCI. W czasie trwania kolejnych fal pandemii spowodowanej 

rozprzestrzenianiem się wirusa SARS-CoV-2, gdańszczanie i gdańszczanki wspólnie 

prowadzili starania na rzecz zapobiegania, przeciwdziałania i zwalczania COVID-19 oraz 

jego skutkom. Następnie ta sama społeczna dobra energia pozwoliła pomóc dziesiątkom 

tysięcy osób z Ukrainy, które uciekły przed wywołaną przez Rosję wojną. Kontynuacja 

kampanii społecznej Gdańsk Pomaga, skierowanej na pomoc Ukrainie udowodniła, że 

wspólnymi siłami jesteśmy w stanie przezwyciężyć wszelkie przeciwności losu solidarnie, 

nie pozostawiając potrzebujących bez wsparcia. Siła gdańszczanek i gdańszczan na niwie 

społecznych i obywatelskich aktywności zostały docenione na arenie międzynarodowej, 

ponieważ Gdańsk otrzymał tytuł Europejskiej Stolicy Wolontariatu 2022. Rekomenduje się, 

aby kontynuować prowadzoną politykę aktywizacji społecznej i obywatelskiej 

mieszkańców i mieszkanek oraz społeczności lokalnych. 
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W 2022 r. Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych została poddana ewaluacji, 

a wyniki przeprowadzonej oceny wskazują, że przyjęte kierunki zmian są właściwe. 

Jednocześnie ewaluacja przyniosła szereg rekomendacji, których wdrożenie powinno 

usprawnić zarządzanie polityką społeczną w Gdańsku. Dokument strategiczny powinien 

zostać zaktualizowany, aby odzwierciedlać zmiany w kontekście społecznym.  

Działania polityki społecznej realizowane są w ramach Programów Operacyjnych Strategii 

Rozwoju Miasta Gdańska, które zastąpią obecnie opracowywane Programy Rozwoju, 

branżowych programach, modelach, projektach, procedurach i planach. Oczekiwać 

można, że przyjęte kierunki działań oraz realizacja rekomendacji pozwolą dostarczyć 

mieszkańcom lepszych, bardziej dostępnych usług społecznych i usprawnić zarządzanie 

polityką społeczną. 

 


