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Objasnienie skrétéw i synoniméw

Cls
COM
CPS

CSR
CTuUsS
DDP
DPS
EFS
FEAD

FS
GPMS

IPI

IPWzB

IPZS

KIS

KS

KSOZP

Miasto

MOPR, Osrodek
MOS

MOW

MRIPS, MRPiPS
MSIK

NGO

OIK

osL
PFRON
POMOST Std
POW

PWD

SDS

UNICEF

WTZ

Centrum Integracji Spotecznej
Centrum Opiekuriczo-Mieszkalne

Centrum Pracy Socjalnej, komérka Miejskiego OSrodka Pomocy Rodzinie
w Gdansku

(ang. corporate social responsibility) spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu
Centrum Treningu Umiejetnosci Spotecznych

dzienny dom pomocy

dom pomocy spotecznej

Europejski Fundusz Spoteczny

(ang. Fund for European Aid to the Most Deprived) Europejski Fundusz
Pomocy Najbardziej Potrzebujgcym

Fundusz Solidarno$ciowy

Gdanski Program Mieszkalnictwa Spotecznego dla osdb/rodzin zagrozonych
wykluczeniem spotecznym na lata 2016-2023

indywidualny program integracji

indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci
indywidualny program zatrudnienia socjalnego

klub integracji spotecznej

klub samopomocy

klub samopomocy dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
miasto Gdansk

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdarnsku
miodziezowy osrodek socjoterapii

miodziezowy osrodek wychowawczy

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

Miejski System Interwencji Kryzysowej

(ang. non-governmental organization) organizacja pozarzadowa

Osrodek Interwencji Kryzysowej, komérka Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Gdansku

organizator spotecznosci lokalnej

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych
system informatyczny pomocy spotecznej POMOST Standard
placéwka opiekunczo-wychowawcza

placowka wsparcia dziennego

srodowiskowy dom samopomocy

(ang. United Nations Children’s Fund) Fundusz Naroddéw Zjednoczonych
na Rzecz Dzieci

warsztat terapii zajeciowe]
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Wprowadzenie - cele, obszary, kierunki dziatalnosci Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie

Pomoc spoteczna jest instytucjg polityki spotecznej panstwa majgcg na celu umozliwienie
osobom i rodzinom przezwyciezanie trudnych momentdéw zyciowych, ktérych nie sg one
w stanie pokona¢ wykorzystujac wtasne mozliwosci, zasoby i uprawnienia. Pomoc
spoteczna wspiera osoby i rodziny w wysitkach zmierzajgcych do zaspokojenia
niezbednych potrzeb i umozliwia im zycie w warunkach odpowiadajgcych godnosci
cztowieka. Zadaniem pomocy spotecznej jest zapobieganie trudnym sytuacjom zyciowym
przez podejmowanie dziatan zmierzajgcych do zyciowego usamodzielnienia oséb i rodzin
oraz ich integracji ze Srodowiskiem.

Pomoc spoteczng organizujg organy administracji rzgdowej i samorzgdowej
wspoétpracujgc w tym zakresie, na zasadzie partnerstwa, z organizacjami spotecznymi
i pozarzadowymi (dalej: NGO), Kosciotem katolickim, zwigzkami wyznaniowymi oraz
osobami fizycznymi i prawnymi. Jednostkg organizacyjng sytemu pomocy spotecznej
w Gdansku jest Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie (dalej: MOPR, Osrodek), ktory
wspottworzy system pomocy spotecznej z innymi jednostkami organizacyjnymi pomocy
spotecznej i organizacjami pozarzagdowymi w zadaniach zleconych do realizacji.

Czes¢ dziatann Osrodka realizowanych w 2023 roku kierowana byta do wszystkich
mieszkanek i mieszkanncow Gdanska, m.in. praca socjalna, animowanie spotecznosci
lokalnej, wolontariat, spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (dalej: CSR), profilaktyka,
wsparcie  specjalistyczne, przeciwdziatanie przemocy, interwencja kryzysowa,
mieszkalnictwo spoteczne, nieodptatna pomoc prawna, nieodptatne poradnictwo
obywatelskie.

Rysunek 1. Dziatania skierowane do mieszkanek i mieszkaricéw Gdariska

' mieszkalnictwo .
praca socjalna wolontariat, C5R
spoteczne
profilaktyka,
przeciwdziatanie animowanie
przemocy spotecznosci lokalne|

niecdptatna pomoc prawna,
nieodptatne poradnictwo
obywatelskie

wsparcie
specjalistyczne

wsparcie w kryzysie,
interwencja kryzysowa

Realizujgc misje ,Nasze wsparcie - Twoja samodzielnos¢” MOPR wspiera gdanszczanki
i gdanszczan, ktorzy bez pomocy z zewngtrz nie poradziliby sobie w trudnych
okolicznosciach. Dazac do zyciowego usamodzielnienia klientéw ze zréznicowanymi
problemami, Osrodek udziela pomocy w formie Swiadczen niepienieznych i pienieznych.
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MOPR obejmuje wsparciem rodziny i osoby z réznymi potrzebami, m.in. rodziny
w ubostwie, rodziny bezradne w sprawach opiekunczo-wychowawczych, osoby
bezrobotne, osoby w bezdomnosci, osoby starsze i z niepetnosprawnosciami, osoby
uwiktane w przemoc, dzieci pozbawione opieki rodzicielskie;.

Rysunek 2. Formy pomocy skierowane do osob korzystajgcych ze wsparcia MOPR
rodziny w ubdstwie:

dozywianie, sklep spoteczny, pomoc w formie zasitkdw

osoby starsze i z niepetnosprawnosciami:
ustugi opiekuricze, opieka wytchnieniowa, asystentura dla oséb
Z niepetnosprawnosciag i dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, osrodki wsparcia,
warsztaty terapii zajeciowej, mieszkalnictwo spoteczne, domy pomocy spotecznej,
dofinansowanie z PFRON

osoby bezrobotne:
prace spotecznie uzyteczne, projekty aktywizacji zawodowej, ekonomia spoteczna,
centrum i kluby integracji spotecznej

rodziny bezradne w sprawach opiekuriczo-wychowawczych:
asystentura rodzin, rodziny wspierajace, placédwki wsparcia dziennego, wypoczynek
letni, mieszkalnictwo spoteczne

osoby w bezdomnosci:
streetworking, Autobus SOS, schronienie, mieszkalnictwo spoteczne, proces
usamodzielniania, Karta Praw Oséb Bezdomnych

osoby i rodziny uwiktane'w przemoc domowa:
Niebieskie Karty, miejsca czasowego pobytu, program korekcyjno-edukacyjny dla
0s06b stosujgcych przemoc, program psychologiczno-terapeutyczny

dzieci czasowo pozbawione opieki rodzicielskiej:
rodziny zastepcze i rodzinne domy dziecka, kierowanie do placéwek opiekuriczo-
wychowawczych, pomoc w usamodzielnieniu si¢ wychowankéw pieczy zastepczej,
mieszkalnictwo spoteczne

MOPR realizuje zadania gminy i powiatu, w tym zadania zlecone z zakresu administracji
rzgdowej wynikajgce z ustawy o pomocy spotecznej. W 2023 roku prawo do $wiadczen
pienieznych z pomocy spotecznej przystugiwato osobom, ktérych dochdd miesieczny nie
przekraczat ustawowego kryterium dochodowego z pomocy spotecznej wynoszgcego
miesiecznie dla osoby samotnie gospodarujgcej 776 zt, a dla osoby w rodzinie 600 zt
(kryterium obowigzuje od 1 stycznia 2022 roku). Bez wzgledu na sytuacje materialng
osoby/rodziny Swiadczona jest praca socjalna oraz udzielane poradnictwo specjalistyczne,
realizowana interwencja kryzysowa.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdansku realizuje réwniez zadania wskazane
w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Ustawa powstata dla dobra
dzieci, ktére potrzebuja szczegblnej ochrony i pomocy ze strony dorostych, Srodowiska
rodzinnego, w trosce o ich harmonijny rozwdj i przysztg samodzielnos¢ zyciowg oraz dla
zapewnienia ochrony przystugujgcych im praw i wolnosci, a takze dla dobra rodziny, ktéra
jest podstawowg komorkg spoteczenstwa oraz naturalnym srodowiskiem rozwoju, i dobra
wszystkich jej cztonkéw, a w szczegdlnosci dzieci. Zarzadzeniem Prezydenta Miasta
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Gdanska MOPR zostat wyznaczony na organizatora pracy z rodzing oraz organizatora
rodzinnej pieczy zastepcze;.

W zwigzku z wybuchem wojny w Ukrainie w 2022 roku oraz duzym naptywem imigrantéw
z tego kraju, polski rzagd ustawg o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego panstwa zalegalizowat na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
pobyt obywateli ukrainskich oraz obywateli Ukrainy posiadajgcych Karte Polaka, ktorzy
wraz z najblizszg rodzing z powodu wybuchu wojny przybyli na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej. W 2023 roku kontynuowano realizacje zadan zgodnie z ustawg poprzez
zapewnianie obywatelom Ukrainy pomocy wojewoddéw i jednostek samorzgadu
terytorialnego. Kontynuowano finansowanie lub dofinansowanie realizacji zadan na rzecz
pomocy obywatelom Ukrainy z Funduszu Pomocy oraz Funduszu Narodéw Zjednoczonych
na Rzecz Dzieci UNICEF. MOPR realizowat zadania w zakresie swoich kompetenc;i
wskazane ustawa.

Rozdziat 1. Dziatania skierowane do mieszkanek i mieszkancow Gdanska

1.1. Pracasocjalna

Praca socjalna to dziatalno$¢ zawodowa majgca na celu poprawe funkcjonowania 0s6b
i rodzin w Srodowisku, rozwd6j lub wzmocnienie aktywnosci i samodzielnosci zyciowe;j.
Wychodzac naprzeciw potrzebom cztonkdédw danej spotecznosci lokalnej zapewnienie
wspotpracy i koordynacji dziatan instytucji i organizacji. Rodziny przezywajgce trudnosci
w pierwszej kolejnosci otrzymujg wsparcie pracownika socjalnego, ktérego zadaniem jest
organizowanie pracy z rodzing w efektywny i skuteczny sposéb przy wykorzystaniu
dostepnych zasobdw klienta, Srodowiska lokalnego oraz Osrodka. Praca socjalna w duzym
stopniu nastawiona jest na wsparcie klienta prowadzgce do jego usamodzielnienia.
W catym roku 6 081 rodzin objetych byto pracg socjalna.

Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej, w celu okre$lenia sposobu wspoétdziatania
w rozwigzywaniu problemoéw osoby lub rodziny znajdujgcej sie w trudnej sytuacji zyciowej,
pracownik socjalny moze zawrze¢ kontrakt socjalny - pisemng umowe okreslajgcg
uprawnienia i zobowigzania kazdej ze stron, w ramach wspélnie podejmowanych dziatan
zmierzajacych do przezwyciezenia trudnej sytuacji zyciowej danej osoby lub rodziny.
Pracownik socjalny na podobnych zasadach moze tez zawrze¢ umowe wspotpracy lub plan
wspotdziatania z osoba/rodzing w celu wzmocnienia aktywnosci i samodzielnosci zyciowej,
zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu. W 2023 roku tgcznie zawarto
393 kontrakty socjalne, umowy wspotpracy, plany wspétpracy z 484 osobami w trudnej
sytuacji zyciowej.
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Wykres 1. Liczba i odsetek zawartych kontraktow socjalnych, umoéw wspdtpracy, planéw
wspotdziatania w 2023 roku, Zrédto: dane wtasne MOPR

plany wspétdziatania;

86; 21,9% kontrakty socjalne;

210; 53,4%

umowy wspotpracy;
97; 24,7%

Matki z matoletnimi dzie¢mi, kobiety w cigzy, ojcowie z matoletnimi dzie¢mi oraz inne
osoby sprawujace opieke prawng nad matoletnimi dzie¢mi korzystajgce z czasowego
schronienia zostajg objete indywidualnym planem wsparcia, ktéry okresla wyznaczone
cele i dziatania podejmowane dla osiggniecia tych celéw. W oparciu o dokonang diagnoze
sytuacji sporzgdzono 40 planéw.

1.2. Animowanie spotecznosci lokalnej

Jedng z podstawowych form zycia zbiorowego jest spotecznos¢ lokalna rozumiana jako
wspolnota potgczona wieziami terytorialnymi. Wychodzac z zatozenia, ze kazdy klient
pomocy spotecznej jest cztonkiem spotecznosci lokalnej, podejmowano komplementarne
dziatania na rzecz os6b i rodzin w spotecznosciach lokalnych. Staty rozwoj trzeciej metody
pracy socjalnej tj. organizowania spotecznosci lokalnych stanowi istotny element
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu. Organizatorzy spotecznosci lokalnej (dalej:
OSL) pracowali z mieszkarncami i lokalnymi liderami w réznych czesciach Gdanska m.in.
praca podejmowana byta na rzecz rozwoju spotecznej aktywnosci, ozywiania i pobudzania
grup spotecznych do dziatania na swojg rzecz, zgodnie z lokalnymi potrzebami
i mozliwosciami na terenie dzielnic Siedlce, Chetm i Nowy Port. Celem aktywnosci
z perspektywy mieszkanca byto polepszenie jakosci zycia przez zmiany w najblizszym
sgsiedztwie. Celem 2z perspektywy polityki spotecznej byto wzmocnienie kapitatu
spotecznego. W 2023 roku Os$rodek zatrudniat 3 OSL, w tym ze Srodkéw UNICEF. Jednym
z realizowanych przedsiewzie¢ byto prowadzenie Domu Sgasiedzkiego ,Zakopianka”
w dzielnicy Siedlce. Do czerwca 2023 roku organizowano zajecia, wydarzenia i spotkania
m.in. koncert ,Walentynki w piosence”, ,Stodki karnawat”, turniej brydza dla matzenstw,
projekt ,Dawniej to byto inaczej’, w ktéorym przeprowadzano wywiady z mieszkaricami,
pokaz multimedialny prezentujgcy wyniki wywiadéw przeprowadzonych w projekcie
.Dawniej to byto inaczej”. W wydarzeniach uczestniczyto 1997 o0s6b (osoby moga sie
powtarzac). Po zakonczeniu dziatah w Domu Sasiedzkim ,Zakopianka”, kontynuowano
dziatania majgce na celu poszukiwanie miejsc oraz przestrzeni, w ktorych przebywaty
dzieci oraz mtodziez z Polski i Ukrainy. Sieciowano rézne podmioty dziatajgce w dzielnicy
na rzecz budowania sieci wsparcia dla spotecznosci ukrainskiej, szczegdlnie dla dzieci
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i mtodziezy. W 3 festynach tgcznie wzieto udziat okoto 425 os6b dorostych i 860 dzieci.
W dzielnicy Chetm OSL zaangazowani byli w organizacje m.in. Andrzejek, pchlego targu
(okoto 635 oséb), Mikotajek (okoto 250 os6b). W Nowym Porcie organizowano spotkania
dzielnicowe, pchle targi (okoto 200 oséb), wspolne sprzatanie inowe nasadzenia
roslinnosci oraz przygotowanie ogniska, swigteczny korowdd z Mikotajem i rozSwietlenie
choinki w centralnym punkcie dzielnicy (dla okoto 70 oséb).

1.3. Wolontariat i dziatania w obszarze CSR

Zgodnie z definicjg z ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
wolontariuszem jest osoba fizyczna, ktdéra ochotniczo i bez wynagrodzenia wykonuje
Swiadczenia na rzecz os6b oraz podmiotéw dziatajgcych m.in. w obszarze pozytku
publicznego. W 2023 roku 1540 klientéw MOPR skorzystato ze wsparcia
352 wolontariuszy, w tym podpisano 73 porozumienia z wolontariuszami
wspotpracujgcymi  dtugookresowo. Wolontariusze uczestniczyli w wielu akcjach
pomocowych m.in. ,Paczka dla potrzebujgcych”, ,Wyprawka szkolna” dla dzieci
rozpoczynajgcych rok szkolny, ,Wielkanocny koszyk dla seniora” - 155 oséb otrzymato
paczki, ,Senior ukrainski” - paczki wielkanocne dla rodzicow ukrainskich zotnierzy,
,Swigteczna paczka dla seniora” - 342 osoby otrzymaty zindywidualizowane paczki.
10 wolontariuszy przygotowato i zagrato w sztuce teatralnej dla 200-osobowe;j
publicznosci.

W 2023 roku po raz dwunasty zorganizowano akcje ,Kazdy moze pomaoc”. Anonimowi
darczyncy przygotowali 700 paczek dla dzieci i 300 paczek dla senioréw, ktére zostaty
dostarczone do doméw przez wolontariuszy MOPR oraz harcerzy we wspotpracy z firma
kurierskg. W 2023 roku MOPR Gdansk wraz z Miejskimi Osrodkami Pomocy Spotecznej
z Sopotu i Gdyni byli partnerami projektu ,Optatek Maltanski” w Gdansku organizowanego
przez Zakon Maltanski. W spotkaniu wigilijnym udziat wzieto ponad 200 o0so6b
(110 uczestnikéw wytypowanych z Gdanska), w tym powyzej 100 dzieci - gtéwnie z rodzin
wielodzietnych, rodzin zastepczych. W wydarzeniu uczestniczyty réwniez osoby z Ukrainy.

W 2023 roku w pracy socjalnej wykorzystywany byt potencjat firm w ramach CSR - biznesu
odpowiedzialnego spotecznie (ang. corporate social responsibility - CSR). MOPR wigczat
firmy do projektéw wspierajgcych osoby korzystajgce z pomocy w nastepujgcych formach
~Mentor Talentu”, czyli organizacja zajec¢ dla dzieci rozwijajgcych ich pasje i talenty, pomoc
komputerowa dla dzieci, ,Piastun Domu” - wyposazenie w sprzety AGD, pomoc
w wymianie zuzytych sprzetow AGD, ,Aktywator Inicjatyw”, w ramach ktérego
zorganizowano miedzykulturowy bal karnawatowy dla 50 mieszkaricow z dzielnicy Siedlce,
festyn promujgcy rodzicielstwo zastepcze dla 150 osdb, zabawe mikotajkowsa, spotkanie
wigilijne oraz ,Senior peten energii” - przygotowano zajecia dla 150 senioréw aktywizujgce
ich ruchowo oraz zajecia z obstugi komputerdéw. tacznie 1449 osbéb skorzystato
z potencjatu firm w ramach CSR.
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Zainicjowano ,Szlachetne wnetrze. Program mieszkalnictwa dla pieczy zastepczej - CSR".
Przekazane lokale komunalne na dziatalno$¢ zwigzang z prowadzeniem funkgji rodziny
zastepczej okazato sie niewystarczajgce w obliczu koniecznosci dostosowania tych
mieszkan do stanu uzywalnosci - powstata koncepcja potgczenia sit i zaproszenia do
dziatan remontowych przedstawicieli sektora prywatnego. Kolejng inicjatywg byto
sfinansowanie remontu dachéw w domach wspomaganych nalezgcych do projektu
Osiedle Sitowie przez Fundacje Energa.

1.4. Wsparcie specjalistyczne - psychologiczne, prawne

Dla rodzin mieszkajgcych w Gdarisku dostepne jest poradnictwo specjalistyczne - prawne
i psychologiczne. Ze wsparcia moga korzysta¢ osoby/rodziny potrzebujgce pomocy
wykraczajgcej poza dziatania pracownika socjalnego lub asystenta rodziny. Wzmocnienie
rodzin w zakresie odpowiedzialnosci za wtasng sytuacje zyciowg jest kluczowym celem
poradnictwa.

Rodziny, ktére nie sg w stanie ponies¢ kosztéw odptatnej pomocy prawnej, po ztozeniu
o$wiadczania o tym fakcie, mogg skorzysta¢ z nieodptatnej pomocy prawnej
i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Nieodptatna pomoc prawna udzielana byta
w 9 punktach przez adwokatéw i radcoéw prawnych, wskazanych przez Rade Okregowej
Izby Radcow Prawnych w Gdansku oraz Okregowg Rade Adwokackg w Gdansku
i w 5 punktach prowadzonych przez organizacje pozarzagdowe. Nieodptatne poradnictwo
obywatelskie wraz z mediacjg $Swiadczone byto przez organizacje pozarzgdowe
w 5 punktach. W 2023 roku udzielono tgcznie 10857 porad w 19 punktach. Porady
dotyczyly zagadnien z zakresu: prawa cywilnego (6 298 porad; 58,0%), prawa rodzinnego
(2 673 porady; 24,6%), prawa karnego (1 115 porad; 10,3%), prawa administracyjnego
z wyjgtkiem prawa podatkowego (852 porad; 7,8%), prawa do ubezpieczen spotecznych
i opieki zdrowotnej (746 porad; 6,9%), oraz prawa pracy (732 porady; 6,7%). Porady
Swiadczone byty w punktach oraz z wykorzystaniem Srodkéw porozumiewania sie na
odlegtosc (jedna porada mogta dotyczy¢ zagadnien z wiecej niz jednego zakresu).

W ramach poradnictwa psychologicznego psychologowie zatrudnieni w Osrodku udzielili
klientom 3319 konsultacji (w 2 114 Srodowiskach, w tym 1 345 rodzinach z dzie¢mi).
W wiekszosci  konsultacje dotyczyty spraw zwigzanych z przemocg domowg
(1 459 konsultacji; 44,0%) oraz problemdéw psychicznych (672 konsultacje; 20,2%),
probleméw opiekunczo-wychowawczych (646 konsultacji; 19,5%), niepetnosprawnosci
(127; 3,8%), uzaleznieh (92; 2,8%), starosci (73; 2,2%) i innych (250; 7,5%). Psycholodzy
prowadzili takze zajecia grupowe dla klientéw oraz terapie.

We wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymii innymi podmiotami realizowano projekty
nastawione na wsparcie rodzin zmagajacych sie z trudnosciami opiekunczo-
wychowawczymi zwigzanymi z uzaleznieniem od alkoholu. Odbyty sie m.in. zajecia
grupowe i specjalistyczne konsultacje indywidualne dla rodzin z dzie¢mi, w ktorych
wystepujg problemy alkoholowe (24 rodziny - 28 o0s6b dorostych i 50 dzieci) oraz
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konsultacje terapeuty dla oséb z problemem alkoholowym i zagrozonych tym problemem
(107 osobom udzielono specjalistycznych porad). Dodatkowo dla poszerzenia kompetencji
pracownikéw socjalnych Centréw Pracy Socjalnej oraz asystentdw rodzin prowadzono
doradztwo metodyczne (25 oséb).

W zwigzku z konfliktem zbrojnym w Ukrainie wsparciem psychologicznym objeto
1 832 osoby. Zatrudniono 2 psychologoéw z Ukrainy na stanowisku interwenta do wsparcia
psychologicznego w miejscach zbiorowego zakwaterowania dla opiekundéw tymczasowych
oraz o0sOb/rodzin doznajacych przemocy domowej oraz wsparcia dla pracownikow
socjalnych nie postugujacych sie jezykiem ukrainskim. Nawigzano wspotprace ze stuzbami
w kwestiach wsparcia psychologicznego dla obywateli Ukrainy bedgcych w sytuacjach
kryzysowych.

1.5. Wsparcie w kryzysie i interwencja kryzysowa

Interwencja kryzysowa stanowi zespdt interdyscyplinarnych dziatan podejmowanych
na rzecz oséb i rodzin bedacych w sytuacji kryzysu. Ma na celu przywrocenie rownowagi
psychicznej i umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie z biezgcymi sprawami.
Interwencja kryzysowa udzielana jest niezaleznie od kryterium dochodowego.

Osoby i rodziny bedgce w kryzysie, doswiadczajgce przemocy, w tym zmuszone
do natychmiastowego opuszczenia domu, mogty korzystac z ustug czynnego catodobowo
Osrodka Interwencji Kryzysowej (dalej: OIK) przy pl. ks. Jana Gustkowicza 13. Udzielano
pomocy specjalistycznej, w zaleznosci od potrzeb: poradnictwa psychologicznego,
socjalnego, prawnego, a w sytuacjach uzasadnionych schronienia do 3 miesiecy, bez
wczesniejszego skierowania czy umawiania wizyt. tgcznie w catym roku podjeto
10 413 dziatan skierowanych do klientéw, udzielono 8 504 porady psychologiczne,
z hostelu skorzystato 95 oséb.

W ramach dziatan profilaktycznych prowadzono kampanie informacyjne - ,Dom bez
przemocy” - kampanie profilaktyczng adresowang do mieszkanek i mieszkancow
doswiadczajgcych symptomow agresji fizycznej lub psychicznej w rodzinie, w domu oraz
.Badz po dobrej stronie” - kampanie kierowang do oso6b wykazujgcych zachowania
przemocowe (wiecej w rozdziale 3.6 Osoby i rodziny uwiktane w przemoc domowa).

W Gdansku kontynuowano szerokg wspotprace podmiotédw w Miejskim Systemie
Interwencji Kryzysowej (dalej: MSIK) - 31 instytucji, organizacji pozarzagdowych, oséb
fizycznych i prawnych. Celem dziatania MSIK jest podniesienie skutecznosci dziatan -
spojna i wzajemnie uzupetniajgca sie formuta dziatan profilaktycznych, interwencyjnych
i post-interwencyjnych udzielanych bezzwtocznie. W 2023 roku do MSIK wptyneto
28 spraw, w ramach ktérych podjeto interdyscyplinarne dziatania majgce na celu wsparcie
0s6b w kryzysie.
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1.6. Mieszkalnictwo spoteczne

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie uczestniczyt w realizacji Gdanskiego Programu
Mieszkalnictwa Spotecznego na lata 2016-2023 (dalej: GPMS). Celem programu jest rozwdj
mieszkalnictwa spotecznego, w tym chronionego jako kierunku realizacji zapewnienia
wsparcia w srodowisku, a nie placéwkach instytucjonalnych m.in. osobom starszym,
osobom z niepetnosprawnoscig lub z zaburzeniami psychicznymi, wychowankom pieczy
zastepczej, imigrantom, osobom w bezdomnosci lub osobom zagrozonym wykluczeniem
spotecznym. W ramach programu prowadzono dwa modele mieszkan: mieszkania
wspomagane i mieszkania ze wsparciem.

Mieszkania wspomagane to mieszkania prowadzone przez podmioty z obszaru pomocy
iintegracji spotecznej (organizacje pozarzagdowe, MOPR), ktére udostepniaja
je uczestnikom programu. W 2023 roku zabezpieczono 57 mieszkarn wspomaganych,
w tym 3 mieszkania chronione, w ktérych prowadzono wsparcie na podstawie umowy
dotacyjnej z Miastem Gdansk. Z pomocy w formie mieszkan wspomaganych skorzystaty
222 osoby, w tym 15 osd6b w mieszkaniach chronionych. W ciggu roku 13 oséb
zakwalifikowato sie do mieszkan ze wsparciem, a 4 osoby dostaty rekomendacje do lokalu
docelowego pochodzacego z gminnego zasobu mieszkaniowego. Przekwalifikowano
6 mieszkan ze wsparciem na mieszkania docelowe.

W ramach mieszkan wspomaganych kontynuowano realizacje projektu Osiedle Sitowie.
Wsparcie organizacji pozarzgdowych prowadzone byto w 7 budynkach z zasobdéw
mieszkaniowych Miasta. Gtownym celem projektu bylo usamodzielnienie przez
aktywizacje spoteczng i zawodowg oraz zapewnienie mieszkann wspomaganych dla
samotnych matek z dzie¢mi oraz dla os6b z niepetnosprawnos$ciami lub zaburzeniami
psychicznymi. Przy realizacji projektu wspoétpracowali specjalisci: psycholog, pedagog,
doradca zawodowy, pracownik socjalny, asystent i koordynatorzy poszczegdlnych
budynkow. W ramach projektu prowadzono 6 mieszkan wspomaganych - 3 dla matek
w bezdomnosci oraz 3 dla os6b z niepetnosprawnosciami, w tym z zaburzeniami
psychicznymi. W jednym budynku prowadzone byty dziatania aktywizujgce dla wszystkich
uczestnikow oraz realizowane zadania z zakresu ekonomii spotecznej. W catym 2023 roku
na Osiedlu Sitowie mieszkato 66 osdb. W ciggu roku usamodzielnity sie tj. wrdcity do
Srodowiska rodzinnego z uzyskanymi kompetencjami spoteczno-zawodowymi 2 osoby
z niepetnosprawnosciami i 3 matki w bezdomnosci z 6 dzie¢mi.

Mieszkania ze wsparciem to zgodnie z definicjg programu lokale mieszkalne, lokale
socjalne i pomieszczenia tymczasowe, w ktérych beneficjenci zawierajg umowe najmu
w oparciu o ustawe o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie
Kodeksu cywilnego. Jednoczesnie, na podstawie ustawy o pomocy spotecznej lub innych
ustaw, osoby korzystajgce z mieszkan ze wsparciem objete byty pomocg, ktérg zapewniat
MOPR lub organizacje pozarzadowe dziatajgce na zlecenie Miasta lub wspdtpracujace
z Miastem. W 2023 roku kontynuowano realizacje 4 projektow opartych na modelu
mieszkan ze wsparciem: Dom ekologiczny ze wsparciem przy ul. Dolne Miyny
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(25 mieszkan, 48 osbdb korzystajgcych), Dom ekologiczny ze wsparciem przy ul. Cienistej
(4 mieszkania, 10 oséb korzystajgcych), Centrum Treningu Umiejetnosci Spotecznych
(dalej: CTUS; 40 miejsc, 21 os6b korzystajgcych), mieszkania rozproszone ze wsparciem
(19 mieszkan, 46 osbb korzystajgcych).

Wykres 2. Mieszkania wspomagane i mieszkania ze wsparciem w 2023 roku, Zrodfo: dane
wtasne MOPR

Oliczba mieszkan  @liczba miejsc M liczba oséb korzystajgcych

| 57

mieszkania
wspomagane

mieszkania ze
wsparciem

| 135

| 125

W Centrum Treningu Umiejetnosci Spotecznych podejmowano dziatania majgce na celu
zapewnienie tymczasowych pomieszczen osobom i rodzinom, wobec ktérych ma zostac
zrealizowana eksmisja do pomieszczen tymczasowych. W CTUS rozwijano kompetencje
spoteczne niezbedne do powrotu do aktywnego udziatu w zyciu spotecznym. W 2023 roku
w CTUS przebywato 21 0s6b, w tym 2 osoby z niepetnosprawnoscia, 20 oséb kontynuowato
pobyt z poprzedniego roku. Uczestnicy przechodzili trening finansowy ponoszac optaty za
pobyt w CTUS oraz wykorzystane media (15 Srodowisk) oraz sptacajgc zadtuzenia lub
odpracowujgc czes¢ dtugu na rzecz Miasta (8 srodowisk), 1 osoba rozpoczeta prace.
Po zakonczonym treningu pozytywnie zarekomendowano 6 Srodowisk do uzyskania
lokalu z zasobow mieszkaniowych Miasta Gdanska.

W 2023 roku w ramach Funduszu Solidarnosciowego (dalej: FS) uzyskano dofinansowanie
na prowadzenie Centrum Opiekunczo-Mieszkalnego (dalej: COM) dla 20 os6b, w tym dla
50s6b w ramach catodobowego zamieszkania oraz 15 oséb na pobycie dziennym.
Adresatami sg osoby z niepetnosprawnosciami, szczeg6lnie z niepetnosprawnoscig
sprzezong i osoby wymagajgce wysokiego poziomu wsparcia w srodowisku na poziomie
odpowiadajgcym ich indywidualnym mozliwosciom zastepujgc pobyt w duzych
placéwkach catodobowych.

Rozdziat 2. Osoby i rodziny korzystajgce z pomocy spotecznej

Prawo do $wiadczen z pomocy spotecznej przystuguje osobom posiadajgcym
obywatelstwo polskie, majagcym miejsce zamieszkania i przebywajagcym na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, cudzoziemcom majgcym miejsce zamieszkania i przebywajgcym
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (na podstawie zezwolenia na pobyt staty;
zezwolenia na pobyt rezydenta dtugoterminowego Unii Europejskiej; zezwolenia na pobyt
czasowy w celu potgczenia sie z rodzing w zwigzku z nadaniem mu statusu uchodzcy lub
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z udzieleniem mu ochrony uzupetniajgcej oraz w zwigzku z uzyskaniem statusu uchodzcy
lub ochrony uzupetniajgcej, a takze w zwigzku z uzyskaniem zgody na pobyt ze wzgledow
humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany) oraz obywatelom panstw cztonkowskich
Unii Europejskiej, panstw cztonkowskich Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu
posiadajgcym prawo pobytu lub prawo statego pobytu na terenie Rzeczypospolitej
Polskie;.

W 2023 roku z pomocy spotecznej w Gdansku skorzystaty tgcznie 7 664 rodziny,
zaobserwowano 1,5% wzrost w stosunku do roku poprzedniego. Cztonkowie 5 918 rodzin
otrzymali decyzjg Swiadczenia z pomocy spotecznej (wzrost o 1,7% do roku 2022). Liczba
rodzin korzystajgcych wytgcznie z pracy socjalnej bez Swiadczen w 2023 roku wyniosta
1 746, byto to o 1,0% wiecej nizw 2022 roku i byta na podobnym poziomie jak w roku 2019.

Wykres 3. Rodziny korzystajgce z pomocy spotecznej w Gdarisku w latach 2019-2023, Zrddto:
sprawozdanie MRPiPS-03-R, MRiPS-03-R

Owytgczna praca socjalna W Swiadczenia pomocy spoteczne;j

7 830 7812 7 906 7 548 7 664
6078

1752 1502 1832 1729 1746
2019 2020 2021 2022 2023

W 2023 roku liczba oséb, ktéorym przyznano decyzjg Swiadczenia pomocy spotecznej
wyniosta 7 113 (wzrost do roku poprzedniego o 56 o0so6b; 0,8%). Zgodnie z danymi
Gtownego Urzedu Statystycznego liczba mieszkancéw Gdanska na dzien 31 grudnia 2023
roku wynosita 487 371 oso6b'. Liczba os6b zameldowanych na dzier 31 grudnia 2023 roku
wyniosta 430 3312 Najwiekszy wzrost liczby mieszkarncéw w stosunku do 31 grudnia 2022
roku nastgpit w dzielnicach: Jasien o 1014 (+4,4%), Orunia Gorna-Gdansk Potudnie
0988 (+4,5%), Ujescisko-tostowice o 519 (+1,8%), spadek liczby mieszkancéw
w dzielnicach: Srodmieécie o 795 o0séb (-3,3%), Przymorze Wielkie o 716 (-2,9%), Piecki-
Migowo 0 462 osoby (-1,7%). W 2023 roku wsparcie z pomocy spotecznej otrzymato 2,96%
ludnosci zameldowanej w Gdansku.

W ramach struktury organizacyjnej Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Gdansku
dziata 9 Centrow Pracy Socjalnej (dalej: CPS), ktére realizujg pomoc dla mieszkancéw
zgodnie z podziatem wedtug dzielnic Miasta (mapa na ostatniej stronie). Pracownicy CPS
sg odpowiedzialni za pierwszy kontakt z klientem i udzielenie pomocy adekwatnej do
potrzeb. W 2023 roku najwyzsza liczba oséb korzystajgcych z pomocy w przeliczeniu na
1 000 mieszkancow zostata odnotowana w dzielnicach w nastepujgcej kolejnosci, tozsame;j
z rokiem poprzednim: Orunia-Sw. Woijciech-Lipce (80,8), Letnica (53,0), Nowy Port (43,0)

' https://bdl.stat.gov.pl/bdl/start - Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego, stan na 31 grudnia 2023 roku
2 https://www.gdansk.pl/gdanskwliczbach, stan na 31 grudnia 2023 roku
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i Rudniki (39,8). Najnizsza liczba korzystajacych na 1 000 mieszkancéw dotyczyta dzielnic:
Wzgbrze Mickiewicza (4,2), Jasien (4,5), Orunia Gorna-Gdansk Potudnie (5,5). Najwiekszy
spadek wskaznika zanotowano w Letnicy (minus 15,4, co wigzato sie ze zwiekszeniem
liczby zameldowanych mieszkancédw o 19,6%), Olszynka (minus 9,6), Rudniki (minus 7,9).
Natomiast najwiekszy wzrost obserwowany byt w dzielnicach: Wyspa Sobieszewska (plus
7,1), Zaspa-Miyniec (plus 4,1), Orunia-Sw. Wojciech-Lipce (plus 3,9).

W zwigzku z kontynuacjg konfliktu zbrojnego w Ukrainie, obywatele Ukrainy, ktorym
umozliwiono legalny pobyt w Polsce mogli np. podjg¢ prace, skorzystac z bezptatnej opieki
zdrowotnej, kontynuowac nauke i edukacje, ale réwniez korzysta¢ z pomocy spoteczne;.
W 2023 roku wsparciem w réznej formie objeto 495 rodzin, 1 300 oséb w rodzinach.
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Rysunek 3. Liczba 0séb, ktérym przyznano swiadczenie w przeliczeniu na 1 000 mieszkaricow w podziale na dzielnice w 2023 roku, Zrddto: raporty
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legenda: Liczba oséb, ktérym przyznano $wiadczenie
na 1 000 mieszkancéw w danej dzielnicy w 2023 roku
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2.1. Swiadczenia pieniezne i niepieniezne

Cztonkowie 5918 rodzin z 9 204 osobami w rodzinie otrzymato decyzjg Swiadczenia
w formie pienieznej lub niepienieznej. Prawo do Swiadczen pienieznych z pomocy
spotecznej przystuguje osobom, ktérych dochdd nie przekracza ustawowego kryterium
dochodowego (osoba samotna 776 zi, osoba w rodzinie 600 zt). Swiadczeniami
pienieznymi sg: zasitek staty, zasitek okresowy, zasitek celowy, specjalny zasitek celowy,
zasitek celowy z tytutu zdarzenia losowego/kleski zywiotowej lub ekologicznej. Udzielenie
Swiadczen niepienieznych nie jest uzaleznione wytgcznie od spetnienia kryterium
dochodowego, a gtéwnie od wystgpienia okolicznosci faktycznie uzasadniajgcych
przyznanie danej pomocy. Swiadczenia moga by¢ przyznane m.in. w formach: positku,
schronienia, ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania, zapewnieniu pobytu w osrodkach wsparcia, mieszkaniach wspomaganych
i treningowych (dawniej chronionych), domach pomocy spotecznej (dalej: DPS),
sprawieniu pogrzebu. Kazda rodzina mogta skorzysta¢ z pomocy w jednej lub kilku
formach jednoczesnie.

W 2023 roku liczba rodzin korzystajgcych z pomocy w formie pienieznej wynosita 3 524,
aw formie niepienieznej 3 575 (jedna rodzina moze korzysta¢ zaréwno ze Swiadczen
pienieznych i niepienieznych, liczba ogétem nie jest sumg). Poréwnujgc rok 2023 do 2022
odsetek i liczba rodzin korzystajgcych z pomocy w formie niepienieznej spadt o 1,5%
(61,9 do 60,4). W latach 2019-2020 odsetek rodzin korzystajgcych z pomocy w formie
niepienieznej spadto 0 2,1% (z 59,2 do 57,1), nastepnie w latach 2021-2022 wzrost o 4,1%
(z 57,7 do 61,9). W latach 2019-2023 obserwowany byt staty spadek odsetka rodzin
korzystajgcych z pomocy w formie pienieznej, o0 7,4% (z 66,9 do 59,5).

Wykres 4. Liczba i odsetek rodzin korzystajgcych z pomocy w formie pienieznej i niepienieznej
w latach 2019-2023, Zrddto: sprawozdanie MRPiPS-03-R, MRiPS-03-R

Jedna rodzina moze korzystac zaréwno ze swiadczeri pienieznych i niepienieznych, liczba ogétem nie jest sumgq
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Od lipca 2023 roku do MOPR realizowat nowe zadanie - wydawanie decyzji o ustaleniu
prawa do bezptatnych Swiadczen opieki zdrowotnej przez okres 90 dni od ztozenia
whniosku realizowanych ze Srodkéw publicznych. Z ustugi moga korzystac osoby, ktore nie
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sg ubezpieczone, nie sg cztonkiem rodziny osoby ubezpieczonej i nie zawarty umowy
o dobrowolnym ubezpieczeniu zdrowotnym oraz osoby o niskich dochodach. Wydanie
decyzji administracyjnej potwierdzajacej prawo do Swiadczen poprzedzone byto
przeprowadzeniem rodzinnego wywiadu Srodowiskowego - 718 do grudnia 2023 roku.

2.2. Pracasocjalna

Praca socjalna Swiadczona jest bez wzgledu na posiadany dochdéd osoby/rodziny.
W 2023 roku pracg socjalng objeto 6 081 rodzin, wsréd ktorych 1 746 rodzin korzystato
z wytgcznej pracy socjalnej, tj. nie otrzymywaty innych Swiadczeh z pomocy spoteczne;j.
Po spadku w latach 2019-2020 liczby rodzin korzystajgcych z pomocy w formie pracy
socjalnej ogétem, w roku 2021 nastgpit wzrost o 595 rodzin (+10,1%). Do 2023 roku liczba
rodzin byta nizsza o 6,1%. Poréwnujgc rok 2023 do 2022 liczba rodzin korzystajgcych
z wytgcznej pracy socjalnej nieznacznie wzrosta (+1,0%).

Wykres 5. Liczba rodzin korzystajgcych z pomocy w formie pracy socjalnej i wytqcznej pracy
socjalnej w latach 2019-2023, Zrddfo: sprawozdanie MRPiPS-03-R, MRiPS-03-R

02019 02020 m2021 m2022 m2023
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Obywatele Ukrainy, oprocz Swiadczen, objeci byli takze pracg socjalng (273 rodziny).

2.3. Powody i okres korzystania z pomocy

Klientami pomocy spotecznej byly rodziny, ktoére przy pomocy wiasnych zasobéw
i mozliwosci nie byty w stanie zaspokoi¢ swoich podstawowych potrzeb zyciowych. Pomoc
spoteczna przyznawana jest ze wzgledu na wystepowanie trudnosci zdiagnozowanych
w rodzinie, rodzina moze korzysta¢ z wielu powoddéw, jednak w sprawozdawczosci
wykazywane sg maksymalnie trzy dominujgce. Pracownicy socjalni wskazujg na rosnacg
wieloproblemowos¢ rodzin korzystajgcych ze wsparcia, krzyzowanie sie problemow,
Co znaczaco wplywa na zwiekszajacg sie trudnos¢ pracy, pomimo zmniejszajacej sie
nominalnej liczby rodzin. W 2023 roku najczestszymi powodami korzystania z pomocy
byty: dtugotrwata Iub ciezka choroba (2819 rodzin; 47,6%), niepetnosprawnos¢
(2 367 rodzin; 40,0%) i ubdstwo (1 916 rodzin; 32,4%). W latach 2019-2022 odsetek rodzin
korzystajacych z pomocy z powodu dtugotrwatej lub ciezkiej choroby wzrést o 3,6%, zas
w 2023 roku spadt o 0,9% do 47,6%. W latach 2019-2023 spadt odsetek rodzin
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korzystajagcych z pomocy z powodu niepetnosprawnosci (-10,2%) i ubostwa (-14,1%).
Kolejnymi najczestszymi powodami korzystania z pomocy spotecznej byta bezdomnos¢
(1049 rodzin, 17,7%), bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych
i prowadzeniu gospodarstwa domowego (784 rodziny, 13,2%) i bezrobocie (707 rodzin,
11,9% wszystkich rodzin). Poréwnujgc rok 2023 do 2022 zaobserwowano znaczgcy wzrost
odsetka rodzin, ktérych powodem korzystania z pomocy byta bezdomnos¢ (z 13,6 do
17,7%) ze wzgledu na wykazanie wyzszej liczby rodzin. Od 2020 roku odnotowano
tendencje rosngcg odsetka rodzin, ktérych powodem byta bezdomnos¢ (+7,2%).

Wykres 6. Powody przyznania pomocy rodzinom, ktérym przyznano decyzjq swiadczenia
w latach 2019-2023 (dane w %), Zrédto: sprawozdanie MRPiPS-03-R, MRiPS-03-R

Jedna rodzina moze korzystac z pomocy spotecznej z wielu powoddw, w zestawieniu trzy podstawowe problemy rodziny.
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Rodziny mogga korzysta¢ z pomocy krétko- lub diugoterminowo. Za dtugotrwatg pomoc
przyjmuje sie okres korzystania powyzej 3 lat. W 2023 roku najwyzszy odsetek stanowity
rodziny korzystajgce z dtugotrwatej pomocy (60,8%) i byt to nieznaczny, o 3,5%, spadek
w porownaniu do roku 2022. Odsetek rodzin korzystajgcych z pomocy ponizej 1 roku
wynosit 21,0%, wzrost 0 2,7% w ostatnim roku.
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Wykres 7. Okres objecia rodzin wsparciem w 2023 roku (dane w %), Zrédfo: raporty POMOST
Std
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2.4. Struktura rodzin korzystajacych z pomocy

Wsréd wszystkich 7 664 rodzin, ktérym udzielono pomocy i wsparcia w formie Swiadczen
lub/i pracy socjalnej, 5273 to rodziny jednoosobowe (68,8%), a 2391 to rodziny
wieloosobowe (31,2%). WsSréd wszystkich rodzin byto 1 514 rodzin z dzie¢mi (19,8%),
w tym 673 rodziny z jednym dzieckiem. Ogélna liczba rodzin z dzie¢mi w latach 2019-2023
spadta o 147 (-8,9%, z 1 661 do 1 514), spadta rowniez liczba rodzin z wiecej niz jednym
dzieckiem o 153 (-15,4%, z 994 do 841). Ogoblna liczba rodzin jednoosobowych w latach
2019-2023 wzrosta 0 173 (+3,4%, z5 100 do 5 273).

Wykres 8. Struktura rodzin, ktorym udzielono pomocy w latach 2019-2023 (dane w %), Zrddfto:
sprawozdanie MRPIPS-03-R, MRiPS-03-R

Rodziny, ktérym przyznano decyzjg swiadczenie oraz rodziny objete wytgczng pracg socjalng.
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Rozdziat 3. Formy pomocy skierowane do os6b korzystajacych ze wsparcia
MOPR

3.1. Rodziny w ubdstwie

Z definicji ubostwem w pomocy spotecznej okresla sie osobe/rodzine, ktérej dochdd
miesieczny na osobe nie przekracza okreslonych ustawg o pomocy spotecznej kryteriow
dochodowych (600 zt na osobe w rodzinie i 776 zt na osobe samotnie gospodarujaca).

W 2023 roku z powodu ubdéstwa z pomocy spotecznej korzystato 1 916 rodzin - od 2019
roku liczba ta systematycznie spadata, w ciggu 5 lat 0 32,2%.

Wykres 9. Liczba rodzin korzystajgcych z pomocy spofecznej z powodu ubdstwa w latach 2019-
2023, Zrddfo: sprawozdanie MRPiPS-03-R, MRiPS-03-R
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3.1.1. Swiadczenia pieniezne

Swiadczeniami pienieznymi sa: zasitek staty (przyznawany osobom catkowicie niezdolnym
do pracy z powodu niepetnosprawnosci lub z powodu wieku, jezeli nie nabyli Swiadczen
zinnych systemow zabezpieczenia spotecznego), zasitek okresowy (przyznawany
zewzgledu na dtugotrwatg chorobe, niepetnosprawnos¢, bezrobocie, mozliwos¢
utrzymania lub nabycia uprawnien do Swiadczen z innych systemoéw zabezpieczenia
spotecznego), zasitek celowy (przyznawany na zaspokojenie niezbednych potrzeb
zyciowych, w szczegdlnosci na pokrycie czesci lub catosci kosztéw zakupu zywnosci, lekéw
i leczenia, opatu, odziezy, niezbednych przedmiotow uzytku domowego, drobnych
remontédw w mieszkaniu, a takze kosztédw pogrzebu). W ramach zasitkbw celowych
przyznawany jest specjalny zasitek celowy (przyznawany wyjgtkowo osobom i rodzinom
niespetniajgcym kryterium dochodowego) oraz zasitek celowy z tytutu zdarzenia
losowego, kleski zywiotowej lub ekologicznej.

W 2023 roku ze Swiadczen pienieznych skorzystaty 3 524 rodziny, 5 629 oséb w rodzinach.
Najwiecej rodzin otrzymato zasitki celowe - 2938, w tym specjalne zasitki celowe
474 rodziny. Z zasitkbw statych korzystaty 1734 rodziny, a 417 rodzin z zasitkow
okresowych.
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Wykres 10. Swiadczenia pieniezne z pomocy spotecznej w 2023 roku, Zrédto: sprawozdanie
MRPiPS-03-R, MRiPS-03-R
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W ramach pomocy obywatelom Ukrainy przyznano zasitek staty 14 rodzinom, zasitek
okresowy 3 rodzinom, zasitek celowy 175 rodzinom.

3.1.2. Dozywianie

Gdanszczanie i gdanszczanki znajdujgcy sie w trudnej sytuacji zyciowej korzystali
z dozywiania w ramach programu rzgdowego , Positek w szkole i w domu” na lata 2019-
2023 oraz miejskiego Programu Ostonowego. W 2023 roku z Programéw (rzgdowego
i miejskiego) skorzystato 5227 os6b, w tym 2 393 dzieci (1 895 dzieci otrzymato pomoc
w formie positku).

W ramach rzagdowego programu ,Positek w szkole i w domu” pomoc otrzymujg osoby
starsze, z niepetnosprawnoscig, a takze dzieci, ktére wychowujg sie w rodzinach
znajdujacych sie w trudnej sytuacji. Program przewiduje wsparcie finansowe gmin
w udzieleniu pomocy w formie positku, Swiadczenia pienieznego w postaci zasitku
celowego na zakup positku lub zywnosci oraz Swiadczenia rzeczowego w postaci
produktow zywnosciowych. W 2023 roku z Programu skorzystaty 4 644 osoby, w tym
1 827 dzieci i mtodziezy. Wsréd dzieci korzystajgcych z programu 1 329 otrzymato pomoc
w formie positku, z czego 86 dzieci otrzymato pomoc w formie positku bez sporzadzenia
wywiadu Srodowiskowego.

Uzupetnieniem i rozszerzeniem rzgdowego programu ,Positek w szkole i w domu” byt
przyjety uchwatg Rady Miasta Gdanska miejski program ostonowy na lata 2019-2023.
Odbiorcami wsparcia byty osoby, ktérych dochdéd miescit sie w przedziale 150-180%
kryterium dochodowego. W ramach programu udzielono pomocy w formie positku albo
zasitku na zakup zywnosci. W 2023 roku z Programu skorzystaty 583 osoby, z tego
566 dzieci i mtodziezy i 17 os6b dorostych.

Ponadto w ramach pomocy w formie dozywiania w 2023 roku 360 osbéb korzystato
z positkdw w jadtodajni, 347 osob starszych i z niepetnosprawnosciami, nie poruszajgcych
sie samodzielnie korzystato z positkdw dowozonych, a 3 351 os6b korzystato z 2 sklepow
spotecznych, z ktorych bezptatnej oferty korzystaty mieszkanki i mieszkancy Gdanska.
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Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdansku kontynuowat wspotprace z organizacjami
pozarzgdowymi dystrybuujgcymi zywnos¢ w ramach Programu Operacyjnego Pomoc
Zywnosciowa 2014-2020, wspétfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu
Pomocy Najbardziej Potrzebujgcym (dalej: FEAD). Pomoc stanowita uzupetnienie
funkcjonujgcego systemu Swiadczen pomocy spotecznej, w 2023 roku wydano
3 404 skierowania.

W zwigzku z wybuchem konfliktu zbrojnego w Ukrainie, obywatele Ukrainy korzystali
z dozywiania - 2 564 osoby otrzymaty pomoc w formie positku.

3.2. Osoby starsze, osoby z niepetnosprawnosciami oraz osoby z zaburzeniami
psychicznymi

Najwiekszg grupe rodzin, ktorej udzielono pomocy w 2023 roku stanowity rodziny,
w ktérych byty osoby dtugotrwale lub ciezko chore lub osoby z niepetnosprawnoscia.
W 2023 roku liczba rodzin korzystajgcych z pomocy z powodu dtugotrwatej lub ciezkiej
choroby wyniosta 2 819. W latach 2019-2021 liczba rodzin wzrosta o 6,9%, nastepnie
w latach 2022-2023 spadta o0 3,3% i byta na podobnym poziomie jak w roku 2020. W 2023
roku liczba rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej z powodu niepetnosprawnosci
wyniosta 2 367. W latach 2019-2023 odnotowano sukcesywny spadek liczby rodzin
korzystajacych z pomocy spotecznej z powodu niepetnosprawnosci o 22,4%.

Wykres 11. Liczba rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej z powodu dtugotrwatej lub
ciezkiej choroby w latach 2019-2023, Zrédto: sprawozdanie MRPiPS-03-R, MRiPS-03-R
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Wykres 12. Liczba rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej z powodu niepetnosprawnosci
w latach 2019-2023, Zrodfo: MRPiPS-03-R, MRiPS-03-R
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3.2.1. Ustugi opiekuncze, asystenckie i opieka wytchnieniowa

Osoby, ktére z powodu wieku, choroby lub z innej przyczyny wymagajg pomocy osoby
drugiej, mogty skorzysta¢ z ustug opiekuniczych lub specjalistycznych ustug opiekunczych
w miejscu zamieszkania. Ustugi opiekunicze obejmujg pomoc w zaspokajaniu codziennych
potrzeb zyciowych, opieke higieniczng i pielegnacje zalecong przez lekarza oraz, w miare
mozliwosci, zapewnienie kontaktéw z otoczeniem. Wymiar i zakres ustug ustalany jest
indywidualnie dla kazdej osoby wymagajgcej pomocy.

W 2023 roku ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania przyznano tgcznie 1 700 osobom.
Osoby w wieku 95 lat i wiecej (154 osoby), a takze posiadajgce dochdd do 150% kryterium
ustawowego zostaty zwolnione z ponoszenia odptatnosci za Swiadczone ustugi
opiekuncze zgodnie z uchwatg Rady Miasta Gdanska. W ramach ustug specjalistycznych
rehabilitacyjnych - Swiadczonych przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem i ustug
dostosowanych do potrzeb wynikajgcych z rodzaju niepetnosprawnosci skorzystato
37 osob.

Do zadan zleconych z zakresu administracji rzagdowej realizowanych przez gmine nalezy
Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
- w 2023 roku ustugami objeto 148 osob.

Wykres 13. Liczba o0s6b i rodzin korzystajgcych z pomocy w formie ustug opiekuriczych
w miejscu zamieszkania w 2023 roku, Zrddfo: MRPiPS-03-R, MRiPS-03-R, dane wtasne MOPR
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W 2023 roku po raz szésty przyznano nagrode Prezydenta Miasta Gdanska ,Ztota Malwa”
za osiggniecia i szczegodlny charakter pracy na rzecz potrzebujgcych w obszarze ustug
opiekunczych swiadczonych w domach pomocy spotecznej oraz w miejscu zamieszkania
- nagrodzono 3 opiekunoéw, a 10 otrzymato wyréznienie.

Niektore osoby z niepetnosprawnosciami wymagajg osobistej asystencji polegajgcej na
udzieleniu im pomocy w odzyskaniu kontroli nad wtasnym ciatem i wtasnym zyciem.
Na ich rzecz Swiadczone byty ustugi asystenckie m.in. realizowano program ,Asystent
osobisty osoby niepetnosprawnej” finansowany w ramach Funduszu Solidarnosciowego.
Ustuga polegata na zapewnieniu osobom z niepetnosprawnosciami w stopniu znacznym,
umiarkowanym lub dzieciom do 16. roku zycia z orzeczeniem o niepetnosprawnosci
wsparcia w wykonywaniu codziennych czynnosci oraz funkcjonowaniu w zyciu
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spotecznym. Z Programu skorzystaty 182 osoby, z tego 44 dzieci, 126 0s6b z orzeczeniem
0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci, 12 os6b z orzeczeniem o umiarkowanym
stopniu niepetnosprawnosci, tgcznie zrealizowano 47 700 godzin ustug.

Dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi zapewniano pomoc poza osrodkami wsparcia.
Realizowano ustuge asystenta osoby z zaburzeniami psychicznymi, ktory wspierat osobe
z zaburzeniami w procesie rozwoju, usamodzielniania i wtgczania w réznych obszarach
zycia - zrealizowano 17 723 godziny ustug dla 103 os6b.

W 2023 roku kontynuowano realizacje programu ,Opieka wytchnieniowa” finansowanego
w ramach Funduszu Solidarnosciowego. Ustuga polegata na zapewnieniu wsparcia dla
cztonkéw rodzin lub opiekunéw w postaci doraznej, czasowej przerwy w sprawowaniu
bezposredniej opieki nad dzie¢mi z orzeczeniem o niepetnosprawnosci oraz dorostymi
osobami ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci. Dzieki ustudze opiekunowie mieli
mozliwos¢ m.in. zatatwienia codziennych spraw, odpoczynku czy podjecia dziatah
w kierunku zatrudnienia. Ustuge realizowano w ramach pobytu dziennego w miejscu
zamieszkania i osrodkach wsparcia - skorzystaty 162 osoby oraz 52 osoby w ramach
pobytu catodobowego.

Realizowano rzagdowy program ,Korpus Wsparcia Seniorow” na 2023 rok majacy na celu
wsparcie oséb w wieku 65 lat i wiecej w ich codziennym funkcjonowaniu. 32 wolontariuszy
wsparto 3511 oséb pomagajgc w zatatwianiu prostych spraw urzedowych i transporcie
do lekarza oraz przyczynito sie do aktywizacji senioréw poprzez zachecanie
do uczestnictwa w zajeciach prowadzonych przez domy sgsiedzkie i stowarzyszenia.

3.2.2. Ustugi w osSrodkach wsparcia, warsztaty terapii zajeciowej, mieszkalnictwo
spoteczne

W  przypadku, kiedy nie zachodzi koniecznos¢ zapewnienia catodobowej opieki
pracownicy socjalni kierujg osoby starsze, z niepetnosprawnosciami, z zaburzeniami
psychicznymi do placéwek dziennego pobytu tj. do miejsc, w ktérych mozna pozostawic
bliskg osobe na kilka do kilkunastu godzin z gwarancjg, ze odpowiednio przeszkolony
personel zapewni jej bezpieczenstwo i odpowiednig opieke. Daje to osobie potrzebujacej
mozliwos¢ pozostania we wiasnym srodowisku zamieszkania. W dniu 31 grudnia 2023
roku w Gdansku prowadzono 31 osrodkéw wsparcia dla oséb starszych lub
z niepetnosprawnosciami lub z zaburzeniami psychicznymi, w ktorych tgcznie
zabezpieczono 729 miejsc.

WSrod placéwek, w ktorych seniorzy spedzajg wspdlnie czas, nawigzujg przyjaznie oraz
rozwijajg swojg aktywnos¢ fizyczng i umystowg sg kluby samopomocy (dalej: KS) i dzienne
domy pomocy (dalej: DDP). W dziataniach KS dla os6b starszych wziety udziat 123 osoby,
a uczestnikami zaje¢ w DDP byty 263 osoby (1 DDP prowadzony w ramach rzgdowego
programu Senior+). W ramach dofinasowania z Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej realizowano rzgdowy program ,Senior+” na rok 2023, ktérego celem byto
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zapewnienie wsparcia seniorom, osobom nieaktywnym zawodowo w wieku 60 lat i wiecej
poprzez tworzenie i funkcjonowanie dziennych domoéw, w ktorych umozliwia sie
korzystanie z oferty na rzecz spotecznej aktywnosci, a takze ustugi w zakresie aktywnosci
ruchowej lub kinezyterapii, oferty edukacyjnej, kulturalnej, rekreacyjnej i opiekunczej,
w zaleznosci od potrzeb stwierdzonych w Srodowisku lokalnym. Z ustug i positkow
skorzystaty 32 osoby. Zrealizowano 259 godzin ustug fizjoterapeuty, odbyto sie 50 zajec
ruchowych.

Osoby, ktore w wyniku uposledzenia niektorych funkcji organizmu lub zdolnoSci
adaptacyjnych wymagaja wsparcia w Ssrodowisku rodzinnym i spotecznym majg
mozliwos¢ skorzystania z ustug w ramach indywidualnych lub zespotowych treningow
samoobstugi i treningdw umiejetnosci spotecznych w Srodowiskowych domach
samopomocy (dalej: SDS) i klubach samopomocy dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi
(dalej: KSOZP). W 2023 z ustug w Srodowiskowych domach samopomocy korzystato
429 0s6b, a z KSOZP 127 osdb.

Wykres 14. Osrodki wsparcia dla 0sob starszych, z niepetnosprawnosciami, z zaburzeniami
psychicznymi na 31 grudnia 2023 roku, Zrédto: MRiPS-06

Oliczba placéwek  @liczba miejsc  Mliczba oséb korzystajgcych

kluby samopomocy dla oséb 1.5
89
starszych I |23
dzi d 1 1218
zienne domy pomoc
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kluby samopomocy dla osébz 16
ysamopomocy 4/a 05ob 2 ey 77
zaburzeniami psychicznymi T 127
$rodowiskowe domy 1 14 | 345
samopomocy S 420

W 6 warsztatach terapii zajeciowej (dalej: WTZ) zabezpieczono 227 miejsc, z ktorych
w catym roku skorzystato 244 uczestnikow. Warsztaty stwarzaty uczestnikom niezdolnym
do podjecia pracy mozliwos$¢ rehabilitacji spotecznej i zawodowej w zakresie pozyskania
lub przywracania umiejetnosci niezbednych do podjecia zatrudnienia.

W ramach Gdanskiego Programu Mieszkalnictwa Spotecznego w 2023 roku osoby
w podesztym wieku, a takze z niepetnosprawnosciami lub zaburzeniami psychicznymi
skorzystaty z 15 mieszkan wspomaganych (1 mieszkanie dla oséb w podesztym wieku,
14 dla 0s6b z niepetnosprawnoscig lub z zaburzeniami psychicznymi). W catym roku
w mieszkaniach przebywato tgcznie 77 o0s6b (75 o0s6b z niepetnosprawnosciami/
zaburzeniami psychicznymi oraz 2 seniorow).

W 2023 roku Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdansku kontynuowat wraz z liderem
projektu - Polskim Stowarzyszeniem na rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscig Intelektualng
Koto w Gdansku - realizacje projektu ,OZNI - Kompleksowe ustugi spoteczne realizujg
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prawa do niezaleznego zycia oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng” ze Srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego (dalej: EFS). Celem projektu byto zwiekszenie liczby
miejsc Swiadczenia ustug spotecznych przy wykorzystaniu instrumentéw animagji
Srodowiskowej i wolontariatu, a takze rozwoju infrastruktury umozliwiajgcej realizacje
kompleksowego wsparcia na rzecz oséb z niepetnosprawnoscia i ich rodzin w Gdansku.
Dziatania oparto na lokalnej diagnozie zapotrzebowania na ustugi spoteczne - na terenie
miasta Gdanska utworzono 4 mieszkania wspomagane, w ktérych dostepnych byto
17 miejsc. W 2023 roku z treningdéw usamodzielnienia w mieszkaniach wspomaganych
skorzystato 43 uczestnikow i uczestniczek.

3.2.3. Pobyt w domu pomocy spotecznej

Osoby, ktére wymagajg catodobowej opieki, a ktébrym nie mozna zapewni¢ niezbednej
pomocy w formie ustug opiekunczych mogg skorzysta¢ z pomocy w formie wsparcia
catodobowego. Instytucjonalng formg wsparcia catodobowego sg domy pomocy
spotecznej (dalej: DPS), ktére zapewniajg konieczng opieke oraz zaspokajajg niezbedne
potrzeby bytowe, zdrowotne, edukacyjne, spoteczne i religiine oséb w nich
przebywajacych.

W 2023 roku w DPS dla oséb starszych i przewlekle somatycznie chorych oraz DPS dla
0s6b z niepetnosprawnosciami intelektualnymi na terenie Gdanska prowadzonych przez
Miasto i organizacje pozarzgdowe przebywaty 482 osoby, w tym 72 nowo umieszczone
(66 0s6b w podesztym wieku i przewlekle somatycznie chorych i 6 o0s6b
z niepetnosprawnoscig intelektualng).

W DPS na terenie innych powiatéw przebywato 266 o0s6b, najwiecej w DPS dla oséb
przewlekle psychicznie chorych (161 oséb) oraz DPS dla oséb z niepetnosprawnoscig
intelektualng (75 oséb).

W dniu 31 grudnia 2023 roku na umieszczenie w DPS oczekiwato 168 0sdb, z tego 21 oséb
w podesztym wieku, 74 osoby przewlekle somatycznie chore, 18 o0séb
z niepetnosprawnoscig intelektualng oraz 55 0s6b przewlekle psychicznie chorych.
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Wykres 15. Domy pomocy spotecznej w 2023 roku, Zrddto: dane wtasne MOPR

Oliczba miejsc  Mliczba oséb korzystajgcych

DPS dla oséb starszych i przewlekle somatycznie | 252
chorych w Gdarisku I 306
DPS dla 0séb z niepetnosprawnos$ciami | 171

intelektualnymi w Gdansku D -

DPS dla os6b starszych, przewlekle somatycznie
chorych, uzaleznionych od alkoholu na terenie innych
powiatéw
DPS dla oséb przewlekle psychicznie chorych iz
niepetnosprawnoscia intelektualng na terenie innych
powiatéw

Bl 30

I 236

3.2.4. Rehabilitacja spoteczno-zawodowa

Srodki przeznaczone na wspieranie o0séb z niepetnosprawnoscia, pochodzace
z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych (dalej: PFRON)
rozdysponowywane sg przez MOPR i Gdanski Urzad Pracy.

Wramach zadan z zakresu rehabilitacji spotecznej w 2023 roku wyptacono
dofinansowania dla 1749 oso6b fizycznych (zaopatrzenie w przedmioty ortopedyczne
i Srodki pomocnicze, sprzet rehabilitacyjny dla os6b fizycznych, uczestnictwo w turnusie
rehabilitacyjnym, likwidacja barier architektonicznych, w komunikowaniu sie
i technicznych). Z NGO zawarto 22 umowy na realizacje zadan zleconych z zakresu
rehabilitacji spotecznej oraz 4 umowy dofinansowania sportu, kultury, rekreacji i turystyki
0sOb niepetnosprawnych. Udzielono tez 2 dofinansowan do zaopatrzenia w sprzet
rehabilitacyjny osobom fizycznym prowadzgcym dziatalnos¢ gospodarczg, osobom
prawnym i jednostkom nieposiadajgcych osobowosci prawnej. W ramach programu
Wyréwnywania Réznic Miedzy Regionami Il zawarto 4 umowy (zakup mikrobusu
przystosowanego do przewozu o0sOb z niepetnosprawnosciami, w tym na wdzkach
inwalidzkich) i 1 umowe w ramach programu ,Samodzielno$¢-Aktywnosé-Mobilnosc.
Dostepne mieszkanie” dotyczacg dofinansowania do zamiany lub zakupu mieszkania
pozbawionego barier architektonicznych. W ramach zadan z zakresu rehabilitacji
zawodowej udzielono 35 dofinansowan beneficjentom (na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej, zwrot kosztu wyposazenia stanowisk pracy, oprocentowania kredytu
bankowego, zwrot kosztow szkolern organizowanych przez pracodawce, zwrot kosztow
na instrumenty i ustugi rynku pracy), w tym zawarto 1 umowe z organizacjg pozarzagdowg
na realizacje zadania zleconego (doradztwo zawodowe dla PSONI).

Kontynuowano program , Aktywny samorzad” w ramach, ktérego wyréwnywano szanse
0sOb z niepetnosprawnosciami przez pomoc w likwidacji barier utrudniajgcych
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aktywizacje spoteczng i zawodowg, a takze pomoc w uzyskaniu wyksztatcenia na poziomie
wyzszym. W 2023 roku do MOPR wptyneto 714 wnioskéw o dofinansowanie, zawarto
588 umow.

W 2023 roku ze Srodkow wiasnych Miasta kontynuowano prowadzenie Centrum
Informacji i Wsparcia dla Niewidomych i Stabowidzgcych Mieszkaricow Gdanska
(2 328 porad, 504 osoby), Centrum Informacji przy DPS ul. Hoza (481 porad, 481 oséb)
oraz Punktu Wsparcia Srodowiskowego dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
(1 384 porady, 177 os6b). W MOPR zwiekszono dostepnosc¢ dla oséb z dysfunkcjg wzroku
poprzez wdrozenie totupointéw, czyli informacji gtosowej w aplikacji telefonicznej
utatwiajacej dotarcie do budynku, w tym do punktu obstugi wnioskéw, dzieki czemu
usprawniono proces obstugi beneficjentéw, a jednoczesnie poprawiono komfort pracy
pracownikow merytorycznych zajmujgcych sie obstugg zadan.

3.3. Rodziny z problemem bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych

Rolg rodziny jest zapewnienie opieki i wychowania dziecku w celu przygotowania
go do zycia w spoteczenstwie. Rodzina, ktéra nie wykonuje prawidtowo powyzszych zadan
okreslana jest jako bezradna w sprawach opiekunczo-wychowawczych. W 2023 roku
w Gdansku wsparciem z powodu bezradnosci opiekuriczo-wychowawczej objeto
784 rodziny. Od 2020 roku obserwowany jest regularny spadek liczby rodzin
korzystajgcych ze Swiadczen pienieznych i niepienieznych po przeprowadzeniu
rodzinnego wywiadu srodowiskowego z powodu bezradnosci w sprawach opiekunczo-
wychowawczych (o 24,8%).

Wykres 16. Liczba rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej z powodu bezradnosci
w sprawach opiekuriczo-wychowawczych w latach 2019-2023, Zrédto: sprawozdanie MRPIPS-
03-R, MRiPS-03-R

02019 02020 m2021 m2022 m2023

] 1015
] 1043
liczba rodzin NN 891
I 793
DN 734
] 3389
] 3369

liczba 0s6b w rodzinie I 2 868

Priorytetowe zadania do realizacji wskazano w Gdanskim Programie Wspierania Rodziny
i Systemu Pieczy Zastepczej na lata 2021-2023 przyjetym uchwatg Nr XXXI111/841/21 Rady
Miasta Gdanska dnia 25 lutego 2021 roku. Gtdwnym celem Programu byto tworzenie
warunkéw rozwoju dla dzieci i rodzin przezywajgcych trudnosci w wychowywaniu dzieci
przez doskonalenie systemu wsparcia rodziny i pieczy zastepczej. W zwigzku z nowym
okresem programowania Rada Miasta Gdanska uchwatg Nr LXXI/1825/23 z dnia
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14 grudnia 2023 roku przyjeta Gdanski Program Wspierania Rodziny i Rozwoju Pieczy
Zastepczej na lata 2024-2026. W obszarze celu strategicznego: Wigczenie spoteczne oraz
tworzenie warunkow do diugiego niezaleznego zycia mieszkanek i mieszkancéw
(gdanskich rodzin) okreslono cel gtéwny: Kompetentna rodzina oraz adekwatna
do potrzeb dzieci piecza zastepcza.

Przedsiewziecia na rzecz wsparcia rodziny i przeciwdziatajgce umieszczeniu dzieci
w pieczy zastepczej miaty charakter dziatan cyklicznych lub jednorazowych, byty
podejmowane we wspotpracy z podmiotami publicznymi, organizacjami pozarzgdowymi
dziatajacymi na rzecz wsparcia rodziny.

Piecze nad matoletnimi obywatelami Ukrainy przebywajgcymi na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki oséb dorostych odpowiedzialnych za nich,
powierzana jest zgodnie z prawem opiekunowi tymczasowemu. Na koniec roku 2023
opieke nad 615 dzie¢mi przekazano 545 opiekunom. Zgodnie z ustawg o pomocy
obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa nadzor
nad realizacjg praw i obowigzkéw opiekuna tymczasowego sprawowat Miejski Osrodek
Pomocy Rodzinie. Pracownicy socjalni zaangazowani byli w monitorowanie zapewnienia
odpowiednich warunkdéw opieki i wychowania przez opiekundw, z uwagi na migracje
zadanie realizowano we wspotpracy z innymi podmiotami, np. Strazg Graniczng, sgdami.

Miasto Gdansk kontynuowato w 2023 roku wspotprace z UNICEF z Funduszu Narodow
Zjednoczonych na Rzecz Dzieci w ramach Programu na wsparcie realizacji dziatan
zwigzanych z reagowaniem na sytuacje kryzysowe dotyczgce uchodzcéw w obszarze
zwigzanym z ochrong dzieci dla Miasta Gdanska. Zorganizowano 3 grupy warsztatowe
.Dodac Sit" dla rodzicéw i opiekundéw dzieci i mtodziezy ukrainskiej, celem zaje¢ byto
podwyzszanie kompetencji opiekunczo-wychowawczych. Wzmocniono kadry pracujgce
w Srodowisku oraz miejscach zbiorowego zakwaterowania zatrudniajgc pracownikéw
socjalnych, konsultantow, opiekuna oraz animatoréw spotecznosci lokalnych.
Zapewniono szkolenie TSR Terapia Skoncentrowana na Rozwigzaniu 57 pracownikom.

3.3.1. Rodziny wspierajace, asystentura rodzin

W celu wspierania rodziny przezywajgcej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych, zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
rodzina moze zosta¢ objeta pomocg rodziny wspierajgcej lub wsparciem asystenta
rodziny.

Rodzina wspierajgca dobrowolnie pomaga rodzinie przezywajgcej trudnosci w opiece
i wychowaniu dziecka, prowadzeniu gospodarstwa domowego oraz ksztattowaniu
i wypetnianiu podstawowych rél spotecznych, przy wspotpracy asystenta rodziny.
Z rodzing wspierajgcg zawierana jest umowa dotyczgca zwrotu kosztéw zwigzanych
zpomocg rodzinie wspieranej. Petnienie funkcji rodziny wspierajacej moze by¢
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powierzone osobom z bezposredniego otoczenia dziecka, ktére nie byty skazane
prawomocnym wyrokiem za umysine przestepstwo, np. dziadkowie, rodzenstwo rodzica
oraz inne osoby z najblizszego otoczenia np. sasiedzi, pracownik szkoty, przedstawiciel
NGO, wychowawca placéwki wsparcia dziennego i inni. W 2023 roku w Gdansku
funkcjonowato 17 rodzin wspierajgcych.

Asystent rodziny dokonuje pogtebionej diagnozy probleméw w rodzinie, formutuje
zrodzing cele i ustala wspdlnie plan pracy z rodzing, a nastepnie realizuje
go we wspoétpracy z cztonkami rodziny i w konsultacji z pracownikiem socjalnym.
W przypadku, gdy dziecko umieszczone jest w pieczy zastepczej, w celu umozliwienia
powrotu dziecka do rodziny, asystent dodatkowo podejmuje prace z rodzing
we wspotpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej lub wychowawcg placowki
opiekunczo-wychowawczej (dalej: POW), w ktérej przebywa dziecko. Jezeli dziecko
umieszczone jest w pieczy zastepczej plan pracy z rodzing jest skoordynowany z planem
pomocy dziecku. Asystent wspotpracuje z rodzing korzystajgc z dostepnych metod,
technik i narzedzi, zgodnie z zapotrzebowaniem rodziny, wspoétpracuje z pracownikiem
socjalnym, pracownikiem pieczy zastepczej, psychologiem, kuratorem sagdowym, policjg,
pedagogiem szkolnym, realizatorem programoéw profilaktycznych, wychowawcg placowki
wsparcia dziennego (dalej: PWD), pracownikiem ochrony zdrowia, przedstawicielami
organizacji pozarzgdowych i innymi. Organizuje spotkania z udziatem powyzszych
specjalistbw w celu wymiany informacji i podziatu zadan dotyczacych pracy z rodzing.
W przypadku dzieci przebywajgcych w pieczy zastepczej, asystent uczestniczy
w kontaktach dziecka z rodzicami biologicznymi.

W catym 2023 roku asystenci wspotpracowali z 486 rodzinami, wsparciem objeto
807 dzieci i mtodziezy, wsrod ktorych 718 (89,0%) przebywato w rodzinach biologicznych
a 89 (11,0%) w pieczy zastepczej. Zgodnie z ustawg liczba rodzin, z ktérymi jeden asystent
rodziny moze w tym samym czasie prowadzi¢ prace, jest uzalezniona od stopnia trudnosci
wykonywanych zadan, jednak nie moze przekroczy¢ 15. Rodziny przezywajgce trudnosci
opiekunczo-wychowawcze mogg by¢ zobowigzane przez sagd do pracy z asystentem
rodziny - w 2023 roku to prawie potowa rodzin wspodtpracujgcych z asystentem -
234 rodziny, 48,1% wsrod wszystkich rodzin.

Praca asystenta z rodzing to dtugotrwaty proces oparty na zaplanowanych z rodzing
celach i dziataniach, ktorych rezultaty pojawiajg sie w dtuzszej perspektywie czasowej,
w zaleznosci od probleméw i aktywnosci samej rodziny. Realizowany przez caty rok
program ,Silna rodzina - bezpieczne dziecko” kierowany byt do rodzin, w ktorych byto
realne zagrozenie zabezpieczeniem dziecka/dzieci w pieczy zastepczej, a celem byto
utrzymanie dziecka/dzieci w Srodowisku rodzinnym. Sposréd 28 rodzin objetych
dziataniami, w 24 rodzinach udato sie utrzymac dzieci w rodzinach biologicznych. Jako
nowy komponent programu wprowadzono interdyscyplinarng prace z rodzicami, ktérych
dzieci zostaty juz zabezpieczone - z 10 wytypowanych rodzin dzieci powrocity do 2 rodzin.
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W 2023 roku asystenci zakonczyli prace ze 132 rodzinami, wsréd ktérych 38 rodzin (28,8%)
osiggnieto zaktadane cele. W przypadku 45 rodzin (34,1%) zmieniono metode pracy.
W co trzeciej rodzinie (37,1%) asystenture zakoniczono ze wzgledu na zaprzestanie
wspotpracy przez rodzine lub brak efektow pracy.

Wykres 17. Odsetek powoddw zakoriczenia pracy z rodzing w asystenturze w 2023 roku, Zrédfo:
sprawozdanie WRISPZ-G
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W zwigzku z realizacjg ustawy o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem” skierowanej
do kobiet w cigzy, w szczegdlnosci w cigzy powiktanej, a takze do rodzin z dzie¢mi,
u ktérych stwierdzono ciezkie i nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng chorobe,
osoby i rodziny majg prawo do poradnictwa, ktére koordynuje asystent rodziny. W 2023
roku zgtosito sie 5 rodzin, ktérym udzielono wsparcia (informowanie o przystugujacych
formach wsparcia i Swiadczen, wskazywanie miejsc ich uzyskania, pomoc w zatatwianiu
formalnosci).

3.3.2. Funkcjonowanie placéwek wsparcia dziennego, wypoczynek letni

Celem wsparcia rodzin z trudnosciami w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych,
dziecko moze zostac¢ objete opiekg i wychowaniem w placéwce wsparcia dziennego.
Placéwki sg prowadzone: w formie opiekunczej (zapewniajg opieke i wychowanie, pomoc
W nauce, organizacje czasu wolnego, zabawe i zajecia sportowe, rozwoj zainteresowan),
w formie specjalistycznej (organizujg zajecia socjoterapeutyczne, terapeutyczne,
korekcyjne, kompensacyjne oraz logopedyczne, realizujg indywidualny program
korekcyjny, program psychokorekcyjny lub psychoprofilaktyczny, w szczegdlnosci terapie
pedagogiczng, psychologiczng i socjoterapie) oraz w formie pracy podwoérkowej
realizowanej przez wychowawce (zapewniajg dziatania animacyjne i socjoterapeutyczne).
Celem gtownym dziatania placéwek w Gdansku byto zmniejszenie skali zjawiska
problemdw uzaleznienn poprzez zachowania prozdrowotne i petne uczestnictwo dzieci
i mtodziezy w edukacji oraz zyciu spotecznym i rodzinnym. Celem dziatania PWD jest
przede wszystkim wspieranie rozwoju, ksztattowanie osobowosci dzieci oraz
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wyréwnywanie zdiagnozowanych deficytéw rozwojowych. Wzmocnienie umiejetnosci
wychowawczych wsrdd rodzicdw i opiekunow.

W 2023 roku w Gdansku do czerwca funkcjonowato 19 placoéwek wsparcia dziennego,
od lipca dziatania realizowano w 18 placowkach prowadzonych przez podmioty dziatajgce
w obszarze pozytku publicznego. Zgodnie z ustawg, PWD moze by¢ prowadzona
w potgczonych formach. Na koniec roku dziatato 5 placéwek w formie opiekunczej
(do czerwca 6), 5 w formie opiekuniczo-podworkowej (do czerwca 4 w formie opiekunczo-
specjalistycznej), 5 w formie specjalistycznej (bez zmian) oraz 3 w formie pracy
podwdrkowej realizowanej przez wychowawce (do czerwca 4). tacznie z 443 miejsc
w placéwkach skorzystato 869 dzieci i mtodziezy.

Uzupetnieniem wsparcia catorocznego dla dzieci i mtodziezy z rodzin zagrozonych lub
z problemem uzaleznienia alkoholowego oraz dzieci z pieczy zastepczej byta organizacja
wypoczynku letniego z elementami  profilaktyki uzaleznien i  zajeciami
socjoterapeutycznymi. Zorganizowano kolonie dla 153 dzieci, ktérych rodziny korzystajg
ze wsparcia MOPR w Gdansku i objete sg catoroczng praca socjalng, praca profilaktyczng
i/lub socjoterapeutyczng. We wspotpracy ze Zwigzkiem Miast Nadwislanskich,
zorganizowano rejs galeonem dla 120 dzieci z rodzin objetych wsparciem asystenta
rodziny oraz dzieci przebywajgce w rodzinnej pieczy zastepczej.

3.4. Osoby bezrobotne

Jednym z powoddw korzystania z pomocy spotecznej byto bezrobocie. Wedtug ustawy
o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy bezrobotnym jest osoba, ktéra jest
obywatelem Rzeczypospolitej Polskiej lub cudzoziemcem zamierzajacym wykonywac lub
wykonujgcym prace na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz osoba, ktoéra
bezposrednio przed rejestracjg jako bezrobotna byla zatrudniona nieprzerwanie
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez okres co najmniej 6 miesiecy, oraz osoba
niezatrudniona i niewykonujgca innej pracy zarobkowej, zdolna i gotowa do podjecia
zatrudnienia w petnym wymiarze czasu pracy obowigzujgcym w danym zawodzie albo
jezeli jest osobg z niepetnosprawnosciami zdolna i gotowa do podjecia zatrudnienia
€O najmniej w potowie tego wymiaru czasu pracy, nieuczgca sie w szkole, zarejestrowana
we wiasciwym dla miejsca zameldowania statego lub czasowego powiatowym urzedzie
pracy oraz poszukujgca zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej. W Polsce wartos$¢ stopy
bezrobocia rejestrowanego® na 31 grudnia 2023 roku wyniosta 5,1%, a w Gdansku
wskaznik ten wyniost 2,5%. W 2023 roku 707 rodzin (1 408 os6b w rodzinach) korzystato
z pomocy spotecznej z tytutu bezrobocia. W latach 2019-2020 liczba rodzin wzrosta
0 19,9%, nastepnie w latach 2021-2023 sukcesywnie spadata o 23,2%.

3 https://bdl.stat.gov.pl/bdl/dane/podgrup/tablica, Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego
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https://e-prawnik.pl/porady-prawne/prawo-administracyjne-1/weryfikacja-miejsca-zameldowania-a-powolanie-swiadkow-w-postepowaniu.html

Wykres 18. Liczba rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej z powodu bezrobocia w latach
2019-2023, Zrédto: sprawozdanie MRPiPS-03-R, MRiPS-03-R
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3.4.1. Aktywizacja zawodowa

W roku sprawozdawczym realizowano ré6zne formy aktywizacji zawodowej majacej
przygotowac osoby bezrobotne i nieaktywne zawodowo do wejscia lub powrot na rynek

pracy.

MOPR we wspétpracy z Gdanskim Urzedem Pracy kieruje klientéw do wykonywania prac
spotecznie uzytecznych, umozliwiajgc w ten sposéb osobom bezrobotnym korzystajgcym
ze Swiadczeh pomocy spotecznej aktywne wigczenie sie w zycie spoteczne. W 2023 roku
do MOPR zostaty skierowane 3 osoby.

W 2023 roku kontynuowano wspotprace z 2 Klubami Integracji Spotecznej (dalej: KIS).
KIS realizowat m.in. treningi spoteczno-zawodowe, ktérych celem byta pomoc
w znalezieniu pracy. Adresatami KIS byty osoby w wieku produkcyjnym z zaburzeniami
psychicznymi, zagrozone wykluczeniem spotecznym z powodu dtugotrwatego bezrobocia.
W roku sprawozdawczym z 30 miejsc w KIS skorzystato 47 oséb.

W 2023 roku MOPR wspotpracowat z Centrum Integracji Spotecznej (dalej: CIS) w Gdansku.
Jedng z grup adresatow CIS sg osoby dtugotrwale bezrobotne, czyli osoby, ktére w ciggu
ostatnich dwoch lat przez co najmniej rok zarejestrowane byty w urzedzie pracy. Wsparcie
uczestnika CIS realizowane byto zgodnie z indywidualnym programem zatrudnienia
socjalnego (dalej: IPZS) - tréjstronng umowg zawartg pomiedzy uczestnikiem programu,
CIS oraz MOPR. Zapewniono udziat w zajeciach spoteczno-diagnostyczno-integracyjnych
podczas miesigca probnego, w ktéorym warunkiem uczestnictwa byto stosowanie sie
kandydata do przyjetych zasad. Przez cztery dni w tygodniu prowadzone byty warsztaty
zawodowe, a jeden dzien w tygodniu zajecia integracji spotecznej. Osoby posiadajgce
podpisany IPZS otrzymywaty Swiadczenie integracyjne w wysokosci 100% zasitku dla os6b
bezrobotnych, ubezpieczenie zdrowotne i spoteczne, ubezpieczenie z tytutu wypadkow
lub choréb zawodowych, ciepty positek, bilety ZTM, wsparcie ze strony psychologa,
pracownika socjalnego, doradcy zawodowego oraz asystentow. W 2023 roku w zajeciach
uczestniczyto 149 o0s6b, a 108 oséb podpisato IPZS. 34 uczestnikow CIS zostato
zatrudnionych u pracodawcy bez zatrudnienia wspieranego.
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W obszarze aktywizacji zawodowej do 30 czerwca 2023 roku kontynuowano projekt ,Cata
Naprzaod 11", ktéry byt dofinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2014-2020.
Partnerami projektu byta Gmina Pszczétki (GOPS w Pszczdtkach) oraz Gmina Suchy Dagb
(GOPS w Suchym Debie). Celem projektu byto zwiekszenie szans na zatrudnienie 0s6b
pozostajgcych bez pracy lub poprawa sytuacji zawodowej 0s6b pracujgcych znajdujacych
sie w trudnej sytuacji na rynku pracy. Wsparcie obejmowato indywidualng diagnoze
uczestnikow/czek, wsparcie pedagogiczno-doradcze, przygotowanie i przeprowadzenie
warsztatow w zakresie technik aktywnego poszukiwania pracy, przygotowanie
i przeprowadzenie kurséw i szkolen prowadzacych do podniesienia, uzupetnienia lub
zmiany kwalifikacji zawodowych, indywidualne i grupowe poradnictwo zawodowe
i posrednictwo pracy. W 2023 roku 16 os6b podjeto zatrudnienie lub poprawito swojg
sytuacje na rynku pracy oraz 30 oséb uzyskato kwalifikacje zawodowe. Uczestnicy zgodnie
z zaplanowanymi harmonogramami ukonczyli wszystkie rozpoczete kursy.

3.4.2. Ekonomia spoteczna

Ekonomia spoteczna i solidarna to sfera aktywnosci obywatelskiej, ktéra poprzez
dziatalno$¢ ekonomiczng i dziatalnos¢ pozytku publicznego stuzy integracji zawodowej
i spotecznej os6b zagrozonych marginalizacjg spoteczng, tworzeniu miejsc pracy,
Swiadczeniu ustug spotecznych uzytecznosci publicznej (na rzecz interesu ogblnego) oraz
rozwojowi lokalnemu?,

W 2023 roku w obszarze ekonomii spotecznej i solidarnej kontynuowano 3 projekty:
~Manufaktura Ogrody Sitowie”, ,Ztota rgczka dla seniora” i ,Meble od serca”.

Zlecone podmiotowi ekonomii spotecznej zadanie pn. ,Manufaktura Ogrody Sitowie”
polegato na wsparciu uczestnikdw projektu Osiedle Sitowie poprzez ich zaangazowanie
w prace ogrodowe, trening z hortiterapii, trening przedsiebiorczosci. Realizowano rowniez
aktywnos¢ zwigzang z przetworstwem uprawianych warzyw, ich dystrybucjg i sprzedaza.
Zorganizowano 144 spotkania warsztatowe, w ktérych wzieto udziat 12 oséb - 3 samotne
matki w bezdomnosci oraz 9 oséb z niepetnosprawnosciami.

Projekt ,Ztota rgczka dla seniora”, ktérego realizatorem byta spétdzielnia socjalna polegat
na wykonywaniu bezptatnych, drobnych napraw w miejscu zamieszkania oséb powyzej
70. roku zycia, ktére nie byty w stanie samodzielnie ich wykona¢. W 2023 roku wykonano
1 190 ustug naprawczych dla 808 osob.

We wspétpracy ze spoétdzielnig socjalng realizowany byt takze projekt ,Meble od serca”,
w ramach ktoérego pozyskiwano, sktadowano, dokonywano renowacji i dystrybucji mebli
oraz drobnego sprzetu AGD do os6b potrzebujgcych, zamieszkatych na terenie Gdanska.

4 https://www.gov.pl/web/rodzina/czym-jest-ekonomia-spoleczna-i-solidarna
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W 2023 roku 85 domostw otrzymato wsparcie w zakresie doposazenia, 11 domostw
wsparto pracami porzagdkowymi.

Przedsiebiorstwom spotecznym zlecono réwniez realizacje nastepujgcych zadan: asystent
0sOb z zaburzeniami psychicznymi, ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania (zadania
opisane w podrozdziale 3.2.1) oraz prowadzenie portierni MOPR.

3.5. Osoby w bezdomnosci

Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej za osobe w bezdomnosci uwaza sie osobe
niezamieszkujgcg w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepisbw o ochronie praw
lokatoréw i mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowang na pobyt staty,
w rozumieniu przepisow o ewidencji ludnosci, a takze osobe niezamieszkujgcag w lokalu
mieszkalnym zameldowang na pobyt staty w lokalu, w ktérym nie ma mozliwosci
zamieszkania. MOPR jest gtbwnym organizatorem i koordynatorem dziatan
podejmowanych na rzecz os6b w bezdomnosci realizowanych na terenie Gdanska.

W 2023 roku 1049 rodzin korzystalo z pomocy z powodu bezdomnosci, wzrost
w poréwnaniu do roku poprzedniego o 32,3% - powodem byto wigczenie oséb objetych
ubezpieczeniem zdrowotnym oraz korzystajgcych z miejsc w ogrzewalni. W latach
wczesniejszych od 2019 do 2022 roku obserwowana byta stabilna tendencja wzrostowa
liczby rodzin.

Wykres 19. Liczba rodzin korzystajqcych z pomocy spotecznej z powodu bezdomnosci w latach
2019-2023, Zrédto: sprawozdanie MRPiPS-03-R, MRiPS-03-R
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W 2023 roku kontynuowano realizacje Gdanskiego Programu Rozwigzywania Problemu
Bezdomnosci na lata 2018-2023 okreslajgcego szczegdtowe dziatania w zakresie pomocy
osobom w bezdomnosci. Celem Programu jest zapobieganie bezdomnosci, tagodzenie jej
skutkéw oraz zwiekszenie skutecznosci procesu usamodzielnienia oséb w bezdomnosci
poprzez dziatania o charakterze prewencyjnym, interwencyjnym i integracyjnym.
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3.5.1. Dziatania interwencyjne

W roku sprawozdawczym prowadzono dziatania interwencyjne wspomagajgce osoby
w bezdomnosci przebywajgce w miejscach niemieszkalnych, tj. pustostany, altanki
dziatkowe, klatki schodowe, dworce kolejowe. W catym roku na terenie Gdanska
6 wykwalifikowanych streetworkerow monitorowato miejsca przebywania o0so6b
w bezdomnosci. Streetworkerzy nawigzali kontakt z 469 osobami w bezdomnosci,
z ktérymi spotkali sie 1 639 razy. Celem pracy streetworkeréw byto motywowanie oséb
w bezdomnosci do zmiany sposobu i tym samym poprawy jakosci zycia, udzielanie
informacji o mozliwych formach wsparcia oraz towarzyszenie w dotarciu do instytugji
adekwatnych w danej sytuacji np. tazni czy noclegowni.

Kolejng formg pomocy osobom w bezdomnos$ci w miejscach niemieszkalnych byt kontakt
z pracownikiem socjalnym, ktéry podejmowat interwencje po uprzednim zgtoszeniu
do MOPR miejsca przebywania osoby w bezdomnosci przez mieszkanca Gdanska lub
turyste. W 2023 roku pracownicy socjalni MOPR zrealizowali 302 interwencje w miejscach
niemieszkalnych.

W 2023 roku osoby w bezdomnosci w Gdansku korzystaty ze wsparcia oferowanego przez
zatoge ,Autobusu SOS - pomoc”. To mobilna forma pomocy dla potrzebujgcych, ktorzy
w okresie jesienno-zimowym z réznych przyczyn pozostajg w miejscach niemieszkalnych.
Osoby w bezdomnosci miaty dostep do ustug m.in. ratownika medycznego, pracownika
socjalnego lub streetworkera, zapewniono gorgcy positek (wydano 25 807 porcji zupy)
i cieptg odziez (3 164 sztuki). Srednio kazdego dnia 75 oséb korzystato ze wsparcia
~Autobusu SOS - pomoc”.

Osoby w bezdomnosci przebywajgce w miejscach niemieszkalnych miaty mozliwos¢
skorzystania z ustugi ogrzewalni, w ktérej zapewniono 30 miejsc bezpiecznego
i interwencyjnego pobytu w ogrzanych pomieszczeniach. Do ogrzewalni przyjmowane
sg 0soby zgtaszajgce sie samodzielnie lub przywozone przez stuzby - w 2023 roku przyjeto
458 0s6b. Osoby w bezdomnosci mogty réwniez skorzystac z ustug w dziatajacej przez
3 godziny dziennie od poniedziatku do soboty tazni, zapewniono ustuge kapieli (71 osob),
odwszawiania, a takze mozliwos¢ wymiany odziezy. Przez caty rok dziatata swietlica dla
0s6b w bezdomnosci, otwarta od poniedziatku do soboty przez 6 godzin dziennie.
Uczestnicy zaje¢ uczyli sie m.in. obstugi komputera, brali udziat w zajeciach kulinarnych,
manualnych, w treningu ekonomicznym. W 2023 roku ze Swietlicy korzystaty 163 osoby
w bezdomnosci.

3.5.2. Zabezpieczenie pobytu

Podstawowg potrzebg oséb w bezdomnosci jest uzyskanie schronienia. W 2023 roku
na terenie Gdanska osoby w bezdomnosci korzystaty z miejsc w 2 noclegowniach,
4 schroniskach, 1 schronisku z ustugami opiekuhnczymi i 2 domach dla matek
z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy.
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W roku sprawozdawczym ze 115 miejsc w noclegowniach korzystaty 323 osoby.
W schroniskach zabezpieczono 200 miejsc, z ktorych korzystato 367 osob, w tym
110 miejsc, z ktérych korzystaty 172 osoby w schronisku dla oséb w bezdomnosci, ktére
ze wzgledu na stan zdrowia nie mogty funkcjonowaé samodzielnie. W 2023 roku
w Gdansku funkcjonowato 1 schronisko z ustugami opiekunczymi z 17 miejscami
(korzystato 36 0s6b). Z 40 miejsc zabezpieczonych w domach dla matek z matoletnimi
dzie¢mi i kobiet w cigzy korzystato 109 kobiet z dzie¢mi.

Wykres 20. Miejsca zabezpieczajgce schronienie dla oséb w bezdomnosci w Gdarisku w 2023
roku, Zrédfo: dane wtasne MOPR
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W 2023 roku prowadzono dziatania na rzecz dostosowywania placéwek do standardow
wskazanych w rozporzgdzeniu w sprawie minimalnych standardéw noclegowni, schronisk
dla os6b bezdomnych, schronisk dla os6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi
i ogrzewalni oraz rozporzadzeniu w sprawie doméw dla matek z matoletnimi dzie¢mi
i kobiet w cigzy.

3.5.3. Proces usamodzielniania, mieszkalnictwo spoteczne

Celem pracy z osobami w bezdomnosci jest zwiekszanie ich samodzielnosci poprzez
motywowanie do uruchomienia wiasnych zasobdw, az do usamodzielnienia, czyli
opuszczenia systemu wsparcia instytucjonalnego.

Jednym z narzedzi pracy w procesie usamodzielniania jest kontrakt socjalny, w ktérym
spisane sg uprawnienia i zobowigzania do dziatan. W roku sprawozdawczym kontraktem
socjalnym objeto 168 osob. Kolejnym narzedziem wspierajgcym usamodzielnianie jest
objecie osoby w bezdomnosci indywidualnym programem wychodzenia z bezdomnosci
(dalej: IPWzB), ktory pomaga w rozwigzywaniu jej probleméw zyciowych, w szczegdlnosci
rodzinnych i mieszkaniowych oraz uzyskaniu zatrudnienia. W 2023 roku zawarto IPWzB
z 50 klientami.

Inng formg procesu usamodzielniania jest korzystanie przez osoby w bezdomnosci
z mieszkan w ramach Gdanskiego Programu Mieszkalnictwa Spotecznego. W 2023 roku
z mieszkan wspomaganych i mieszkan ze wsparciem korzystaty 73 osoby. W tej liczbie jest
ujetych 14 oséb biorgcych udziat w kontynuowanym projekcie ,Housing first - najpierw
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mieszkanie”. W ramach projektu miasto Gdansk zapewnito indywidualne, state
mieszkania osobom w dtugotrwatej bezdomnosci wraz z szerokim interdyscyplinarnym
catodobowym wsparciem m.in. pracownika socjalnego, lekarza czy terapeuty.

3.6. Osoby irodziny uwiktane w przemoc domowg

W marcu 2023 roku zostata przyjeta ustawa o zmianie ustawy o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie oraz niektérych innych ustaw. Zmodyfikowana zostata definicja
przemocy w rodzinie, ktorg zastgpiono przemocg domowg, dodano przemoc
ekonomiczng i cyberprzemoc. Regulacja wprowadzita takze definicje osoby doznajgcej
przemocy domowej i Swiadka przemocy domowej oraz uznata, ze matoletniego nalezy
traktowac jako osobe doznajgcg przemocy domowej w sytuacji, gdy byt on Swiadkiem
przemocy. Ustawa wprowadzita dodatkowe formy dziatan oraz zmiany w realizacji
dotychczasowych zadan. W MOPR dostosowano system do nowych uregulowan.

Zgodnie z definicjg zawartg w zmodyfikowanej ustawie o przeciwdziataniu przemocy
domowej, przemoc domowa to jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine dziatanie lub
zaniechanie, wykorzystujgce przewage fizyczng, psychiczna lub ekonomiczng, naruszajgce
prawa lub dobra osobiste osoby doznajgcej przemocy domowej, w szczegdlnosci
narazajgce te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia, naruszajgce
jej godnos¢, nietykalnosc cielesng lub wolnos¢, w tym seksualng, powodujgce szkody na
jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujgce u tej osoby cierpienie lub krzywde,
ograniczajgce lub pozbawiajgce te osobe dostepu do Srodkéw finansowych lub
mozliwosci podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej, istotnie naruszajgce
prywatnos¢ tej osoby lub wzbudzajgce u niej poczucie zagrozenia, ponizenia lub
udreczenia, w tym podejmowane za pomocg srodkéw komunikacji elektroniczne;j.

Obowigzkiem gminy wynikajacym z ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej jest
tworzenie systemu pomocy osobom doznajgcym przemocy domowej. Na terenie
Gdanska funkcjonowat on w oparciu o Gdanski Program Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2021-2024.

Prezydent Miasta Gdanska powotat Zespo6t Interdyscyplinarny do spraw przeciwdziatania
przemocy domowej w Gdansku, integrujgcy i koordynujgcy dziatania przedstawicieli
réznych podmiotéw oraz specjalistow w zakresie przeciwdziatania przemocy - w 2023
roku odbyly sie 4 posiedzenia. Koordynowano i monitorowano procedure Niebieskiej
Karty oraz powotywano grupy diagnostyczno-pomocowe i monitorowano realizowane
przez nie zadania. W 2023 roku wszczeto 1 077 procedur (znaczacy wzrost w stosunku do
roku poprzedniego, o 222, +26,0%), w tym 86 w rodzinach cudzoziemskich. Do kazdej
rozpoczetej procedury powotano grupe diagnostyczno-pomocowg. Odbyto sie
4 631 posiedzen grup w catym roku. Pomocg objeto 874 rodziny. W ciggu roku
zakonczono 247 procedur z powodu ustania przemocy domowej, a 669 z powodu
rozstrzygniecia o braku zasadnos$ci podejmowania dziatan.
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Wykres 21. Liczba procedur Niebieskiej Karty w 2023 roku, Zrodto: sprawozdanie PRZEMOC
liczba zakoriczonych procedur w przypadku ustania przemocy domowej i uzasadnionego przypuszczenia o zaprzestaniu dalszego
stosowania przemocy domowej oraz po zrealizowaniu indywidualnego planu pomocy

liczba zakonczonych procedur Niebieska Karta w
przypadku rozstrzygniecia o braku zasadnosci 669
podejmowania dziatan

liczba zakonczonych procedur Niebieska Karta w
przypadku ustania przemocy :I 247

liczba kontynuowanych procedur Niebieska

Karta z roku/lat poprzednich | 420

liczba wszczetych procedur Niebieska Karta w

. h 077
ciggu roku

Catodobowo dziatajgcy Osrodek Interwencji Kryzysowej przy pl. ks. Jana Gustkowicza 13
w ciggu roku udzielit natychmiastowej pomocy specjalistycznej w ramach 10 413 dziatan,
w sytuacjach uzasadnionych zapewniat schronienie do 3 miesiecy, z ktérego skorzystato
95 0s6b. Zapewniano szerokg oferte wsparcia dla mieszkancéw - od rozwoju profilaktyki
przemocy domowej, przez wsparcie w kryzysie, w tym matzenskim, suicydalnym i innym,
po dtugoterminowe oddziatywania specjalistyczne skierowane do o0s6b stosujgcych
przemoc, majgce zatrzymac negatywne zjawisko stosowania przemocy. W 2023 roku
650 0s6b w kryzysie matzenskim i 511 os6b w kryzysie suicydalnym uzyskato pomoc.
Wsparcia udzielano takze obywatelom Ukrainy w zwigzku z trwajgcym w ich kraju
konfliktem zbrojnym. W 2023 roku utworzono i na biezgco aktualizowano baze ttumaczy
do pracy z rodzinami imigrantéw uwiktanymi w przemoc (42 konsultacje ttumaczenia).

Centrum Pomocy Dzieciom w Gdansku zapewnito wsparcie dzieciom bedgcym ofiarami
réznych przestepstw i form krzywdzenia oraz ich niekrzywdzgcym rodzicom/opiekunom
w oparciu o kompleksowg interdyscyplinarng pomoc medyczng, psychologiczng,
terapeutyczng, prawng i socjalng. Wsparciem objeto 53 dzieci i 79 rodzicow i opiekunow
prawnych dzieci, przeszkolono 120 profesjonalistow miejskich.

W 2023 roku realizowano program w zakresie przeciwdziatania przemocy domowe;j
»Im wczesniej tym lepiej” adresowany do gdanskich rodzin, matzenstw i par, u ktérych
pojawit sie problem zachowan agresywnych lub jego niepokojgce oznaki - udzielono
140 konsultacji, korzystato 35 oséb. W ramach programu ,Kompleksowe wsparcie rodzin
w kryzysie okotorozwodowym” pomoc psychologiczng otrzymaty gdanskie rodziny
z dzie¢mi - matzenstwa i pary, ktoére przechodzity gteboki kryzys zwigzku - wsparciem
objeto 33 osoby.

Do programu korekcyjno-edukacyjnego dla oséb podejrzanych o stosowanie przemocy
domowej przystgpito 255 o0s6b, udzielono 321 konsultacji indywidualnych
i przeprowadzono 59 sesji grupowych - program ukonczyto 20 os6b. Do programu

Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Gdarisku w 2023 roku

39



psychologiczno-terapeutycznego dla o0s6b podejrzanych o stosowanie przemocy
domowej przystgpito 18 0sdb, 15 z nich ukohczyto program.

W ramach dziatah informacyjno-edukacyjnych prowadzono kampanie medialne.
Kampania ,Dom bez przemocy” adresowana byta do mieszkanek i mieszkarcow
doznajacych przejawow agresji fizycznej lub psychicznej w rodzinie oraz osob, ktére
dostrzegajg problem w najblizszym otoczeniu - realizowano spoty radiowe i internetowe.
Na catodobowy numer telefonu 797909 112 i e-mail mopr-wsparcie@gdansk.gda.pl
wptyneto 437 zgtoszen. Ze Srodkdédw UNICEF stworzono podstrone ,Dom bez przemocy”.
Kampania ,Relacje wolne od przemocy” kierowana do uczniow gdanskich szkét i dotyczyta
zagrozen ptyngcych z uzaleznien i przemocy réwiesniczej oraz promowata prospoteczne
postawy wzajemnego szacunku. 1 020 ucznidéw uczestniczyto w warsztatach i zajeciach
indywidualnych, 30 000 w prelekcjach w szkotach. Kampania ,BadZ po dobrej stronie”
adresowana byta do os6b stosujgcych przemoc domowg z problemem uzaleznien -
437 0s6b skorzystato ze specjalistycznego wsparcia.

W ramach profilaktyki przeciwdziatania przemocy domowej zorganizowano warsztaty dla
0sOb osadzonych w areszcie $ledczym oraz warsztat dla pracownikéw socjalnych
z przeciwdziatania przemocy domowe;.

3.7. Imigranci

Do Gdanska przyjezdzajg imigranci z réznych czesSci Europy i Swiata. Dla oséb chcacych
pozosta¢ w Gdansku MOPR realizuje formy pomocy majgce na celu poprawe ich sytuacji
oraz umozliwienie integracji z otoczeniem i mieszkancami. Zgodnie z ustawg o pomocy
spotecznej cudzoziemcy, ktérzy otrzymali w Polsce status uchodzcy lub ochrone
uzupetniajgcg moga skorzysta¢ z pomocy realizowanej przez okres do 12 miesiecy
w ramach tzw. indywidualnego programu integracji (dalej: IPl), uzgodnionego miedzy
MOPR a cudzoziemcem, okreslajgcego wysokos¢, zakres i formy pomocy, w zaleznosci od
indywidualnej sytuacji zyciowej osoby/rodziny, majgcego na celu wspieranie procesu ich
integracji. W 2023 roku zatozono 96 IPI oraz realizowano 56 IPI zatozonych w latach
poprzednich, tgcznie 152 Programy. Wsparciem objeto 239 os6b, wzrost o 75,7%
(136 w 2022 roku) ze 147 rodzin cudzoziemskich, wiekszos¢ z nich jest narodowosci
biatoruskiej - 116 (78,9%). Osobom tym przyznano $wiadczenie pieniezne na utrzymanie
i nauke jezyka polskiego.

W zwigzku z dziataniami wojennymi w Ukrainie odczuwalny jest naptyw obywateli tego
panstwa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Osoby te nie starajg sie jednak o status
uchodZcy lub ochrone uzupetniajgcg w Polsce - takich oséb jest 22. Zdecydowana liczba
obywateli Ukrainy, ktorzy przybyli do Polski od 24 lutego 2022 roku przebywa legalnie na
terenie Rzeczpospolitej Polski i korzysta ze Swiadczern na podstawie ustawy z dnia
12 marca 2022 roku o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na
terytorium tego panstwa.
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W 2023 roku nadal dziatat interwencyjny telefon dla dzieci i miodziezy ukrainskiej
doznajgcej przemocy i zaniedban oraz realizowano warsztaty dla uczniéw z zagranicy
prowadzone w jezyku rosyjskim, wakacyjne spotkania dla dzieci pochodzenia
ukrainskiego oraz spotkanie dla kadry pedagogicznej w szkole podstawowej realizowane
w jezyku ukrainskim. Prowadzono mieszkania wspomagane dla cudzoziemcow
(10 mieszkan dla 52 os6b, w tym 32 dzieci) oraz zapewniano miejsca wsparcia
krotkoterminowego dla cudzoziemcow (9 miejsc, 11 0sdb).

W 2023 roku kontynuowano realizacje dziatan przez Miasto Gdansk oraz Fundacje
Gdanska z UNICEF z Funduszu Narodéw Zjednoczonych na Rzecz Dzieci w ramach
Programu na wsparcie realizacji dziatan zwigzanych z reagowaniem na sytuacje
kryzysowe dotyczace uchodzcédw w obszarze zwigzanym z ochrong dzieci dla Miasta
Gdanska wedtug uzgodnionego Planu dziatania w okresie od wrzes$nia 2022 roku
do grudnia 2023 roku.

W 2023 roku MOPR kontynuowat realizacje zadan w ramach Modelu Integracji
Imigrantow, ktorego celem byto wzmocnienie koordynacji i wspotdziatania podmiotow
dziatajacych na rzecz imigrantéw, podniesienie jakosci ustug, a tym samym zapobieganie
ich  wykluczeniu. Pracownicy MOPR, przedstawiciele instytucji i podmiotéw
wspotpracujgcych ze spotecznoscig romskg brali udziat w pracach Miedzysektorowego
Zespotu ds. Romskich i Zespotu ds. Mieszkalnictwa (1 spotkanie, 15 uczestnikéw).

3.8. Dzieci czasowo pozbawione opieki rodzicielskiej

W sytuacji niemoznosci zapewnienia dziecku opieki i wychowania przez rodzicéw lub
opiekunéw dziecka konieczne jest zabezpieczenie dobra dziecka w pieczy zastepczej.
Piecza zastepcza powinna mie¢ charakter okresowy i zmierza¢c do mozliwie szybkiej
integracji dziecka z jego rodzing. W sytuacjach, gdy nie jest mozliwy powrot dziecka praca
jest ukierunkowywana na przysposobienie lub przygotowanie do usamodzielnienia.
Dziatania MOPR w zakresie realizacji obowigzkow ustawowych obejmowaty:

1) zabezpieczanie miejsc w pieczy zastepczej dla dzieci ze Srodowiska zamieszkania oraz
pozostawionych w szpitalach,

2) organizacja przeprowadzania diagnoz psychofizycznych dzieci umieszczonych
w pieczy zastepczej, dokonywanie okresowej oceny sytuacji dzieci przebywajgcych
W pieczy zastepczej,

3) organizacja przeprowadzania badania i wydawania opinii psychologicznych dla
kandydatow na rodziny zastepcze oraz badan istniejgcych rodzin zastepczych
zawodowych i niezawodowych, prowadzacych rodzinne domy dziecka,

4) prowadzenie catorocznego naboru kandydatow na opiekundw zastepczych,

5) organizacja szkolen dla kandydatéw na opiekunéw zastepczych,

6) catoroczne monitorowanie sytuacji dziecka przebywajgcego w pieczy zastepczej,
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7) udzielanie wsparcia opiekunom zastepczym i dzieciom umieszczonym w pieczy
zastepczej,

8) organizacja pomocy psychologicznej dla dzieci i opiekunéw zastepczych,

9) catoroczne monitorowanie sytuacji osoby usamodzielnianej,

10) wyptata wynagrodzen dla zawodowych rodzin zastepczych i prowadzacych rodzinne
domy dziecka, Swiadczen dla opiekundw zastepczych i usamodzielnianych
wychowankow pieczy zastepczej,

11) ustalanie odptatnosci rodzicéw biologicznych za pobyt dzieci w pieczy zastepczej,

12) realizacja porozumien miedzy powiatami w zakresie zwrotu wydatkéw poniesionych
w zwigzku z umieszczeniem dziecka w pieczy zastepczej,

13) kierowanie do sadéw rodzinnych wnioskédw o dochodzenie S$wiadczen
alimentacyjnych od rodzicédw biologicznych w przypadku, gdy od umieszczenia
dziecka w pieczy zastepczej uptynat rok.

Piecza zastepcza sprawowana jest w formie rodzinnej oraz instytucjonalnej. W Gdansku,
na 31 grudnia 2023 roku, w pieczy zastepczej przebywato 933 dzieci, z tego 640
w rodzinach zastepczych i rodzinnych domach dziecka (68,6%) oraz 293 dzieci
w placéwkach opiekunczo-wychowawczych (31,4%).

Wykres 22. Dzieci w pieczy zastepczej na 31 grudnia 2023 roku (dane w %), Zrddfo:
sprawozdanie WRiSPZ-P

instytucjonalna piecza
zastepcza - placéwki
opiekunczo-wychowawcze;
293;31,4%

rodzinna piecza zastepcza -
rodziny zastepcze i rodzinne
domy dziecka;
640; 68,6%

W wiekszosci przypadkéw umieszczenie dziecka w pieczy zastepczej wynika
z wystepowania kilku dysfunkcji rodziny, jednakze do celéw statystycznych wskazywana
jest jedna wiodgca przyczyna. Niezmiennie najczestszg przyczyng umieszczania dzieci
w pieczy jest bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych, z powodu ktorej
umieszczono 571 dzieci, co stanowito 61,2% wszystkich dzieci. Drugg najczesciej
wystepujgcg przyczyna umieszczania dzieci w pieczy byto uzaleznienie rodzicéw - w roku
sprawozdawczym dotyczyto to 141 dzieci, 15,1%. Liczba dzieci umieszczonych z powodu
przemocy domowej wyniosta 59 dzieci, 6,3%. Pozostate 162 dzieci (17,4%) umieszczono
w pieczy zinnych powodow m.in. sieroctwa, potsieroctwa, dtugotrwatej lub ciezkiej
choroby przynajmniej jednego z rodzicdw, dzieci cudzoziemcdw, po osmiu latach po raz
pierwszy umieszczono dzieci w pieczy ze wzgledu na ubdstwo (w latach wczesniejszych
powyzsze problemy wspotwystepowaty z innymi problemami pojawiajgcymi sie

Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Gdarisku w 2023 roku

42



w rodzinach). Liczba dzieci rodzicow cudzoziemskich zmienita sie, z 9 na 3 dzieci. Zadne
dziecko objete opiekg opiekuna tymczasowego nie zostato umieszczone w systemie
pieczy zastepczej.

Tabela 1. Powody umieszczenia dzieci (w tym dzieci cudzoziemcow i matoletnie matki) w pieczy

zastepczej na 31 grudnia 2023 roku, Zrodto: sprawozdanie WRiSPZ-P
Przyczyny umieszczenia dzieci piecza piecza

. . . % . .
W pieczy zastepczej rodzinna ° instytucjonalna

liczba dzieci ogotem, z tego: 933 100 640 100 293 100

bezradnos$¢ w sprawach
opiekunczo-wychowawczych

uzaleznienie rodzicow 141 15,1 90 14,1 51 17,4

571 61,2 399 62,3 172 58,7

inne np. porzucenie dziecka,

- - 66 A 46 7,2 20 6,8
pozostawienie do adopcji
potsieroctwo i sieroctwo 60 6,4 55 8,6 5 1,7
przemoc w rodzinie 59 6,3 21 3.3 38 13,0

dtugotrwata lub ciezka

choroba, niepetnosprawnos¢,

dzieci cudzoziemcéw, pobyt

za granicg (praca zarobkowa) 36 3,9 29 4,5 7 2,4
co najmniej jednego

z rodzicéw, dzieci

cudzoziemcoéw, ubodstwo

Liczba nowych dzieci umieszczonych w 2023 roku w pieczy zastepczej wyniosta 319, w tym
193 dzieci z rodziny naturalnej. W pierwszej kolejnosci dzieci umieszczane byty w pieczy
rodzinnej, jesli nie byto miejsc dzieci umieszczane byty w pieczy instytucjonalnej. W danych
dotyczgcych naptywu dzieci do pieczy liczone sg tacznie dzieci z rodzin naturalnych
objetych i nie objetych pomocg spoteczng oraz dzieci zmieniajgce forme pieczy zastepczej
(z instytucjonalnej na rodzinng i z rodzinnej na instytucjonalng).

Wykres 23. Naptyw dzieci do pieczy zastepczej w 2023 roku, Zrédto: sprawozdanie WRISPZ-P
do pieczy

instytucjonalnej, z

innych form pieczy;

64, 20,1%

do pieczy rodzinnej, z
rodziny naturalnej;
73;22,9%

do pieczy
instytucjonalnej, z
rodziny naturalnej;

120; 37,6%

do pieczy rodzinnej, z innych
form pieczy;
62; 19,4%

W celu powrotu dziecka/dzieci do rodziny realizowane sg systemowe dziatania w zakresie
wspierania rodziny zawierajgce wigczenie m.in. asystenta rodziny oraz innych form,
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tj. mediacji, szkoty dla rodzicéw, poradnictwa specjalistycznego, programow
podnoszgcych kompetencje rodzicielskie. Jest to dlugotrwatly proces oparty
na zaplanowanych z rodzing celach i dziataniach, ktérych rezultaty pojawiajg sie w dtuzszej
perspektywie czasowej, w zaleznosci od probleméw i aktywnosci samej rodziny.
W 2023 roku 220 dzieci w wieku do 18. roku zycia odeszto z pieczy, wsrdd ktorych
do rodziny naturalnej powrdcito 64 dzieci, a 26 dzieci zostato przysposobionych. Dzieci
z uregulowang sytuacjg prawng (rodzice pozbawieni wtadzy rodzicielskiej) sg niezwtocznie
zgtaszane do osrodkébw adopcyjnych, ktére zajmujg sie kwalifikacja dziecka
do przysposobienia oraz wytypowaniem rodziny adopcyjnej. Cze$¢ opiekundéw
w rodzinach generacyjnych nie wyraza zgody na adopcje. W 2023 roku 65 dzieci wolnych
prawnie zgtoszono do osrodka, 26 dzieci przysposobiono. Istotny w kontekscie adopcji
jest fakt statego braku kandydatéw na rodzicow adopcyjnych dla dzieci
z niepetnosprawnosciami, dzieci powyzej 10. roku zycia oraz wieloosobowych rodzenstw.
Dzieci powyzej 18. roku zycia opuszczajg piecze rozpoczynajgc proces usamodzielnienia,
piecze opuscito 80 0sob, w tym 48 zatozyto wiasne gospodarstwo domowe.

Wykres 24. Odptyw dzieci z pieczy zastepczej w wieku do 18. roku zycia w 2023 roku, Zrddfo:
WRISPZ-P

z pieczy rodzinnej, do rodziny naturalnej; 22; 10,0%

z pieczy instytucjonalnej, do rodziny
naturalnej;
42;19,1%
zmiana formy pieczy ;

dzieci przysposobione; 26; 11,8% 123;55,9%

inne, umieszczenie w m’rodziezowyrQﬁ

osrodku wychowawczym; 7; 3,2%

W strukturze pod wzgledem okresu przebywania dzieci w pieczy prawie potowa, tj. 49,0%
dzieci przebywata w pieczy ponad 3 lata (w pieczy rodzinnej 54,2%, w pieczy
instytucjonalnej 37,5%). Problem jest szczegdlnie odczuwalny w zawodowych rodzinach
zastepczych i rodzinnych domach dziecka, ktére z zatozenia winny zapewnia¢ czasowg
opieke, a stajg sie rodzinami dtugoterminowymi, czasami wbrew sobie i bez
uwzglednienia zdarzen losowych, ktére ich dotykaja.

Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Gdarisku w 2023 roku

44



Wykres 25. Okres przybywania dzieci w pieczy zastepczej na 31 grudnia 2023 roku (dane w %),
Zrédfto: sprawozdanie WRISPZ-P

do roku;

222;23,8%
powyzej 3 lat;

457;49,0%

powyzej 1 roku do 3 lat;
254; 27,2%

W ramach Funduszu Naroddéw Zjednoczonych na Rzecz Dzieci UNICEF realizowano
wspolne dziatania MOPR, placowek opiekunczo-wychowawczych i innych realizatorow.
Wsparciem w rodzinnej i instytucjonalnej pieczy zastepczej objeto tgcznie 30 dziedi,
ktérym zapewniano wedtug potrzeb wsparcie zatrudnionych opiekundéw, terapie
psychologiczng w jezyku ukrainskim i polskim, zindywidualizowane ustugi, doposazenie
poprawiajgce jakos¢ zakwaterowania w domach i placéwkach pieczy zastepczej.
Sfinansowano szkolenie 2 pracownikéw na treneréw kandydatéw na rodziny zastepcze
PRIDE oraz kampanie spoteczng ,Daj przysztos¢ - zostan rodzing zastepcza”.

3.8.1. Rodziny zastepcze i rodzinne domy dziecka

Formami rodzinnej pieczy zastepczej sg: rodzina zastepcza spokrewniona (ktorg tworzg
dziadkowie lub rodzenstwo dziecka), rodzina zastepcza niezawodowa (tworzg osoby
spokrewnione z dzieckiem w dalszej linii lub osoby niespokrewnione z dzieckiem), rodzina
zastepcza zawodowa, ktorg tworzg osoby niespokrewnione z dzieckiem, zawodowo
opiekujgce sie dzie¢mi i otrzymujgce wynagrodzenie za prace (w tym dwa typy: rodzina
zastepcza zawodowa petnigca funkcje pogotowia rodzinnego oraz rodzina zastepcza
zawodowa specjalistyczna), rodzinny dom dziecka tworzg osoby niespokrewnione
z dzieckiem, zawodowo opiekujgce sie dzie¢mi i otrzymujgce wynagrodzenie za prace
(forma pieczy adresowana gtownie do licznych rodzenstw).

Rodzina zastepcza oraz rodzinny dom dziecka zapewniajg dziecku catodobowg opieke
i wychowanie, w szczego6lnosci traktujg dziecko w sposob sprzyjajgcy poczuciu godnosci
i wartosci osobowej, zapewniajg dostep do przystugujgcych Swiadczen zdrowotnych,
ksztatcenia, wyréwnywania brakéw rozwojowych i szkolnych, rozwoju uzdolnien
i zainteresowan, zaspokajajg jego potrzeby emocjonalne, bytowe, rozwojowe, spoteczne
oraz religijne, ochrone przed arbitralng lub bezprawng ingerencjg w zycie prywatne
dziecka, umozliwiajg kontakt z rodzicami i innymi osobami bliskimi, chyba ze sad
postanowi inaczej. Ogélna liczba rodzin zastepczych i rodzinnych doméw dziecka
na koniec 2023 roku wyniosta 365 rodzin, z tego 223 rodziny spokrewnione, 94 rodziny
niezawodowe, 31 rodzin zawodowych oraz 17 rodzinnych doméw dziecka.
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W ostatnim dniu 2023 roku w rodzinnej pieczy zastepczej przebywato 640 dzieci, wsréd
nich 408 dzieci (63,8%) znalazto opieke w rodzinach pochodzenia tj. w rodzinach
spokrewnionych i niezawodowych, ktére sg spokrewnione z dzieckiem, ale w dalszej linii.

Wykres 26. Dzieci w rodzinnej pieczy zastepczej na 31 grudnia 2023 roku (dane w %), Zrddfo:
sprawozdanie WRIiSPZ-P

rodzinne domy
dziecka; 134; 20,9%

rodziny spokrewnione;

287; 44,9%
rodziny zawodowe;

98; 15,3%
rodziny niezawodowe;
121;18,9%

Struktura wiekowa dzieci w rodzinnej pieczy zastepczej pokazuje, ze najwiecej dzieci -
242 - byto w wieku od 7 do 13 lat (37,8% wszystkich dzieci). Mtodziez w wieku od 14 do 17
lat stanowita 22,8% wszystkich dzieci (146), 18-24 latkowie 15,8% (101 oséb). Co czwarte
dziecko (151 dzieci, 23,6%,) byto w wieku do 6 lat.

Tabela 2. Dzieci w rodzinnej pieczy zastepczej wedtug wieku i formy pieczy na 31 grudnia 2023
roku, Zrédto: sprawozdanie WRiSPZ-P

Rodzinna piecza <roku  13lata  46lat  7-13lat  14170at o4
zastepcza lata
liczba dzieci ogotem 640 10 65 76 242 146 101
z tego:
rodziny spokrewnione 287 0 8 26 106 81 66
rodziny niezawodowe 121 1 16 15 46 21 22
rodziny zawodowe 98 6 28 20 24 15
rodzinne domy dziecka 134 3 13 15 66 29

Rodziny zastepcze i rodzinne domy dziecka obejmuje sie, na ich wniosek, opieka
koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej. Do jego zadan nalezy m.in. udzielanie pomocy
rodzinom w realizacji zadan wynikajgcych z pieczy zastepczej, w nawigzaniu wzajemnego
kontaktu, przygotowanie, we wspotpracy, planu pomocy dziecku, zapewnianie dostepu do
specjalistycznej pomocy dla dzieci. Koordynator moze mie¢ w jednym czasie pod opieka
tacznie nie wiecej niz 15 rodzin zastepczych lub rodzinnych domoéw dziecka. W 2023 roku
rodziny zastepcze z dzie¢mi do lat 18. objete byty wsparciem koordynatora rodzinnej
pieczy zastepczej. Koordynatorzy wspotpracowali z psychologami, ktérzy réwniez
wchodzili w $rodowisko rodziny zastepczej, konsultowali trudne sytuacje oraz
wspotpracowali w ramach zespotéw okresowej oceny sytuacji dziecka. Koordynatorzy
rodzinnej pieczy zastepczej pomagali w uzyskaniu przez rodziny zastepcze dostepu do
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pomocy, m.in. terapii, wizyt lekarskich, rehabilitacji. Rodziny zastepcze z petnoletnimi
wychowankami nie sg objete wsparciem koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej,
na 31 grudnia 65 rodzin objetych bylo wsparciem innego pracownika organizatora
rodzinnej pieczy zastepczej (wykonujgcego zadania koordynatora) np. specjalisty pracy
z rodzing, pracownika socjalnego.

W 2023 roku kontynuowano wspétprace z Gdanskg Fundacjg Innowacji Spotecznej,
realizujgcg projekt ,Zbudowanie i przetestowanie nowego modelu wsparcia rodzinnej
pieczy zastepczej”.

W przypadku czasowego niesprawowania opieki nad dzieckiem przez rodzine zastepczg
lub prowadzacego rodzinny dom dziecka (wypoczynek, szkolenia, pobyt w szpitalu) piecze
nad dzieckiem powierza sie rodzinie pomocowej - w 2023 roku 38 dzieciom wsparcia
udzielito 18 rodzin pomocowych. Wszystkie rodziny, ktére zgtosity zapotrzebowanie na te
forme pomocy, otrzymaty ja.

MOPR prowadzit regularne dziatania promujgce rodzicielstwo zastepcze. Na stronie
MOPR aktualizowane byly informacje dotyczace rodzicielstwa zastepczego, w mediach
klasycznych i spotecznosSciowych pojawiaty sie przekazy medialne dotyczace
propagowania idei rodzicielstwa zastepczego, zorganizowano Dni Otwarte. W 2023 roku
zostata zainicjowana kampania ,Daj przysztos¢ - zostah rodzing zastepczg” zachecajgca
mieszkanki i mieszkaricow Gdanska oraz okolicznych miejscowosci do petnienia roli
zastepczych opiekundéw dla potrzebujgcych dzieci. Kampania realizowana byta we
wspotpracy z Fundacjg Gdanskg a finansowana ze S$rodkéw Funduszu Narodow
Zjednoczonych na rzecz Dzieci UNICEF. Kampania sktadata sie z réznorodnych
przedsiewzie¢ majgcych na celu dotarcie do jak najwiekszej liczby os6b. Poza Dniami
Otwartymi w MOPR organizowanymi corocznie, potozono nacisk na promocje poza
MOPR: w centrum handlowym, udziat w festynach rodzinnych na terenie Gdanska,
utworzenie profilu na portalu spotecznosciowym, w ktérym regularnie byty umieszczane
tresci zachecajgce do bycia rodzing zastepcza.

MOPR w systemie cigglym poszukiwat 0s6b i rodzin gotowych na podjecie sie petnienia
funkcji rodziny zastepczej ze wzgledu na zobowigzanie do realizacji zadan ustawowych
w tym zakresie. Nabo6r kandydatow do udziatu w szkoleniu trwat caty rok, a przed
dopuszczeniem oséb do udziatu w szkoleniu specjalisci pracy z rodzing i psycholodzy
pieczy zastepczej badajg motywacje i predyspozycje oraz warunki kandydatow. W 2023
roku sporzgdzono 148 opinii psychologicznych o posiadaniu predyspozycji i motywacji,
wtym 118 w zakresie kwalifikacji kandydatéw na rodziny zastepcze i rodzinne domy
dziecka oraz oséb sprawujgcych funkcje rodziny zastepczej i rodzinnego domu dziecka.
5 pracownikédw MOPR byto certyfikowanymi trenerami posiadajgcymi uprawnienia do
szkolen kandydatéw na rodziny zastepcze - w 2023 roku szkolenia prowadzone byty tylko
w ramach zasobdéw kadrowych MOPR. Przeprowadzono 2 cykle szkoleniowe dla 20 oséb,
spos$rod ktérych 13 os6b byto kandydatami do petnienia funkcji rodziny zastepczej
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niezawodowej, a 7 oséb do petnienia funkcji rodziny zastepczej zawodowej. Rozpoczeto
takze zajecia dla utworzonych 3 grup kandydatow.

Od 13 sierpnia 2021 roku do 30 czerwca 2023 roku realizowano projekt ,Pomorskie
dzieciom" dofinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Ministerstwa
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, ktérego celem byto zapobieganie i ograniczenie
negatywnych skutkéw wystgpienia COVID-19 w obszarze rodzinnej pieczy zastepcze;.
Ogoétem uczestnikéw projektu byto 564. W ramach projektu zatrudniono psychologéw,
sfinansowano szkolenia pracownikéw na treneréw PRIDE, zapewniono dtugoterminowg
terapie dla dzieci z rodzinnej pieczy zastepczej, specjalistyczne poradnictwo rodzinne dla
dzieci i rodzin zastepczych, przeprowadzono szkolenia podnoszgce kompetencje
i umiejetnosci wychowawcze opiekunéw zastepczych, zapewniono superwizje dla rodzin
zastepczych, rodzinnych domoéw dziecka i pracownikédw pracujgcych bezposrednio
z rodzinami zastepczymi i rodzinnymi domami dziecka.

3.8.2. Placéwki opiekunczo-wychowawcze

Instytucjonalna piecza zastepcza sprawowana jest w formie placéwki opiekunczo-
wychowawczej. Placowki zapewniajg dziecku catodobowg opieke i wychowanie oraz
zaspakajajg jego niezbedne potrzeby, w szczegdlnosci emocjonalne, rozwojowe,
zdrowotne, bytowe, spoteczne i religijne. W placéwkach realizowany jest przygotowany
we wspotpracy z asystentem rodziny plan pomocy dziecku, umozliwiane sg kontakty dzieci
z rodzicami i innymi osobami bliskimi. Pracownicy placoéwki podejmujg dziatania w celu
powrotu dziecka do rodziny, zapewniajg dostep do ksztatcenia dostosowanego do wieku
i mozliwosci rozwojowych dziecka, a takze obejmujg dziataniami terapeutycznymi
i zapewniajg korzystanie ze Swiadczen zdrowotnych.

W 2023 roku w Gdansku funkcjonowaty 22 placéwki z 297 miejscami, w tym 18 typu
socjalizacyjnego (246 miejsc), 1 placowka specjalistyczno-terapeutyczna (9 miejsc) oraz
3 placéwki interwencyjne (42 miejsca). Wszystkie placéwki spetniaty wymdg ustawowy,
tj. posiadaty maksymalnie 14 miejsc w placéwce. tgcznie w placéwkach wszystkich typow
w ostatnim dniu roku umieszczonych byto 293 dzieci i mtodziezy.

Wykres 27. Dzieci w instytucjonalnej pieczy zastepczej na 31 grudnia 2023 roku, Zrédto:
sprawozdanie WRIiSPZ-P
POW typu specjalistyczno-

terapeutycznego; POW typu interwencyjnego;
9, 3,1% 41;14,0%

POW typu socjalizacyjnego;
243; 82,9%
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Struktura wiekowa dzieci w POW pokazuje, ze ponad potowa to mtodziez w wieku od 14 do
17 lat (154, 52,6%), a co trzecie dziecko byto w wieku od 7 do 13 lat (108, 37,5%).

Tabela 3. Dzieci w instytucjonalnej pieczy zastepczej wedtug wieku i typu placéwki na
31 grudnia 2023 roku, Zrédto: sprawozdanie WRISPZ-P

Instytucjonalna piecza zastepcza Ilcgba. <roku 1-3lata 4-6lat 7-13lat 1417 1824
dzieci lat lata
liczba dzieci ogétem, z tego w: 293 0 6 15 108 154 10
placéwce typu socjalizacyjnego 243 0 3 9 88 134 9
placéwce typu interwencyjnego 41 0 3 6 17 14 1
placéwce typu specjalistyczno- 9 0 0 0 3 6 0
terapeutycznego

Szczegblnie waznym dziataniem jest dazenie, aby mate dzieci umieszczane byty
w rodzinach zastepczych lub rodzinnych domach dziecka, jednak w 2023 roku 51 dzieci
w wieku 0-10 lat przebywato w placoéwkach. Brak kandydatéw na rodziny zastepcze
bedacych w gotowosci do przyjecia wieloosobowych rodzenstw, zréznicowanych wiekiem,
niepetnosprawnoscig spowodowat, ze mate dzieci wraz ze swoim rodzenstwem nadal
przebywaja w placowkach opiekuniczo-wychowawczych. Ws$rdéd — funkcjonujgcych
zawodowych rodzin zastepczych i rodzinnych doméw dziecka brakuje zgody na podjecie
sie opieki nad dzie¢mi powyzej 10. roku zycia lub brakuje miejsc dla wieloosobowych
rodzenstw.

3.8.3. Pomoc w usamodzielnianiu petnoletnich wychowankdéw, mieszkalnictwo
spoteczne

Osoba petnoletnia opuszczajgca rodzine zastepczg, rodzinny dom dziecka, placowke
opiekunczo-wychowawczg lub regionalng placéwke opiekunczo-terapeutyczng moze
otrzymal nastepujgce formy pomocy: pomoc na usamodzielnienie, pomoc
na kontynuowanie nauki, pomoc na zagospodarowanie, pomoc w uzyskaniu
odpowiednich warunkédw mieszkaniowych, pomoc w uzyskaniu zatrudnienia. W 2023 roku
procesem usamodzielnienia objeto 202 wychowankdéw rodzinnej i instytucjonalnej pieczy
zastepczej.

Tabela 4. Usamodzielniani wychowankowie w 2023 roku, Zrodto: dane wtasne MOPR
wychowankowie
wychowankowie | wychowankowie DPS, MOW, MOS, usamodzielniani
rodzinnej pieczy | instytucjonalnej zaktadéw wychowankowie
zastepczej pieczy zastepczej resocjalizacyjnych ogoétem
i poprawczych

Usamodzielniani

wychowankowie

liczba wychowankéw

. 107 87 8 202
ogoétem, z tego:
rozpoczyhajqcy . 19 15 3 37
usamodzielnienie
kontynuujacy 60 55 3 118
usamodzielnienie
zakonczyli proces )8 17 ) 47

usamodzielniania
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W Gdansku praca z wychowankami pieczy zastepczej powadzona jest w oparciu o Model
Usamodzielnienia, ktéry wyznacza standard postepowania w procesie i przyczynia sie do
podwyzszania skutecznosci procesu usamodzielnienia, rowniez dzieki wspotpracy
z organizacjami pozarzadowymi realizujgc wspolne programy i projekty. W 2023 roku
przeprowadzono 5 szkolen dla wychowankéw i opiekundéw usamodzielnienia.

Usamodzielniani wychowankowie byli objeci wsparciem psychologa - wsparcie w wyborze
Sciezki edukacyjnej i zawodowej poprzez uczenie ich rozpoznawania wiasnych
umiejetnosci, zauwazania mocnych stron, zdolnosci. W 2023 roku zauwazono wzrost
liczby usamodzielnianej mtodziezy z problemami psychicznymi. Wychowankowie
korzystali z nieodptatnego poradnictwa prawnego oraz porad Centrum Bezpieczenstwa
Ekonomicznego i Wsparcia Oséb Zadtuzonych. Cze$¢ wychowankdéw zostata objeta
pomocg w postaci skierowania do mieszkan wspomaganych prowadzonych na terenie
Gdanska - w 2023 roku z mieszkania wspomaganego skorzystato 31 wychowankdw, nikt
nie otrzymat mieszkania ze wsparciem.

We wspotpracy z organizacjami zapewniono dostep do szerszego zindywidualizowanego
wsparcia. W projekcie ,Aktywizacja spoteczno-zawodowa w Gdansku - komponent
aktywnej integracji” prowadzonym przez fundacje brato udziat 5 wychowankéw - celem
dziatann byt wzrost aktywnosci spotecznej i zawodowej, zmniejszenie zagrozenia
ubostwem i wykluczeniem spotecznym mieszkancow Gdanska. W roku sprawozdawczym
kontynuowano takze wspédtprace z fundacjg prowadzacg programy rozwojowe
skierowane do wychowankéw pieczy zastepczej m.in. ,Patron”, ktérego celem byto
wsparcie mtodych oséb od 16 lat w integracji ze spoteczenstwem i Swiadomym petnieniu
rél spotecznych, ,Dom” - pomoc w pozyskaniu mieszkania ze wsparciem, ,Praca” -
wsparcie w przygotowaniu wychowanka do wejscia na rynek pracy. W programach wzieto
udziat 11 wychowankéw. W ramach wspétpracy z kolejng fundacjg kontynuowano
prowadzenie Wehikutu Usamodzielnienia, podczas zaje¢ przekazywano praktyczng
wiedze i umiejetnosci oraz ksztattowano postawy potrzebne w samodzielnym zyciu.
W spotkaniach uczestniczyto 24 wychowankdéw w wieku 16-24 lata.
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Rozdziat 4. Wydatki MOPR w ujeciu ustawowym

Kwota wydatkéw MOPR ogdtem w 2023 roku wyniosta 252 164 905 zt, w tym na realizacje
zadan z ustawy o pomocy spotecznej 59,3% (149 613 976 zt) i z ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej 27,3% (68 884 729 z).

Tabela 5. Wydatki MOPR w 2023 roku, Zrédto: dane wtasne MOPR

Wydatki MOPR 2023

ogoétem

wydatki MOPR ujete w planie finansowym,

w tym:

ustawa 0 pomocy spotecznej
ustawa o wspieraniu rodziny i systemie

pieczy zastepczej
PFRON

Fundusz Solidarnosciowy

w tym srodki:
Fundusz Pracy
Unia Europejska
budzet miasta
budzet panstwa
Fundusz Pomocy
UNICEF

252 164 905
230 674534
149 613 976
68 884 729
18 002 371
3488 000
kwota udziat %
812177 0,4
1175 258 0,5
184 457 155 80,0
42 257 469 18,3
1157 967 0,5
814 508 04

Srodki finansowe pochodzity w 80,0% z budzetu miasta Gdanska (184 457 155 zt), $rodki
panstwowe stanowity 18,3% (42 257 469 z), ze Srodkdéw zewnetrznych z Unii Europejskiej
0,5% (1175258 zt) i w ramach Programu UNICEF w celu wsparcia dziatan zwigzanych

z pomoca humanitarng 0,4% (814 508 zt). W zwigzku z konfliktem zbrojnym w Ukrainie
MOPR wydatkowat Srodki panstwowe w ramach Funduszu Pomocy zapewniajgcego

finansowanie lub dofinansowanie zadan zwigzanych z pomocg Ukrainie, w szczegdlnosci
osobom dotknietym skutkami wojny 0,5% (1 157 967 zi).
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Rozdziat 5. Organizacja pracy, kadra i infrastruktura MOPR

MOPR w dniu 31 grudnia 2023 roku zatrudniat 458 os6b na podstawie umowy o prace,
w tym 321 osoby pracowaty bezposrednio z klientem m.in. 204 pracownikéw socjalnych
(63,6%), 26 asystentéw rodziny (8,1%), 22 psychologdéw (6,9%), 19 koordynatorow
rodzinnej pieczy zastepczej (5,9%). Przez caty rok w celu pozyskania nowych pracownikdéw
przeprowadzono 27 naboréw w drodze konkursu oraz 18 rekrutacji.

Wykres 28. Pracownicy pracujgcy bezposrednio z klientem w MOPR na 31 grudnia 2023 roku,
Zrédfto: dane wtasne MOPR

inni; 45; 14,0%

konsultanci prawnicy; 5; 1,6%

psycholodzy; 22; 6,8%

koordynatorzy rodzinnej ) o
pieczy zastepczej; pracownicy socjalni;
19; 5,9% 204, 63,6%
asystenci rodziny;

26; 8,1%

W 2023 roku pracownicy MOPR uczestniczyli w 156 szkoleniach. Odbyty sie m.in. kursy
z zakresu obstugi nowych systemoéw i aplikacji, szkolenia specjalistyczne, w tym dotyczgce
ustawy regulujgcej status prawny dla obywateli Ukrainy. W szkoleniach wziety udziat
1 903 osoby (mogg sie powtarzac).

W ramach zadan z ustawy o pomocy spotecznej pracownikom pomocy spotecznej
zapewniono doradztwo metodyczne - w 2023 roku odbyto sie 166 spotkan. 140 os6b
uczestniczyto w superwizji bedgcej ustawiczng formga rozwoju zawodowego pracownikow
socjalnych, stuzgcg utrzymaniu wysokiego poziomu Swiadczonych ustug, zachowaniu
i wzmacnianiu kompetencji zawodowych, udzielaniu wsparcia, poszukiwaniu Zrédet
trudnosci w pracy i mozliwosci ich pokonywania.

W 2023 roku pracownicy MOPR przeprowadzili 152 kontrole, ktérych gtéwnym
przedmiotem byta weryfikacja realizacji umdédw na zadania publiczne - wskazano
27 nieprawidtowosci, rozpatrzono 4 skargi.

Rozpoczeto prace nad wprowadzeniem rozwigzan zapewniajgcych w obowigzujgcych
politykach, procedurach i uregulowaniach wewnetrznych zapisow respektujgcych prawa
cztowieka, ktorych celem byto podniesienie jakosci obstugi oséb korzystajgcych z ustug -
klienta CPS, PFRON, os6b w bezdomnosci.

W 2023 roku prowadzono dziatania windykacyjne, szczegdlny wzrost zanotowano w liczbie
wystawionych upomnien w zakresie spraw oséb zmartych.

Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Gdarisku w 2023 roku

52



W roku sprawozdawczym MOPR dysponowat infrastrukturg adekwatng do realizowanych
zadan - w swoich zasobach posiadat 32 lokale, z tego 9 siedzib Centréw Pracy Socjalnej,
5 lokali przeznaczonych na prowadzenie mieszkan treningowych (dawniej chronionych)
oraz 18 lokali uzyczonych organizacjom pozarzgdowym na realizacje zadan zleconych.
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Rozdziat 6. Rezultaty dziatalnosci oraz potrzeby/wyzwania

6.1. Najwazniejsze rezultaty dziatalnosci w 2023 roku

e Zwiekszono dostepnosc do placéwek:
o zwiekszono o 10 liczbe miejsc w schroniskach z ustugami opiekunczymi dla os6b
w bezdomnosdi,
o powstaty placéwki wsparcia dziennego w formie opiekunczo-podworkowe;
(w miejsce opiekunczo-specjalistycznych),
o zwiekszyta sie liczba dziatajgcych rodzinnych doméw dziecka o 2,
o utworzono nowg placéwke opiekunczo-wychowawcza.

e Poszerzono zakres wsparcia w ramach mieszkalnictwa spotecznego:
o zwiekszono liczbe mieszkah prowadzonych w metodzie Housing First - Najpierw
Mieszkanie z 11 do 15,
o uzyskano dofinansowanie na prowadzenie Centrum Opiekunczo-Mieszkalnego dla
20 oséb.

e Zapewniono wsparcie w szerszym zakresie zgodnie z potrzebami:

o wieksza liczba rodzin objeta asystenturg rodziny - 486 rodzin,

o nieznacznie wiecej rodzin objeto wytgcznie pracg socjalng - 1 746 rodzin,

o utrzymuje sie wysoka liczba oséb objetych ustugami opiekuriczymi w miejscu

zamieszkania - 1 700,

o zmniejszyta sie liczba oséb oczekujgcych na przyjecie do domu pomocy spotecznej
ogbdtem, wynoszaca na koniec roku 168 oséb,
realizowano wiecej indywidualnych programow integracji - 152 programy, 239 oséb,
wykazano znacznie wiecej rodzin w bezdomnosci - 1 049,
wszczeto wyraznie wiecej procedur Niebieskiej Karty - do 1 077,

O O O O

kontynuowano wsparcie obywateli Ukrainy przybytych w 2022 roku do Polski
w zwigzku z wybuchem wojny w Ukrainie, w Osrodku Interwencji Kryzysowej
uruchomiono linie telefoniczng dla dzieci i mtodziezy ukrainskiej oraz ich
opiekundw,

o wzrosta liczba dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej do 933,

o odnotowano wzrost liczby wnioskow dofinansowan ze $rodkéw PFRON o 3 798,
w tym w ramach zadan powiatu do 3 066 oraz w ramach programéw celowych
PFRON do 732.

e Zapewniano szerokie, specjalistyczne wsparcie rodzinom z problemem bezradnosci
opiekunczo-wychowawczej, w tym kontynuowano projekt ,Silna rodzina - bezpieczne
dziecko” w 28 rodzinach.

e Zainicjowano kampanie spoteczng ,Daj przysztos¢ - zostan rodzing zastepczg”
zachecajgcg mieszkanki i mieszkanncow Gdanska oraz okolicznych miejscowosci do
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petnienia roli zastepczych opiekunéw dla dzieci w pieczy. Wzrosta liczba oséb
zakwalifikowanych do szkolenia dla kandydatdéw na rodziny zastepcze.

Zainicjowano ,Szlachetne wnetrze. Program mieszkalnictwa dla pieczy zastepczej -
CSR” oraz pozyskano dotacje na 3 pierwsze mieszkania do remontu dla rodzinnych
doméw dziecka.

W obszarze przeciwdziatania przemocy domowej:

o dostosowywano system przeciwdziatania przemocy do nowych uregulowan
prawnych w zwigzku z przyjeciem ustawy o zmianie ustawy o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie oraz niektorych innych ustaw m.in. powotano Zespét
Interdyscyplinarny, zaktualizowano organizacje procedury Niebieskiej Karty,

o prowadzono regularne kampanie spoteczne ,Dom bez przemocy”, ,Bagdz po dobre;j
stronie” oraz nowg ,Relacje wolne od przemocy” skierowang do uczniéw gdanskich
szkot.

Rozpoczeto petng realizacje zadania wydawania decyzji o ustaleniu prawa do
bezptatnych swiadczen opieki zdrowotnej realizowanych ze srodkéw publicznych.

Prowadzono dziatania windykacyjne, szczegdlny wzrost zanotowano w liczbie
wystawionych upomnien w zakresie spraw 0oséb zmartych, ktére pozostawity po sobie
zadtuzenie.

Poszerzono zakres wsparcia dla 0os6b z niepetnosprawnoscig o dofinansowanie do
zakupu lub zamiany mieszkania na mieszkanie pozbawione barier architektonicznych
w programie Samodzielno$¢-Aktywnosé-Mobilnos¢!-Dostepne Mieszkanie, a takze do
wynajmu mieszkan w programie Samodzielno$¢-Aktywnosé-Mobilnosc! - Mieszkanie
dla absolwenta.

Wykorzystywano Srodki zewnetrzne w realizacji zadan w ramach programéw
i projektow krajowych i zagranicznych m.in. UNICEF Funduszu Naroddéw Zjednoczonych
na Rzecz Dzieci.

Wzmocniono komunikacje z sektorem pozarzgdowym poprzez organizacje cyklicznych
spotkan ,Podwieczorek Spoteczny” z przedstawicielami i przedstawicielkami organizacji
pozarzadowych.

Dostosowano strukture organizacyjng MOPR do potrzeb tworzgc Samodzielny Referat
Asystentury Rodzin oraz Samodzielny Referat Spraw Cudzoziemcow.

Podwyzszono jakos¢ komunikacji poprzez m.in. wdrozenie Elektronicznego
Zarzadzania Dokumentacjg, uruchomienie telefonii w systemie VOIP. Zainicjowano
szkolenia wewnetrzne Akademia Rozwoju Kompetencji.

Poprawiono i ulepszono infrastrukture techniczng obiektéw MOPR, m.in. zwiekszono
dostepnosc¢ dla oséb z dysfunkcjg wzroku poprzez wdrozenie totupointéw - informacji
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gtosowej w aplikacji telefonicznej utatwiajgcej dotarcie do MOPR, zakupiono nowy
samochdd.

6.2. Potrzeby i wyzwania w zakresie pomocy spotecznej

Korzystanie z pomocy spotecznej jest dobrowolne dla os6b i rodzin, ktére wiasnym
staraniem nie sg w stanie poradzi¢ sobie z problemami samodzielnie. Wazna jest pomoc
0sOb i podmiotow znajdujgcych sie w ich najblizszym otoczeniu tj. wszelkich zasoboéw
spotecznosci lokalnej, zanim wigczenie wsparcia instytucjonalnego wydaje sie konieczne.
Stuzy temu potrzeba dalszego podejmowania dziatan na rzecz rozwoju organizacji
spotecznosci lokalnych, wzmocnienia trzeciej metody pracy socjalnej. Tworzenie
sieci nieformalnych i formalnych partnerstw lokalnych podmiotow z wykorzystaniem
innowacyjnych metod i narzedzi pracy ze spotecznoscig jest wyzwaniem dla
organizatoréw spotecznosci lokalnej, jak i pracownikdéw socjalnych.

W strukturze rodzin objetych pomocg spoteczng najwiekszg grupe stanowig rodziny
z problemem dtugotrwatej lub ciezkiej choroby oraz niepetnosprawnosci. Tym samym
priorytetowe potrzeby lezg w zakresie zapewniania adekwatnych do potrzeb form
wsparcia w szczeg6lnosci oséb starszych, z niepetnosprawnosciami, z zaburzeniami
psychicznymi. W miejscu zamieszkania zapewniane ustugi opiekunicze sg podstawowga
formg pomocy - wymagaja wzmocnienia poprzez zwiekszenie ich dostepnosci oraz
Srodkdéw finansowych na ich realizacje, w tym podwyzszenie atrakcyjnosci pracy
opiekunek i opiekunéw srodowiskowych. Na uwage zastuguje koniecznos¢ wprowadzenia
ustugi sprzgtania mieszkan, dezynsekcje i deratyzacje u oséb cierpigcych na zespot
zbieractwa. Potrzebg w najblizszym roku jest wypracowanie zasad i wdrozenia
Swiadczenia ustugi sgsiedzkiej wprowadzonej ustawg. Pilng potrzebg pozostaje
zwiekszenie dostepnosci lekarza psychiatry swiadczgcego konsultacje psychiatryczne
w miejscu zamieszkania dla oséb z zaburzeniami psychicznymi lub z problemami
w zakresie zdrowia psychicznego. Oprécz zapewnienia podstawowych ustug osobie
potrzebujgcej w miejscu zamieszkania wsparcie obejmuje opieke wytchnieniowg oraz
asystenture zwiekszajgce samodzielnos¢ odbiorcom tych ustug - ze wzgledu na wzrost
zapotrzebowania rekomenduje sie rozszerzenie ustugi asystentury osoby
niepetnosprawnej, osoby z zaburzeniami psychicznymi, opieki wytchnieniowe;j.
Umozliwianie osobom i rodzinom jak najdtuzszego pobytu w sSrodowisku jest celem pracy.
Rekomenduje sie zwiekszanie liczby miejsc w placéwkach dziennych - dziennych
domach pomocy, Srodowiskowych domach samopomocy, ktére oferujg wsparcie
dostosowane do potrzeb swoich uczestnikéw.

Placéwki dla oséb w bezdomnosci wymagajg dziatan i naktadow finansowych na dalsze
dostosowanie ich do standardéw dotyczacych zatrudnianej kadry oraz wymogoéw
technicznych w noclegowniach, schroniskach, schroniskach z ustugami opiekuriczymi
i ogrzewalni. Niewatpliwg potrzebg jest zabezpieczenie miejsc dla os6b w bezdomnosci
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po zakonczonej hospitalizacji wymagajacych dalszej opieki zaktaddéw opiekunczo-
leczniczych, stan oséb nie kwalifikuje ich do wsparcia instytucjonalnego w ramach pomocy
spotecznej. Osobom w bezdomnosci przebywajgcym w przestrzeni publicznej niezbedne
jest zapewnienie dostepu do Swiadczen zdrowotnych, co ograniczy doprowadzenie do
stanu zdrowia zagrazajgcego ich zdrowiu i zyciu. Istotny jest dalszy rozwdj form wsparcia
mieszkaniowego - dla samotnych matek i kobiet w cigzy, metody Housing First.

Deinstytucjonalizacja ustug spotecznych stanowi kierunek rozwoju polityki spotecznej
panstwa. Proces deinstytucjonalizacji polega na rozwoju ustug organizowanych
w spotecznosci lokalnej, w miejscu zamieszkania obywateli. Wyzwaniem jest odpowiednie
zaplanowanie procesu i opracowanie Lokalnego planu deinstytucjonalizacji ustug
spotecznych. W tym obszarze warto zaznaczy¢ potrzebe rozwijania mieszkalnictwa
spotecznego - tworzenie nowych mieszkann wspomaganych, treningowych dla oséb
wykluczonych i zagrozonych  wykluczeniem  spotecznym, w tym  oséb
z niepetnosprawnosciami, uruchomienie Centrum Opiekunczo-Mieszkalnego, w ktorym
osoby bedg funkcjonowa¢ w Srodowisku na poziomie odpowiadajgcym ich
indywidualnym mozliwosciom zastepujgc pobyt w duzych placéwkach catodobowych.

Zapewnianie wsparcia w ramach pomocy spotecznej zaktada zaangazowanie wszystkich
zasobéw osoby potrzebujacej - wazne jest skuteczne egzekwowanie powinnosci
rodziny wobec osoby potrzebujgcej zaréwno we witgczaniu sie w czynnosci opiekuncze,
jak i ponoszenia kosztu zapewnienia opieki, szczegélnie dotyczy to ustug opiekunczych
w miejscu zamieszkania oraz pobytu w domu pomocy spoteczne;.

Istothg rekomendacjg jest dalsze podwyzszanie jakosci i skutecznosci dziatan
interwencyjnych, ws$rdéd ktorych wskazane jest m.in. nawigzanie wspotpracy
z placéwkami medycznymi w zakresie udzialu w interwencjach dotyczacych
zabezpieczenia dobra matoletnich, przygotowanie i wdrozenie Standardu Ochrony
Matoletnich w MOPR, organizacja szkolenia z uzaleznier od Srodkéw psychoaktywnych
i z zakresu farmakologii stosowanej w psychiatrii dla kadry MOPR oraz partnerow
podejmujgcych dziatania interwencyjne wraz z OIK.

Ze wzgledu na wzrastajgcg liczbe migrantdow w Gdansku niezbedne jest prowadzenie
aktywnych dziatan w obszarze wsparcia cudzoziemcéw. Potrzeba jest biezgca
diagnoza potrzeb, organizacja dziatan profilaktyczno-integracyjnych uwzgledniajgcych
réznice kulturowe w zakresie funkcjonowania rodziny, zapewnienie wsparcia
specjalistycznego, w tym psychologicznego, wypracowanie rozwigzan w zakresie pomocy
osobom posiadajgcym ochrone miedzynarodowa, osobom starszym,
z niepetnosprawnosciami, nieporadnym, nieposiadajgcym dochoddéw po zakonhczeniu
indywidualnego programu integracji, minimalizowanie zagrozenia bezdomnoscig, stania
sie ofiarg handlu ludzmi. Na poziomie krajowym niezbedna jest zmiana przepiséw
dotyczgcych prawa do Swiadczen pomocy spotecznej dla cudzoziemcdw, ktorzy nie
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spetniajg warunkow kwalifikujgcych ich do pomocy, a jej potrzebujg m.in. zabezpieczenie
interwencji kryzysowej, lekéw, ubezpieczenia, schronienia.

Kadry pomocy spotecznej pracujgce z osobami i rodzinami w Srodowisku potrzebujg
statego wsparcia w formie doradztwa i superwizji. W zakresie rozwoju kompetencji wazny
jest staty dostep do szkolen tematycznych - gtéwnie z zakresu ustawy przeciwdziatania
przemocy domowej oraz z zakresu pracy z cudzoziemcami m.in. dotyczgcych komunikagji
miedzykulturowej, legalizacji pobytu, handlu ludZmi, a takze szkolenia jezykowe.

Nieodzownym jest wzmacnianie wspétpracy wewnatrz MOPR, jak i z innymi
instytucjami, podmiotami. Rozwoj wolontariatu pracowniczego w MOPR jako elementu
budowania tozsamosci i satysfakcji pracowniczej, pozyskiwanie partneréw w partnerstwie
z CSR, poprawienie wspoétpracy w ramach zespotow miedzyinstytucjonalnych umozliwi
podjecie spdjnych dziatan i znalezienie optymalnych rozwigzan majgcych na celu bardziej
efektywne wsparcie os6b bedgcych w potrzebie. W ramach wspoétpracy miedzysektorowej
nalezy budowac sieci kontaktéw, wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi i innymi
instytucjami oraz bazy danych na rzecz pomocy cudzoziemcom, zwtaszcza baz miejsc
udzielajgcych specjalistycznego wsparcia. Wyzwaniem najblizszych lat jest nawigzywanie
wspotpracy miedzynarodowe;.

6.3. Potrzeby i wyzwania w zakresie wspierania rodziny i pieczy zastepczej

Rodzice odpowiedzialni sg za zapewnienie opieki i wychowywania swoim dzieciom.
W sytuacji niedostatecznych kompetencji opiekuriczo-wychowawczych rodzicow na
terenie Gdanska dostepne sg formy wsparcia dla kazdej rodziny z dzieckiem/dzie¢mi,
ktére mogg wzmocni¢ sprawowanie opieki przez rodzica/rodzicéw.

Kazda rodzina mieszka w swojej spotecznosci, w ktorej realizowane sg podstawowe ustugi
dla rodziny - ogoélnodostepne i powszechne. Rekomendowane jest nawigzywanie
i kontynuacja wspotpracy ze spotecznoscig lokalng, organizacjami pozarzadowymi,
radnymi, tworzenie sieci partnerstw z lokalnymi podmiotami z wykorzystaniem
innowacyjnych metod i narzedzi pracy ze spotecznoscig, co aktywizuje rodziny do
dziatalnosci na rzecz wtasnej dzielnicy. Potrzebg jest rozwijanie spotecznosci lokalnych
w oparciu o m.in. centra lokalne, wykorzystywanie trzeciej metody pracy socjalnej, w tym
z zaangazowaniem organizatoréw spotecznosci lokalne;j.

Koniecznym jest state wzmacnianie dziatan profilaktycznych, w tym w Srodowisku
lokalnym, niezbednych w kontekScie ograniczenia naptywu dzieci do pieczy
zastepczej. Potrzebg jest wigczanie os6b z otoczenia rodzin tj. sasiadéw, przyjaciot,
by regularnie zwiekszac liczbe os6b podejmujacych sie zadan rodziny wspierajacej,
celem wykorzystywania zasobdédw w Srodowisku. Ponadto, wazne jest utrzymanie, ale
i rozbudowywanie sieci placowek wsparcia dziennego w wiekszej liczbie dzielnic (m.in.

Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Gdarisku w 2023 roku

58



Oliwa i Osowa). W placowkach zapewniane sg dziatania wspierajgce rozwdj, ksztattujgce
osobowos¢ dzieci i mtodziezy, wyréwnujgce zdiagnozowane deficyty dzieci.

Kluczowe jest zapewnienie dostepu i wysokiej jakosci asystentury rodzinnej dla
wszystkich wymagajacych tego rodzin z dzie¢mi. Przy znacznym wzroscie liczby rodzin
objetych wsparciem asystenta rodziny na wniosek pracownika socjalnego oraz
na podstawie postanowien sgdowych wymaga to konkretnych naktadow i rozwigzan, by
utrzymac skuteczne wykonywanie zadan. Niezbedne jest specjalistyczne ksztatcenie
i szkolenie asystentéw rodziny. Warto podjg¢ dziatania w celu zmiany roli pracownika
socjalnego na osobe wspotrealizujgcg proces pomocy - w celu wzrostu efektywnosci
dziatan w szczego6lnosci w obszarze pracy z rodzing z problemami opiekunczo-
wychowawczymi.

Wskazana jest potrzeba pracy nad wzmacnianiem funkcjonowania rodziny z dzieémi,
zapewnienia bezpieczenstwa i witasciwych warunkéw dla rozwoju dzieci, prowadzaca do
ograniczenia liczby zabezpieczen dzieci w pieczy. Kluczowe jest wczesne rozpoznawanie
zagrozen, wzmacnianie kompetencji rodzicow, wspotpraca specjalistow. Z drugiej strony
rekomendowana jest praca nad powrotem dzieci przebywajgcych w pieczy zastepczej
do sSrodowiska rodzinnego - odbudowa i wzmacnianie kompetencji rodzicéw
biologicznych, zapewnienie bezpieczeristwa i warunkéw do prawidtowego rozwoju.

W zwigzku z wystepowaniem i wspotwystepowaniem problemu uzaleznienia i przemocy
domowej, niezbedne jest zapewnianie dostepu do wsparcia specjalistycznego
i mozliwych form wsparcia w tym zakresie. W szczegdlnosci: zajecia psychoedukacyjne
dla rodzicébw, pomoc i wsparcie specjalistyczne, diagnozy psychologiczne, wsparcie
terapeutyczne, profilaktyka w zakresie odpornosci psychicznej na stres, zapewnienie
zdrowia psychicznego dzieci i mtodziezy, w tym w obszarze problematyki suicydalnej
i uzaleznienia cyfrowego.

W obliczu wyzwan, konieczne jest wspieranie pracownikéw w rozwigzywaniu nowych
probleméw o charakterze interdyscyplinarnym. Budowanie statej wspotpracy
przedstawicieli réznych s$rodowisk: edukacji, ochrony zdrowia, sadu, organizacji
pozarzagdowych i innych do systemowej pracy z rodzing z problemami opiekunczo-
wychowawczymi.

Liczba dzieci umieszczonych w pieczy rosnie pomimo podejmowanych dziatan
w Srodowisku lokalnym, w tym w rodzinach z problemami opiekunczo-wychowawczymi.
Niewatpliwg potrzebg jest rozwdj rodzinnej pieczy zastepczej - state zwiekszanie liczby
rodzin zastepczych oraz zwiekszanie liczby miejsc w rodzinnych formach pieczy
zastepczej. Nalezy dazy¢ do tworzenia niezawodowych oraz zawodowych rodzin
zastepczych (w tym w specjalistycznych formach dla dzieci z niepetnosprawnoscig,
gotowych do podjecia sie opieki nad dzie¢mi powyzej 10. roku zycia, wieloosobowych
rodzenstw).
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Poszukiwanie nowych rodzin zastepczych jest kluczowym dziataniem. Jednym
z elementdw jest potrzeba upowszechniania informacji o rodzicielstwie zastepczym
w formie kampanii, dni otwartych. Doswiadczenie pokazuje, ze podejmowane dziatania
w zakresie promocji rodzicielstwa przynoszg coraz stabsze rezultaty i pomimo
intensyfikacji realizowanych przedsiewzie¢, obserwowany jest niedobo6r opiekunow
zastepczych. Wynika¢ to moze z braku ogolnopolskich kampanii spotecznych
wyjasniajacych, czym jest rodzicielstwo zastepcze, a takze z braku S$wiadomosci
w spoteczenstwie réznic pomiedzy adopcjg a rodzicielstwem zastepczym oraz braku
informacji, ze rodzicielstwo zastepcze moze byc¢ réwniez traktowane jako praca. Zasadne
jest dalsze aktywne prowadzenie kampanii na rzecz rodzicielstwa zastepczego w Gdansku
»Daj przysztos¢ - zostan rodzing zastepczg”.

Potrzebg jest utrzymanie wysokiej dostepnosci i jakosci wsparcia psychologicznego
dla rodzin zastepczych dzieki statemu zatrudnieniu wysokiej liczby psychologéw
konsultantow. Przektada sie to na mozliwos¢ udzielenia wiekszej liczby konsultacji
i wsparcia dla rodzin zastepczych oraz dzieci pozostajgcych w systemie rodzinnej pieczy
zastepczej.

Rekomendowane jest poszerzenie oferty o pomoc psychiatryczng dla dzieci i mtodziezy
wymagajgcych specjalistycznego wsparcia medycznego. Warto wskaza¢ potrzebe
orzekania o niepetnosprawnosci wychowankow pieczy zastepczej przed osiggnieciem
przez nich petnoletnosci.

W istniejgcych juz rodzinach zastepczych opiekunowie winni mie¢ zapewniong mozliwos¢
uczestniczenia w roznorodnych szkoleniach celem podwyzszania ich kompetencji
i przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu.

Usamodzielnienie wychowankow pieczy zastepczej to proces rozpoczynajacy sie przed
osiggnieciem petnoletnosci. W obszarze tego procesu usamodzielniania potrzebne sg
dziatania podwyzszajgce jego skutecznos$¢. Diagnoza lekarska i orzekanie
niepetnosprawnosci wychowankom pieczy zastepczej przed osiggnieciem przez nich
petnoletnosci. Stworzenie bazy kandydatow - oséb zainteresowanych petnieniem funkcji
opiekundéw usamodzielnienia.

Ze wzgledu na opuszczanie przez wychowankdédw pieczy zastepczej rodzinnej
i instytucjonalnejwazng potrzebg jest rozwéj mieszkalnictwa spotecznego dla tej grupy,
w tym dla 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami.

6.4. Potrzeby i wyzwania w zakresie wspdtpracy i organizacji Osrodka

Istotnym jest zapewnienie warunkéw organizacyjnych i sSrodkéw finansowych na
utrzymywanie zatrudnienia oraz pozyskiwania nowych pracownikéw. Kluczowe jest
wypracowanie standardu procesu rekrutacji pracownikéw, stworzenie i wdrozenie planu
szkolen wewnetrznych i doradztwa wewnetrznego.
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Nalezy zwréci¢ uwage na state doskonalenie zawodowe pracownikéw, w tym oséb
pracujgcych bezposrednio z klientem. Istotne jest zapewnienie mozliwosci rozwoju
kompetencji pracownikow poprzez zapewnienie szkolen specjalistycznych, w tym
woparciu o zmieniajgce sie przepisy prawa oraz biezagcg sytuacje. Dodatkowo,
zwiekszenie liczby form rozwoju pracownikéw poprzez tworzenie warunkow (w tym
finansowych) do zdobywania nowej wiedzy, doswiadczen, wymiany dobrych praktyk
w ramach réznorodnych wizyt studyjnych, w tym w osrodkach, instytucjach, podmiotach
w innych krajach. Szczegdlnie wazne jest wprowadzanie rozwigzan, ktdre zapobiegng
wypaleniu zawodowemu i odejsciu doswiadczonych pracownikéw z MOPR.

Jakosé infrastruktury lokalowej Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie, w tym Osrodka
Interwencji Kryzysowej wymaga dalszej poprawy. Nalezy zadbac o zastosowanie kolejnych
rozwigzan powodujgcych wzrost dostepnosci budynkdéw i usprawnianie obstugi oséb
z niepetnosprawnosciami oraz zwiekszenie liczby pomieszczen do indywidualnych
spotkan celem podniesienia standardéw obstugi klientow. Wazne jest podejmowanie
dziatan nakierowanych na uruchomienie Centrum Pracy Socjalnej Gdansk Potudnie.
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