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Objaśnienie skrótów i synonimów  

 

CIS Centrum Integracji Społecznej 

CPS Centrum Pracy Socjalnej, komórka Miejskiego Ośrodka Pomocy 

Rodzinie w Gdańsku 

CSR ang. corporate social responsibility) społeczna 

odpowiedzialność biznesu 

CTUS Centrum Treningu Umiejętności Społecznych 

DDP dzienny dom pomocy 

DPS dom pomocy społecznej 

DSM dom dla matek z dziećmi i kobiet w ciąży 

GPMS Gdański Program Mieszkalnictwa Społecznego 

IPI indywidualny program integracji 

IPWzB indywidualny program wychodzenia z bezdomności 

IPZS indywidualny program zatrudnienia socjalnego 

KIS klub integracji społecznej 

KS klub samopomocy 

KSOZP klub samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi 

Miasto miasto Gdańsk 

MOPR, Ośrodek Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Gdańsku 

MOS młodzieżowy ośrodek socjoterapii 

MOW młodzieżowy ośrodek wychowawczy 

MRPiPS Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej 

MRPiPS -03-R, -05, -06 symbole formularzy sprawozdań resortowych 

publikowanych w Centralnej Aplikacji Statystycznej 



Sprawozdanie z działalności Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Gdańsku w 

2025 roku – wersja dostępna cyfrowo 

5 

MSIK Miejski System Interwencji Kryzysowej 

NGO (ang. non-governmental organization) organizacja 

pozarządowa 

NK procedura „Niebieskie Karty” 

OIK Ośrodek Interwencji Kryzysowej, komórka Miejskiego Ośrodka 

Pomocy Rodzinie w Gdańsku 

OSL organizator społeczności lokalnej 

PFRON Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych 

POMOST Std system informatyczny pomocy społecznej POMOST Standard 

POW placówka opiekuńczo-wychowawcza 

PWD placówka wsparcia dziennego 

ŚDS środowiskowy dom samopomocy 

UE Unia Europejska 

UNICEF (ang. United Nations Children’s Fund) Fundusz Narodów 

Zjednoczonych na Rzecz Dzieci 

WTZ warsztaty terapii zajęciowej 

WRiSPZ -G, -P symbole formularzy sprawozdań resortowych publikowanych 

w Centralnej Aplikacji Statystycznej 
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Wprowadzenie – cele, obszary, kierunki działalności 

Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie  

Pomoc społeczna jest instytucją polityki społecznej państwa mającą na celu 

umożliwienie osobom i rodzinom przezwyciężanie trudnych sytuacji życiowych, 

których nie są one w stanie pokonać wykorzystując własny potencjał, zasoby i 

uprawnienia. Wspiera osoby i rodziny w zaspokajaniu niezbędnych potrzeb i 

umożliwia im życie w godnych warunkach. Pomoc społeczna zapobiega trudnym 

sytuacjom życiowym przez podejmowanie aktywnych działań zmierzających do 

życiowego usamodzielnienia osób i rodzin oraz ich integracji ze środowiskiem. 

Pomoc społeczną organizują organy administracji rządowej i samorządowej 

współpracując na zasadzie partnerstwa z organizacjami społecznymi i 

pozarządowymi (dalej: NGO), kościołami i związkami wyznaniowymi, osobami 

fizycznymi i prawnymi, ośrodkami zdrowia, służbami mundurowymi. Jednostką 

organizacyjną systemu pomocy społecznej w Gdańsku jest Miejski Ośrodek 

Pomocy Rodzinie (dalej: MOPR, Ośrodek), współtworzący system z innymi 

jednostkami organizacyjnymi pomocy społecznej i organizacjami pozarządowymi 

w zadaniach zleconych do realizacji. 

Wiele działań Ośrodka realizowanych w 2025 roku kierowana była do wszystkich 

mieszkanek i mieszkańców Gdańska m.in. praca socjalna, animowanie 

społeczności lokalnej, wolontariat, społeczna odpowiedzialność biznesu (dalej: 

CSR), profilaktyka, wsparcie specjalistyczne, interwencja kryzysowa, 

przeciwdziałanie przemocy, mieszkalnictwo społeczne, nieodpłatna pomoc 

prawna, nieodpłatne poradnictwo obywatelskie. 

MOPR realizuje misję „Nasze wsparcie – Twoja samodzielność” wspierając 

Gdańszczanki i Gdańszczan ze zróżnicowanymi problemami w dążeniu do 

życiowego usamodzielnienia poprzez udzielanie wsparcia w formie świadczeń 
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niepieniężnych i pieniężnych. Ośrodek obejmuje pomocą rodziny i osoby z 

różnymi potrzebami m.in. rodziny w ubóstwie, rodziny bezradne w sprawach 

opiekuńczo-wychowawczych, osoby bezrobotne, osoby w bezdomności, osoby 

starsze i z niepełnosprawnościami, osoby doznające i stosujące przemoc, dzieci 

pozbawione opieki rodzicielskiej. 

MOPR realizuje zadania gminy i powiatu, w tym zadania zlecone z zakresu 

administracji rządowej wynikające z ustawy o pomocy społecznej. W 2025 roku 

prawo do świadczeń pieniężnych z pomocy społecznej przysługiwało osobom, 

których dochód miesięczny nie przekraczał ustawowego kryterium dochodowego 

z pomocy społecznej wynoszącego miesięcznie dla osoby samotnie 

gospodarującej 1010 zł, a dla osoby w rodzinie 823 zł. Bez względu na sytuację 

materialną osoby/rodziny Ośrodek świadczył pracę socjalną, udzielał 

poradnictwa specjalistycznego oraz realizował interwencję kryzysową.  

Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Gdańsku realizuje również zadania 

wskazane w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, która 

powstała dla dobra dzieci potrzebujących szczególnej ochrony i pomocy ze 

strony dorosłych, środowiska rodzinnego, w trosce o ich harmonijny rozwój i 

przyszłą samodzielność życiową oraz dla zapewnienia ochrony przysługujących 

im praw i wolności. Zarządzeniem Prezydenta Miasta Gdańska MOPR został 

wyznaczony na organizatora pracy z rodziną oraz organizatora rodzinnej pieczy 

zastępczej. 

Zadania realizowano w ramach następujących programów miejskich: 

− Gdański Program Wspierania Rodziny i Rozwoju Pieczy Zastępczej na lata 

2024-2026, 

− Gdański Program Przeciwdziałania Przemocy Domowej i Ochrony Osób 

Doznających Przemocy Domowej na lata 2025-2030, 
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− Miejski Program Zapobiegania Przestępczości oraz Porządku Publicznego i 

Bezpieczeństwa Obywateli na lata 2025-2027, 

− Powiatowy Program Działań na rzecz Osób z Niepełnosprawnością na lata 

2021-2031, 

− Program osłonowy w zakresie dożywiania na lata 2024-2028, 

− Gdański Program Mieszkalnictwa Społecznego (dalej: GPMS) na lata 2024-

2030, 

− Model Integracji Imigrantów, 

− Gminny Program Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych 

oraz Przeciwdziałania Narkomanii dla Gminy Miasta Gdańska na lata 2024-

2026, 

− Program wsparcia osób z syllogomanią (zaburzeniem zbieractwa) w 

Gdańsku,  

− Gdański Plan Deinstytucjonalizacji Usług Społecznych do 2030 roku 

(zapewnienie warunków do zwiększania i wzmacniania działań już 

istniejących oraz tworzenie i rozwój nowych usług, odchodzenie od opieki 

instytucjonalnej na rzecz usług świadczonych w środowisku, plan przyjęty 

do realizacji w 2026 roku). 

W 2025 roku kontynuowano realizację zadań finansowanych z Funduszu Pomocy, 

Funduszu Solidarnościowego oraz projektów współfinasowanych z Europejskiego 

Funduszu Społecznego PLUS. 
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Rozdział 1. Działania skierowane do mieszkanek i 

mieszkańców Gdańska  

3.1.1. Praca socjalna i organizowanie społeczności lokalnych 

Praca socjalna to działalność zawodowa mająca na celu pomoc osobom i 

rodzinom we wzmocnieniu lub odzyskiwaniu zdolności do funkcjonowania w 

społeczeństwie poprzez pełnienie odpowiednich ról społecznych oraz tworzenie 

warunków sprzyjających temu celowi. Praca socjalna opiera się na trzech 

zakresach: prowadzeniu indywidualnych przypadków (praca z osobą lub rodziną), 

pracy z grupą oraz działaniach na rzecz społeczności lokalnych (metoda pracy 

środowiskowej). 

Pracownicy socjalni w MOPR zatrudnieni są w 10 Centrach Pracy Socjalnej (dalej: 

CPS), które mają siedziby w różnych dzielnicach miasta, co ułatwia codzienny 

kontakt z klientami. CPS to terenowe punkty wsparcia rozmieszczone w sposób 

zapewniający mieszkańcom łatwiejszy dostęp do pomocy społecznej, co 

prezentuje mapa na ostatniej stronie. Pracownicy socjalni odpowiedzialni są za 

pierwszy kontakt z klientem i udzielenie pomocy adekwatnej do potrzeb. W celu 

wzmocnienia aktywności i samodzielności życiowej, zawodowej lub 

przeciwdziałania wykluczeniu społecznemu pracownik socjalny może zawrzeć 

kontrakt socjalny z osobą lub rodziną przeżywającą trudności. Pracownik socjalny 

dokonuje analizy, diagnozy indywidualnego problemu rodziny, sporządza opinie 

w zakresie zapotrzebowania na świadczenia z pomocy społecznej i wskazuje 

konkretne dla rodziny działania. Zadaniem pracownika socjalnego jest także 

pobudzanie społecznej aktywności i inspirowanie do działania oraz współpraca 

ze specjalistami w celu przeciwdziałania trudnej sytuacji życiowej klienta. Praca 

socjalna w dużym stopniu nastawiona jest na wsparcie klienta prowadzące do 

jego usamodzielnienia. 
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Metoda pracy grupowej koncentruje się na jednostkach funkcjonujących w 

grupie. Wykorzystuje procesy grupowe, aby wzmocnić umiejętności społeczne 

uczestników, umożliwić im wzajemne wsparcie oraz wspólnie rozwiązywać 

trudności uniemożliwiające poprawne relacje z otoczeniem. W 2025 roku 

pracownicy CPS wraz z organizacjami pozarządowymi (dalej: NGO) realizowali 

m.in. systemowe wsparcie mieszkańców budynków komunalnych przy ul. Ubocze 

pn. „Przystanek Ubocze”. Wznowiono działania „Dzielnicowego Zespołu 

Bezpieczeństwa” – partnerskich spotkań przedstawicieli instytucji pomocowych, 

placówek edukacyjnych, służb i organizacji społecznych działających na rzecz 

bezpieczeństwa dzieci i młodzieży w dzielnicy Orunia-Św. Wojciech-Lipce. 

Metoda organizowania społeczności jest metodą o najszerszym zasięgu, która 

koncentruje się na całym środowisku. W tej metodzie pracownik socjalny działa 

jako organizator i koordynator wspierając lokalne inicjatywy, budując sieci 

wsparcia między mieszkańcami i instytucjami oraz dążąc do długofalowych zmian 

systemowych w danej społeczności. Społeczność lokalna rozumiana jako 

wspólnota połączona więziami terytorialnymi jest jedną z podstawowych form 

życia zbiorowego. Zakładając, że każdy klient pomocy społecznej jest członkiem 

społeczności lokalnej, w 2025 roku podejmowano komplementarne działania na 

rzecz osób i rodzin w całych społecznościach lokalnych. Organizatorzy 

społeczności lokalnej (dalej: OSL) pracowali z mieszkańcami i lokalnymi liderami, 

wykorzystując narzędzia trzeciej metody pracy socjalnej. Pracowali na rzecz 

rozwoju społecznej aktywności, mobilizowania grup społecznych do działania na 

swoją rzecz, zgodnie z lokalnymi potrzebami i możliwościami. Formy były 

zróżnicowane i dobrane do zasobów, którymi w danej dzielnicy mieszkańcy 

dysponują. Działania podejmowane były w następujących dzielnicach: Brzeźno, 

Letnica, Młyniska, Nowy Port, Przeróbka, Ujeścisko-Łostowice, Wrzeszcz Górny. 
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W Nowym Porcie organizowano wiele działań oraz coroczne Dni Nowego Portu 

wspierające inicjatywy ekologiczne, ożywiające przestrzeń publiczną, 

wzmacniające lokalną tożsamość. Wśród tych działań wyróżniały się następujące: 

poprawa estetyki symbolicznego witacza „Nowy Port” na wjeździe do dzielnicy, 

pielęgnacja podwórka przy ul. Strajku Dokerów, stworzenie koncepcji 

zagospodarowania Placu ks. Jana Gustkowicza i podwórka w rejonie ul. 

Rybołowców we współpracy z Akademią Sztuk Pięknych w Gdańsku. Efekty 

działań studentów zostały zaprezentowane mieszkańcom podczas Sąsiedzkiego 

Pchlego Targu, co stworzyło przestrzeń do dialogu pomiędzy środowiskiem 

akademickim a społecznością lokalną, wzmocniło społeczne myślenie o 

przestrzeni, podkreśliło rolę mieszkańców jako współtwórców zmian w dzielnicy. 

W dzielnicy Nowy Port kontynuowano partnerstwo z 2 organizacjami 

pozarządowymi w celu wypełnienia założeń projektu „Wygrana Rodzina – gdański 

model przeciwdziałania dziedziczeniu biedy”, dofinansowywanego ze środków 

Unii Europejskiej. W ramach projektu zorganizowano dzielnicowe wydarzenie 

integracyjne „Rodzinna Zabawa Andrzejkowa” angażując osoby zrekrutowane do 

projektu. Wzmocniło to ich sprawczość oraz kompetencje społeczne. 

Prowadzono również kręgi rodzinne (klasyczne i tematyczne) stanowiące 

innowacyjną formę pracy wspierającą budowanie relacji, wymianę doświadczeń 

oraz wzmacnianie zasobów rodzin i społeczności lokalnej. 

W innych dzielnicach realizowano działania animacyjne i plenerowe sprzyjające 

budowaniu relacji sąsiedzkich, aktywizacji społecznej oraz współpracy 

międzypokoleniowej. W Brzeźnie podczas obchodów święta ul. Północnej 

wzmacniano więzi społeczne, prezentowane były realizacje lokalnych artystów, 

muzyków, tancerzy, promowano aktywność, a także zwrócono uwagę na 

zrównoważony rozwój i ekologię. Kontynuowano cykl warsztatów fotograficznych 

dla seniorów poszerzających wiedzę z zakresu historii fotografii, korzystania z 
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telefonu, a także dające przestrzeń do integracji i wymiany doświadczeń. W 

Letnicy zorganizowano m.in. grę terenową, festyny, Ekopiknik, Pchli Targ. W 

Młyniskach odbyły się festyny oraz Dzień Sąsiada. Przeróbka stała się miejscem 

wielu wydarzeń integracyjnych i obywatelskich, podczas których skupiono się na 

aktywności ruchowej – zorganizowano Dzień Flisaka, Dzień Pirata, nawiązano 

współpracę ze środowiskiem wioślarskim w celu spopularyzowania tej dyscypliny 

sportu. W dzielnicy Ujeścisko-Łostowice MOPR został zaangażowany w 

koordynację działań w Domu Sąsiedzkim przy ul. Wadowickiej 5 – organizowano 

zajęcia dla seniorów poprawiające koncentrację i pamięć, cykliczne zajęcia 

artystyczne, muzyczne, rękodzielnicze dla rodziców z dziećmi. We Wrzeszczu 

Górnym zorganizowano V Wrzeszczański Piknik Zdrowia i Urody, podczas którego 

wolontariusze udzielali informacji na temat dbania o zdrowie. 

 

1.1. Wolontariat i działania w obszarze CSR 

Zgodnie z definicją z ustawy o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie 

wolontariuszem jest osoba fizyczna, która ochotniczo i bez wynagrodzenia 

wykonuje świadczenia na rzecz osób oraz podmiotów działających m.in. w 

obszarze pożytku publicznego. W 2025 roku podpisano 73 porozumienia z 

wolontariuszami współpracującymi z MOPR długookresowo, którzy wspierali 

rodziny w różnych zakresach. 

W 2025 roku po raz czternasty zorganizowano akcję „Każdy może pomóc”. 

Anonimowi darczyńcy przygotowali 700 paczek dla dzieci i 400 paczek dla 

seniorów, które dostarczyli do domów wolontariusze MOPR we współpracy z 

firmą kurierską. W 2025 roku MOPR był także partnerem projektu „Opłatek 

Maltański” organizowanego przez Zakon Maltański. W spotkaniu wigilijnym 

wzięło udział około 260 osób, dla których wolontariusze przygotowali paczki. 
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W 2025 roku nadal wykorzystywano potencjał firm w ramach CSR – biznesu 

odpowiedzialnego społecznie – zasoby biznesu oraz sieci lokalnych partnerstw 

były elementem wsparcia środowiskowego dla klientów MOPR, działania 

podmiotów zewnętrznych nie generowały kosztów dla MOPR: 7 działań 

długoterminowych i 9 akcji, jednorazowych. Działania długoterminowe 

(kilkumiesięczne lub całoroczne) koncentrowały się na trwałej poprawie jakości 

życia rodzin, rozwoju dzieci oraz wyrównywaniu szans edukacyjnych i 

społecznych. Przykładem jest „Mentor talentu” – wsparcie rozwoju pasji i 

talentów dzieci z rodzin wspieranych przez MOPR, „Zaprojektuj swoją przyszłość” 

– wsparcie mentorów w aktywizacji zawodowej młodzieży, remont u rodziny z 

dzieckiem z zaburzeniami psychicznymi, wyprawki szkolne. W ramach Programu 

mieszkalnictwa dla pieczy zastępczej – CSR „Szlachetne wnętrze” wykonano 

remont mieszkania u rodziny zastępczej i remont łazienki dla specjalistycznej 

rodziny zastępczej. Działania akcyjne o charakterze eventowym lub 

interwencyjnym, realizowane w konkretnym terminie, pełniły funkcję 

integracyjną, motywacyjną oraz odpowiadały na bieżące, pilne potrzeby rodzin i 

dzieci. Były to: zakup sprzętu AGD dla rodziny zastępczej, zakup komputerów dla 

rodzeństwa, zorganizowanie pobytu świątecznego dla rodziny. Kontynuowano 

również projekt „Sklep bez paragonu – II edycja” – 106 osób otrzymało vouchery, 

które wykorzystały w zaaranżowanej przestrzeni przypominającej sklep z odzieżą 

dokonując samodzielnego wyboru ubrań i akcesoriów jak w prawdziwym sklepie. 

W roku sprawozdawczym kontynuowano również wolontariat pracowniczy, w 

który zaangażowało się 109 osób. 
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1.2. Wsparcie specjalistyczne – psychologiczne, prawne 

Dla rodzin mieszkających w Gdańsku dostępne jest poradnictwo specjalistyczne – 

prawne i psychologiczne. Ze wsparcia mogą korzystać osoby/rodziny 

potrzebujące pomocy wykraczającej poza działania pracownika socjalnego lub 

asystenta rodziny. Kluczowym celem poradnictwa jest wzmocnienie rodzin w 

zakresie odpowiedzialności za własną sytuację życiową. 

Rodziny mieszkające w Gdańsku, które nie są w stanie ponieść kosztów odpłatnej 

pomocy prawnej, po złożeniu oświadczania o takim fakcie, mogą skorzystać z 

nieodpłatnej pomocy prawnej, nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego oraz 

mediacji. W 2025 roku porady były świadczone w 19 punktach, w tym 3 punkty 

posiadały specjalizację: dla osób pokrzywdzonych przestępstwem, 

doświadczających przemocy i dyskryminacji, dla osób zadłużonych oraz dla 

cudzoziemców. Nieodpłatna pomoc prawna wraz z mediacją udzielana była w 9 

punktach przez adwokatów i radców prawnych, wskazanych przez Radę 

Okręgowej Izby Radców Prawnych w Gdańsku oraz Okręgową Radę Adwokacką w 

Gdańsku i w 5 punktach prowadzonych przez NGO. Nieodpłatne poradnictwo 

obywatelskie wraz z mediacją świadczone było przez organizacje pozarządowe w 

5 punktach. Łącznie w 2025 roku udzielono 9259 porad. Porady dotyczyły 

zagadnień z zakresu: rodziny (2148 porad; 23,2%), zadłużeń (1304 porady; 14,1%), 

lokalu mieszkalnego (894 porady, 9,7%), dziedziczenia (882 porady; 9,5%), 

roszczeń i zobowiązań finansowych (731 porad; 7,9%), przestępstw i wykroczeń 

(704 porady; 7,6%). Porady świadczone były stacjonarnie i z wykorzystaniem 

środków porozumiewania się na odległość. 

W ramach poradnictwa psychologicznego psychologowie zatrudnieni w Ośrodku 

udzielali konsultacji klientom w siedzibie głównej MOPR, Centrach Pracy Socjalnej 

oraz w miejscu zameldowania klienta. Obszary wsparcia to m.in. przemoc 

domowa, problemy opiekuńczo-wychowawcze, problemy psychiczne, 
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uzależnienia, żałoba, starość, niepełnosprawność (1903 konsultacje). 

Psychologowie objęli konsultacjami 2031 środowisk, w tym 1104 rodziny z 

dziećmi. 

W 2025 roku w związku z konfliktem zbrojnym w Ukrainie wsparciem 

psychologicznym objęto 1262 osoby. 

We współpracy z organizacjami pozarządowymi i innymi podmiotami 

realizowano specjalistyczne, interdyscyplinarne poradnictwo dla rodzin z dziećmi 

umieszczonymi lub zagrożonymi umieszczeniem w pieczy zastępczej (74 rodziny) 

oraz dla osób i rodzin z problemem alkoholowym wraz z doradztwem 

metodycznym dla pracowników socjalnych (107 osób). Dla 15 rodziców o 

obniżonych sprawnościach poznawczo-percepcyjnych i posiadających trudności 

opiekuńczo-wychowawcze zorganizowano warsztaty, podczas których 

prowadzona była przez specjalistów edukacja w obszarach: relacji dziecko-rodzic, 

prawidłowej komunikacji, opieki nad dzieckiem, rozwiązywania konfliktów. Dla 

wzmocnienia rodziców, podniesienia ich kompetencji wychowawczych oraz 

wspierania i budowania dobrych relacji rodzic – dziecko zorganizowano „Szkołę 

dla rodziców”, udział wzięło 11 rodziców. Rodzice kierowani byli również do szkół 

dla rodziców organizowanych przez inne podmioty na terenie Gdańska. 

Uruchomiono grupę wsparcia dla rodziców dzieci przebywających w pieczy 

zastępczej, by zwiększyć poziom wiedzy w zakresie opieki i wychowania dzieci, 

wsparcie rodziców w kryzysie związanym z zabezpieczeniem dziecka, rozwój 

kompetencji rodzicielskich, edukacja oraz pedagogizacja (uczestniczyło 11 osób). 

Zorganizowano również Trening Umiejętności Społecznych TUS dla 9 dzieci z 9 

rodzin objętych wsparciem asystenta rodziny, którego założeniem było 

rozwijanie potrzebnych do skutecznej komunikacji i interakcji społecznej 

umiejętności wraz z doradztwem pracowników MOPR. 

 



Sprawozdanie z działalności Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Gdańsku w 

2025 roku – wersja dostępna cyfrowo 

16 

1.3. Interwencja kryzysowa i profilaktyka 

Interwencja kryzysowa stanowi zespół interdyscyplinarnych działań 

podejmowanych na rzecz osób i rodzin będących w sytuacji kryzysu. Celem 

interwencji jest przywrócenie równowagi psychicznej i umiejętności 

samodzielnego radzenia sobie z bieżącymi sprawami, a dzięki temu zapobieganie 

przejściu reakcji kryzysowej w stan chronicznej niewydolności psychospołecznej. 

Interwencja kryzysowa udzielana jest niezależnie od kryterium dochodowego. 

Osoby i rodziny będące w kryzysie, doznające przemocy, w tym zmuszone do 

natychmiastowego opuszczenia domu, mogły korzystać z usług czynnego 

całodobowo Ośrodka Interwencji Kryzysowej (dalej: OIK) przy Pl. ks. Jana 

Gustkowicza 13. Udzielano pomocy specjalistycznej, w zależności od potrzeb: 

poradnictwa psychologicznego, socjalnego, prawnego, a w sytuacjach 

uzasadnionych schronienia w hostelu do 3 miesięcy, bez wcześniejszego 

skierowania czy umawiania wizyt. OIK w ciągu roku udzielił natychmiastowej 

specjalistycznej pomocy w ramach 10661 działań, z hostelu skorzystało 50 osób. 

Zapewniano szeroką ofertę wsparcia dla mieszkańców – od rozwoju profilaktyki 

przemocy domowej, przez wsparcie w kryzysie m.in. małżeńskim, suicydalnym, 

uzależnień, po długoterminowe oddziaływania specjalistyczne skierowane do 

osób stosujących przemoc, mające zatrzymać ich negatywne zachowania. OIK 

kontynuował działania koordynacyjne w zakresie interwencji dotyczących 

ochrony małoletnich oraz wspierał jednostki Policji w sytuacjach wymagających 

zabezpieczenia dobra dziecka. W roku sprawozdawczym aktualizowano bazę 

tłumaczy do pracy z rodzinami imigrantów dotkniętymi przemocą (29 konsultacji 

– tłumaczeń). 

W 2025 roku realizowano kompleksowe działania zwiększające dostępność OIK 

dla osób z różnymi potrzebami, w tym osób z zaburzeniami neurorozwojowymi. 

W ramach projektu „Otwarta Dłoń – OIK dostępny dla każdego” 
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współfinansowanego z Programu osłonowego 2025 „Wspieranie jednostek 

samorządu terytorialnego w przeciwdziałaniu przemocy domowej jako przemocy 

ze względu na płeć” wdrożono rozwiązania zwiększające dostępność i 

inkluzywność usług m.in. możliwość skorzystania z tłumacza języka migowego, 

system nawigacji Totupoint, czat z konsultantem on-line dostępnym przez stronę 

mopr.gda.pl, system zgłoszeń przez kody QR umieszczone w przestrzeni 

publicznej, utworzenie kącika intymności, uruchomienie specjalistycznej grupy 

wsparcia dla kobiet pozostających w związkach jednopłciowych oraz stworzenie 

spokojnej przestrzeni kontaktu dostosowanej do potrzeb sensorycznych i 

komunikacyjnych osób neuroróżnorodnych. 

W ramach działań informacyjno-edukacyjnych prowadzono kampanie medialne. 

Kampania „Relacje wolne od przemocy” kierowana była do uczniów gdańskich 

szkół i dotyczyła zagrożeń płynących z uzależnień i przemocy rówieśniczej oraz 

promowania prospołecznych postaw wzajemnego szacunku – 600 odbiorców. 

Kampania „Bądź po dobrej stronie. Chcę być lepsza/y dla bliskich” adresowana 

była do osób stosujących przemoc domową z problemem uzależnień – 370 osób 

skorzystało ze specjalistycznego wsparcia. Kampania informacyjno-pomocowa 

„Dom bez przemocy” adresowana była do osób doświadczających przemocy 

domowej i świadków takich sytuacji. Wsparcie, w szczególności psychologiczne, 

można było uzyskać pod całodobowym numerem telefonu 797909112 i e-mailem 

mopr-wsparcie@gdansk.gda.pl – wpłynęło 448 zgłoszeń. Specjaliści służyli 

również informacją i kierowali osoby doświadczające przemocy do udziału w 

projektach i programach pomocowych oraz profilaktycznych. 

W Gdańsku kontynuowano współpracę podmiotów w Miejskim Systemie 

Interwencji Kryzysowej (dalej: MSIK) – współdziałało 31 instytucji, organizacji 

pozarządowych, osób fizycznych i prawnych. Do zadań MSIK należą działania 

profilaktyczne m.in. edukacja i przeciwdziałanie sytuacjom kryzysowym oraz 
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działania interwencyjne m.in. udzielanie natychmiastowej pomocy 

psychologicznej, prawnej, socjalnej osobom i rodzinom w kryzysie przy 

współpracy różnych jednostek, działania post-interwencyjne. Do MSIK wpłynęło 

35 spraw, w ramach których podjęto interdyscyplinarne działania mające na celu 

wsparcie osób w kryzysie. 

 

1.4. Mieszkalnictwo społeczne 

Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie współrealizuje Gdański Program 

Mieszkalnictwa Społecznego na lata 2024-2030. 

W ramach programu prowadzono mieszkania treningowe, wspomagane i 

mieszkania ze wsparciem. Mieszkania treningowe i wspomagane prowadzone są 

przez podmioty z obszaru pomocy i integracji społecznej (MOPR i NGO), które 

udostępniają je wskazanym uczestnikom. 

 

Wykres 1. Mieszkania treningowe, wspomagane i mieszkania ze wsparciem w 2025 

roku, źródło: MRPiPS-06, dane własne MOPR 
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W mieszkaniach treningowych świadczone są usługi bytowe, praca socjalna oraz 

nauka rozwijania lub utrwalania niezależności i sprawności w zakresie 

samoobsługi, pełnienia ról społecznych w integracji ze społecznością lokalną. W 

2025 roku uruchomiono 27 nowych mieszkań treningowych, w tym 2 mieszkania 

z pogłębionym wsparciem dla usamodzielnionych wychowanków pieczy 

zastępczej, tym samym łącznie prowadzono 69 mieszkań, z których korzystało 

227 osób. 

Mieszkania wspomagane, zgodnie z ustawą o pomocy społecznej, to mieszkania 

przeznaczone dla osób z niepełnosprawnością, w tym osób z 

niepełnosprawnością fizyczną lub osób z zaburzeniami psychicznymi, osób w 

podeszłym wieku i przewlekle chorych, by utrzymać lub rozwijać niezależność 

osoby na poziomie jej psychofizycznych możliwości. W mieszkaniach świadczy się 

usługi bytowe, pracę socjalną oraz pomoc w wykonywaniu czynności 

niezbędnych w codziennym funkcjonowaniu i realizacji kontaktów społecznych. 

W 2025 roku zabezpieczono 20 mieszkań wspomaganych – korzystało 70 osób, 3 

osoby po pobycie w mieszkaniach wspomaganych przeniosły się do mieszkań ze 

wsparciem. 

NGO w ramach projektu Osiedle Sitowie prowadziły wsparcie mieszkaniowe w 7 

budynkach (zasoby mieszkaniowe Miasta). Głównym celem projektu było 

usamodzielnienie przez aktywizację społeczną i zawodową oraz zapewnienie 

mieszkań treningowych i wspomaganych. Przy realizacji projektu współpracowali 

specjaliści: psycholog, pedagog, doradca zawodowy, pracownik socjalny, asystent 

i koordynatorzy poszczególnych budynków. W ramach projektu prowadzono 2 

mieszkania wspomagane dla osób z zaburzeniami psychicznymi i 4 mieszkania 

treningowe dla kobiet w bezdomności, w tym z dziećmi. W jednym budynku 

prowadzone były działania aktywizujące dla wszystkich uczestników oraz 
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realizowane zadania z zakresu ekonomii społecznej. W 2025 roku z mieszkań na 

Osiedlu Sitowie korzystały 53 osoby. W ciągu roku usamodzielniło się tj. wróciło 

do środowiska rodzinnego z uzyskanymi kompetencjami społeczno-zawodowymi 

6 kobiet w bezdomności, w tym z dziećmi i 1 osoba z zaburzeniami psychicznymi. 

5 kobiet w bezdomności, w tym z dziećmi i 1 osoba z zaburzeniami psychicznymi 

otrzymały lokale socjalne. 

Mieszkania ze wsparciem to zgodnie z definicją GPMS lokale mieszkalne i 

pomieszczenia tymczasowe, w których beneficjenci zawierają umowę najmu w 

oparciu o ustawę o ochronie praw lokatorów, mieszkaniowym zasobie gminy i o 

zmianie Kodeksu cywilnego. Jednocześnie, na podstawie ustawy o pomocy 

społecznej i innych ustaw, osoby korzystające z mieszkań ze wsparciem objęte 

były pomocą, którą zapewniał MOPR lub NGO działające na zlecenie Miasta lub 

współpracujące z Miastem. W 2025 roku kontynuowano realizację 4 projektów 

opartych na modelu mieszkań ze wsparciem: Dom ekologiczny ze wsparciem 

przy ul. Dolne Młyny (25 mieszkań, 45 osób korzystających), Dom ekologiczny ze 

wsparciem przy ul. Cienistej (4 mieszkania, 5 osób), Centrum Treningu 

Umiejętności Społecznych (dalej: CTUS; 50 miejsc, 56 osób), mieszkania 

rozproszone ze wsparciem (31 mieszkań, 68 osób). Łącznie 6 osób 

zakwalifikowało się do mieszkań ze wsparciem, a 13 osób otrzymało 

rekomendacje do mieszkań docelowych, 3 mieszkania ze wsparciem 

przekwalifikowano na mieszkania docelowe. 

W Centrum Treningu Umiejętności Społecznych podejmowano działania mające 

na celu zapewnienie tymczasowych pomieszczeń osobom i rodzinom, wobec 

których ma zostać zrealizowana eksmisja do pomieszczeń tymczasowych. W 

CTUS rozwijano kompetencje społeczne niezbędne do powrotu do aktywnego 

udziału w życiu społecznym. W 2025 roku w CTUS przebywało 56 osób, w tym 13 

osób z niepełnosprawnością, 16 osób kontynuowało pobyt z poprzedniego roku. 
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Uczestnicy przechodzili trening finansowy ponosząc opłaty za pobyt w CTUS oraz 

wykorzystane media (30 środowisk) oraz spłacając zadłużenia lub odpracowując 

część długu na rzecz Miasta (2 środowiska). Po zakończonym treningu 3 

środowiska pozytywnie zarekomendowano do uzyskania lokalu z zasobów 

mieszkaniowych Miasta Gdańska. 

W nurcie deinstytucjonalizacji w 2025 roku UMG we współpracy z MOPR pozyskał 

środki z Funduszy Europejskich dla Rozwoju Społecznego 2021-2027 na 

innowacyjny projekt „Powołanie Społecznej Agencji Najmu na terenie Gminy 

Miasta Gdańska”. Z efektów projektu skorzystają m.in. osoby i rodziny objęte 

wsparciem MOPR. Społeczna Agencja Najmu będzie pośredniczyć między 

właścicielami mieszkań a najemcami, oferując lokale na preferencyjnych 

warunkach czynszowych, zwiększając dostępność mieszkań dla osób i rodzin w 

trudnej sytuacji mieszkaniowej oraz wspierając integrację społeczną i zawodową 

najemców. 

 

Rozdział 2. Osoby i rodziny korzystające z pomocy 

społecznej 

Prawo do świadczeń z pomocy społecznej przysługuje: osobom posiadającym 

obywatelstwo polskie, mającym miejsce zamieszkania i przebywającym na 

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, cudzoziemcom mającym miejsce 

zamieszkania i przebywającym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (na 

podstawie zezwolenia na pobyt stały, zezwolenia na pobyt rezydenta 

długoterminowego Unii Europejskiej, zezwolenia na pobyt czasowy w celu 

połączenia się z rodziną w związku z nadaniem statusu uchodźcy lub z 

udzieleniem ochrony uzupełniającej oraz w związku z uzyskaniem statusu 

uchodźcy lub ochrony uzupełniającej, a także w związku z uzyskaniem zgody na 
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pobyt ze względów humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany) oraz 

obywatelom państw członkowskich Unii Europejskiej, państw członkowskich 

Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu posiadającym prawo pobytu lub 

prawo stałego pobytu na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. 

W 2025 roku z pomocy społecznej w Gdańsku korzystało 8476 rodzin. Członkowie 

6162 rodzin otrzymali decyzją świadczenia z pomocy społecznej w formie 

pieniężnej lub niepieniężnej. Liczba rodzin korzystających z wyłącznej pracy 

socjalnej (bez świadczeń) w 2025 roku wyniosła 2314. W latach 2021-2025 

nastąpił wzrost liczby rodzin korzystających wyłącznie z pracy socjalnej o 26,3%. 

W 2025 roku liczba rodzin, które otrzymały decyzją świadczenia jest najwyższa od 

2021 roku (z 6074 do 6162). 

Wykres 2. Rodziny korzystające z pomocy społecznej w latach 2021-2025, źródło: 

MRPiPS-03-R 

 
 

W 2025 roku, w rodzinach korzystających ze świadczeń, liczba osób, którym je 

przyznano wyniosła 7189 (wzrost do roku poprzedniego o 354 osoby; +5,2%). 

Liczbę ludności w Gdańsku możemy wykazać dwojako. W Bazie Danych 

Lokalnych Głównego Urzędu Statystycznego GUS wykazano dane dotyczące 

liczby mieszkańców Gdańska. Dane GUS są danymi ogólnymi, których nie można 

podzielić na dzielnice Gdańska. Pomimo obecnego w kraju niżu demograficznego 

1 832 1 729 1 746 2 109 2 314

6 074 5 819 5 918 5 792 6 162

2021 2022 2023 2024 2025

wyłączna praca socjalna świadczenia pomocy społecznej

7906 7548 7664 7901 8476
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oraz procesu starzenia się liczba ludności w Gdańsku systematycznie rośnie – na 

30 czerwca 2025 roku wynosiła 489160 osób1 (30 czerwca 2024 roku – 487834). 

Osoby nowo zamieszkałe w mieście, jednak często nie posiadają zameldowania 

w Gdańsku. Do celów sprawozdawczych wykorzystano dane Urzędu Miasta 

Gdańska, które odnoszą się do liczby osób zameldowanych w Gdańsku. 31 

grudnia 2025 roku liczba osób zameldowanych w Gdańsku wynosiła 4256332 

osoby tj. ponad 2 tys. mniej niż w roku ubiegłym (31 grudnia 2024 roku – 

427803). 

Największy wzrost liczby zameldowanych mieszkańców w stosunku do 31 

grudnia 2024 roku nastąpił w dzielnicach: Jasień (+959 osób, +3,8%), Orunia 

Górna-Gdańsk Południe (+840, +3,6%), Ujeścisko-Łostowice (+600, +2,1%), a 

najwyższy spadek liczby mieszkańców odnotowano w dzielnicach: Przymorze 

Małe (-453 osoby, -3,1%), Przymorze Wielkie (-583, -2,4%), Śródmieście (-383, -

1,7%). Wsparcie z pomocy społecznej otrzymało 3,2% ludności zameldowanej w 

Gdańsku. 

Dane Urzędu Miasta Gdańska oprócz wskazania ogólnej liczby zameldowanych 

zostały uszczegółowione do danych dzielnicowych, co pozwala na dokładne 

uchwycenie wsparcia udzielanego przez MOPR. Dane dotyczące liczby osób w 

rodzinach, którym przyznano świadczenie MOPR przeliczane są na 1000 

zameldowanych osób w dzielnicy, oznacza to, że dane te nie pokazują osób 

mieszkujących w Gdańsku bez zameldowania, które również mogą korzystać ze 

wsparcia. 

W 2025 roku najwyższy odsetek osób korzystających z pomocy w przeliczeniu na 

1000 zameldowanych mieszkańców został odnotowany niezmiennie jak w 

                                                           
1 link do strony Banku Danych Lokalnych Głównego Urzędu Statystycznego 

2 
link do danych w arkuszu Gdańsk w liczbach na stronie miasta gdansk.pl 

https://bdl.stat.gov.pl/bdl/dane/teryt/tablica
https://www.gdansk.pl/gdanskwliczbach
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poprzednim roku sprawozdawczym, w dzielnicach: Orunia-Św. Wojciech-Lipce 

(74,6%), Rudniki (52,7%), Nowy Port (43,1%). Najniższy odsetek osób 

korzystających z pomocy na 1000 mieszkańców odnotowano w dzielnicach: 

Wzgórze Mickiewicza (5,2%), Osowa (5,8%), Orunia Górna-Gdańsk Południe 

(6,0%). Podkreślić należy, że jedynie w 9 z 35 dzielnic odnotowano spadek 

odsetka osób, którym przyznano świadczenie w przeliczeniu na 1000 

mieszkańców. Największy spadek wskaźnika zanotowano w dzielnicy Orunia-Św. 

Wojciech-Lipce (-3,0%) i Zaspa Młyniec (-2,5%). Natomiast najwyższy wzrost 

obserwowany był w dzielnicach: Krakowiec-Górki Zachodnie (+11,8%), Wyspa 

Sobieszewska (+10,6%), Olszynka (+5,3%). Wzrost spowodowany jest niską 

liczebnością osób zamieszkujących wskazane dzielnice. 

W związku z kontynuacją konfliktu zbrojnego, obywatele Ukrainy, którym 

umożliwiono legalny pobyt w Polsce korzystali z pomocy społecznej – w 2025 

roku wsparciem w różnej formie objęto 170 rodzin, 420 osoby w rodzinach (dane 

dot. osób korzystających z pomocy ze względu na konflikt zbrojny w Ukrainie 

powadzone są w oddzielnych statystykach – nie zostały przedstawione na 

poniższej mapie). 



 

Sprawozdanie z działalności Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Gdańsku w 2025 roku – wersja dostępna cyfrowo 

25 

Rysunek 1. Liczba osób, którym przyznano świadczenie w przeliczeniu na 1000 mieszkańców w podziale na dzielnice w 2025 roku, 

źródło: raporty POMOST Std 
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2.1. Świadczenia pieniężne i niepieniężne 

Członkowie 6162 rodzin z 9188 osobami w rodzinie otrzymało decyzją 

świadczenia w formie pieniężnej lub niepieniężnej. Prawo do świadczeń 

pieniężnych z pomocy społecznej przysługuje osobom, których dochód nie 

przekracza ustawowego kryterium dochodowego (osoba samotna 1010 zł, osoba 

w rodzinie 823 zł). Świadczeniami pieniężnymi są: zasiłek stały, zasiłek okresowy, 

zasiłek celowy, specjalny zasiłek celowy, zasiłek celowy z tytułu zdarzenia 

losowego, klęski żywiołowej lub ekologicznej. 

Udzielanie świadczeń niepieniężnych nie jest uzależnione wyłącznie od spełnienia 

kryterium dochodowego, a głównie od wystąpienia okoliczności faktycznie 

uzasadniających przyznanie danej pomocy. Świadczenia mogą być przyznane 

m.in. w formie: posiłku, schronienia, usług opiekuńczych i specjalistycznych usług 

opiekuńczych w miejscu zamieszkania, zapewnieniu pobytu w ośrodkach 

wsparcia, mieszkaniach wspomaganych i treningowych, domach pomocy 

społecznej (dalej: DPS), sprawieniu pogrzebu. Każda rodzina mogła skorzystać z 

pomocy w jednej lub kilku formach jednocześnie. 

W 2025 roku 3696 rodzin korzystało z pomocy w formie pieniężnej, niepieniężnej 

3 721rodzin (jedna rodzina może korzystać zarówno ze świadczeń pieniężnych i 

niepieniężnych, liczba ogółem nie jest sumą). W latach 2021-2025 liczba rodzin 

korzystających z pomocy w formie pieniężnej i niepieniężnej utrzymuje się na 

podobnym poziomie. 
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Wykres 3. Liczba i odsetek rodzin korzystających z pomocy w formie pieniężnej i 

niepieniężnej w latach 2021-2025, źródło: MRPiPS-03-R 

 

jedna rodzina może korzystać zarówno ze świadczeń pieniężnych i niepieniężnych, 

liczba ogółem nie jest sumą 

 

W 2025 roku realizowano także wydawanie decyzji o ustaleniu prawa do 

bezpłatnych świadczeń opieki zdrowotnej ze środków publicznych, z której 

korzystały osoby nie ubezpieczone, nie będące członkiem rodziny osoby 

ubezpieczonej oraz osoby o niskich dochodach. Przed wydaniem decyzji 

administracyjnej potwierdzającej prawo do świadczeń przeprowadzono 1 277 

rodzinnych wywiadów środowiskowych. 

  

2.2. Praca socjalna, w tym wyłączna praca socjalna 

Praca socjalna świadczona jest bez względu na posiadany dochód osoby/rodziny. 

W 2025 roku pracą socjalną objęto 7332 rodziny, wśród których 2314 rodzin 

korzystało z wyłącznej pracy socjalnej, tj. nie otrzymywały innych świadczeń z 

pomocy społecznej. W latach 2021-2025 zauważalny jest wzrost liczby rodzin 

korzystających z pomocy w formie pracy socjalnej ogółem z 6477 do 7332 (+13,2%) 

oraz wzrost liczby rodzin z wyłączną pracą socjalną z 1832 do 2314 (+26,3%). 
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Wykres 4. Liczba rodzin korzystających z pomocy w formie pracy socjalnej i wyłącznej 

pracy socjalnej w latach 2021-2025, źródło: MRPiPS-03-R 

 
 

Obywatele Ukrainy, oprócz świadczeń objęci byli również pracą socjalną – 

korzystało 151 rodzin. 

W celu określenia sposobu współdziałania w rozwiązywaniu problemów 

osoby/rodziny znajdującej się w trudnej sytuacji życiowej, pracownik socjalny 

zgodnie z ustawą o pomocy społecznej może zawrzeć kontrakt socjalny. Jest to 

pisemna umowa określająca uprawnienia i zobowiązania każdej ze stron, w 

ramach wspólnie podejmowanych działań zmierzających do przezwyciężenia 

trudnej sytuacji życiowej danej osoby lub rodziny. Pracownik socjalny może też 

zawrzeć umowę współpracy lub plan współdziałania z osobą/rodziną w celu 

wzmocnienia aktywności zawodowej i samodzielności życiowej lub 

przeciwdziałania wykluczeniu społecznemu. W 2025 roku łącznie zawarto 329 

kontraktów socjalnych, umów współpracy i planów współdziałania z 454 

osobami. Matki i ojcowie z małoletnimi dziećmi, kobiety w ciąży oraz inne osoby 

sprawujące opiekę prawną nad małoletnimi dziećmi korzystające z czasowego 

schronienia objęte są indywidualnym planem wsparcia, który określa 
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wyznaczone cele i działania podejmowane dla osiągnięcia tych celów na 

podstawie dokonanej diagnozy sytuacji – sporządzono 35 planów z 84 osobami. 

Wykres 5. Liczba i odsetek osób, z którymi zawarto kontrakty socjalne, indywidualne 

plany wsparcia, umowy współpracy, plany współdziałania w 2025 roku, źródło: dane 

własne MOPR 

 
 

 

 

 

2.3. Powody i okres korzystania z pomocy 

Z pomocy społecznej korzystały rodziny, które własnymi zasobami i 

umiejętnościami nie były w stanie zaspokoić swoich podstawowych potrzeb 

życiowych. Pomoc społeczna przyznawana jest ze względu na występowanie 

zdiagnozowanych w rodzinie trudności. Jedna rodzina może korzystać z pomocy 

z różnych powodów (w sprawozdawczości wykazywane są maksymalnie trzy 

dominujące). Pracownicy socjalni wskazują na rosnącą wieloproblemowość 

rodzin korzystających ze wsparcia, krzyżowanie się problemów, co znacząco 

wpływa na zwiększającą się trudność pracy. W 2025 roku najczęstszymi 

powodami korzystania z pomocy były: długotrwała lub ciężka choroba (3115 

rodzin, 50,6%), niepełnosprawność (2405 rodzin, 39,0%) i ubóstwo (1292 rodzin, 

21,0%). Kolejnymi powodami korzystania z pomocy społecznej była bezdomność 
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(1130 rodzin, 18,3%), bezrobocie (743 rodzin, 12,1%), bezradność w sprawach 

opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego (681 

rodzin, 11,1%). 

W latach 2021-2025 najwyższy spadek dotyczył odsetka rodzin korzystających z 

pomocy z powodu ubóstwa o 20,0% (z 41,0% do 21,0%). Kolejny spadek 

odnotowano z powodu niepełnosprawności o 6,3% (z 45,3% do 39,0%), 

bezradności w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu 

gospodarstwa domowego o 3,6% (z 14,7% do 11,1%) oraz bezrobocia o 2,9% (z 

15,0% do 12,1%), Wzrósł odsetek rodzin korzystających z pomocy z powodu 

bezdomności o 5,9% (z 12,4% do 18,3%) i długotrwałej lub ciężkiej choroby o 2,6% 

(z 48,0% do 50,6%).  

W 2025 roku powodem przyznania pomocy był również: alkoholizm (335 rodzin, 

5,4%), trudności w integracji osób, które otrzymały status uchodźcy, ochronę 

uzupełniającą lub zezwolenie na pobyt czasowy (145 rodzin, 2,4%), potrzeba 

ochrony macierzyństwa (141 rodzin, 2,3%). 
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Wykres 6. Powody przyznania pomocy rodzinom, którym przyznano decyzją 

świadczenia w latach 2021-2025 (%), źródło: MRPiPS-03-R  

jedna rodzina może korzystać z pomocy społecznej z wielu powodów 
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lat. W 2025 roku najwyższy odsetek stanowiły rodziny korzystające z długotrwałej 

pomocy (53,3%). Odsetek rodzin korzystających z pomocy poniżej 1 roku wynosił 

35,0%. W latach 2021-2025 odnotowano wzrost odsetka rodzin korzystających z 

pomocy poniżej 1 roku o 6,1% (z 28,9% do 35,0%) oraz spadek odsetka rodzin 

korzystających z długotrwałej pomocy o 3,3% (z 56,6% do 53,3%). 

 

Wykres 7. Okres objęcia rodzin wsparciem w 2025 roku (%), źródło: raporty POMOST 

Std 

 

 

 

2.4. Struktura rodzin korzystających z pomocy 

Wśród wszystkich 8476 rodzin, którym udzielono pomocy i wsparcia w formie 

świadczeń lub/i pracy socjalnej, najwięcej jest rodzin jednoosobowych 5969 

(70,4%). 2507 rodzin jest wieloosobowych (29,6%). Wśród wszystkich rodzin było 

1451 rodzin z dziećmi (17,1%), w tym 691 rodzin z jednym dzieckiem. W latach 

2021-2025 wzrosła liczba rodzin jednoosobowych z 5369 do 5969 (+11,2%), a 

spadła liczba rodzin wieloosobowych z więcej niż jednym dzieckiem z 902 do 760 

(-15,7%). 
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Wykres 8. Struktura rodzin, którym udzielono pomocy w latach 2021-2025 (%), źródło: 

MRPiPS-03-R 

rodziny, którym przyznano decyzją świadczenie oraz rodziny objęte wyłączną 

pracą socjalną 
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Rozdział 3. Formy pomocy skierowane do osób 

korzystających ze wsparcia MOPR 

3.2. Rodziny w ubóstwie 

Ubóstwo w pomocy społecznej oznacza, że dochód osoby/rodziny nie przekracza 

określonych ustawą o pomocy społecznej kryteriów. W 2025 roku z powodu 

ubóstwa z pomocy społecznej korzystały 1292 rodziny. Od 2021 roku 

obserwowany jest systematyczny spadek liczby rodzin z 2488 do 1292 (-48,1%). 

Wykres 9. Liczba rodzin korzystających z pomocy społecznej z powodu ubóstwa w 

latach 2021-2025, źródło: MRPiPS-03-R 

 

 

3.2.1. Świadczenia pieniężne 

Świadczeniami pieniężnymi są: zasiłek stały (przyznawany osobom całkowicie 

niezdolnym do pracy z powodu niepełnosprawności lub z powodu wieku, jeżeli 

nie nabyli świadczeń z innych systemów zabezpieczenia społecznego), zasiłek 

okresowy (przyznawany ze względu na długotrwałą chorobę, niepełnosprawność, 
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bezrobocie, możliwość utrzymania lub nabycia uprawnień do świadczeń z innych 

systemów zabezpieczenia społecznego), zasiłek celowy (przyznawany na 

zaspokojenie niezbędnych potrzeb życiowych, w szczególności na pokrycie części 

lub całości kosztów zakupu żywności, leków i leczenia, opału, odzieży, 

niezbędnych przedmiotów użytku domowego, drobnych remontów w 

mieszkaniu, a także kosztów pogrzebu). Przyznawane są także specjalne zasiłki 

celowe (osobom i rodzinom niespełniającym kryterium dochodowego) oraz 

zasiłki celowe z tytułu zdarzenia losowego, klęski żywiołowej lub ekologicznej. 

W 2025 roku ze świadczeń pieniężnych skorzystało 3696 rodzin, 5671 osób w 

rodzinach. Najwięcej rodzin otrzymało zasiłki celowe – 2930 rodzin i jest to wzrost 

o 143 rodziny do roku 2024 (+5,1%), 1327 z tych rodzin otrzymało specjalne 

zasiłki celowe. W 2025 roku z zasiłków stałych korzystały 1772 rodziny, a 446 

rodzin z zasiłków okresowych. 

 

Wykres 10. Zasiłki z pomocy społecznej w 2025 roku, źródło: MRPiPS-03-R 

 

W ramach pomocy obywatelom Ukrainy przyznano zasiłek stały 26 rodzinom, 

zasiłek okresowy 2 rodzinom, a zasiłek celowy 46 rodzinom. 

Świadczeniem pieniężnym jest również pomoc w formie składki na ubezpieczenie 
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zdrowotne, które otrzymywały osoby pobierające zasiłek stały, a także osoby w 

bezdomności objęte indywidualnym programem wychodzenia z bezdomności 

(dalej: IPWzB), osoby objęte indywidualnym programem zatrudnienia socjalnego 

(dalej: IPZS) i osoby, które zawarły kontrakt socjalny. 

 

3.2.2. Dożywianie 

Gdańszczanie i Gdańszczanki znajdujący się w trudnej sytuacji życiowej korzystali 

z dożywiania w ramach programu rządowego „Posiłek w szkole i w domu” na lata 

2024-2028 oraz miejskiego Programu Osłonowego. W 2025 roku z Programów 

(rządowego i miejskiego) skorzystało 6539 osób, w tym 1840 dzieci. 

W ramach rządowego programu „Posiłek w szkole i w domu” pomoc otrzymują 

osoby starsze, z niepełnosprawnością, a także dzieci, które wychowują się w 

rodzinach znajdujących się w trudnej sytuacji życiowej. Program zapewnia 

wsparcie finansowe w udzieleniu pomocy w formie posiłku, świadczenia 

pieniężnego w postaci zasiłku celowego na zakup posiłku lub żywności oraz 

świadczenia rzeczowego w postaci produktów żywnościowych. W 2025 roku z 

Programu skorzystało 4471 osób, w tym 1543 dzieci i młodzieży, z czego 28 dzieci 

otrzymało pomoc w formie posiłku bez sporządzenia wywiadu środowiskowego. 

Rozszerzeniem i uzupełnieniem rządowego programu „Posiłek w szkole i w 

domu” był przyjęty uchwałą Rady Miasta Gdańska miejski program osłonowy na 

lata 2024-2028. Adresatami wsparcia były osoby, których dochód mieścił się w 

przedziale 200-220% kryterium dochodowego. W ramach programu udzielono 

pomocy w formie posiłku albo zasiłku na zakup żywności. W 2025 roku z 

Programu skorzystało 2068 osób, z tego 297 dzieci i młodzieży, 13 osób 

dorosłych, którym wydano posiłek oraz 1758 osób, którym wypłacono zasiłki na 

zakup żywności. 
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Ponadto w ramach pomocy w formie dożywiania w 2025 roku 264 osoby 

korzystały z posiłków w jadłodajni, a 399 osób starszych i z 

niepełnosprawnościami, nie poruszających się samodzielnie korzystało z 

posiłków dowożonych do domu. 

Prowadzono sklepy społeczne, w których osoby potrzebujące na podstawie 

skierowań wystawianych przez pracowników socjalnych, mogły bezpłatnie 

odebrać żywność. Sklepy prowadzone były w dzielnicach: Śródmieście i Nowy 

Port, w 2025 roku korzystało 3236 osób. 

Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Gdańsku kontynuował współpracę z 

organizacjami pozarządowymi dystrybuującymi żywność w ramach Programu 

Fundusze Europejskie na Pomoc Żywnościową 2021-2027, współfinansowanego 

ze środków Fundusze Europejskie na Pomoc Żywnościową 2021-2027. Pomoc 

stanowiła uzupełnienie funkcjonującego systemu świadczeń pomocy społecznej, 

w 2025 roku wydano 2182 skierowania. 

 

3.3. Osoby starsze, osoby z niepełnosprawnościami oraz osoby z 

zaburzeniami psychicznymi 

Najczęstszymi powodami udzielania pomocy w 2025 roku były: długotrwała lub 

ciężka choroba i niepełnosprawność. 

W 2025 roku liczba rodzin korzystających z pomocy z powodu długotrwałej lub 

ciężkiej choroby wyniosła 3115. W latach 2021-2024 liczba rodzin spadła o 4,6%, 

aby znacząco wzrosnąć w 2025 roku (+12,1%, z 2779 do 3 115). 

Wykres 11. Liczba rodzin korzystających z pomocy społecznej z powodu długotrwałej 

lub ciężkiej choroby w latach 2021-2025, źródło: MRPiPS-03-R 
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W roku sprawozdawczym liczba rodzin korzystających z pomocy z powodu 

niepełnosprawności wyniosła 2405. W latach 2021-2024 odnotowano regularny 

spadek liczby rodzin korzystających z pomocy z powodu niepełnosprawności, 

łącznie o 21,7%, a w 2025 roku odsetek ten istotnie wzrósł o 11,5% (z 2156 do 

2405). 

 

Wykres 12. Liczba rodzin korzystających z pomocy społecznej z powodu 

niepełnosprawności w latach 2021-2025, źródło: MRPiPS-03-R 

 
 

W 2025 roku w ramach projektu w zakresie zdrowia psychicznego młodzieży 

„Youth Mental Health Alliance” (pol. Koalicja na Rzecz Zdrowia Psychicznego 
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Osób Młodych) odbyły się 3 wizyty studyjne z partnerami z Danii i Litwy – 

interesariuszami działającymi w tym obszarze. 

 

3.3.1. Usługi opiekuńcze, asystenckie, opieka wytchnieniowa 

Zgodnie z ideą deinstytucjonalizacji, działania MOPR nastawione są na udzielanie 

wsparcia w środowisku. W 2025 roku MOPR pilotażowo wdrożył do pracy z 

klientem metodę kręgów wsparcia. To środowiskowy system pomocy, tworzony 

wokół osoby z niepełnosprawnością (głównie intelektualną) przez grupę bliskich 

osób – rodzinę, przyjaciół, sąsiadów, wolontariuszy i specjalistów. Kręgi wsparcia 

mają na celu zapewnienie bezpiecznego, samodzielnego życia w lokalnej 

społeczności oraz zabezpieczenie przyszłości, szczególnie po śmierci rodziców, 

tak by uniknąć konieczności umieszczenia w placówce całodobowej. 

Osoby, które ze względu na wiek, chorobę lub z innej przyczyny wymagają 

pomocy osoby drugiej, mogły korzystać z usług opiekuńczych lub 

specjalistycznych usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania. Usługi opiekuńcze 

obejmują pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb życiowych, opiekę 

higieniczną i pielęgnację zaleconą przez lekarza oraz w miarę możliwości, 

zapewnienie kontaktów z otoczeniem. Wymiar i zakres usług ustalany jest 

indywidualnie dla każdej osoby wymagającej pomocy. Z każdym rokiem liczba 

osób korzystających z usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania wzrasta. W 

2025 roku usługi opiekuńcze przyznano łącznie 1782 osobom. Zgodnie z uchwałą 

Rady Miasta Gdańska osoby w wieku 95 lat i więcej (248 osób), a także 

posiadające dochód do 150% kryterium ustawowego zostały zwolnione z 

ponoszenia odpłatności za świadczone usługi opiekuńcze – w 2025 roku 452 

osoby tj. 25,4% wszystkich usługobiorców. 
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Ze specjalistycznych usług opiekuńczych – rehabilitacyjnych świadczonych przez 

osoby wysoko wykwalifikowane skorzystało 36 osób. 

Do zadań zleconych z zakresu administracji rządowej realizowanych przez gminę 

należy świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z 

zaburzeniami psychicznymi – w 2025 roku usługami objęto 187 osób. 

Organizowano usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania w formie usług 

sąsiedzkich. Realizatorami były osoby pełnoletnie, które m.in nie były członkami 

rodziny osoby, na rzecz której świadczyły pomoc, zamieszkiwały w najbliższej 

okolicy osoby wspieranej. W 2025 roku usługi sąsiedzkie realizowano w ramach 

rządowego programu „Korpus Wsparcia Seniorów” – w porównaniu do 2024 roku 

liczba osób korzystających z usług sąsiedzkich w 2025 roku wzrosła z 11 do 48 

osób. 

Wykres 13. Liczba osób i rodzin korzystających z pomocy w formie usług opiekuńczych 

w miejscu zamieszkania w 2025 roku, źródło: MRPiPS-03-R, dane własne MOPR 

 

W 2025 roku po raz ósmy przyznano nagrodę Prezydenta Miasta Gdańska „Złota 

Malwa” za osiągnięcia i szczególny charakter pracy na rzecz potrzebujących w 
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obszarze usług opiekuńczych świadczonych w domach pomocy społecznej oraz w 

miejscu zamieszkania – nagrodzono 3 opiekunów, a 10 otrzymało wyróżnienie. 

Niektóre osoby z niepełnosprawnościami wymagają osobistego asystenta, który 

udziela pomocy i wsparcia w wykonywaniu codziennych czynności oraz 

funkcjonowaniu w życiu społecznym. Na ich rzecz świadczone były usługi 

asystenckie m.in. realizowano program „Asystent osobisty osoby 

niepełnosprawnej” finansowany w ramach Funduszu Solidarnościowego. Usługa 

polegała na zapewnieniu osobom z niepełnosprawnościami w stopniu znacznym, 

umiarkowanym lub dzieciom do 16. roku życia z orzeczeniem o 

niepełnosprawności wsparcia w wykonywaniu codziennych czynności oraz 

funkcjonowaniu w życiu społecznym. Z Programu skorzystały 242 osoby, z tego 

31 dzieci, 190 osób z orzeczeniem o znacznym stopniu niepełnosprawności i 21 

osób z orzeczeniem o umiarkowanym stopniu niepełnosprawności – łącznie 

zrealizowano 33488 godzin usług. 

Zabezpieczono usługę asystenta osoby z zaburzeniami psychicznymi, który 

wspierał osobę z zaburzeniami w procesie rozwoju, usamodzielniania i włączania 

w różnych obszarach życia – zrealizowano 19386 godzin usług dla 96 osób. 

Realizowano program „Opieka wytchnieniowa” finansowany w ramach Funduszu 

Solidarnościowego. Usługa polegała na zapewnieniu wsparcia dla członków 

rodzin lub opiekunów w postaci doraźnej, czasowej przerwy w sprawowaniu 

bezpośredniej opieki nad dziećmi z orzeczeniem o niepełnosprawności oraz 

dorosłymi osobami ze znacznym stopniem niepełnosprawności. Dzięki usłudze 

opiekunowie mieli możliwość m.in. załatwienia codziennych spraw, odpoczynku 

czy podjęcia działań w kierunku zatrudnienia. Usługę realizowano w ramach 

pobytu dziennego w miejscu zamieszkania i ośrodkach wsparcia – skorzystało 

266 osób, w tym 84 osoby w ramach pobytu całodobowego. 
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3.3.2. Usługi w ośrodkach wsparcia, warsztaty terapii zajęciowej, 

mieszkalnictwo społeczne 

W przypadku, kiedy nie zachodzi konieczność zapewnienia całodobowej opieki 

pracownicy socjalni kierują osoby starsze, z niepełnosprawnościami, z 

zaburzeniami psychicznymi do ośrodków wsparcia tj. klubów samopomocy dla 

osób starszych (dalej: KS), klubów samopomocy dla osób z zaburzeniami 

psychicznymi (dalej: KSOZP), dziennych domów pomocy (dalej: DDP) lub 

środowiskowych domów samopomocy (dalej: ŚDS). W Gdańsku 31 grudnia 2025 

roku prowadzono 31 ośrodków wsparcia dla osób starszych, z 

niepełnosprawnościami lub z zaburzeniami psychicznymi, w których łącznie 

zabezpieczono 816 miejsc (utworzono 3 nowe placówki tj. 1 KS, 1 DDP, 1 ŚDS). 

Z KS dla osób starszych korzystały 104 osoby, uczestnikami zajęć w DDP było 287 

osób. Realizowano rządowy program „Senior+” na rok 2025, który 

dofinansowano ze środków Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej – 54 

miejsca w dziennych domach pomocy, wsparciem objęto 65 osób. 

Osoby, które w wyniku upośledzenia niektórych funkcji organizmu lub zdolności 

adaptacyjnych wymagają wsparcia w środowisku rodzinnym i społecznym mają 

możliwość korzystania z usług w ramach indywidualnych lub zespołowych 

treningów samoobsługi i treningów umiejętności społecznych w środowiskowych 

domach samopomocy i klubach samopomocy dla osób z zaburzeniami. W 2025 z 

usług w ŚDS korzystało 457 osób, a z KSOZP 116 osób. 

Ponadto poza formułą ośrodków wsparcia, ale pełniąc analogiczne zadania do 

września 2025 roku działały 2 placówki rehabilitacji społecznej dla osób z 

niepełnosprawnościami – z 39 miejsc korzystały 32 osoby. 
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Wykres 14. Ośrodki wsparcia dla osób starszych, z niepełnosprawnościami, z 

zaburzeniami psychicznymi na 31 grudnia 2025 roku, źródło: MRPiPS-06 

 

W 6 warsztatach terapii zajęciowej zabezpieczono 227 miejsc, z których w całym 

roku korzystało 243 uczestników. Warsztaty stwarzały uczestnikom niezdolnym 

do podjęcia pracy możliwość rehabilitacji społecznej i zawodowej w zakresie 

pozyskania lub przywracania umiejętności niezbędnych do podjęcia zatrudnienia. 

W ramach Gdańskiego Programu Mieszkalnictwa Społecznego w 2025 roku 

osoby w podeszłym wieku, a także z niepełnosprawnościami lub zaburzeniami 

psychicznymi korzystały z 20 mieszkań wspomaganych (2 mieszkania dla osób w 

podeszłym wieku, 18 dla osób z niepełnosprawnościami lub z zaburzeniami 

psychicznymi). W całym roku w mieszkaniach przebywało 70 osób (66 osób z 

niepełnosprawnościami/ zaburzeniami psychicznymi oraz 4 osoby starsze). 
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3.3.3. Pobyt w domu pomocy społecznej 

Osoby, które wymagają całodobowej opieki, a którym nie można zapewnić 

niezbędnej pomocy w formie usług opiekuńczych mogą skorzystać z pomocy w 

formie wsparcia całodobowego. Instytucjonalną formą wsparcia całodobowego 

są domy pomocy społecznej, które zapewniają konieczną opiekę oraz zaspokajają 

niezbędne potrzeby bytowe, zdrowotne, edukacyjne, społeczne i religijne osób w 

nich przebywających. 

W całym 2025 roku w DPS dla osób starszych i przewlekle somatycznie chorych 

oraz DPS dla osób z niepełnosprawnością intelektualną na terenie Gdańska 

prowadzonych przez Miasto i organizacje pozarządowe przebywało 430 osób, w 

tym 72 nowo umieszczone (69 osób w podeszłym wieku i przewlekle somatycznie 

chorych oraz 3 osoby z niepełnosprawnością intelektualną). W DPS na terenie 

innych powiatów przebywało w roku 365 osób, w tym w DPS dla osób przewlekle 

psychicznie chorych 202 osoby, w DPS dla osób z niepełnosprawnością 

intelektualną 87 osób, w DPS dla osób starszych i przewlekle somatycznie 

chorych 63 osoby i w DPS dla osób z niepełnosprawnościami fizycznymi 13 osób. 

31 grudnia 2025 roku na umieszczenie w DPS oczekiwały 104 osoby, z tego 27 

osób w podeszłym wieku, 42 osoby przewlekle somatycznie chore, 5 osób 

z niepełnosprawnością intelektualną, 30 osób przewlekle psychicznie chorych. 
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Wykres 15. Domy pomocy społecznej w 2025 roku, źródło: dane MRPiPS-06 i własne 

MOPR 

 

3.3.4. Rehabilitacja społeczno-zawodowa 

Środki przeznaczone na wspieranie osób z niepełnosprawnością, pochodzące z 

Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych (dalej: PFRON) 

rozdysponowywane są przez MOPR i Gdański Urząd Pracy. 
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W ramach zadań z zakresu rehabilitacji społecznej w 2025 roku wypłacono 

dofinansowania dla 2405 osób fizycznych (zaopatrzenie w przedmioty 

ortopedyczne i środki pomocnicze, sprzęt rehabilitacyjny dla osób fizycznych, 

uczestnictwo w turnusie rehabilitacyjnym, likwidacja barier architektonicznych, w 

komunikowaniu się i technicznych). Z NGO zawarto 32 umowy na realizację 

zadań zleconych z zakresu rehabilitacji społecznej oraz 6 umów dofinansowania 

sportu, kultury, rekreacji i turystyki osób z niepełnosprawnością. Udzielono też 5 

dofinansowań do zaopatrzenia w sprzęt rehabilitacyjny osobom fizycznym 

prowadzącym działalność gospodarczą, osobom prawnym i jednostkom 

nieposiadającym osobowości prawnej. W ramach programu Wyrównywania 

Różnic Między Regionami III zawarto 1 umowę na likwidację barier 

architektonicznych w placówce edukacyjnej, 2 umowy w ramach programu 

„Samodzielność-Aktywność-Mobilność. Dostępne mieszkanie” dotyczące 

dofinansowania do zamiany lub zakupu mieszkania pozbawionego barier 

architektonicznych znajdującego się w lokalizacji umożliwiającej samodzielne 

opuszczenie budynku oraz 4 umów w ramach programu „Samodzielność-

Aktywność-Mobilność! Mieszkanie dla absolwenta” dotyczące dofinansowania do 

wynajmu mieszkania w miejscowości realizowania aktywności zawodowej 

spełniające indywidualne kryterium dostępności beneficjenta, dla osób 

posiadających status absolwenta szkoły podstawowej, ponadpodstawowej, 

wyższej, uzyskany w okresie 36 miesięcy poprzedzających datę złożenia wniosku 

lub osób opuszczających rodzinę zastępczą, rodzinny dom dziecka, placówkę 

opiekuńczo- wychowawczą. W ramach zadań z zakresu rehabilitacji zawodowej 

udzielono 37 dofinansowań dla beneficjentów, w tym zawarto 1 umowę z 

organizacją pozarządową na realizację zadania zleconego. 

Kontynuowano program „Aktywny samorząd”, w ramach którego wyrównywano 

szanse osób z niepełnosprawnościami przez pomoc w likwidacji barier 
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utrudniających aktywizację społeczną i zawodową, a także pomoc w uzyskaniu 

wykształcenia na poziomie wyższym. W edycji dotyczącej 2025 roku zawarto 818 

umów. Realizowano moduł wsparcia dla osób korzystających z koncentratorów 

tlenu lub respiratorów w ramach kontynuowania rehabilitacji w formie wentylacji 

domowej oraz w formie comiesięcznego dodatku do energii elektrycznej – 

wypłacono 178 dofinansowań. 

W 2025 roku ze środków Miasta kontynuowano prowadzenie Centrum Informacji 

i Wsparcia dla Niewidomych i Słabowidzących Mieszkańców Gdańska (2019 

porad, 281 osób), Punktu Wsparcia Środowiskowego dla osób z zaburzeniami 

psychicznymi (1350 porad, 108 osób) oraz Centrum Informacji przy DPS ul. Hoża 

(403 porady, 403 osoby). W październiku 2025 roku uruchomiono punkt wsparcia 

poradniczo-integracyjnego, w którym odbywały się zajęcia integracyjne dla osób 

z niepełnosprawnościami w formie wsparcia edukacyjnego i społecznego – 

zrealizowano 48 godzin zajęć dla 18 osób, zapewniono 30 godzin indywidualnych 

konsultacji z psychologiem lub pedagogiem dla rodziców. 

 

3.4. Osoby w bezdomności 

Zgodnie z ustawą o pomocy społecznej osoba w bezdomności to osoba 

niezamieszkująca w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepisów o ochronie 

praw lokatorów i mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowana na pobyt 

stały, w rozumieniu przepisów o ewidencji ludności, a także osoba 

niezamieszkująca w lokalu mieszkalnym zameldowana na pobyt stały w lokalu, w 

którym nie ma możliwości zamieszkania. MOPR jest głównym organizatorem i 

koordynatorem działań podejmowanych na rzecz osób w bezdomności 

realizowanych na terenie Gdańska. 
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W 2025 roku 1130 rodzin korzystało z pomocy z powodu bezdomności. Od 2021 

roku liczba rodzin korzystających z pomocy z powodu bezdomności wzrasta. 

Duży wzrost zaobserwowano w 2022 roku ze względu na rozpoczęcie 

rejestrowania w systemie dziedzinowym danych dotyczących osób 

korzystających z ogrzewalni i objętych ubezpieczeniem zdrowotnym, które 

dołączono do grupy osób/rodzin korzystających z pomocy z powodu 

bezdomności. Od 2023 roku liczba rodzin stopniowo wzrasta o około 40 rodzin 

rocznie. 

Wykres 16. Liczba rodzin korzystających z pomocy społecznej z powodu bezdomności 

w latach 2021-2025, źródło: MRPiPS-03-R 

 

 

3.4.1. Działania interwencyjne 

Dla osób w bezdomności konsekwentnie stosowano metodę outreach tj. 

inicjowano kontakt z klientem w miejscu jego funkcjonowania – przestrzeni 

publicznej i w miejscach niemieszkalnych tj. pustostany, altanki działkowe, klatki 

schodowe, dworce kolejowe itp. W całym roku na terenie Gdańska 6 

wykwalifikowanych streetworkerów monitorowało miejsca przebywania osób w 

bezdomności. Celem pracy streetworkerów było motywowanie osób w 

bezdomności do zmiany sposobu i tym samym poprawy jakości życia, udzielanie 
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informacji o możliwych formach wsparcia oraz towarzyszenie w dotarciu do 

instytucji adekwatnych w danej sytuacji np. łaźni, noclegowni, ogrzewalni. 

Streetworkerzy nawiązywali kontakt z 420 osobami, z którymi spotkali się 1897 

razy. 

Kolejną formą pomocy osobom w bezdomności w miejscach niemieszkalnych był 

kontakt z pracownikiem socjalnym, który podejmował interwencję po uprzednim 

zgłoszeniu do MOPR przez mieszkańca Gdańska lub turystę miejsca przebywania 

osoby w bezdomności. Pracownicy socjalni zrealizowali 482 interwencje w 

miejscach niemieszkalnych. 

Osoby w bezdomności korzystały ze wsparcia oferowanego w „Autobusie SOS – 

pomoc”. To mobilna forma pomocy dla potrzebujących, którzy w okresie 

jesienno-zimowym z różnych przyczyn pozostają w miejscach niemieszkalnych – 

zapewniono dostęp do usług m.in. ratownika medycznego, pracownika 

socjalnego lub streetworkera, gorącego posiłku (wydano 21,6 tys. porcji zupy) i 

ciepłej odzieży (2,9 tys. sztuk), średnio każdego dnia z usług w autobusie 

korzystało 66 osób. 

Kontynuowano realizację Ambulansu sanitarno-ratunkowego dla osób w 

bezdomności przebywających w przestrzeni publicznej, w którym osoby 

otrzymywały wsparcie ratowników medycznych i pielęgniarek – w 2025 roku w 

ramach zadania udzielono pomocy 127 osobom. Ambulans sanitarno-ratunkowy 

realizowano w ramach projektu „Po pierwsze DOM” – projekt partnerski 

finansowany z programu Fundusze Europejskie dla Pomorza. 

Osoby przebywające w miejscach niemieszkalnych miały także możliwość 

skorzystania z usług 2 ogrzewalni, w których zapewniono 35 miejsc bezpiecznego 

i interwencyjnego pobytu w ogrzanych pomieszczeniach (30 miejsc dla mężczyzn 

i 5 dla kobiet), w roku sprawozdawczym korzystało łącznie 487 osób. 
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Przez 3 godziny dziennie od poniedziałku do soboty dostępna była łaźnia, 

zapewniająca usługę kąpieli (135 osób), odwszawiania, wymiany odzieży. Przez 

cały rok działały również dwie świetlice dla osób w bezdomności, otwarte od 

poniedziałku do soboty przez 6 godzin dziennie. Uczestnicy zajęć uczyli się m.in. 

obsługi komputera, brali udział w zajęciach kulinarnych, manualnych, w treningu 

ekonomicznym – w całym roku skorzystało 190 osób. 

 

3.4.2. Zabezpieczenie schronienia 

Podstawową potrzebą osób w bezdomności jest uzyskanie schronienia. W 2025 

roku na terenie Gdańska osoby w bezdomności korzystały z miejsc w 

noclegowniach i ośrodkach wsparcia tj. 3 schroniskach i 3 schroniskach z 

usługami opiekuńczymi. 

W roku sprawozdawczym zabezpieczono 120 miejsc w noclegowniach, z których 

korzystało 235 osób. W schroniskach zabezpieczono 212 miejsc, z których 

korzystały 302 osoby. W 2025 roku w Gdańsku uruchomiono 2 dodatkowe 

schroniska z usługami opiekuńczymi na łącznie 140 miejsc. Ogółem w 2025 roku 

funkcjonowały 3 schroniska z usługami opiekuńczymi, w których zabezpieczono 

185 miejsc – korzystały 352 osoby. 

Zabezpieczono miejsca w domu dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży 

(dalej: DSM). W trakcie roku zamknięto 1 z 2 działających DSM. 31 grudnia 2025 

roku w Gdańsku zapewniono 1 DSM z 30 miejscami, z którego korzystało 61 

osób. 
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Wykres 17. Miejsca schronienia dla osób w bezdomności oraz domy dla matek z 

małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży w 2025 roku, źródło: MRPiPS-06 

 

 

3.4.3. Proces usamodzielniania, mieszkalnictwo społeczne 

Praca z osobami w bezdomności polega na zwiększaniu ich samodzielności 

poprzez motywowanie do uruchomienia własnych zasobów, aż do 

usamodzielnienia, czyli opuszczenia systemu wsparcia instytucjonalnego. 

Jednym z narzędzi pracy w procesie usamodzielniania jest kontrakt socjalny, w 

którym spisane są uprawnienia i zobowiązania do działań. W 2025 roku 

kontraktem socjalnym objęto 154 osoby. Kolejnym narzędziem wspierającym 

usamodzielnianie jest objęcie osoby w bezdomności indywidualnym programem 

wychodzenia z bezdomności, który wspiera w rozwiązywaniu jej problemów 
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życiowych, w szczególności rodzinnych i mieszkaniowych oraz uzyskaniu 

zatrudnienia, w roku sprawozdawczym zawarto IPWzB z 59 klientami. 

Inną formą wspierania procesu usamodzielniania osób w bezdomności są 

mieszkania treningowe, korzystały 103 osoby w bezdomności. 

W ramach deinstytucjonalizacji usług dla matek z dziećmi i kobiet w ciąży w roku 

sprawozdawczym otwarto Zespół Mieszkań Treningowych, zabezpieczono 15 

mieszkań treningowych. 

W roku sprawozdawczym, w ramach programu Fundusze Europejskie dla 

Pomorza, pozyskano środki na projekt partnerski „Po pierwsze DOM”, w ramach 

którego utworzonych zostanie 25 mieszkań treningowych - 15 indywidualnych i 

10 grupowych. 

 

3.5. Osoby bezrobotne 

Jednym z powodów korzystania z pomocy społecznej było bezrobocie. Wartość 

stopy bezrobocia rejestrowanego na 31 grudnia 2025 roku w Polsce wyniosła 

5,7%, w województwie pomorskim 5,3%, a w Gdańsku 3,0%3. W 2025 roku 743 

rodziny (1370 osób w rodzinach) korzystały z pomocy społecznej z tytułu 

bezrobocia. Po czterech latach spadek liczby rodzin korzystających z 911 do 689 

rodzin (-24,4%), w roku 2025 nastąpił wzrost o 7,8% z 689 do 743 rodzin. 

  

                                                           
3 link do danych dot. bezrobotnych w banku danych lokalnych Głównego Urzędu 

Statystycznego 

https://bdl.stat.gov.pl/bdl/dane/podgrup/tablica
https://bdl.stat.gov.pl/bdl/dane/podgrup/tablica
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Wykres 18. Liczba rodzin korzystających z pomocy społecznej z powodu bezrobocia w 

latach 2021-2025, źródło: MRPiPS-03-R 

 

 

3.5.1. Aktywizacja zawodowa 

W roku sprawozdawczym realizowano różne formy aktywizacji zawodowej 

mającej przygotować osoby bezrobotne i nieaktywne zawodowo do wejścia lub 

powrotu na rynek pracy. 

MOPR we współpracy z Gdańskim Urzędem Pracy może kierować klientów do 

wykonywania prac społecznie użytecznych, umożliwiając w ten sposób osobom 

bezrobotnym korzystającym ze świadczeń pomocy społecznej aktywne włączenie 

się w życie społeczne, w 2025 roku do MOPR skierowano 3 osoby. 

Kontynuowano współpracę z 2 Klubami Integracji Społecznej (dalej: KIS). Kluby 

realizowały m.in. treningi społeczno-zawodowe celem pomocy w znalezieniu 

pracy. Adresatami KIS były osoby w wieku produkcyjnym z zaburzeniami 

psychicznymi, zagrożone wykluczeniem społecznym z powodu długotrwałego 

bezrobocia. W roku sprawozdawczym z 30 miejsc w KIS skorzystało 59 osób. 

MOPR współpracował także z Centrum Integracji Społecznej (dalej: CIS) w 

Gdańsku. Jedną z grup adresatów CIS były osoby długotrwale bezrobotne. 

Wsparcie uczestnika CIS realizowano zgodnie z indywidualnym programem 
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zatrudnienia socjalnego – trójstronną umową zawartą pomiędzy uczestnikiem 

programu, CIS oraz MOPR. Zapewniono udział w zajęciach społeczno-

diagnostyczno-integracyjnych podczas miesiąca próbnego, w którym warunkiem 

uczestnictwa było stosowanie się kandydata do przyjętych zasad. W 2025 roku w 

zajęciach uczestniczyły 103 osoby, a 75 osób podpisało IPZS. 

 

3.5.2. Ekonomia społeczna 

Ekonomia społeczna i solidarna to sfera aktywności obywatelskiej, która poprzez 

działalność ekonomiczną i działalność pożytku publicznego służy integracji 

zawodowej i społecznej osób zagrożonych marginalizacją społeczną, tworzeniu 

miejsc pracy, świadczeniu usług społecznych użyteczności publicznej (na rzecz 

interesu ogólnego) oraz rozwojowi lokalnemu4. 

W 2025 roku w obszarze ekonomii społecznej kontynuowano 3 projekty: 

„Manufaktura Ogrody Sitowie”, „Złota rączka dla seniora” i „Meble od serca”. 

Zlecone podmiotowi ekonomii społecznej zadanie „Manufaktura Ogrody Sitowie” 

polegało na wsparciu uczestników projektu Osiedle Sitowie poprzez ich 

zaangażowanie w prace ogrodowe, trening z hortiterapii i trening 

przedsiębiorczości, a także aktywność związaną z przetwórstwem uprawianych 

warzyw, ich dystrybucją i sprzedażą. Zorganizowano 139 spotkań warsztatowych, 

w których wzięło udział 10 osób – 5 samotnych matek w bezdomności oraz 5 

osób z niepełnosprawnościami. 

Projekt „Złota rączka dla seniora”, którego realizatorem była spółdzielnia socjalna 

polegał na realizacji bezpłatnych, drobnych napraw w miejscu zamieszkania osób 

                                                           
4 Strona Rządowa o tym, czym jest ekonomia społeczna 

https://www.gov.pl/web/rodzina/czym-jest-ekonomia-spoleczna-i-solidarna
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powyżej 70. roku życia, które nie były w stanie samodzielnie ich wykonać. W 2025 

roku wykonano 1 558 usług naprawczych dla 1110 osób. 

We współpracy ze spółdzielnią socjalną realizowano projekt „Meble od serca” –

pozyskiwano, składowano, dokonywano renowacji i dystrybucji mebli oraz 

drobnego sprzętu AGD do osób potrzebujących, zamieszkujących na terenie 

Gdańska, przekazano klientom 735 sztuk, 184 rodziny otrzymały wsparcie w 

zakresie doposażenia, a 15 rodzin wsparto pracami porządkowymi. W punkcie 

renowacji zatrudniono 6 osób zagrożonych wykluczeniem społecznym. 

Przedsiębiorstwom społecznym zlecono również realizację następujących zadań: 

asystent osób z zaburzeniami psychicznymi, usługi opiekuńcze w miejscu 

zamieszkania oraz prowadzenie portierni MOPR. 

 

3.6. Rodziny z problemem bezradności w sprawach opiekuńczo-

wychowawczych 

Rolą rodziny jest zapewnienie opieki i wychowania dziecka w celu przygotowania 

go do życia w społeczeństwie. Rodzina, która nie wykonuje prawidłowo 

powyższych zadań określana jest jako bezradna w sprawach opiekuńczo-

wychowawczych. Od 2015 do 2024 roku obserwowany był regularny spadek 

liczby rodzin z tym problemem. W 2025 roku zanotowano nieznaczny wzrost w 

stosunku do roku ubiegłego o 3,2% – wsparciem z powodu bezradności 

opiekuńczo-wychowawczej objęto 681 rodzin. Pracownicy MOPR pracują z 

rodzinami na ich wniosek i za ich zgodą. 
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Wykres 19. Liczba rodzin korzystających z pomocy społecznej z powodu bezradności 

w sprawach opiekuńczo-wychowawczych w latach 2021-2025, źródło: MRPiPS-03-R 

 

 

MOPR realizuje również zadania z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy 

zastępczej. Rodziny objęte wsparciem asystenta rodziny niekoniecznie korzystają 

z usług lub/i świadczeń z systemu pomocy społecznej. Również, nie wszystkie 

dzieci zabezpieczane w pieczy zastępczej korzystają ze świadczeń z obszaru 

pomocy społecznej. Dane prezentują statystyczne wartości dotyczące rodzin z 

bezradnością opiekuńczo-wychowawczą z różnych systemów wsparcia. 

Priorytetowe zadania do realizacji w Gdańsku wskazano w Gdańskim Programie 

Wspierania Rodziny i Rozwoju Pieczy Zastępczej na lata 2024-2026. W obszarze 

celu strategicznego: Włączenie społeczne oraz tworzenie warunków do długiego 

niezależnego życia mieszkanek i mieszkańców (gdańskich rodzin) określono cel 

główny: Kompetentna rodzina oraz adekwatna do potrzeb dzieci piecza 

zastępcza. 

Pieczę nad małoletnimi obywatelami Ukrainy przebywającymi na terytorium 

Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki osób dorosłych powierza się zgodnie z 

prawem opiekunowi tymczasowemu. Na koniec roku 2025, licząc od wybuchu 

wojny, opiekę nad 798 dziećmi przekazano 735 opiekunom. Nadzór nad 

realizacją praw i obowiązków opiekuna tymczasowego sprawował MOPR. 
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Pracownicy socjalni zaangażowani byli w monitorowanie zapewnienia 

odpowiednich warunków opieki i wychowania przez opiekunów, we współpracy z 

innymi podmiotami, np. Strażą Graniczną, sądami. 

 

3.6.1. Rodziny wspierające, asystentura rodzin 

W celu wspierania rodziny przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji 

opiekuńczo-wychowawczych rodzina może zostać objęta wsparciem rodziny 

wspierającej lub asystenta rodziny. 

Rodzina wspierająca dobrowolnie pomaga rodzinie przeżywającej trudności w 

opiece i wychowaniu dziecka, prowadzeniu gospodarstwa domowego oraz 

kształtowaniu i wypełnianiu podstawowych ról społecznych, przy współpracy 

asystenta rodziny. Z rodziną wspierającą zawierana jest umowa dotycząca zwrotu 

kosztów związanych z pomocą rodzinie wspieranej. Pełnienie tej funkcji może być 

powierzone osobom z bezpośredniego otoczenia dziecka, które nie były skazane 

prawomocnym wyrokiem za umyślne przestępstwo. Mogą to być krewni dziecka, 

dziadkowie, rodzeństwo rodzica oraz inne osoby z najbliższego otoczenia np. 

sąsiedzi, pracownik szkoły, przedstawiciel organizacji pozarządowej, 

wychowawca placówki wsparcia dziennego i inni. W 2025 roku w Gdańsku 

funkcjonowało 25 rodzin wspierających, które zapewniły wsparcie 45 dzieciom i 

młodzieży. 

Zgodnie z ustawą o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, rodziny 

przeżywające trudności są objęte wsparciem asystenta rodziny, który: 

− dokonuje pogłębionej diagnozy problemów, 

− formułuje z rodziną cele i ustala wspólnie plan pracy,  

− realizuje plan we współpracy z członkami rodziny i w konsultacji z 

pracownikiem socjalnym. 
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W przypadku, gdy dziecko umieszczone jest w pieczy zastępczej, w celu 

umożliwienia powrotu dziecka do rodziny, asystent dodatkowo: 

− podejmuje pracę z rodziną we współpracy z koordynatorem rodzinnej 

pieczy zastępczej lub wychowawcą placówki opiekuńczo-wychowawczej, 

− realizuje plan pracy z rodziną, który jest skoordynowany z planem pomocy 

dziecku. 

Asystent współpracuje z pracownikiem socjalnym, pracownikiem pieczy 

zastępczej, psychologiem, kuratorem sądowym, Policją, pedagogiem szkolnym, 

realizatorem programów profilaktycznych, wychowawcą PWD, pracownikiem 

ochrony zdrowia, przedstawicielami NGO i innymi. Organizuje spotkania z 

udziałem powyższych specjalistów w celu wymiany informacji i podziału zadań 

dotyczących pracy z rodziną. W przypadku dzieci przebywających w pieczy 

zastępczej, asystent uczestniczy w kontaktach dziecka z rodzicami biologicznymi. 

W 2025 roku 544 rodziny współpracowały z asystentami, o 37 więcej (+7,3%) w 

stosunku do roku poprzedniego. Wsparciem objęto 1154 dzieci i młodzieży, 

wśród których 1039 (90,0%) przebywało w rodzinach biologicznych, a 115 (10,0%) 

w pieczy zastępczej. Zgodnie z ustawą liczba rodzin, z którymi jeden asystent 

rodziny może w tym samym czasie prowadzić pracę, jest uzależniona od stopnia 

trudności wykonywanych zadań, jednak nie może przekroczyć 15 (liczba 

asystentów rodziny na 31 grudnia 2025 roku – 29). 

Rodziny przeżywające trudności opiekuńczo-wychowawcze mogą zostać 

zobowiązane przez sąd do pracy z asystentem rodziny – liczba rodzin do 2024 

roku systematycznie rosła, aby w 2025 roku spaść o 26 rodzin. W 2025 roku 

prawie 39,7% rodzin współpracujących z asystentem była do tego zobowiązana 

przez sąd – 216 rodzin. 
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Wykres 20. Asystentura rodzin w 2025 roku, źródło: WRiSPZ-G 

 
 

Realizowany przez cały rok program „Silna rodzina – bezpieczne dziecko” 

kierowany był do rodzin, w których było realne zagrożenie zabezpieczeniem 

dziecka/dzieci w pieczy zastępczej. Celem programu było utrzymanie 

dziecka/dzieci w środowisku rodzinnym poprzez analizę zagrożenia 

bezpieczeństwa dziecka i prowadzenie interdyscyplinarnej pracy. Spośród 28 

rodzin objętych działaniami, w 24 udało się utrzymać dzieci w rodzinach 

biologicznych, a w 1 z 2 rodzin, których dzieci zostały zabezpieczone w pieczy 

zastępczej dzieci powróciły do rodziców. Łącznie w ramach działań programu, w 

rodzinach udało się utrzymać 57 dzieci. 

W dzielnicy Nowy Port kontynuowano realizację projektu „Wygrana Rodzina (…)” 

– utworzono lokalną koalicję – trwałe powiązania pomiędzy przedstawicielami 

różnych organizacji pozarządowych i instytucji. Celem projektu jest wsparcie 

dzieci i młodzieży z Nowego Portu w zakresie przeciwdziałania dziedziczeniu 

biedy. Do lokalnego systemu wsparcia włączono 7 podmiotów, dzięki którym 

wsparciem objęto 16 rodzin. Rozpoczęto testowanie innowacyjnej usługi 

wsparcia asystenta rodziny w rodzinach z małymi dziećmi, borykającymi się z 

osamotnieniem mających trudną sytuacją życiową – projekt „Dodatkowe ręce dla 

mamy i taty”. 
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W 2025 roku realizowano projekt „Kreatywny rodzic – Warsztaty twórcze dla 

rodziców i dzieci objętych wsparciem asystenta rodziny”, którego założeniem był 

m.in. rozwój więzi pomiędzy rodzicem a dzieckiem, wzmacnianie komunikacji 

rodzic – dziecko. Odbiorcami projektu była grupa rodziców kwalifikowanych 

przez asystentów rodzin, uczestniczyło 8 osób, w tym 4 dzieci. 

W okresie sprawozdawczym asystenci zakończyli pracę ze 147 rodzinami, wśród 

których 44 rodziny zakończyły ze względu na osiągnięcie celów (29,9%). W 

przypadku 46 rodzin zmieniono metodę pracy (31,3%), a w pozostałych 57 

rodzinach asystenturę zakończono ze względu na zaprzestanie współpracy przez 

rodzinę lub brak efektów pracy (38,8%). 

Wykres 21. Powody zakończenia pracy z rodziną w asystenturze w 2025 roku w 

procentach, źródło: WRiSPZ-G 

 

 

W związku z realizacją ustawy o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem” 

skierowanej do kobiet w ciąży, w szczególności w ciąży powikłanej, a także do 

rodzin z dziećmi, u których stwierdzono ciężkie i nieodwracalne upośledzenie 

albo nieuleczalną chorobę, osoby i rodziny mają prawo do poradnictwa, które 

koordynuje asystent rodziny. W 2025 roku 6 rodzinom udzielono wsparcia – 

informowano o przysługujących formach wsparcia i świadczeń, wskazywano 

miejsca ich uzyskania, pomocy w załatwianiu formalności.  
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3.6.2. Funkcjonowanie placówek wsparcia dziennego, wypoczynek 

letni 

Dzieci z rodzin przeżywających trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-

wychowawczych mogą zostać objęte opieką i wychowaniem w placówce wsparcia 

dziennego zgodnie z ustawą o wspieraniu rodziny (…). Placówki są prowadzone: 

w formie opiekuńczej (zapewniają opiekę i wychowanie, pomoc w nauce, 

organizację czasu wolnego, zabawę i zajęcia sportowe, rozwój zainteresowań), w 

formie specjalistycznej (organizują zajęcia socjoterapeutyczne, terapeutyczne, 

korekcyjne, kompensacyjne oraz logopedyczne, realizują indywidualny program 

korekcyjny, program psychokorekcyjny lub psychoprofilaktyczny, w szczególności 

terapię pedagogiczną, psychologiczną i socjoterapię), w formie pracy 

podwórkowej realizowanej przez wychowawcę (zapewniają działania animacyjne 

i socjoterapeutyczne). Działania pracowników placówek wsparcia dziennego 

wspierają rozwój, kształtują osobowość dzieci, wyrównują zdiagnozowane 

deficyty rozwojowe, wzmacniają umiejętności wychowawcze wśród rodziców i 

opiekunów. W Gdańsku PWD pracują także nad zmniejszeniem skali zjawiska 

problemów uzależnień. 

W roku sprawozdawczym rozbudowano sieć placówek prowadzonych przez 

podmioty działające w obszarze pożytku publicznego – utworzono 2 placówki (w 

tym 1 w dzielnicy Przymorze Wielkie, w której nie było dotychczas żadnej). Na 

koniec roku funkcjonowało: 5 placówek w formie specjalistycznej, 4 placówki w 

formie opiekuńczej, 5 placówek w formie łączonej opiekuńczo-podwórkowej, 6 

placówek w formie podwórkowej. Przez cały rok 870 dzieci i młodzieży 

uczestniczyło w działaniach placówek. 

W 2025 roku uzyskano dofinasowanie w ramach konkursu grantowego „Premia 

społeczna” na działania związane z utworzeniem nowej placówki wsparcia 

dziennego. „Premia społeczna” to mechanizm wspierający rozwój lokalnego 
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rynku usług społecznych. Jest to grant przyznawany na pokrycie części kosztów 

realizacji usług społecznych zleconych podmiotom ekonomii społecznej. Celem 

jest wzrost dostępności do usług społecznych świadczonych przez podmioty 

ekonomii społecznej, kontraktowanych przez jednostki samorządu 

terytorialnego. 

Uzupełnieniem wsparcia całorocznego dla dzieci i młodzieży jest organizacja 

wypoczynku letniego z elementami profilaktyki uzależnień i zajęciami 

socjoterapeutycznymi. 101 dzieci z rodzin zagrożonych lub z problemem 

uzależnienia alkoholowego oraz dzieci z pieczy zastępczej, których rodziny 

korzystają ze wsparcia MOPR w Gdańsku i objęte są całoroczną pracą socjalną, 

pracą profilaktyczną i/lub socjoterapeutyczną pojechały na kolonie letnie. Celem 

było wzmocnienie dzieci i młodzieży w funkcjonowaniu w grupie rówieśniczej 

oraz kształtowanie ich osobowości i nauka funkcjonowania w różnych sytuacjach 

społecznych i rówieśniczych. W okresie wakacji zorganizowano również 

jednodniowy rejs dla 120 dzieci z rodzin objętych wsparciem asystenta rodziny 

oraz dzieci przebywających w rodzinnej pieczy zastępczej, we współpracy ze 

Związkiem Miast Nadwiślańskich. 

 

3.7. Osoby i rodziny dotknięte przemocą domową 

Zgodnie z definicją zawartą w ustawie o przeciwdziałaniu przemocy domowej, 

przemoc domowa to jednorazowe albo powtarzające się umyślne działanie lub 

zaniechanie, wykorzystujące przewagę fizyczną, psychiczną lub ekonomiczną, 

naruszające prawa lub dobra osobiste osoby doznającej przemocy domowej, w 

szczególności narażające tę osobę na niebezpieczeństwo utraty życia, zdrowia 

lub mienia, naruszające jej godność, nietykalność cielesną lub wolność, w tym 

seksualną, powodujące szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, 
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wywołujące u tej osoby cierpienie lub krzywdę, ograniczające lub pozbawiające tę 

osobę dostępu do środków finansowych lub możliwości podjęcia pracy lub 

uzyskania samodzielności finansowej, istotnie naruszające prywatność tej osoby 

lub wzbudzające u niej poczucie zagrożenia, poniżenia lub udręczenia, w tym 

podejmowane za pomocą środków komunikacji elektronicznej. 

System pomocy osobom doznającym przemocy domowej na terenie Gdańska 

funkcjonuje w oparciu o Gdański Program Przeciwdziałania Przemocy Domowej i 

Ochrony Osób Doznających Przemocy Domowej na lata 2025-2030. 

Zespół Interdyscyplinarny integruje i koordynuje działania przedstawicieli 

różnych podmiotów oraz specjalistów w zakresie przeciwdziałania przemocy – w 

2025 roku odbyło się 6 posiedzeń. 

W 2025 roku wszczęto 1263 procedury „Niebieskich Kart” (dalej: NK), w tym 63 w 

rodzinach cudzoziemskich. Do każdej rozpoczętej procedury powołano grupę 

diagnostyczno-pomocową, odbyło się 5508 posiedzeń. Pomocą objęto 1263 

rodziny. W ciągu roku zakończono 380 procedur z powodu ustania przemocy 

domowej i uzasadnionego przypuszczenia, że zaprzestano dalszego stosowania 

przemocy domowej, a 490 z powodu rozstrzygnięcia o braku zasadności 

podejmowania działań. 
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Wykres 22. Liczba procedury „Niebieskich Kart” w 2025 roku, źródło: dane własne 

MOPR 

liczba zakończonych procedur w przypadku ustania przemocy domowej i 

uzasadnionego przypuszczenia, że zaprzestano dalszego stosowania przemocy 

domowej, rozstrzygnięcia o braku zasadności podejmowania działań 

 
 

 

Do programu korekcyjno-edukacyjnego dla osób podejrzanych o stosowanie 

przemocy domowej przystąpiło 250 osób, udzielono 300 konsultacji 

indywidualnych i przeprowadzono 100 sesji grupowych, program ukończyło 41 

osób. Do programu psychologiczno-terapeutycznego dla osób podejrzanych o 

stosowanie przemocy domowej przystąpiło 30 osób, w tym 26 osób uczestniczyło 

w programie regularnie, a 20 osób zaprzestało/ograniczyło negatywne 

zachowania. 

W ramach projektu „Kompleksowe wsparcie dla osób wykazujących zachowania 

przemocowe mające podłoże alkoholowe lub narkotykowe – Patent na rodzinę”. 

psycholodzy, terapeuci i pedagodzy wspierali osoby wykazujące zachowania 
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agresywne wobec bliskich wskazując, jak kontrolować emocje oraz przeciwdziałać 

uzależnieniu, a także motywując do zmiany niepożądanych postaw, wsparciem 

objęto 10 osób. 

Centrum Pomocy Dzieciom w Gdańsku zapewniło wsparcie dzieciom będącym 

ofiarami różnych przestępstw i form krzywdzenia oraz ich niekrzywdzącym 

rodzicom/opiekunom w oparciu o kompleksową interdyscyplinarną pomoc 

medyczną, psychologiczną, terapeutyczną, prawną i socjalną. Wsparciem objęto 

190 osób, w tym 85 dzieci i 105 rodziców/opiekunów prawnych dzieci, 

przeszkolono 183 profesjonalistów miejskich. 

W 2025 roku realizowano poradnictwo w zakresie kontroli zachowań 

adresowane do gdańskich rodzin, małżeństw i par, u których pojawił się problem 

zachowań agresywnych – 40 konsultacji, 10 osób, w tym 1 para. 

W 2025 roku kontynuowano program terapeutyczno-psychologiczny dla 26 osób 

z doświadczeniem migracji, stosujących przemoc domową, odbywały się 

terapeutyczne sesje indywidualne i warsztaty. Realizowano również program 

„Dwa domy jedno dzieciństwo – przeciwdziałanie przemocy w sytuacji rozstania 

rodziców”, zapewniano kompleksowe wsparcie osobom znajdującym się w 

kryzysie lub konflikcie okołorozwodowym/okołorozstaniowym, w sytuacji 

materialnej utrudniającej korzystanie z usług specjalistów według standardowych 

stawek rynkowych, skorzystało 188 osób. 

W 2025 roku realizowano cykl specjalistycznych szkoleń dla pracowników 

socjalnych, kuratorów sądowych, kierowników dzielnicowych Policji oraz 

kierowników Centrów Pracy Socjalnej ukierunkowanych na wzmacnianie 

kompetencji służb pracujących w obszarze interwencji kryzysowej i ochrony 

małoletnich. Dodatkowo przeprowadzono wyjazdowe szkolenie dla pracowników 

pełniących dyżury interwencyjne po godzinach pracy MOPR, realizowane we 
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współpracy z Policją, które miało charakter interdyscyplinarny i bezpośrednio 

przełożyło się na usprawnienie działań w sytuacjach zabezpieczania dzieci i 

reagowania w sytuacjach kryzysowych. 

 

3.8. Imigranci 

Zgodnie z ustawą o pomocy społecznej cudzoziemcy, którzy otrzymali w Polsce 

status uchodźcy lub ochronę uzupełniającą mogą skorzystać z pomocy 

realizowanej przez okres do 12 miesięcy w ramach tzw. indywidualnego 

programu integracji (dalej: IPI) mającego na celu wspieranie procesu ich 

integracji. IPI uzgadniany jest między MOPR a cudzoziemcem, określa wysokość, 

zakres i formy pomocy w zależności od indywidualnej sytuacji życiowej 

osoby/rodziny. Zapisy w drukach oświadczeń, wniosków oraz innych informacji 

przygotowano w językach ukraińskim, rosyjskim i angielskim, co ułatwia 

zrozumienie treści wnioskodawcom i usprawnia przeprowadzenie procedury 

związanej z IPI. Na komunikatorze internetowym Telegram wyodrębniono kanał 

dla uczestników IPI, co usprawniło proces przekazywania zbiorczo informacji i 

pozwoliło na szybszy dostęp do informacji dla osób objętych pomocą. W 2025 

roku podpisano 76 IPI oraz realizowano 76 IPI z lat poprzednich, łącznie 152 

Programy. Wsparciem w postaci świadczenia pieniężnego na utrzymanie i naukę 

języka polskiego objęto 201 osób ze 145 rodzin cudzoziemskich, większość z nich 

była narodowości białoruskiej – 102 rodziny (70,3%). 

Prowadzono mieszkania treningowe dla cudzoziemców (9 mieszkań z 25 

miejscami, korzystało 50 osób) oraz zapewniano miejsca wsparcia 

krótkoterminowego dla cudzoziemców (9 miejsc, korzystało 13 osób). 

Dla osób chcących pozostać w Gdańsku MOPR realizuje formy pomocy mające na 

celu poprawę ich sytuacji oraz umożliwienie integracji z otoczeniem i 
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mieszkańcami - organizowano działania integracyjne i profilaktyczne skierowane 

do cudzoziemców. Realizowano spotkania informacyjne dotyczące prawa 

polskiego, spotkania integracyjne dla cudzoziemców, dzieci i opiekunów, w tym 

kluby konwersacyjne języka polskiego, spotkania poszerzające wiedzę 

gramatyczną z języka polskiego warsztaty rękodzielnicze. Dodatkowo 

zorganizowano naukę języka angielskiego i francuskiego w formie klubu 

konwersacyjnego. Łącznie z zajęć skorzystało 299 cudzoziemców. 

W 2025 roku pozyskano dofinansowanie z Funduszy Europejskich dla Pomorza 

2021-2027 na projekt „Kompleksowe wsparcie integracji migrantów w Mieście 

Gdańsku”, polegającym na zapewnieniu wsparcia 300 osobom, w tym objętych 

IPI oraz opiekunów tymczasowych, a także rodzin z trudnościami opiekuńczo-

wychowawczymi. 

Pracownicy MOPR, przedstawiciele instytucji i podmiotów współpracujących ze 

społecznością romską brali udział w pracach Międzysektorowego Zespołu ds. 

Romskich i Zespołu ds. Mieszkalnictwa (5 spotkań, 45 uczestników). 

 

3.9. Dzieci czasowo pozbawione opieki rodzicielskiej 

System pieczy zastępczej to zespół osób, instytucji i działań mających na celu 

zapewnienie czasowej opieki i wychowania dzieciom, kiedy rodzice nie mogą 

sprawować opieki i wychowania. Piecza zastępcza powinna mieć charakter 

okresowy i zmierzać do możliwie szybkiej integracji dziecka z jego rodziną. W 

sytuacjach, gdy nie jest możliwy powrót dziecka do rodziny pochodzenia, praca 

jest ukierunkowywana na przysposobienie dziecka lub przygotowanie go do 

usamodzielnienia. 

Działania MOPR w zakresie realizacji obowiązków ustawowych obejmowały: 
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1) zabezpieczanie miejsc w pieczy zastępczej dla dzieci ze środowiska 

zamieszkania oraz pozostawionych w szpitalach, 

2) organizacja przeprowadzania diagnoz psychofizycznych dzieci umieszczonych 

w pieczy zastępczej, dokonywanie okresowej oceny sytuacji dzieci 

przebywających w pieczy zastępczej, 

3) organizacja przeprowadzania badania i wydawania opinii psychologicznych 

dla kandydatów na rodziny zastępcze oraz badań istniejących rodzin 

zastępczych zawodowych i niezawodowych, prowadzących rodzinne domy 

dziecka, 

4) prowadzenie całorocznego naboru kandydatów na opiekunów zastępczych, 

5) organizacja szkoleń dla kandydatów na opiekunów zastępczych, 

6) całoroczne monitorowanie sytuacji dziecka przebywającego w pieczy 

zastępczej, 

7) udzielanie wsparcia opiekunom zastępczym i dzieciom umieszczonym w 

pieczy zastępczej, 

8) organizacja pomocy psychologicznej dla dzieci i opiekunów zastępczych, 

9) całoroczne monitorowanie sytuacji osoby usamodzielnianej, 

10) wypłata wynagrodzeń dla zawodowych rodzin zastępczych i prowadzących 

rodzinne domy dziecka, świadczeń dla opiekunów zastępczych i 

usamodzielnianych wychowanków pieczy zastępczej, 

11) ustalanie odpłatności rodziców biologicznych za pobyt dzieci w pieczy 

zastępczej, 

12) realizacja porozumień między powiatami w zakresie zwrotu wydatków 

poniesionych w związku z umieszczeniem dziecka w pieczy zastępczej, 

13) kierowanie do sądów rodzinnych wniosków o dochodzenie świadczeń 

alimentacyjnych od rodziców biologicznych w przypadku, gdy od 

umieszczenia dziecka w pieczy zastępczej upłynął rok. 
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Piecza zastępcza sprawowana jest w formie rodzinnej oraz instytucjonalnej. W 

Gdańsku, 31 grudnia 2025 roku w pieczy zastępczej przebywało 1041 dzieci, z 

tego 744 w rodzinach zastępczych i rodzinnych domach dziecka (71,5%) oraz 297 

dzieci w placówkach opiekuńczo-wychowawczych (28,5%). 

 

Wykres 23. Dzieci w pieczy zastępczej 31 grudnia 2025 roku (liczba, %), źródło: 

WRiSPZ-P 

 

 

Do celów statystycznych wskazywana jest jedna wiodąca przyczyna umieszczenia 

dziecka w pieczy, choć najczęściej umieszczenie wynika z występowania kilku 

dysfunkcji rodziny. 

Niezmiennie dominującą przyczyną jest bezradność w sprawach opiekuńczo-

wychowawczych – dotyczy prawie 2/3 dzieci umieszczonych w pieczy, 626 dzieci, 

60,1% wszystkich. Kolejną najczęściej występującą przyczyną było uzależnienie 

rodziców – dotyczyło 146 dzieci, 14,0%. Wzrosła także liczba dzieci umieszczonych 

z powodu przemocy domowej z 72 do 89, 8,5% wszystkich dzieci. Pozostałe 180 

dzieci (17,3%) umieszczono w pieczy z innych powodów m.in. sieroctwa, 

półsieroctwa, długotrwałej lub ciężkiej choroby przynajmniej jednego z rodziców, 

dzieci cudzoziemców. 

instytucjonalna piecza 

zastępcza – placówki 

opiekuńczo-

wychowawcze; 

297; 28,5%

rodzinna piecza zastępcza –

rodziny zastępcze i rodzinne 

domy dziecka; 

744; 71,5%
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Tabela 1. Powody umieszczenia dzieci (w tym dzieci cudzoziemców i małoletnie matki) 

w pieczy zastępczej na 31 grudnia 2025 roku, źródło: WRiSPZ-P 

Przyczyny umieszczenia 

dzieci w pieczy 

zastępczej 

ogółem % 
piecza 

rodzinna 
% 

piecza 

instytucj

onalna 

% 

liczba dzieci ogółem, z 

tego: 
1041 100 744 100 297 100 

bezradność w 

sprawach opiekuńczo-

wychowawczych 

626 60,1 449 60,3 177 59,6 

uzależnienie rodziców 146 14,0 95 12,8 51 17,2 

przemoc w rodzinie 89 8,6 42 5,6 47 15,8 

inne np. porzucenie 

dziecka, pozostawienie 

do adopcji 

89 8,6 71 9,6 18 6,1 

półsieroctwo i 

sieroctwo 
52 5,0 51 6,9 1 0,3 

długotrwała lub ciężka 

choroba, 

niepełnosprawność, 

dzieci cudzoziemców, 

pobyt za granicą co 

najmniej jednego z 

rodziców (praca 

zarobkowa) 

39 3,7 36 4,8 3 1,0 
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Liczba nowych dzieci umieszczonych w 2025 roku w pieczy zastępczej z rodzin 

naturalnych objętych i nie objętych pomocą społeczną oraz innych miejsc 

wyniosła 215, a kolejne 130 dzieci (wykazywane jako nowe) zmieniły formę pieczy 

zastępczej z instytucjonalnej na rodzinną i z rodzinnej na instytucjonalną. W 

pierwszej kolejności dzieci umieszczane były w pieczy rodzinnej, jeśli nie było 

miejsc, dzieci umieszczane były w pieczy instytucjonalnej. 

 

Wykres 24. Napływ dzieci do pieczy zastępczej w 2025 roku (liczba, %), źródło: 

WRiSPZ-P 

 

 

W celu powrotu dziecka/dzieci do rodziny realizowane są systemowe działania w 

zakresie wspierania rodziny zawierające włączenie m.in. asystenta rodziny oraz 

innych form, tj. mediacji, szkoły dla rodziców, poradnictwa specjalistycznego, 

programów podnoszących kompetencje rodzicielskie. Jest to długotrwały proces 

oparty na zaplanowanych z rodziną celach i działaniach, których rezultaty 

pojawiają się w dłuższej perspektywie czasowej, w zależności od problemów i 

aktywności samej rodziny. W 2025 roku 68 dzieci w wieku do 18. roku życia 

powróciło do rodziny naturalnej. Zmiany formy pieczy zastępczej doświadczyło 

125 dzieci (wykazywane w statystyce jako odejścia z pieczy). Dzieci z uregulowaną 

z rodziny naturalnej i 

innych do pieczy 

rodzinnej; 

112; 32,5%

z rodziny naturalnej do 

pieczy instytucjonalnej; 

103; 29,9%

z innych form pieczy do 

pieczy rodzinnej; 90; 

26,1%

z innych form pieczy do 

pieczy instytucjonalnej; 40; 

11,6%
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sytuacją prawną (rodzice pozbawieni władzy rodzicielskiej) były niezwłocznie 

zgłaszane do ośrodków adopcyjnych, które zajmują się kwalifikacją dziecka do 

przysposobienia oraz wytypowaniem rodziny adopcyjnej. Część opiekunów w 

rodzinach generacyjnych nie wyraża zgody na adopcję. W 2025 roku 71 dzieci 

wolnych prawnie zgłoszono do ośrodka, 23 dzieci przysposobiono. Istotny jest 

fakt niewystarczającej liczby kandydatów na rodziców adopcyjnych, braku 

gotowości do adopcji dzieci z niepełnosprawnościami, obciążeniami np. FASD, 

wieloosobowych rodzeństw, również dzieci powyżej 3. roku życia. Dzieci powyżej 

18. roku życia opuszczają pieczę rozpoczynając proces usamodzielnienia, w 2025 

roku pieczę opuściło 80 pełnoletnich osób, w tym 67 założyło własne 

gospodarstwo domowe. 

 

Wykres 25. Odpływ dzieci z pieczy zastępczej w wieku do 18. roku życia w 2025 roku 

(liczba dzieci, %), źródło: WRiSPZ-P 

 
 

W strukturze pod względem okresu przebywania dzieci w pieczy prawie połowa, 

tj. 47,5% dzieci przebywała w pieczy ponad 3 lata (w pieczy rodzinnej 48,9%, w 

pieczy instytucjonalnej 44,1%). Piecza zastępcza z założenia winna zapewniać 

czasową opiekę, a staje się długoterminową.  

do rodziny naturalnej z pieczy 

instytucjonalnej; 

48; 20,9%

do rodziny naturalnej z pieczy rodzinnej; 20; 

8,7%

zmiana formy pieczy; 

125; 54,3%

inne, umieszczenie w młodzieżowym ośrodku wychowawczym; 14; 

dzieci przysposobione; 

23; 10,0%
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Wykres 26. Okres przybywania dzieci w pieczy zastępczej 31 grudnia 2025 roku 

(liczba, %), źródło: WRiSPZ-P 

 

 

 

3.9.1. Rodziny zastępcze i rodzinne domy dziecka 

Formami rodzinnej pieczy zastępczej są: 

− rodzina zastępcza spokrewniona, którą tworzą najczęściej dziadkowie lub 

rodzeństwo dziecka, 

− rodzina zastępcza niezawodowa, którą tworzą osoby spokrewnione z 

dzieckiem w dalszej linii lub osoby niespokrewnione z dzieckiem, w tym 

samym czasie dla nie więcej niż 3 dzieci, 

− rodzina zastępcza zawodowa, którą tworzą osoby niespokrewnione z 

dzieckiem, zawodowo opiekujące się dziećmi i otrzymujące wynagrodzenie 

za pracę, w tym samym czasie może przebywać nie więcej niż 3 dzieci w 

rodzinie; dwie specjalizacje: 

o rodzina zastępcza zawodowa pełniąca funkcję pogotowia rodzinnego – 

głównie dla dzieci do 10 lat, umieszczanych na czas trwania 

postępowania sądowego oraz dzieci pozostawianych w szpitalach, 

o rodzina zastępcza zawodowa specjalistyczna – głównie dla dzieci z 

orzeczeniem o niepełnosprawności, małoletnich matek z dziećmi lub dla 

do roku; 

260; 25,0%

powyżej 1 roku do 

3 lat; 286; 27,5%

powyżej 3 lat; 

495; 47,5%
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dzieci umieszczanych na podstawie ustawy o postępowaniu w sprawach 

nieletnich, 

− rodzinny dom dziecka tworzą osoby niespokrewnione z dzieckiem, 

zawodowo opiekujące się dziećmi i otrzymujące wynagrodzenie za pracę, 

głównie dla licznych rodzeństw, w tym samym czasie w rodzinie może 

przebywać nie więcej niż 8 dzieci. 

Umieszczenie dziecka w pieczy rodzinnej następuje po uzyskaniu zgody rodziców 

zastępczych lub prowadzącego rodzinny dom dziecka. W razie konieczności 

umieszczenia w rodzinie zastępczej lub rodzinnym domu dziecka rodzeństwa, za 

zgodą opiekunów zastępczych oraz po uzyskaniu pozytywnej opinii koordynatora 

rodzinnej pieczy zastępczej, jest dopuszczalne umieszczenie w tym samym czasie 

większej liczby dzieci. 

Rodzina zastępcza oraz rodzinny dom dziecka zapewniają dziecku całodobową 

opiekę i wychowanie, w szczególności: 

− traktują dziecko w sposób sprzyjający poczuciu godności i wartości 

osobowej, 

− zaspokajają jego potrzeby emocjonalne, bytowe, rozwojowe, społeczne, 

religijne, 

− zapewniają dostęp do przysługujących świadczeń zdrowotnych, 

− zapewniają kształcenie, wyrównywanie braków rozwojowych i szkolnych, 

rozwój uzdolnień i zainteresowań, 

− zapewniają ochronę przed arbitralną lub bezprawną ingerencją w życie 

prywatne dziecka, 

− umożliwiają kontakt z rodzicami i innymi osobami bliskimi, chyba że sąd 

postanowi inaczej. 
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Rodzina zastępcza oraz prowadzący rodzinny dom dziecka współpracują z 

ośrodkiem adopcyjnym, koordynatorem rodzinnej pieczy zastępczej i 

organizatorem rodzinnej pieczy zastępczej. 

31 grudnia 2025 roku funkcjonowało 378 rodzin zastępczych oraz 27 rodzinnych 

domów dziecka. Wśród rodzin zastępczych rodziny spokrewnione stanowiły 

58,3%, rodziny niezawodowe 23,5%, a rodziny zawodowe 11,6%. Pod opieką 405 

rodzin zastępczych i rodzinnych domów dziecka było 744 dzieci i młodzieży. 

Ponad połowa dzieci przebywała w rodzinach pochodzenia tj. rodzinie 

spokrewnionej lub niezawodowej – 412 dzieci – 55,4%. 

 

Wykres 27. Dzieci w rodzinnej pieczy zastępczej na 31 grudnia 2025 roku (liczba, %), 

źródło: WRiSPZ-P 

 

 

Pomimo wysokiego wzrostu liczby dzieci w rodzinnych formach pieczy struktura 

wiekowa dzieci pozostaje praktycznie taka sama. Największą grupę stanowili 7-13 

latkowie (38,6%) oraz młodzież 14-17 lat (21,0%). 

  

w rodzinach 

spokrewnionych; 

299; 40,2%

w rodzinach niezawodowych; 113; 

w rodzinach 

zawodowych; 

130; 17,5%

w rodzinnych domach dziecka; 202; 

27,1%



 

Sprawozdanie z działalności Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Gdańsku w 

2025 roku – wersja dostępna cyfrowo 

76 

Tabela 2. Dzieci w rodzinnej pieczy zastępczej według wieku i formy pieczy na 31 

grudnia 2025 roku, źródło: WRiSPZ-P 

Rodzinna piecza 

zastępcza 

liczba 

dzieci 
< roku 

1-3 

lata 
4-6 lat 

7-13 

lat 

14-17 

lat 

18-24 

lata 

liczba dzieci i 

młodzieży ogółem, 

z tego: 

744 14 81 95 287 156 111 

rodziny 

spokrewnione 
299 0 10 22 104 85 78 

rodziny 

niezawodowe 
113 2 4 13 54 22 18 

rodziny 

zawodowe 
130 8 30 26 43 17 6 

rodzinne domy 

dziecka 
202 4 37 34 86 32 9 

 

Rodziny zastępcze i rodzinne domy dziecka obejmuje się, na ich wniosek, opieką 

koordynatora rodzinnej pieczy zastępczej. Do jego zadań należy m.in. udzielanie 

pomocy rodzinom w realizacji zadań wynikających z pieczy zastępczej, 

nawiązanie wzajemnego kontaktu, przygotowanie, we współpracy, planu pomocy 

dziecku, zapewnianie dostępu do specjalistycznej pomocy dla dzieci. Koordynator 

może mieć w jednym czasie pod opieką nie więcej niż 15 rodzin zastępczych lub 

rodzinnych domów dziecka. W 2025 roku 22 koordynatorów współpracowało z 

418 rodzinami zastępczymi lub rodzinnymi domami dziecka. 

Sytuacja każdego dziecka i rodziny w rodzinnej pieczy podlega regularnej ocenie. 

W 2025 roku organizator rodzinnej pieczy zastępczej przeprowadził 1110 

zespołów okresowej oceny sytuacji dziecka. Koordynator dokonuje również 

pierwszej oceny rodziny zastępczej albo prowadzącego rodzinny dom dziecka nie 

później niż przed upływem roku od umieszczenia pierwszego dziecka. W 2025 

roku wydano 131 ocen. 
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Zadaniem organizatora rodzinnej pieczy zastępczej jest organizowanie opieki nad 

dzieckiem, gdy rodzina zastępcza albo prowadzący rodzinny dom dziecka 

okresowo nie może sprawować opieki – pieczę nad dzieckiem powierza się 

rodzinie pomocowej. W 2025 roku wszystkie rodziny, które zgłosiły 

zapotrzebowanie na tę formę pomocy, otrzymały ją – łącznie opieką objęto 60 

dzieci. 

Przez cały rok MOPR aktywnie prowadził działania promujące rodzicielstwo 

zastępcze: bieżąca aktualizacja informacji na stronie internetowej, w mediach 

klasycznych i społecznościowych MOPR oraz publikacja przekazów dotyczących 

propagowania idei rodzicielstwa zastępczego w kampanii: „Daj przyszłość – 

zostań rodziną zastępczą”. Pracownicy z obszaru pieczy uczestniczyli w 

spotkaniach z mieszkańcami i mieszkankami Gdańska podczas festynów 

lokalnych. 

W roku sprawozdawczym sporządzono 207 opinii psychologicznych o posiadaniu 

predyspozycji i motywacji, w tym 87 w zakresie kwalifikacji kandydatów na 

rodziny zastępcze i rodzinne domy dziecka oraz osób sprawujących funkcję 

rodziny zastępczej i rodzinnego domu dziecka. 

Prowadzono szkolenia kandydatów na rodziny zastępcze. Proces diagnostyczno-

szkoleniowy prowadzony jest w Gdańsku na podstawie certyfikowanego przez 

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej Programu PRIDE – Rodzinna 

Opieka Zastępcza. Liczba szkoleń dla kandydatów jest odpowiedzią na 

rzeczywiste zapotrzebowanie osób zgłaszających się i osób zgłaszanych przez 

sądy rodzinne. W 2025 roku szkolenia prowadzone były tylko w ramach zasobów 

kadrowych MOPR – 8 pracowników – certyfikowanych trenerów Programu PRIDE. 

Zakończono 5 cykli szkoleniowych. W szkoleniach dla kandydatów wzięły udział 

74 osoby (część kandydatów rozpoczęła szkolenie w poprzednim roku 

sprawozdawczym i kontynuowała w 2025 roku). 
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Powstało Centrum Wsparcia Rodzin „Lighthouse”, gdzie rodziny zastępcze, dzieci 

i młodzież przebywająca w pieczy zastępczej oraz pełnoletnia młodzież w 

procesie usamodzielnienia miały dostęp do specjalistycznego wsparcia. Centrum 

oferowało usługi specjalistyczne m.in. wsparcie psychologa, pedagoga, terapeuty, 

konsultacje, porady indywidualne, zajęcia grupowe w gronie rówieśników oraz 

spotkania rodzinne. 

 

3.9.2. Placówki opiekuńczo-wychowawcze 

Instytucjonalna piecza zastępcza sprawowana jest w formie placówki 

opiekuńczo-wychowawczej. Placówki zapewniają dziecku całodobową opiekę i 

wychowanie oraz zaspakajają jego niezbędne potrzeby, w szczególności 

emocjonalne, rozwojowe, zdrowotne, bytowe, społeczne i religijne. W placówkach 

realizowany jest plan pomocy dziecku, umożliwiane są kontakty dzieci z 

rodzicami i innymi osobami bliskimi. Pracownicy placówki podejmują działania w 

celu powrotu dziecka do rodziny, zapewniają dostęp do kształcenia 

dostosowanego do wieku i możliwości rozwojowych dziecka, a także obejmują 

działaniami terapeutycznymi i zapewniają korzystanie ze świadczeń 

zdrowotnych. 

W 2025 roku w Gdańsku funkcjonowały 23 placówki z 313 miejscami, z tego 19 

typu socjalizacyjnego (262 miejsca), 1 placówka specjalistyczno-terapeutyczna (9 

miejsc) oraz 3 placówki interwencyjne (42 miejsca). Wszystkie placówki spełniały 

wymóg ustawowy, tj. posiadały maksymalnie 14 miejsc w placówce. Łącznie w 

placówkach wszystkich typów w ostatnim dniu roku umieszczonych było 297 

dzieci i młodzieży. 
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Wykres 28. Dzieci i młodzież w instytucjonalnej pieczy zastępczej na 31 grudnia 2025 

roku (liczba, %), źródło: WRiSPZ-P 

 
 

 

Struktura wiekowa dzieci w POW pokazuje, że ponad połowa to młodzież w wieku 

od 14 do 17 lat (161, 54,2%), a co trzecie dziecko było w wieku od 7 do 13 lat (117, 

39,4%), nie przebywały dzieci do 3 lat. 

 

Tabela 3. Dzieci w instytucjonalnej pieczy zastępczej według wieku i typu placówki na 

31 grudnia 2025 roku, źródło: WRiSPZ-P 

Instytucjonalna 

piecza zastępcza 

liczba 

dzieci 
< roku 

1-3 

lata 
4-6 lat 

7-13 

lat 

14-17 

lat 

18-24 

lata 

liczba dzieci i 

młodzieży ogółem, 

z tego: 

297 0 0 7 117 161 12 

placówki typu 

socjalizacyjnego 
255 0 0 3 101 139 12 

placówki typu 

interwencyjnego 
33 0 0 4 12 17 0 

placówka typu 

specjalistyczno-

terapeutycznego 

9 0 0 0 4 5 0 

 

w POW typu 

interwencyjnego; 33; 

w POW typu 

socjalizacyjnego; 

255; 85,9%

w POW typu specjalistyczno-

terapeutycznego; 

9; 3,0%
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Szczególnie ważnym działaniem jest dążenie, aby małe dzieci umieszczane były w 

rodzinach zastępczych lub rodzinnych domach dziecka, jednak 55 dzieci w wieku 

0-10 lat przebywało w placówkach. Brak kandydatów na rodziny zastępcze 

będących w gotowości do przyjęcia wieloosobowych rodzeństw, zróżnicowanych 

wiekiem, niepełnosprawnością spowodował, że małe dzieci wraz ze swoim 

rodzeństwem nadal przebywają w placówkach opiekuńczo-wychowawczych. 

Wśród funkcjonujących zawodowych rodzin zastępczych i rodzinnych domów 

dziecka brakuje zgody na podjęcie się opieki nad dziećmi powyżej 10. roku życia 

lub brakuje miejsc dla wieloosobowych rodzeństw. 

 

3.9.3. Pomoc w usamodzielnianiu pełnoletnich wychowanków, 

mieszkalnictwo społeczne 

Osoba pełnoletnia opuszczająca rodzinę zastępczą, rodzinny dom dziecka, POW 

lub regionalną placówkę opiekuńczo-terapeutyczną może otrzymać: pomoc na 

usamodzielnienie, pomoc na kontynuowanie nauki, pomoc na 

zagospodarowanie, pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunków 

mieszkaniowych, pomoc w uzyskaniu zatrudnienia. W 2025 roku procesem 

usamodzielnienia objęto 283 wychowanków rodzinnej i instytucjonalnej pieczy 

zastępczej. 

W Gdańsku praca z wychowankami pieczy zastępczej powadzona jest w oparciu o 

Model Usamodzielnienia, który wyznacza standard postępowania w procesie i 

przyczynia się do podwyższania skuteczności procesu usamodzielnienia, również 

dzięki współpracy z organizacjami pozarządowymi realizując wspólne programy i 

projekty. W 2025 roku przeprowadzono 6 szkoleń dla 47 wychowanków i 24 

opiekunów usamodzielnienia. 
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Tabela 4. Usamodzielniani wychowankowie w 2025 roku, źródło: dane własne MOPR 

Usamodzielniani 

wychowankowie 

wychowanko

wie rodzinnej 

pieczy 

zastępczej 

wychowanko

wie 

instytucjonal

nej pieczy 

zastępczej 

wychowanko

wie DPS, 

MOW, MOS, 

zakładów 

resocjalizacyj

nych i 

poprawczych 

usamodzielni

ani 

wychowanko

wie ogółem 

liczba 

wychowanków 

ogółem, z tego: 

120 146 17 283 

rozpoczynający 

usamodzielnienie 
14 26 5 45 

kontynuujący 

usamodzielnienie 
92 108 11 211 

zakończyli proces 

usamodzielniania 
14 12 1 27 

 

Rozwijano partnerski pakiet wsparcia dla usamodzielniających się wychowanków 

pieczy zastępczej mający bezpośredni wpływ na kształtowanie się ich 

samodzielnej drogi: pogłębiony trening mieszkaniowy, pozyskiwanie opiekunów 

usamodzielniania, wsparcie procesu usamodzielniania i ścieżek dorosłego 

funkcjonowania dzieci i młodzieży z niepełnosprawnościami pozostających w 

pieczy poprzez zapewnianie Asystenta osobistego dla osób z zaburzeniami 

psychicznymi oraz kontynuacja działań w oparciu o koncepcję kręgów wsparcia. 

Kontynuowano współpracę z fundacją prowadzącą programy rozwojowe 

skierowane do wychowanków pieczy zastępczej m.in. „Patron”, którego celem 

było wsparcie młodych osób od 16 lat w integracji ze społeczeństwem i 

świadomym pełnieniu ról społecznych, „Dom” – pomoc w pozyskaniu mieszkania 

ze wsparciem, „Praca” – wsparcie w przygotowaniu wychowanka do wejścia na 

rynek pracy. W ramach współpracy z kolejną fundacją kontynuowano 
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prowadzenie Wehikułu Usamodzielnienia, podczas zajęć przekazywano 

praktyczną wiedzę i umiejętności oraz kształtowano postawy potrzebne w 

samodzielnym życiu. 

Usamodzielniani wychowankowie byli objęci wsparciem psychologa – wsparcie w 

wyborze ścieżki edukacyjnej i zawodowej poprzez uczenie ich rozpoznawania 

własnych umiejętności, mocnych stron, zdolności. Wychowankowie korzystali z 

nieodpłatnego poradnictwa prawnego oraz porad Centrum Bezpieczeństwa 

Ekonomicznego i Wsparcia Osób Zadłużonych. 

W ramach realizacji partnerskiego projektu „Daj Spokój” zatrudniono 3 

zawodowych opiekunów usamodzielnienia, którzy objęli swym wsparciem 

usamodzielnianych wychowanków, którzy w związku z trudnościami wymagają 

większego zaangażowania i nakładu pracy. 

Wsparcie mieszkaniowe realizowane było zgodnie z możliwościami – w 2025 roku 

powstały 2 nowe mieszkania treningowe z pogłębionym wsparciem dla 3 

usamodzielnionych, co ma przygotować wychowanków POW do prowadzenia 

niezależnego życia. Część wychowanków została objęta pomocą w postaci 

skierowania do mieszkań wspomaganych prowadzonych na terenie Gdańska. 27 

osób otrzymało dofinansowanie do wynajmu lokalu mieszkalnego. 
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Rozdział 4. Wydatki MOPR w ujęciu ustawowym 

Kwota wydatków na realizację zadań w kompetencjach MOPR w 2025 roku 

wyniosła 403249313 zł, w tym na realizację zadań z ustawy o pomocy społecznej 

244003159 zł (60,5%) i z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej 

115232476 zł (28,6%). 

 

Tabela 5. Wydatki w obszarze wsparcia społecznego w 2025 roku, źródło: dane własne 

MOPR 

Wydatki w planie i poza planem 

finansowym MOPR 
kwota w zł 

wydatki ogółem, w tym: 403249313 

ustawa o pomocy społecznej 244003159 

ustawa o wspieraniu rodziny  

i systemie pieczy zastępczej 
115232476 

inwestycyjne 813136 

Wydatki kwota w zł udział % 

wydatki ogółem, z tego: 403249313  100,0 

budżet miasta 296824928 73,6 

budżet państwa 73564024 18,2 

PFRON 24683841 6,1 

Solidarnościowy Fundusz 

Wsparcia Osób 

Niepełnosprawnych 

3617136 0,9 

Fundusz Pracy 2361356 0,6 

Unia Europejska 1273524 0,3 

Fundusz Pomocy 905505 0,2 

UNICEF, inne 19000 0,005 

 

73,6% środków finansowych pochodziło z budżetu Gdańska (296824928 zł), 

środki państwowe stanowiły 18,2% (73564024 zł). Pozostałe środki pochodziły z 

różnych Funduszy wspierających osoby z niepełnosprawnościami, osoby starsze, 
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obywateli Ukrainy przebywających w Polsce w związku z konfliktem zbrojnym w 

Ukrainie. 

W 2025 roku MOPR podjął aktywne działania w obszarze aplikowania i 

pozyskiwania środków zewnętrznych, w tym z partnerami, z Funduszy 

Europejskich, programów grantowych oraz premii społecznej – uzyskano 

dofinansowanie na projekty „Dodatkowe ręce dla mamy i taty”, „Kompleksowe 

wsparcie integracji migrantów w mieście Gdańsku”, „Powołanie Społecznej 

Agencji Najmu na terenie Gminy Miasta Gdańska”. Kontynuowano projekty: 

„Youth Mental Health Alliance”, „Oferta Fundacja Generacja – Placówka Wsparcia 

Dziennego”, „Daj Spokój – środowiskowy system wsparcia pieczy zastępczej”, 

„Wygrana rodzina – gdański model przeciwdziałania dziedziczeniu biedy”, „Po 

pierwsze DOM”, „Pomoc dla Pomagających”. 
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Rozdział 5. Organizacja pracy, kadra, infrastruktura 

MOPR 

Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie jest jednostką organizacyjną Miasta, z własną 

strukturą oraz wyspecjalizowaną kadrą, która w kompleksowy sposób udziela 

pomocy osobom wymagającym wsparcia w trudnych sytuacjach życiowych. W 

2025 roku kierownictwo jednostki stanowiła Dyrektorka oraz troje Zastępców 

pracujących w określonych obszarach: Zastępca Dyrektorki ds. usług 

społecznych, Zastępczyni Dyrektorki ds. wsparcia środowiskowego oraz Zastępca 

Dyrektorki ds. ekonomicznych i rehabilitacji społecznej. W MOPR 31 grudnia 2025 

roku było zatrudnionych 490 osób na podstawie umowy o pracę. 381 osób 

pracowało bezpośrednio z klientem m.in. 197 pracowników socjalnych, 29 

asystentów rodziny, 27 psychologów, 23 koordynatorów rodzinnej pieczy 

zastępczej, inni (m.in. inspektorzy/podinspektorzy, specjaliści pracy z rodziną). W 

celu pozyskania nowych pracowników przeprowadzono 38 naborów w drodze 

konkursu oraz 8 rekrutacji. 

W 2025 roku pracownicy MOPR uczestniczyli w 115 szkoleniach, w których wzięły 

udział 1144 osoby (mogą się powtarzać). Szkolenia dotyczyły m.in. pracy z 

dzieckiem (Konferencja uzdrowić dziecko, Plan przejścia w adopcji, Konferencja 

dziecko doświadczające traumy, Modele wsparcia wychowanków pieczy, 

Wzmacnianie rezyliencji dzieci i młodzieży z doświadczeniem migracji), różnych 

form wsparcia (Pobyt w DPS, Lepsze jutro dla osób w spektrum autyzmu, 

Procedury w komunikacji kryzysowej, Warunki konieczne bezpiecznego starzenia 

się w demencji), przemocy domowej i seksualnej. Szkolenia służyły również 

podwyższaniu wiedzy w zakresie prawidłowego i skutecznego zarządzania 

finansami i kadrami, podnoszeniu umiejętności pracowników w korzystaniu z 
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programów komputerowych, przeciwdziałaniu wypaleniu zawodowemu 

pracowników. 

W 2025 roku uzyskano dofinansowanie z Funduszy Europejskich dla Pomorza 

2021-2027 do projektu „Pomoc dla pomagających”, którego celem było wsparcie 

pracowników MOPR w obszarze przeciwdziałania wypaleniu zawodowemu, 

zorganizowano Dzień Zdrowia – wydarzenie w zakresie profilaktyki i edukacji 

pracowników w zakresie czynników ryzyka zawodowego. 

Ustawa o pomocy społecznej daje prawo każdemu pracownikowi socjalnemu do 

korzystania z superwizji pracy socjalnej – w Gdańsku zapewniany jest dostęp do 

superwizji szerszej grupie – także asystentom rodziny, koordynatorom rodzinnej 

pieczy zastępczej, psychologom. 133 osoby uczestniczyły w superwizji będącej 

ustawiczną formą rozwoju zawodowego pracowników socjalnych, służącą 

utrzymaniu wysokiego poziomu świadczonych usług, zachowaniu i wzmacnianiu 

kompetencji zawodowych, udzielaniu wsparcia, poszukiwaniu źródeł trudności w 

pracy i możliwości ich pokonywania. 

W 2025 roku pracownicy MOPR przeprowadzili 140 kontroli, których 

przedmiotem była weryfikacja realizacji umów na zadania publiczne oraz 

działanie warsztatów terapii zajęciowej – wskazano 6 nieprawidłowości, 

rozpatrzono 10 skarg, przeprowadzono 1 audyt. 

Kontynuowanie aktywnych działań windykacyjnych zmierzających do 

wyegzekwowania należności wynikających z odpłatności klientów za świadczone 

usługi, pobyty w ośrodkach wsparcia czy nienależnie pobrane świadczenia, w 

2025 roku wystawiono 486 upomnień, 287 tytułów wykonawczych oraz 2 

wezwania do zapłaty. 

Przez cały rok MOPR prowadził lub współrealizował różnorodne działania 

pomocowo-informacyjne, profilaktyczne, edukacyjne, akcje i projekty społeczne 
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dla mieszkanek i mieszkańców. Były one promowane przede wszystkim za 

pośrednictwem mediów klasycznych, społecznościowych, portali internetowych 

oraz m.in. na ekranach w autobusach, tramwajach i pociągach. Do celów 

informacyjnych MOPR korzystał też m.in. z funkcjonalności Gdańskiej Karty 

Mieszkańca i z nośników Gdańskiego Centrum Kontaktu. O ofercie wsparcia i 

aktywizacji społecznej mieszkańców informowano również podczas imprez 

plenerowych i spotkań. Istotne wiadomości, komunikaty, zwłaszcza dotyczące 

oferty wsparcia oraz zmian legislacyjnych w pomocy społecznej, zamieszczano na 

bieżąco na stronie internetowej oraz FB gdańskiego MOPR. ukazało się łącznie 

6567 publikacji, audycji, przekazów. 

W roku sprawozdawczym MOPR dysponował infrastrukturą adekwatną do 

realizowanych zadań – w swoich zasobach posiadał 32 lokale, z tego 10 siedzib 

Centrów Pracy Socjalnej, 15 lokali użyczonych organizacjom pozarządowym na 

realizację zadań zleconych oraz 7 lokali, w których prowadzono mieszkania 

treningowe. 

W 2025 wprowadzenie nowe rozwiązania/innowacje m.in. podniesienie poziomu 

bezpieczeństwa obiektów MOPR poprzez wdrożenie serwera zdalnej aktualizacji 

central alarmowych, w 4 siedzibach Centrów Pracy Socjalnej uruchomienie 

radiobaz, wdrożenie systemu wsparcia technicznego pracowników Help Desk 

MOPR. 
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Rozdział 6. Rezultaty działalności oraz potrzeby w 

obszarach działania MOPR 

6.1.  Najważniejsze rezultaty działalności w 2025 roku 

Wprowadzenie nowych usług: 

• działania wspomagające na rzecz rodzin z dziećmi – projekt „Kreatywny 

rodzic - Warsztaty twórcze dla rodziców i dzieci objętych wsparciem 

asystenta rodziny”, grupa wsparcia dla rodziców dzieci przebywających w 

pieczy zastępczej, Szkoła dla rodziców – część I, Trening Umiejętności 

Społecznych 

• testowanie innowacyjnej usługi wsparcia asystenta rodziny w rodzinach z 

małymi dziećmi, borykającymi się z osamotnieniem w projekcie „Dodatkowe 

ręce dla mamy i taty” 

• pilotażowe wdrażanie Kręgów wsparcia w pracy z osobą z 

niepełnosprawnością (głównie intelektualną) oraz w pieczy zastępczej 

• Ambulans sanitarno-ratunkowy, w ramach którego osoby w bezdomności 

otrzymują wsparcie ratowników medycznych i pielęgniarek 

• Centrum Wsparcia Rodzin „Lighthouse” – zapewnienie specjalistycznego 

wsparcia dla rodzin zastępczych, dzieci i młodzieży przebywającej w pieczy 

zastępczej, pełnoletnim wychowankom 

• wprowadzenie wsparcia prawnego dla rodzin zastępczych 

• powołanie zespołu zajmującego się przyspieszeniem procedury zrzeczenia 

się praw rodzicielskich przez matki 
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Zwiększenie dostępności do usług: 

• zwiększenie dostępności do usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania 

(przygotowanie zmiany dot. odpłatności za usługi), realizowano dla 1,8 tys. 

osób starszych i niesamodzielnych 

• wzrost liczby osób korzystających z usług sąsiedzkich z 11 do 48 osób 

• nieprzeciętny wzrost liczby dzieci w pieczy zastępczej, o 5,9%, do 1041 dzieci 

w dniu 31 grudnia 

• znaczące zwiększenie liczby zawodowych rodzin zastępczych i rodzinnych 

domów dziecka z 61 na 74 

• szersze wsparcie rodzin zastępczych: sieciowanie środowiska rodzin 

zastępczych, superwizja indywidualna, grupy wsparcia, konsultacje z 

prawnikiem, indywidualne poradnictwo, podczas spotkań z rodzicami 

wychowankom zapewniano wsparcie psychiatryczne, korepetycje, warsztaty 

• dla wszystkich zainteresowanych kandydatów na rodziców zastępczych 

przeprowadzono szkolenia – 74 osoby 

• zapewniono wsparcie 300 osobom, w tym objętym IPI oraz opiekunom 

tymczasowym, a także rodzinom z trudnościami opiekuńczo-

wychowawczymi dzięki pozyskanym funduszom w ramach projektu 

„Kompleksowe wsparcie integracji migrantów w Mieście Gdańsku” 

• oryginalne wsparcie w ramach CSR - dzieci z pieczy pojechały na obóz do 

Niemiec, z partnerem FoodHall Montownia w Gdańsku „DISCO Zupa” 
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Zwiększenie dostępności do placówek: 

• uruchomiono punkt informacji i wsparcia dla osób z niepełnosprawnością i 

ich rodzin 

• utworzono 3 ośrodki wsparcia dla osób starszych, z zaburzeniami 

psychicznymi – klub samopomocy, dzienny dom pomocy, środowiskowy 

dom samopomocy 

• utworzono 2 placówki wsparcia dziennego (w tym 1 w dzielnicy, w której nie 

było dotychczas żadnej) 

• uruchomiono miejsca wytchnieniowe/świetlicę z działaniami wspierającymi 

dla kobiet w bezdomności ulicznej (zaplecze higieniczne, dostęp do gorącej 

kawy i/lub herbaty, zajęcia wspierające (grupowe) i konsultacje 

indywidualne ze specjalistami, warsztaty, treningi i zajęcia rozwijające) 

• uruchomiono 2 schroniska dla osób w bezdomności z usługami 

opiekuńczymi na łącznie 140 miejsc 

 

Poszerzenie wsparcia w ramach mieszkalnictwa społecznego: 

• poszerzenie oferty w ramach Gdańskiego Programu Mieszkalnictwa 

Społecznego, w tym m.in. 16 mieszkań wspomaganych i treningowych przy 

ul. Ogińskiego oraz 27 mieszkań z dodatkowymi usługami w 3 budynkach 

przy ul. Ogińskiego 

• powstanie 27 mieszkań treningowych 

• rozpoczęcie działania Zespołu Mieszkań Treningowych dla matek z dziećmi i 

kobiet w ciąży zabezpieczającego 15 mieszkań 

• rozpoczęto realizację projektu „Po pierwsze DOM” finansowanego z 

programu Fundusze Europejskie dla Pomorza 
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• pozyskano środki na innowacyjny projekt zwiększający dostępność 

mieszkań i wspieranie integracji społecznej oraz zawodowej najemców – 

Społeczna Agencja Najmu 

 

Zapewnienie wsparcia w adekwatnym do potrzeb zakresie: 

• udzielono pomocy w postaci pracy socjalnej 7,3 tys. rodzinom, w tym 2,3 tys. 

rodzinom wyłącznie z pracy socjalnej (+9,7%) 

• utrzymanie wysokiej liczby osób objętych usługami opiekuńczymi w miejscu 

zamieszkania – ponad 1,7 tys. osób 

• objęto wsparciem więcej osób w środowisku miejsca zamieszkania: asystent 

osobisty osoby z niepełnosprawnością (242 osoby), asystent osobisty osoby 

z zaburzeniami psychicznymi (96 osób), Program „Opieka wytchnieniowa” 

(266 osób) 

• współpraca asystentów rodziny z 544 rodzinami przeżywającymi trudności 

opiekuńczo-wychowawcze (+7,3%), kontynuacja projektu „Silna rodzina – 

bezpieczne dziecko” – w 24 rodzinach udało się utrzymać dzieci w rodzinach 

biologicznych 

• pozyskano 25 rodzin wspierających 

• 299 cudzoziemców skorzystało z oferty działań integracyjnych i 

profilaktycznych 

• wznowiono „Dzielnicowy Zespół Bezpieczeństwa” 

• zmniejszyła się liczba osób oczekujących na przyjęcie do domu pomocy 

społecznej – na koniec roku 104 osoby 

• zwiększyła się liczba złożonych wniosków o dofinansowania ze środków 

PFRON do ponad 4,1 tys. 
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Nowe i kontynuowane rozwiązania systemowe i organizacyjne: 

• zwiększono liczbę asystentów rodziny i koordynatorów rodzinnej pieczy 

zastępczej 

• zwiększenie dostępności OIK dla osób z różnymi potrzebami, w tym osób z 

zaburzeniami neurorozwojowymi m.in. dyżury tłumacza Polskiego Języka 

Migowego, zgłoszenia przez kody QR, grupa wsparcia dla kobiet w 

związkach jednopłciowych 

• przygotowano rekomendacje w zakresie wdrożenia Standardów Ochrony 

Małoletnich w podmiotach miejskich 

• współpraca i koordynacja w obszarze przeciwdziałania przemocy domowej 

m.in. porozumienie z Policją dot. profilaktyki przemocy rówieśniczej, 

natychmiastowe wsparcie dzieci i młodzieży po próbach samobójczych, 

asysta pracownika MOPR podczas zabezpieczenia opieki nieletniemu przez 

Policję 

• rozwój dodatkowych narzędzi poprzez uzyskanie dofinansowania do wielu 

projektów współfinansowanych ze środków UE: „Wygrana Rodzina”, 

Dodatkowe ręce dla mamy i taty, „Po pierwsze DOM”, „DAJ SPOKÓJ – 

środowiskowe wsparcie w pieczy zastępczej”, „Gotowi na dorosłość – 

Pilotażowe programy wspierania wychowanków pieczy zastępczej”, 

Społeczna Agencja Najmu (we współpracy z UMG) 

• aktywnie prowadzono kampanie społeczne: „Daj przyszłość – zostań rodziną 

zastępczą”, „Bądź po dobrej stronie. Chcę być lepsza/y dla bliskich”, „Relacje 

wolne od przemocy” 

• Organizacjom pozarządowym zlecono zadania z obszaru społecznego do 

realizacji na kwotę 116,3 mln zł – wyższą o 23,7% niż w 2024 roku 

• wzmacniano współpracę: spotkania z cyklu „Podwieczorek Społeczny”, 

nagroda MOPR Ludzie z Misją dla organizacji pozarządowych – wyróżnienie 
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dla osób pracujących w NGO, kontynuacja Nagrody Złota Malwa Prezydenta 

Miasta Gdańska dla opiekunów środowiskowych i pracujących w domach 

pomocy społecznej 

• wyodrębnienie kanału na komunikatorze internetowym Telegram dla 

uczestników IPI, przygotowanie zapisów w drukach IPI oraz innych 

informacji w językach ukraińskim, rosyjskim i angielskim 

• przeprowadzono ankietę telefoniczną celem oceny jakości usług 

opiekuńczych w miejscu zamieszkania z 334 usługobiorcami 

• wykorzystywano środki zewnętrzne oraz z Funduszy w realizacji zadań 

• opracowanie Gdańskiego Planu Deinstytucjonalizacji Usług Społecznych do 

2030 roku 

• przyjęcie Programu wsparcia osób z syllogomanią (zaburzeniem zbieractwa) 

w Gdańsku 

• opracowano Raport z ewaluacji realizacji Gdańskiej Karty Praw Osób 

Bezdomnych za lata 2022-2024 

• rozpoczęcie prac nad opracowaniem innowacyjnego narzędzia do badania 

obciążenia zawodowego pracowników będących w bezpośrednim kontakcie 

z klientem w ramach realizacji projektu „Pomoc dla Pomagających” 

• podniesienie poziomu bezpieczeństwa obiektów MOPR poprzez wdrożenie 

serwera zdalnej aktualizacji central alarmowych, uruchomienie radiobaz w 4 

siedzibach CPS 

• wdrożenie systemu wsparcia technicznego pracowników Help Desk MOPR 
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6.2. Potrzeby i wyzwania w zakresie pomocy społecznej 

Z systemu pomocy społecznej korzystają dobrowolnie osoby i rodziny, które nie 

są w stanie poradzić sobie z problemami samodzielnie. Adekwatne wsparcie nie 

musi oznaczać formalnego wejścia w system pomocy. Rok 2025 był w Gdańsku 

rokiem „deinstytucjonalizacji” – pracy nad wypracowywaniem i określaniem 

kierunku rozwoju usług organizowanych w społeczności lokalnej, w miejscu 

zamieszkania mieszkańców, aby byli oni w stanie jak najdłużej pozostać we 

własnym środowisku, zminimalizować korzystanie z całodobowych form 

wsparcia. Dostępne i zróżnicowane wsparcie w formie finansowej, usługowej, w 

placówkach dziennych ma pozwolić Gdańszczanom i Gdańszczankom na 

wybranie adekwatnego i skutecznego sposobu rozwiązywania ich problemów. 

Praca w środowisku jest decydującym elementem procesu wsparcia – opiera się 

na diagnozie, doborze dostępnych i efektywnych form wsparcia w indywidualnej 

sytuacji osoby/rodziny. Potrzebą jest wzmacnianie pracy socjalnej z 

rodziną/osobą i ze społecznością lokalną, realizując trzecią metodę pracy 

socjalnej. Wykwalifikowani i doświadczeni pracownicy socjalni i inne osoby 

pracujące w bezpośrednim kontakcie z klientem wykorzystują wszelkie zasoby, 

uprawnienia rodziny, społeczności lokalnej, organizacji pozarządowych, instytucji, 

podmiotów sektora prywatnego. Realizacja powyższych zadań w sposób 

profesjonalny wymaga zapewniania kadr – pracowników socjalnych, 

organizatorów społeczności lokalnych, asystentów rodziny, koordynatorów 

rodzinnej pieczy zastępczej, opiekunów środowiskowych – coraz trudniej do 

pozyskania do pracy ze względu na niższą liczbę studentów i trudny charakter 

pracy. Ważne jest zapewnienie warunków organizacyjnych i środków 

finansowych na utrzymywanie zatrudnienia oraz pozyskiwania nowych etatów. 
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W dużej mierze w związku z procesem starzenia się ludności w Gdańsku wśród 

rodzin korzystających z pomocy społecznej najczęstszymi problemami są: 

długotrwała lub ciężka choroba oraz niepełnosprawność (starość nie jest 

oznaczana w systemie). Powszechną i właściwą formą – utrzymania osób w ich 

bezpiecznym miejscu zamieszkania – jest świadczenie usług opiekuńczych. 

Pomimo wysokich kosztów Miasta niezbędne jest kontynuowanie nakładów i 

zapewnianie szerokiego dostępu do usług. Równolegle potrzebna jest 

kontynuacja realizacji, rozszerzania zakresu, wdrażania nowych form, by 

zapewnić wszystkie usługi do godnego życia. 

Obserwowana wysoka liczba interwencji związanych z zaburzeniami 

psychicznymi, kryzysem zdrowia psychicznego przywołuje palącą potrzebę 

dostępu do konsultacji psychiatrycznych w miejscu zamieszkania dla osób z 

zaburzeniami psychicznymi lub z problemami w zakresie zdrowia psychicznego. 

Szybsza trafna diagnoza pozwala na wdrożenie adekwatnego wsparcia, 

ograniczenie liczby sytuacji kryzysowych. 

Aktywnym wyzwaniem jest wypracowanie i wdrożenie systemu wspierania osób 

z zaburzeniem zbieractwa (syllogomanią). Stosowanie narzędzi realnego 

wsparcia m.in. pozyskanie do współpracy specjalistów, terapeutów jako 

sojuszników zmiany, zwiększenie dostępności do lekarzy psychiatrów. Ważny jest 

jasny podział kompetencji i odpowiedzialności pomiędzy jednostki realizujące 

wsparcie w Gdańsku. 

Kluczowe jest rozszerzenie usługi asystentury osoby niepełnosprawnej, 

osoby z zaburzeniami psychicznymi, opieki wytchnieniowej, w związku z 

szerokim zainteresowaniem tą formą pomocy ze strony osób potrzebujących – 

usługi specjalistyczne nie zawsze odpowiadają potrzebom z uwagi na ich 

sformalizowany status. Dopełniająco dla osób/rodzin niezbędne jest dalsze 

rozbudowywanie sieci placówek dziennych dostępnych jak najbliżej ich 
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miejsca zamieszkania. Dzięki zróżnicowanej ofercie możliwe jest dostosowanie 

zakresu realizacji do potrzeb uczestników. 

Wyzwaniem w obszarze wsparcia osób w bezdomności jest odpowiedź na 

rosnące potrzeby w zakresie wsparcia osób niesamodzielnych, z 

niepełnosprawnościami. Dotyczy to rozwoju usług niskoprogowego 

zabezpieczania schronienia interwencyjnego oraz tworzenia form wsparcia 

pozainstytucjonalnego dla grupy osób wymagających wzmożonej pielęgnacji. 

Nieustanną potrzebą jest zabezpieczenie miejsc dla osób w bezdomności po 

zakończonej hospitalizacji wymagających dalszej opieki zakładów opiekuńczo-

leczniczych, stan nie kwalifikuje ich do wsparcia instytucjonalnego w ramach 

pomocy społecznej. 

W ramach wspierania procesu integracji cudzoziemców potrzebne jest ciągłe 

dostosowywanie procedur, tworzenie baz miejsc udzielających specjalistycznego 

wsparcia, skorzystania z nauki języka, inicjowanie działań włączających – 

planowana jest skuteczna i sprawna realizacja projektu w tym obszarze. 

Niezbędny jest także rozwój kompetencji międzykulturowych, w tym językowych 

pracowników. W konsekwencji zmian przepisów prawa potrzebne jest 

nieustanne aktualizowanie wiedzy. 

Istotną rekomendacją jest utrzymanie skuteczności działań interwencyjnych i 

sprawnej koordynacji interwencji, w tym dotyczących zabezpieczenia dobra 

małoletnich. Ważne jest podnoszenie kompetencji pracowników w obszarze 

przeciwdziałania przemocy domowej, by wczesne identyfikowanie sytuacji 

wysokiego ryzyka wpłynęło na ograniczanie eskalacji problemów w rodzinie. 

Rozwijanie współpracy w zakresie realizacji procedury „Niebieskie Karty” w MOPR 

oraz ze służbami, ochroną zdrowia, edukacją. 
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W Gdańsku podejmowane są aktywne działania w zakresie mieszkalnictwa 

społecznego – w nurcie deinstytucjonalizacji daje to możliwość usamodzielniania 

osób i rodzin oraz utrzymania ich w społeczności lokalnej. Istotne jest tworzenie 

nowych mieszkań wspomaganych, treningowych dla osób wykluczonych i 

zagrożonych wykluczeniem społecznym. Zacieśnianie współpracy instytucji, 

organizacji pozarządowych i pracowników socjalnych w celu zapewnienia 

efektywniejszego wsparcia w zakresie mieszkalnictwa społecznego. Ponadto, 

ważne jest korzystanie z nowych instrumentów polityki mieszkaniowej – 

Społecznej Agencji Najmu, która będzie pośredniczyć między właścicielami 

mieszkań a najemcami, oferując lokale na preferencyjnych warunkach 

czynszowych zwiększając dostępność mieszkań dla osób i rodzin w trudnej 

sytuacji mieszkaniowej. 

W organizacji świadczenia procesu pomocy leży stałe wspieranie rozwoju kadr 

pracujących z osobami i rodzinami w środowisku zarówno w formie doradztwa, 

superwizji, szkoleń. 
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6.3.  Potrzeby i wyzwania w zakresie wspierania rodziny i pieczy 

zastępczej 

Rodzice odpowiedzialni są za zapewnienie opieki i wychowywania swoim 

dzieciom w rodzinie, która jest podstawową komórką społeczeństwa oraz 

naturalnym środowiskiem rozwoju, i dobra wszystkich jej członków, a w 

szczególności dzieci. Kierujemy się słowami preambuły ustawy o wspieraniu 

rodziny i systemie pieczy zastępczej oraz z obserwacji sytuacji i zmian 

społecznych, w tym roli rodziny. Realizujemy coraz szersze, bardziej dostępne 

wsparcie dla rodziców z trudnościami w wypełnianiu swoich ról w sposób w 

pełni kompetentny – przykładem są zajęcia poprawiające komunikację w 

rodzinie, w tym dla osób o obniżonej sprawności intelektualnej. Do rodzin 

zagrożonych umieszczeniem dziecka/dzieci w pieczy zastępczej kierowane jest 

bardziej intensywne wsparcie asystenta rodziny, psychologów, terapeutów, w 

tym szkoła dla rodziców. Równocześnie w Gdańsku dostępne są formy wsparcia 

dla każdej rodziny z dzieckiem/dziećmi, które mogą wzmocnić sprawowanie 

opieki przez rodzica/rodziców, również w ramach swojej społeczności lokalnej i 

organizowanych w nich inicjatywach integrujących. 

Liczba dzieci umieszczonych w pieczy nadal rośnie, pomimo realizacji działań 

obowiązkowych i fakultatywnych w środowisku. Zapewnienie bezpieczeństwa 

dzieciom poza rodziną w sytuacji zagrożenia jest priorytetem. 

Obserwując i analizując trendy i rezultaty podejmowanych działań wyzwaniem 

jest opracowanie aktualnego i racjonalnego Gdańskiego Programu 

Wspierania Rodziny i Rozwoju Pieczy Zastępczej na lata 2027-2029. 

Wskazana jest potrzeba pracy nad wzmacnianiem funkcjonowania rodzin z 

dziećmi, zapewnienia bezpieczeństwa i właściwych warunków dla rozwoju dzieci, 

prowadzącej do ograniczenia liczby zabezpieczeń dzieci w pieczy i 
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jednocześnie zwiększania powrotów dzieci z pieczy zastępczej pod opiekę 

rodziców biologicznych. W środowisku lokalnym wyzwaniami pozostają: 

podtrzymywanie i inicjowanie aktywności wspólnych w społeczności, inicjatyw 

sąsiedzkich oraz wykorzystywanie zasobów biznesu i sieci lokalnych partnerstw 

jako elementu wsparcia środowiskowego. Kluczowe jest wczesne rozpoznawanie 

zagrożeń, wzmacnianie kompetencji rodziców we współpracy ze specjalistami. W 

tym celu pracujemy nad kształtowaniem odpowiedzialności rodziców za 

bezpieczeństwo i rozwój dziecka, świadomości w zakresie możliwości i czasem 

koniecznością uzyskania wsparcia specjalistycznego. Rodzice, których dzieci są w 

systemie pieczy potrzebują wzmacniania w tworzeniu bezpiecznych warunków 

do powrotu dzieci pod ich opiekę. 

Newralgiczną potrzebą jest zapewnianie szerszego dostępu do wsparcia 

specjalistycznego dla rodziców, rodzin, dzieci. Najczęściej dzieci przebywają w 

pieczy z powodu bezradności rodziców w sprawach opiekuńczo-wychowawczych 

– łatwiejszy i systemowy dostęp do wsparcia może zmniejszyć skalę tej sytuacji. 

Wskazywane formy to: poradnictwo psychologiczne, psychiatryczne, terapia 

rodzinna, psychoedukacja rodziców, treningi umiejętności społecznych, 

rodzicielskich, kompleksowe wsparcie prawne dla rodzin. 

W najbliższym środowisku zamieszkania rozwijamy sieć placówek wsparcia 

dziennego. W placówkach prowadzimy działania wspierające rozwój dziecka, 

kształtujące osobowość dzieci i młodzieży, wyrównujące zdiagnozowane deficyty 

dzieci – we współpracy z rodzicami. Nadal pracujemy nad włączaniem osób 

bliższych rodzinie tj. sąsiadów, przyjaciół jako osób podejmujących się zadań 

rodziny wspierającej. Niezmiennie potrzebą jest rozwijanie społeczności 

lokalnych w oparciu o m.in. centra lokalne, wykorzystywanie trzeciej metody 

pracy socjalnej, w tym z zaangażowaniem organizatorów społeczności lokalnej. 
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Ważne jest zapewnienie dostępu i wysokiej jakości asystentury rodzin dla 

wszystkich wymagających tego rodzin. Niezbędne jest dalsze angażowanie 

konkretnych nakładów i rozwiązań, by utrzymać skuteczne wykonywanie 

zadania. W centrum uwagi jest kontynuowanie działań współpracujących ze sobą 

asystentów rodziny i pracowników socjalnych. W założeniach projektu „Wygrana 

rodzina” współrealizacja procesu pomocy w szerokim zespole specjalistów 

znacznie zwiększa efektywność działań. 

W zakresie organizacyjnym priorytetowe jest zapewnianie szkoleń pracownikom 

podwyższających kompetencje. Drugi aspekt to dążenie do skutecznej 

współpracy wszystkich osób zaangażowanych we wsparcie rodziny z 

problemami opiekuńczo-wychowawczymi. Współpraca specjalistów wewnątrz 

MOPR z przedstawicielami instytucji, podmiotów zewnętrznych powinna 

maksymalnie wykorzystywać potencjał, uprawnienia i zasoby m.in. kuratorów 

społecznych i zawodowych, przedstawicieli organizacji pozarządowych 

realizujących zadania zlecone np. prowadzących placówki wsparcia dziennego, 

poradnictwo specjalistyczne. 

System pieczy zastępczej musi zapewnić miejsce wszystkim dzieciom, których 

pobyt w rodzinie biologicznej nie jest bezpieczny. Jako system reakcji można 

podejmować działania skierowane na zwiększenie zasobu w rodzinnych formach 

pieczy zastępczej, które są najbardziej zbliżone do warunków rodzinnych. 

Konieczne jest stałe poszukiwanie kandydatów do pełnienia funkcji rodziny 

zastępczej lub prowadzących rodzinne domy dziecka. Dlatego aktualna jest 

potrzeba aktywnego promowania rodzicielstwa zastępczego, włączając 

niestandardowe kanały dotarcia do odbiorców np. DISCO Zupa w modnej 

przestrzeni konsumpcyjnej. 

Konsekwentnie wyzwaniem jest rozwój rodzinnej pieczy zastępczej poprzez stałe 

zwiększanie liczby rodzin zastępczych. Dzieci powyżej 10. roku życia, 
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wieloosobowe rodzeństwa, dzieci z niepełnosprawnościami czekają na gotowe 

do podjęcia się opieki nad nimi rodziny i domy. 

Kontynuujemy działania podwyższające jakość wsparcia rodzin. Z jednej 

strony realizujemy zadanie integrujące środowisko rodzin zastępczych jako 

formę wzmocnienia w grupie. Z drugiej strony angażujemy potencjał biznesu do 

wsparcia mieszkaniowego konkretnych rodzin. 

Dzieci przebywające w rodzinnej pieczy zastępczej i rodzice zastępczy potrzebują 

dostępu do wysokiej jakości wsparcia psychologicznego i psychiatrycznego, 

co powinno być zapewnione przez zatrudnienie wysokiej liczby psychologów oraz 

wyspecjalizowanej kadry np. psychotraumatologów, terapeutów. 

Jednocześnie pozostaje w realizacji budowanie siły rodzin w zakresie 

opiekuńczym i merytorycznym, podwyższania ich kompetencji i przeciwdziałania 

wypaleniu zawodowemu. Niezmienną potrzebą jest organizacja szkoleń dla 

rodzin zastępczych i prowadzących rodzinne domy dziecka adekwatnie do 

potrzeb i pojawiających się wyzwań i problemów. Ponadto, ważne jest 

motywowanie do korzystania z dostępnych form wsparcia, w tym do udziału w 

superwizji. 

W procesie usamodzielniania wychowanków pieczy zastępczej konieczne jest 

zapewnianie warunków do wdrażania pracy metodą kręgów wsparcia, jeszcze 

przed osiągnięciem pełnoletności – kontynuując wdrażanie tej metody i 

budowania zasobów ludzkich wokół usamodzielnianych. Dbając o dobre warunki 

życia potrzebne jest zapewnienie większej liczby miejsc w mieszkaniach 

treningowych dla pełnoletnich usamodzielnianych wychowanków z 

niepełnosprawnościami oraz zwiększenie liczby mieszkań ze wsparciem dla 

usamodzielnianych wychowanków z różnego rodzaju trudnościami. Kluczową – 

wspierającą osobą jest opiekun usamodzielnienia – dalsze poszukiwanie i 
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pozyskiwanie kandydatów na opiekunów usamodzielnienia, ich szkolenia i 

wsparcie są nieodłącznym elementem budowania skutecznego systemu. 

Konieczne jest wspieranie pracowników w zakresie szkoleniowym oraz 

organizacyjnym – umożliwienie skutecznej współpracy wszystkich osób 

zaangażowanych we wsparcie danej rodziny z problemami opiekuńczo-

wychowawczymi oraz budowanie stałej interdyscyplinarnej współpracy z 

przedstawicielami różnych środowisk: edukacji, ochrony zdrowia, sądu, 

organizacji pozarządowych. 

Ze względu zwiększającą się liczbę usamodzielnianych wychowanków ze 

szczególnymi potrzebami – z niepełnosprawnościami, zaburzeniami 

psychicznymi, którzy wymagają zwiększonego zakresu wsparcia, niezbędne jest 

rozszerzanie oferty wsparcia mieszkaniowego. Prowadzi to do samodzielnego 

prawidłowego funkcjonowania osoby, również społecznego, przezwyciężającej 

swoje trudności. 
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6.4.  Potrzeby i wyzwania w zakresie współpracy i organizacji 

Ośrodka 

Działalność Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej jest rozszerzana ze względu 

na zmiany w sytuacji społecznej i geopolitycznej – wymaga to zapewnienia 

warunków organizacyjnych i środków finansowych na utrzymywanie 

zatrudnienia oraz pozyskiwania nowych etatów. Wyzwaniem jest 

szczegółowa analiza opisów stanowisk – finalnie prowadząca do 

wartościowania stanowisk pracy, co zapewni wdrożenie procedowanej ustawy 

o wzmocnieniu stosowania prawa do jednakowego wynagrodzenia mężczyzn i 

kobiet za jednakową pracę lub za pracę o jednakowej wartości. Większa 

popularyzacja zawodów w obszarze wsparcia – pracownika socjalnego, asystenta 

rodziny – oraz uproszczenie procedury naboru (cyfryzacja procesu) ma wzmocnić 

docelowo stałość zatrudnienia. 

Specjaliści, osoby pracujące w bezpośrednim kontakcie z klientem są grupą, w 

której trzeba wdrażać działania wzmacniające ich dobrostan psychiczny ze 

względu na obciążenia w pracy. Jest to obszar stałego rozwoju – doskonalenia 

zawodowego pracowników. Szkolenia zawodowe poszerzające wiedzę i 

umiejętności, zarówno specjalistycznych, jak i obsługi programów 

komputerowych, narzędzi i aplikacji elektronicznych. Stałą motywacją jest 

wybieranie rozwiązań, które zapobiegną wypaleniu zawodowemu i odejściu 

doświadczonych pracowników z MOPR (poszerzanie wiedzy, wymiana 

doświadczeń, doświadczeń, zachęta finansowa). 

Współtworzenie systemu wsparcia – angażowanie siebie i innych osób w 

wolontariat pracowniczy, pozyskiwanie partnerów w CSR, rozwój sieci kontaktów, 

współpracy jest nieustającym wyzwaniem. Przyczynić się to winno w sprawne 
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wdrażanie projektów z różnych funduszy i na rzecz różnych grup odbiorców – ze 

względu na szeroki zakres wsparcia i zróżnicowanie sposobów pracy. 

W szerszej perspektywie należy postrzegać potrzebę wzmacniania sieci 

współpracy, w tym z organizacjami społecznymi, których zasoby kadrowe, 

lokalowe, inne w znaczący sposób budują silny obszar wsparcia społecznego. 

Współpraca zawiera współdziałanie wewnątrz MOPR, jak również z 

przedstawicielami innych instytucji, służb, NGO w celu optymalizacji 

świadczonego wsparcia. 

Szczególnie ważne jest zapewnianie bezpieczeństwa w obliczu zmieniającego 

się prawa i sytuacji geopolitycznej: ochrona danych osobowych, 

cyberbezpieczeństwo, zmiany ustawy o pomocy społecznej, asystencji osobistej 

osób z niepełnosprawnościami. 

Jakość infrastruktury lokalowej Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie wymaga 

dalszej poprawy w zakresie remontów, poprawy dostępności budynków i 

usprawniania obsługi osób z potrzebami. W Ośrodku Interwencji Kryzysowej 

planowane jest dalsze dostosowywanie przestrzeni do potrzeb osób ze 

szczególnymi wymaganiami. W obszarze realizacji można planować działania 

wzmacniające dostępność i inkluzywność usług dostosowanych do potrzeb 

sensorycznych i komunikacyjnych osób neuroróżnorodnych we wszystkich 

lokalizacjach MOPR. Na uwagę zasługuje fakt konieczności utrzymania 

adekwatnych warunków do skutecznego administrowania całym zasobem 

lokalowym MOPR. 
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