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Objasnienie skr6téw i synonimoéw

CIS

CPS

CSR

CTUS
DDP
DPS
DSM
GPMS
IPI
IPWzB
IPZS
KIS

KS
KSOzP
Miasto
MOPR, O$rodek
MOS
MOW

MRPiPS

Centrum Integracji Spotecznej

Centrum Pracy Socjalnej, komorka Miejskiego Osrodka Pomocy

Rodzinie w Gdansku

ang. corporate social responsibility) spoteczna

odpowiedzialnos¢ biznesu

Centrum Treningu Umiejetnosci Spotecznych
dzienny dom pomocy

dom pomocy spoteczne;j

dom dla matek z dzie¢mi i kobiet w cigzy

Gdanski Program Mieszkalnictwa Spotecznego
indywidualny program integracji

indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci
indywidualny program zatrudnienia socjalnego
klub integracji spotecznej

klub samopomocy

klub samopomocy dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
miasto Gdansk

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdansku
mtodziezowy osrodek socjoterapii

miodziezowy osrodek wychowawczy

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j

MRPIiPS -03-R, -05,-06  symbole formularzy sprawozdan resortowych

publikowanych w Centralnej Aplikacji Statystycznej
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MSIK

NGO

NK

OIK

osL
PFRON
POMOST Std
POW

PWD

SDS

UE

UNICEF

WTZ

WRISPZ -G, -P

Miejski System Interwencji Kryzysowej

(ang. non-governmental organization) organizacja
pozarzgdowa

procedura ,Niebieskie Karty”

Osrodek Interwencji Kryzysowej, komérka Miejskiego Osrodka

Pomocy Rodzinie w Gdansku

organizator spotecznosci lokalnej

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
system informatyczny pomocy spotecznej POMOST Standard
placoéwka opiekunczo-wychowawcza

placowka wsparcia dziennego

Srodowiskowy dom samopomocy

Unia Europejska

(ang. United Nations Children’s Fund) Fundusz Narodow

Zjednoczonych na Rzecz Dzieci
warsztaty terapii zajeciowe;j

symbole formularzy sprawozdan resortowych publikowanych

w Centralnej Aplikacji Statystycznej
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Wprowadzenie - cele, obszary, kierunki dziatalnosci
Miejskiego OSrodka Pomocy Rodzinie

Pomoc spoteczna jest instytucjg polityki spotecznej panstwa majgcg na celu
umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych,
ktorych nie sg one w stanie pokonac wykorzystujgc witasny potencjat, zasoby i
uprawnienia. Wspiera osoby i rodziny w zaspokajaniu niezbednych potrzeb i
umozliwia im zycie w godnych warunkach. Pomoc spoteczna zapobiega trudnym
sytuacjom zyciowym przez podejmowanie aktywnych dziatarn zmierzajgcych do

zyciowego usamodzielnienia 0sob i rodzin oraz ich integracji ze Srodowiskiem.

Pomoc spoteczng organizujg organy administracji rzgdowej i samorzgdowe]
wspotpracujgc na zasadzie partnerstwa z organizacjami spotecznymi i
pozarzgdowymi (dalej: NGO), koSciotami i zwigzkami wyznaniowymi, osobami
fizycznymi i prawnymi, oSrodkami zdrowia, stuzbami mundurowymi. Jednostka
organizacyjng systemu pomocy spotecznej w Gdansku jest Miejski Osrodek
Pomocy Rodzinie (dalej: MOPR, Osrodek), wspottworzgcy system z innymi
jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej i organizacjami pozarzgdowymi

w zadaniach zleconych do realizacji.

Wiele dziatanh Osrodka realizowanych w 2025 roku kierowana byta do wszystkich
mieszkanek i mieszkancédw Gdariska m.in. praca socjalna, animowanie
spotecznosci lokalnej, wolontariat, spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (dalej:
CSR), profilaktyka, wsparcie specjalistyczne, interwencja kryzysowa,
przeciwdziatanie przemocy, mieszkalnictwo spoteczne, nieodptatna pomoc

prawna, nieodptatne poradnictwo obywatelskie.

MOPR realizuje misje ,Nasze wsparcie - Twoja samodzielnos¢” wspierajgc
Gdanszczanki i Gdanszczan ze zréznicowanymi problemami w dgzeniu do

zyciowego usamodzielnienia poprzez udzielanie wsparcia w formie Swiadczen
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niepienieznych i pienieznych. Osrodek obejmuje pomoca rodziny i osoby z
réznymi potrzebami m.in. rodziny w ubdéstwie, rodziny bezradne w sprawach
opiekunczo-wychowawczych, osoby bezrobotne, osoby w bezdomnosci, osoby
starsze i z niepetnosprawnosciami, osoby doznajgce i stosujgce przemoc, dzieci

pozbawione opieki rodzicielskiej.

MOPR realizuje zadania gminy i powiatu, w tym zadania zlecone z zakresu
administracji rzgdowej wynikajgce z ustawy o pomocy spotecznej. W 2025 roku
prawo do Swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej przystugiwato osobom,
ktorych dochdéd miesieczny nie przekraczat ustawowego kryterium dochodowego
z pomocy spotecznej wynoszgcego miesiecznie dla osoby samotnie
gospodarujgcej 1010 zt, a dla osoby w rodzinie 823 zt. Bez wzgledu na sytuacje
materialng osoby/rodziny OSrodek Swiadczyt prace socjalng, udzielat

poradnictwa specjalistycznego oraz realizowat interwencje kryzysowa.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdansku realizuje réwniez zadania
wskazane w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, ktéra
powstata dla dobra dzieci potrzebujgcych szczegdlnej ochrony i pomocy ze
strony dorostych, Srodowiska rodzinnego, w trosce o ich harmonijny rozwoj i
przysztg samodzielnos¢ zyciowg oraz dla zapewnienia ochrony przystugujgcych
im praw i wolnosci. Zarzgdzeniem Prezydenta Miasta Gdanska MOPR zostat
wyznaczony na organizatora pracy z rodzing oraz organizatora rodzinnej pieczy

zastepczej.

Zadania realizowano w ramach nastepujgcych programéw miejskich:
— Gdanski Program Wspierania Rodziny i Rozwoju Pieczy Zastepczej na lata
2024-2026,
— Gdanski Program Przeciwdziatania Przemocy Domowej i Ochrony Os6b

Doznajgcych Przemocy Domowej na lata 2025-2030,
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— Miejski Program Zapobiegania Przestepczosci oraz Porzgdku Publicznego i
Bezpieczenstwa Obywateli na lata 2025-2027,

— Powiatowy Program Dziatan na rzecz Os6b z Niepetnosprawnoscig na lata
2021-2031,

— Program ostonowy w zakresie dozywiania na lata 2024-2028,

— Gdanski Program Mieszkalnictwa Spotecznego (dalej: GPMS) na lata 2024-
2030,

— Model Integracji Imigrantow,

— Gminny Program Profilaktyki i Rozwigzywania Problemdw Alkoholowych
oraz Przeciwdziatania Narkomanii dla Gminy Miasta Gdanska na lata 2024-
2026,

— Program wsparcia 0séb z syllogomanig (zaburzeniem zbieractwa) w
Gdansku,

— Gdanski Plan Deinstytucjonalizacji Ustug Spotecznych do 2030 roku
(zapewnienie warunkéw do zwiekszania i wzmacniania dziatan juz
istniejgcych oraz tworzenie i rozwdj nowych ustug, odchodzenie od opieki
instytucjonalnej na rzecz ustug Swiadczonych w srodowisku, plan przyjety

do realizacji w 2026 roku).

W 2025 roku kontynuowano realizacje zadan finansowanych z Funduszu Pomocy,
Funduszu Solidarnosciowego oraz projektow wspétfinasowanych z Europejskiego

Funduszu Spotecznego PLUS.
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Rozdziat 1. Dziatania skierowane do mieszkanek i
mieszkancow Gdanska

3.1.1. Praca socjalna i organizowanie spotecznosci lokalnych

Praca socjalna to dziatalno$¢ zawodowa majgca na celu pomoc osobom i
rodzinom we wzmocnieniu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w
spoteczenstwie poprzez petnienie odpowiednich roél spotecznych oraz tworzenie
warunkéw sprzyjajgcych temu celowi. Praca socjalna opiera sie na trzech
zakresach: prowadzeniu indywidualnych przypadkéw (praca z osobg lub rodzing),
pracy z grupg oraz dziataniach na rzecz spotecznosci lokalnych (metoda pracy

Srodowiskowe}).

Pracownicy socjalni w MOPR zatrudnieni sg w 10 Centrach Pracy Socjalnej (dalej:
CPS), ktore majg siedziby w réznych dzielnicach miasta, co utatwia codzienny
kontakt z klientami. CPS to terenowe punkty wsparcia rozmieszczone w sposéb
zapewniajgcy mieszkaricom tatwiejszy dostep do pomocy spotecznej, co
prezentuje mapa na ostatniej stronie. Pracownicy socjalni odpowiedzialni sg za
pierwszy kontakt z klientem i udzielenie pomocy adekwatnej do potrzeb. W celu
wzmocnienia aktywnosci i samodzielnosci zyciowej, zawodowej lub
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu pracownik socjalny moze zawrzec
kontrakt socjalny z osobg lub rodzing przezywajacg trudnosci. Pracownik socjalny
dokonuje analizy, diagnozy indywidualnego problemu rodziny, sporzgdza opinie
w zakresie zapotrzebowania na Swiadczenia z pomocy spotecznej i wskazuje
konkretne dla rodziny dziatania. Zadaniem pracownika socjalnego jest takze
pobudzanie spotecznej aktywnosci i inspirowanie do dziatania oraz wspétpraca
ze specjalistami w celu przeciwdziatania trudnej sytuacji zyciowej klienta. Praca
socjalna w duzym stopniu nastawiona jest na wsparcie klienta prowadzgce do

jego usamodzielnienia.
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Metoda pracy grupowej koncentruje sie na jednostkach funkcjonujgcych w
grupie. Wykorzystuje procesy grupowe, aby wzmocni¢ umiejetnosci spoteczne
uczestnikdw, umozliwi¢ im wzajemne wsparcie oraz wspolnie rozwigzywacd
trudnosci uniemozliwiajgce poprawne relacje z otoczeniem. W 2025 roku
pracownicy CPS wraz z organizacjami pozarzadowymi (dalej: NGO) realizowali
m.in. systemowe wsparcie mieszkancéow budynkéw komunalnych przy ul. Ubocze
pn. ,Przystanek Ubocze”. Wznowiono dziatania ,Dzielnicowego Zespotu
Bezpieczenstwa"” - partnerskich spotkan przedstawicieli instytucji pomocowych,
placéwek edukacyjnych, stuzb i organizacji spotecznych dziatajgcych na rzecz

bezpieczenstwa dzieci i mtodziezy w dzielnicy Orunia-Sw. Wojciech-Lipce.

Metoda organizowania spotecznosci jest metodg o najszerszym zasiegu, ktéra
koncentruje sie na catym srodowisku. W tej metodzie pracownik socjalny dziata
jako organizator i koordynator wspierajgc lokalne inicjatywy, budujgc sieci
wsparcia miedzy mieszkancami i instytucjami oraz dgzac do dtugofalowych zmian
systemowych w danej spotecznosci. Spotecznos¢ lokalna rozumiana jako
wspdlnota potgczona wieziami terytorialnymi jest jedng z podstawowych form
zycia zbiorowego. Zaktadajac, ze kazdy klient pomocy spotecznej jest cztonkiem
spotecznosci lokalnej, w 2025 roku podejmowano komplementarne dziatania na
rzecz oséb i rodzin w catych spotecznosciach lokalnych. Organizatorzy
spotecznosci lokalnej (dalej: OSL) pracowali z mieszkaricami i lokalnymi liderami,
wykorzystujgc narzedzia trzeciej metody pracy socjalnej. Pracowali na rzecz
rozwoju spotecznej aktywnosci, mobilizowania grup spotecznych do dziatania na
sSwojg rzecz, zgodnie z lokalnymi potrzebami i mozliwosciami. Formy byty
zroznicowane i dobrane do zasobow, ktorymi w danej dzielnicy mieszkancy
dysponujg. Dziatania podejmowane byty w nastepujgcych dzielnicach: Brzezno,

Letnica, Mtyniska, Nowy Port, Przerdbka, UjeScisko-kostowice, Wrzeszcz Gérny.
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W Nowym Porcie organizowano wiele dziatan oraz coroczne Dni Nowego Portu
wspierajgce inicjatywy ekologiczne, ozywiajgce przestrzen publiczng,
wzmacniajgce lokalng tozsamos¢. Wsrdd tych dziatan wyrdzniaty sie nastepujgce:
poprawa estetyki symbolicznego witacza ,Nowy Port” na wjezdzie do dzielnicy,
pielegnacja podworka przy ul. Strajku Dokerdw, stworzenie koncepg;i
zagospodarowania Placu ks. Jana Gustkowicza i podwérka w rejonie ul.
Rybotowcdw we wspodtpracy z Akademig Sztuk Pieknych w Gdansku. Efekty
dziatan studentdw zostaty zaprezentowane mieszkarnncom podczas Sgsiedzkiego
Pchlego Targu, co stworzyto przestrzen do dialogu pomiedzy sSrodowiskiem
akademickim a spotecznoscig lokalng, wzmocnito spoteczne myslenie o

przestrzeni, podkreslito role mieszkancéw jako wspottwdrcdw zmian w dzielnicy.

W dzielnicy Nowy Port kontynuowano partnerstwo z 2 organizacjami
pozarzgdowymi w celu wypetnienia zatozen projektu ,Wygrana Rodzina - gdanski
model przeciwdziatania dziedziczeniu biedy”, dofinansowywanego ze sSrodkow
Unii Europejskiej. W ramach projektu zorganizowano dzielnicowe wydarzenie
integracyjne ,Rodzinna Zabawa Andrzejkowa” angazujgc osoby zrekrutowane do
projektu. Wzmocnito to ich sprawczo$¢ oraz kompetencje spoteczne.
Prowadzono réwniez kregi rodzinne (klasyczne i tematyczne) stanowigce
innowacyjng forme pracy wspierajgcg budowanie relacji, wymiane doswiadczen

oraz wzmacnianie zasobow rodzin i spotecznosci lokalne;.

W innych dzielnicach realizowano dziatania animacyjne i plenerowe sprzyjajgce
budowaniu relacji sgsiedzkich, aktywizacji spotecznej oraz wspotpracy
miedzypokoleniowej. W BrzeZnie podczas obchoddw Swieta ul. Pétnocnej
wzmacniano wiezi spoteczne, prezentowane byty realizacje lokalnych artystéw,
muzykdw, tancerzy, promowano aktywnos¢, a takze zwrécono uwage na
zrownowazony rozwoj i ekologie. Kontynuowano cykl warsztatéw fotograficznych

dla senioréw poszerzajgcych wiedze z zakresu historii fotografii, korzystania z
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telefonu, a takze dajgce przestrzen do integracji i wymiany doswiadczen. W
Letnicy zorganizowano m.in. gre terenowg, festyny, Ekopiknik, Pchli Targ. W
Miyniskach odbyty sie festyny oraz Dzieh Sgsiada. Przerdbka stata sie miejscem
wielu wydarzen integracyjnych i obywatelskich, podczas ktérych skupiono sie na
aktywnosci ruchowej - zorganizowano Dzien Flisaka, Dzien Pirata, nawigzano
wspotprace ze sSrodowiskiem wioslarskim w celu spopularyzowania tej dyscypliny
sportu. W dzielnicy Ujescisko-tostowice MOPR zostat zaangazowany w
koordynacje dziatann w Domu Sgsiedzkim przy ul. Wadowickiej 5 - organizowano
zajecia dla senioréw poprawiajgce koncentracje i pamied, cykliczne zajecia
artystyczne, muzyczne, rekodzielnicze dla rodzicéw z dzie¢mi. We Wrzeszczu
Gérnym zorganizowano V Wrzeszczanski Piknik Zdrowia i Urody, podczas ktérego

wolontariusze udzielali informacji na temat dbania o zdrowie.

1.1. Wolontariat i dziatania w obszarze CSR

Zgodnie z definicjg z ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
wolontariuszem jest osoba fizyczna, ktéra ochotniczo i bez wynagrodzenia
wykonuje Swiadczenia na rzecz osdb oraz podmiotdéw dziatajgcych m.in. w
obszarze pozytku publicznego. W 2025 roku podpisano 73 porozumienia z
wolontariuszami wspotpracujgcymi z MOPR dtugookresowo, ktérzy wspierali

rodziny w réznych zakresach.

W 2025 roku po raz czternasty zorganizowano akcje ,Kazdy moze pomaoc”.
Anonimowi darczyncy przygotowali 700 paczek dla dzieci i 400 paczek dla
senioréw, ktére dostarczyli do domoéw wolontariusze MOPR we wspoétpracy z
firmg kurierska. W 2025 roku MOPR byt takze partnerem projektu ,,Optatek
Maltanski” organizowanego przez Zakon Maltanski. W spotkaniu wigilijnym

wzieto udziat okoto 260 oséb, dla ktérych wolontariusze przygotowali paczki.
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W 2025 roku nadal wykorzystywano potencjat firm w ramach CSR - biznesu
odpowiedzialnego spotecznie - zasoby biznesu oraz sieci lokalnych partnerstw
byty elementem wsparcia sSrodowiskowego dla klientéw MOPR, dziatania
podmiotdédw zewnetrznych nie generowaty kosztéw dla MOPR: 7 dziatanh
dtugoterminowych i 9 akcji, jednorazowych. Dziatania dtugoterminowe
(kilkumiesieczne lub catoroczne) koncentrowaty sie na trwatej poprawie jakosci
zycia rodzin, rozwoju dzieci oraz wyréwnywaniu szans edukacyjnych i
spotecznych. Przyktadem jest ,Mentor talentu” - wsparcie rozwoju pasji i
talentow dzieci z rodzin wspieranych przez MOPR, ,,Zaprojektuj swojg przysztos¢”
- wsparcie mentoréw w aktywizacji zawodowej mtodziezy, remont u rodziny z
dzieckiem z zaburzeniami psychicznymi, wyprawki szkolne. W ramach Programu
mieszkalnictwa dla pieczy zastepczej - CSR ,Szlachetne wnetrze” wykonano
remont mieszkania u rodziny zastepczej i remont tazienki dla specjalistycznej
rodziny zastepczej. Dziatania akcyjne o charakterze eventowym lub
interwencyjnym, realizowane w konkretnym terminie, petnity funkcje
integracyjng, motywacyjng oraz odpowiadaty na biezgce, pilne potrzeby rodzin i
dzieci. Byty to: zakup sprzetu AGD dla rodziny zastepczej, zakup komputeréw dla
rodzenstwa, zorganizowanie pobytu sSwigtecznego dla rodziny. Kontynuowano
rowniez projekt ,Sklep bez paragonu - Il edycja” - 106 0oséb otrzymato vouchery,
ktére wykorzystaty w zaaranzowanej przestrzeni przypominajgcej sklep z odziezg

dokonujac samodzielnego wyboru ubran i akcesoriow jak w prawdziwym sklepie.

W roku sprawozdawczym kontynuowano réwniez wolontariat pracowniczy, w

ktéry zaangazowato sie 109 oséb.
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1.2. Wsparcie specjalistyczne - psychologiczne, prawne

Dla rodzin mieszkajgcych w Gdansku dostepne jest poradnictwo specjalistyczne -
prawne i psychologiczne. Ze wsparcia mogg korzysta¢ osoby/rodziny
potrzebujgce pomocy wykraczajgcej poza dziatania pracownika socjalnego lub
asystenta rodziny. Kluczowym celem poradnictwa jest wzmocnienie rodzin w

zakresie odpowiedzialnosci za wtasng sytuacje zyciowa.

Rodziny mieszkajgce w Gdansku, ktére nie sg w stanie ponies¢ kosztéw odptatnej
pomocy prawnej, po ztozeniu o$wiadczania o takim fakcie, mogg skorzystac z
nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz
mediacji. W 2025 roku porady byty Swiadczone w 19 punktach, w tym 3 punkty
posiadaly specjalizacje: dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem,
doswiadczajgcych przemocy i dyskryminacji, dla oséb zadtuzonych oraz dla
cudzoziemcéw. Nieodptatna pomoc prawna wraz z mediacjg udzielana byta w 9
punktach przez adwokatéw i radcow prawnych, wskazanych przez Rade
Okregowej Izby Radcéw Prawnych w Gdansku oraz Okregowg Rade Adwokackg w
Gdansku i w 5 punktach prowadzonych przez NGO. Nieodptatne poradnictwo
obywatelskie wraz z mediacjg Swiadczone byto przez organizacje pozarzgdowe w
5 punktach. tgcznie w 2025 roku udzielono 9259 porad. Porady dotyczyty
zagadnien z zakresu: rodziny (2148 porad; 23,2%), zadtuzen (1304 porady; 14,1%),
lokalu mieszkalnego (894 porady, 9,7%), dziedziczenia (882 porady; 9,5%),
roszczen i zobowigzan finansowych (731 porad; 7,9%), przestepstw i wykroczen
(704 porady; 7,6%). Porady Swiadczone byty stacjonarnie i z wykorzystaniem

Srodkow porozumiewania sie na odlegtosc.

W ramach poradnictwa psychologicznego psychologowie zatrudnieni w Osrodku
udzielali konsultacji klientom w siedzibie gtbwnej MOPR, Centrach Pracy Socjalnej
oraz w miejscu zameldowania klienta. Obszary wsparcia to m.in. przemoc

domowa, problemy opiekunczo-wychowawcze, problemy psychiczne,
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uzaleznienia, zatoba, staros¢, niepetnosprawnos¢ (1903 konsultacje).
Psychologowie objeli konsultacjami 2031 Srodowisk, w tym 1104 rodziny z
dziec¢mi.

W 2025 roku w zwigzku z konfliktem zbrojnym w Ukrainie wsparciem

psychologicznym objeto 1262 osoby.

We wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi i innymi podmiotami
realizowano specjalistyczne, interdyscyplinarne poradnictwo dla rodzin z dzie¢mi
umieszczonymi lub zagrozonymi umieszczeniem w pieczy zastepczej (74 rodziny)
oraz dla oséb i rodzin z problemem alkoholowym wraz z doradztwem
metodycznym dla pracownikéw socjalnych (107 oséb). Dla 15 rodzicéw o
obnizonych sprawnosciach poznawczo-percepcyjnych i posiadajgcych trudnosci
opiekunczo-wychowawcze zorganizowano warsztaty, podczas ktérych
prowadzona byta przez specjalistéw edukacja w obszarach: relacji dziecko-rodzic,
prawidtowej komunikacji, opieki nad dzieckiem, rozwigzywania konfliktéw. Dla
wzmocnienia rodzicéw, podniesienia ich kompetencji wychowawczych oraz
wspierania i budowania dobrych relacji rodzic - dziecko zorganizowano ,,Szkote
dla rodzicédw”, udziat wzieto 11 rodzicéw. Rodzice kierowani byli rowniez do szko6t

dla rodzicédw organizowanych przez inne podmioty na terenie Gdanska.

Uruchomiono grupe wsparcia dla rodzicéw dzieci przebywajgcych w pieczy
zastepczej, by zwiekszy¢ poziom wiedzy w zakresie opieki i wychowania dzieci,
wsparcie rodzicédw w kryzysie zwigzanym z zabezpieczeniem dziecka, rozwoj
kompetencji rodzicielskich, edukacja oraz pedagogizacja (uczestniczyto 11 osob).
Zorganizowano roéwniez Trening Umiejetnosci Spotecznych TUS dla 9 dzieciz 9
rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny, ktérego zatozeniem byto
rozwijanie potrzebnych do skutecznej komunikacji i interakcji spoteczne;

umiejetnosci wraz z doradztwem pracownikéw MOPR.
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1.3. Interwencja kryzysowa i profilaktyka

Interwencja kryzysowa stanowi zespot interdyscyplinarnych dziatan
podejmowanych na rzecz oséb i rodzin bedgcych w sytuacji kryzysu. Celem
interwencji jest przywrocenie rownowagi psychicznej i umiejetnosci
samodzielnego radzenia sobie z biezgcymi sprawami, a dzieki temu zapobieganie
przejsciu reakcji kryzysowej w stan chronicznej niewydolnosci psychospoteczne;.

Interwencja kryzysowa udzielana jest niezaleznie od kryterium dochodowego.

Osoby i rodziny bedgce w kryzysie, doznajgce przemocy, w tym zmuszone do
natychmiastowego opuszczenia domu, mogty korzystac z ustug czynnego
catodobowo Osrodka Interwencji Kryzysowej (dalej: OIK) przy PI. ks. Jana
Gustkowicza 13. Udzielano pomocy specjalistycznej, w zaleznosci od potrzeb:
poradnictwa psychologicznego, socjalnego, prawnego, a w sytuacjach
uzasadnionych schronienia w hostelu do 3 miesiecy, bez wczesSniejszego
skierowania czy umawiania wizyt. OIK w ciggu roku udzielit natychmiastowej
specjalistycznej pomocy w ramach 10661 dziatan, z hostelu skorzystato 50 oséb.
Zapewniano szerokg oferte wsparcia dla mieszkancéw - od rozwoju profilaktyki
przemocy domowej, przez wsparcie w kryzysie m.in. matzenskim, suicydalnym,
uzaleznien, po dtugoterminowe oddziatywania specjalistyczne skierowane do
0s6b stosujacych przemoc, majace zatrzymac ich negatywne zachowania. OIK
kontynuowat dziatania koordynacyjne w zakresie interwencji dotyczgcych
ochrony matoletnich oraz wspierat jednostki Policji w sytuacjach wymagajgcych
zabezpieczenia dobra dziecka. W roku sprawozdawczym aktualizowano baze
ttumaczy do pracy z rodzinami imigrantéw dotknietymi przemocg (29 konsultacji

- ttumaczen).

W 2025 roku realizowano kompleksowe dziatania zwiekszajgce dostepnosc¢ OIK
dla 0s6b z réznymi potrzebami, w tym oséb z zaburzeniami neurorozwojowymi.

W ramach projektu ,Otwarta Dton - OIK dostepny dla kazdego”
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wspotfinansowanego z Programu ostonowego 2025 ,Wspieranie jednostek
samorzadu terytorialnego w przeciwdziataniu przemocy domowej jako przemocy
ze wzgledu na pte¢” wdrozono rozwigzania zwiekszajgce dostepnosc i
inkluzywnos¢ ustug m.in. mozliwos¢ skorzystania z ttumacza jezyka migowego,
system nawigacji Totupoint, czat z konsultantem on-line dostepnym przez strone
mopr.gda.pl, system zgtoszen przez kody QR umieszczone w przestrzeni
publicznej, utworzenie kacika intymnosci, uruchomienie specjalistycznej grupy
wsparcia dla kobiet pozostajgcych w zwigzkach jednoptciowych oraz stworzenie
spokojnej przestrzeni kontaktu dostosowanej do potrzeb sensorycznych i

komunikacyjnych oséb neuroréznorodnych.

W ramach dziatan informacyjno-edukacyjnych prowadzono kampanie medialne.
Kampania ,Relacje wolne od przemocy” kierowana byta do uczniow gdanskich
szkot i dotyczyta zagrozen ptynacych z uzaleznien i przemocy réwiesniczej oraz
promowania prospotecznych postaw wzajemnego szacunku - 600 odbiorcéw.
Kampania ,Badz po dobrej stronie. Chce by¢ lepsza/y dla bliskich” adresowana
byta do 0s6b stosujgcych przemoc domowg z problemem uzaleznieh - 370 oséb
skorzystato ze specjalistycznego wsparcia. Kampania informacyjno-pomocowa
.Dom bez przemocy” adresowana byta do os6b doswiadczajgcych przemocy
domowej i Swiadkow takich sytuacji. Wsparcie, w szczegdlnosci psychologiczne,
mozna byto uzyskac pod catodobowym numerem telefonu 797909112 i e-mailem
mopr-wsparcie@gdansk.gda.pl - wptyneto 448 zgtoszen. Specjalisci stuzyli
rowniez informacjg i kierowali osoby doswiadczajgce przemocy do udziatu w

projektach i programach pomocowych oraz profilaktycznych.

W Gdansku kontynuowano wspétprace podmiotow w Miejskim Systemie
Interwencji Kryzysowej (dalej: MSIK) - wspétdziatato 31 instytucji, organizacji
pozarzgdowych, oséb fizycznych i prawnych. Do zadan MSIK nalezg dziatania

profilaktyczne m.in. edukacja i przeciwdziatanie sytuacjom kryzysowym oraz
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dziatania interwencyjne m.in. udzielanie natychmiastowej pomocy
psychologicznej, prawnej, socjalnej osobom i rodzinom w kryzysie przy
wspotpracy réznych jednostek, dziatania post-interwencyjne. Do MSIK wptyneto
35 spraw, w ramach ktérych podjeto interdyscyplinarne dziatania majgce na celu

wsparcie os6b w kryzysie.

1.4. Mieszkalnictwo spoteczne

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie wspétrealizuje Gdanski Program

Mieszkalnictwa Spotecznego na lata 2024-2030.

W ramach programu prowadzono mieszkania treningowe, wspomagane i
mieszkania ze wsparciem. Mieszkania treningowe i wspomagane prowadzone sg
przez podmioty z obszaru pomocy i integracji spotecznej (MOPR i NGO), ktére

udostepniajg je wskazanym uczestnikom.

Wykres 1. Mieszkania treningowe, wspomagane i mieszkania ze wsparciem w 2025
roku, Zrodto: MRPiPS-06, dane wtasne MOPR

Oliczba mieszkan W liczba miejsc W liczba 0s6b korzystajgcych

| 69

mieszkania

treningove | 27

mieszkania :I 20

wspomagane | 70

mieszkania ze

wsparciem | 1
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W mieszkaniach treningowych Swiadczone sg ustugi bytowe, praca socjalna oraz
nauka rozwijania lub utrwalania niezaleznosci i sprawnosci w zakresie
samoobstugi, petnienia rél spotecznych w integracji ze spotecznosciag lokalng. W
2025 roku uruchomiono 27 nowych mieszkan treningowych, w tym 2 mieszkania
z pogtebionym wsparciem dla usamodzielnionych wychowankow pieczy
zastepczej, tym samym tgcznie prowadzono 69 mieszkan, z ktérych korzystato

227 osob.

Mieszkania wspomagane, zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej, to mieszkania
przeznaczone dla oséb z niepetnosprawnoscig, w tym osob z
niepetnosprawnoscia fizyczng lub oséb z zaburzeniami psychicznymi, oséb w
podesztym wieku i przewlekle chorych, by utrzymac lub rozwija¢ niezaleznos$¢
osoby na poziomie jej psychofizycznych mozliwosci. W mieszkaniach Swiadczy sie
ustugi bytowe, prace socjalng oraz pomoc w wykonywaniu czynnosci
niezbednych w codziennym funkcjonowaniu i realizacji kontaktéw spotecznych.
W 2025 roku zabezpieczono 20 mieszkan wspomaganych - korzystato 70 osob, 3
osoby po pobycie w mieszkaniach wspomaganych przeniosty sie do mieszkan ze

wsparciem.

NGO w ramach projektu Osiedle Sitowie prowadzity wsparcie mieszkaniowe w 7
budynkach (zasoby mieszkaniowe Miasta). Gtdwnym celem projektu byto
usamodzielnienie przez aktywizacje spoteczng i zawodowg oraz zapewnienie
mieszkan treningowych i wspomaganych. Przy realizacji projektu wspdtpracowali
specjalisci: psycholog, pedagog, doradca zawodowy, pracownik socjalny, asystent
i koordynatorzy poszczegolnych budynkéw. W ramach projektu prowadzono 2
mieszkania wspomagane dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi i 4 mieszkania
treningowe dla kobiet w bezdomnosci, w tym z dzie¢mi. W jednym budynku

prowadzone byly dziatania aktywizujgce dla wszystkich uczestnikéw oraz
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realizowane zadania z zakresu ekonomii spotecznej. W 2025 roku z mieszkan na
Osiedlu Sitowie korzystaty 53 osoby. W ciggu roku usamodzielnito sie tj. wrécito
do srodowiska rodzinnego z uzyskanymi kompetencjami spoteczno-zawodowymi
6 kobiet w bezdomnosci, w tym z dzie¢mi i 1 osoba z zaburzeniami psychicznymi.
5 kobiet w bezdomnosci, w tym z dzie¢mi i 1 osoba z zaburzeniami psychicznymi

otrzymaty lokale socjalne.

Mieszkania ze wsparciem to zgodnie z definicjg GPMS lokale mieszkalne i
pomieszczenia tymczasowe, w ktérych beneficjenci zawierajg umowe najmu w
oparciu o ustawe o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy i o
zmianie Kodeksu cywilnego. Jednoczesnie, na podstawie ustawy o pomocy
spotecznej i innych ustaw, osoby korzystajgce z mieszkan ze wsparciem objete
byly pomoca, ktorg zapewniat MOPR lub NGO dziatajgce na zlecenie Miasta lub
wspotpracujgce z Miastem. W 2025 roku kontynuowano realizacje 4 projektow
opartych na modelu mieszkan ze wsparciem: Dom ekologiczny ze wsparciem
przy ul. Dolne Mtyny (25 mieszkan, 45 oséb korzystajgcych), Dom ekologiczny ze
wsparciem przy ul. Cienistej (4 mieszkania, 5 osob), Centrum Treningu
Umiejetnosci Spotecznych (dalej: CTUS; 50 miejsc, 56 osdb), mieszkania
rozproszone ze wsparciem (31 mieszkan, 68 osob). tgcznie 6 oséb
zakwalifikowato sie do mieszkan ze wsparciem, a 13 oséb otrzymato
rekomendacje do mieszkan docelowych, 3 mieszkania ze wsparciem

przekwalifikowano na mieszkania docelowe.

W Centrum Treningu Umiejetnosci Spotecznych podejmowano dziatania majace
na celu zapewnienie tymczasowych pomieszczeh osobom i rodzinom, wobec
ktorych ma zostac zrealizowana eksmisja do pomieszczen tymczasowych. W
CTUS rozwijano kompetencje spoteczne niezbedne do powrotu do aktywnego
udziatu w zyciu spotecznym. W 2025 roku w CTUS przebywato 56 oséb, w tym 13

0s06b z niepetnosprawnoscia, 16 oséb kontynuowato pobyt z poprzedniego roku.
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Uczestnicy przechodzili trening finansowy ponoszac optaty za pobyt w CTUS oraz
wykorzystane media (30 Srodowisk) oraz sptacajgc zadtuzenia lub odpracowujgc
czes¢ dtugu na rzecz Miasta (2 Srodowiska). Po zakohczonym treningu 3
Srodowiska pozytywnie zarekomendowano do uzyskania lokalu z zasobdw

mieszkaniowych Miasta Gdanska.

W nurcie deinstytucjonalizacji w 2025 roku UMG we wspétpracy z MOPR pozyskat
Srodki z Funduszy Europejskich dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 na
innowacyjny projekt ,Powotanie Spotecznej Agencji Najmu na terenie Gminy
Miasta Gdanska”. Z efektow projektu skorzystajg m.in. osoby i rodziny objete
wsparciem MOPR. Spoteczna Agencja Najmu bedzie posredniczy¢ miedzy
wiascicielami mieszkan a najemcami, oferujgc lokale na preferencyjnych
warunkach czynszowych, zwiekszajgc dostepnos¢ mieszkan dla oséb i rodzin w
trudnej sytuacji mieszkaniowej oraz wspierajgc integracje spoteczng i zawodowg

najemcow.

Rozdziat 2. Osoby i rodziny korzystajace z pomocy
spotecznej

Prawo do Swiadczen z pomocy spotecznej przystuguje: osobom posiadajgcym
obywatelstwo polskie, majgcym miejsce zamieszkania i przebywajgcym na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, cudzoziemcom majgcym miejsce
zamieszkania i przebywajgcym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (na
podstawie zezwolenia na pobyt staty, zezwolenia na pobyt rezydenta
dtugoterminowego Unii Europejskiej, zezwolenia na pobyt czasowy w celu
potgczenia sie z rodzing w zwigzku z nadaniem statusu uchodzcy lub z
udzieleniem ochrony uzupetniajgcej oraz w zwigzku z uzyskaniem statusu

uchodzcy lub ochrony uzupetniajgcej, a takze w zwigzku z uzyskaniem zgody na
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pobyt ze wzgleddw humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany) oraz
obywatelom panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, panstw cztonkowskich
Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu posiadajgcym prawo pobytu lub

prawo statego pobytu na terenie Rzeczypospolitej Polskie;.

W 2025 roku z pomocy spotecznej w Gdansku korzystato 8476 rodzin. Cztonkowie
6162 rodzin otrzymali decyzjg Swiadczenia z pomocy spotecznej w formie
pienieznej lub niepienieznej. Liczba rodzin korzystajgcych z wytgcznej pracy
socjalnej (bez Swiadczen) w 2025 roku wyniosta 2314. W latach 2021-2025
nastgpit wzrost liczby rodzin korzystajgcych wytgcznie z pracy socjalnej o 26,3%.
W 2025 roku liczba rodzin, ktére otrzymaty decyzjg Swiadczenia jest najwyzsza od
2021 roku (z 6074 do 6162).

Wykres 2. Rodziny korzystajgce z pomocy spotecznej w latach 2021-2025, Zrédto:
MRPiPS-03-R

= wytgczna praca socjalna B <\wiadczenia pomocy spoteczne;j
7906 7548 7664 7901 8476
1832 1729 1746 2109 2314

2021 2022 2023 2024 2025

W 2025 roku, w rodzinach korzystajgcych ze Swiadczen, liczba oséb, ktérym je

przyznano wyniosta 7189 (wzrost do roku poprzedniego o 354 osoby; +5,2%).

Liczbe ludnosci w Gdansku mozemy wykaza¢ dwojako. W Bazie Danych
Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego GUS wykazano dane dotyczgce
liczby mieszkancéw Gdanska. Dane GUS sg danymi ogdlnymi, ktorych nie mozna

podzieli¢ na dzielnice Gdanska. Pomimo obecnego w kraju nizu demograficznego
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oraz procesu starzenia sie liczba ludnosci w Gdansku systematycznie rosnie - na

30 czerwca 2025 roku wynosita 489160 oséb' (30 czerwca 2024 roku - 487834).

Osoby nowo zamieszkate w miescie, jednak czesto nie posiadajg zameldowania
w Gdansku. Do celow sprawozdawczych wykorzystano dane Urzedu Miasta
Gdanska, ktére odnoszg sie do liczby os6b zameldowanych w Gdarsku. 31
grudnia 2025 roku liczba oséb zameldowanych w Gdansku wynosita 4256332
osoby tj. ponad 2 tys. mniej niz w roku ubiegtym (31 grudnia 2024 roku -
427803).

Najwiekszy wzrost liczby zameldowanych mieszkancéw w stosunku do 31
grudnia 2024 roku nastgpit w dzielnicach: Jasien (+959 osoéb, +3,8%), Orunia
Goérna-Gdansk Potudnie (+840, +3,6%), UjesScisko-tostowice (+600, +2,1%), a
najwyzszy spadek liczby mieszkancéow odnotowano w dzielnicach: Przymorze
Mate (-453 osoby, -3,1%), Przymorze Wielkie (-583, -2,4%), Srodmiescie (-383, -
1,7%). Wsparcie z pomocy spotecznej otrzymato 3,2% ludnosci zameldowanej w

Gdansku.

Dane Urzedu Miasta Gdanska oprdcz wskazania ogolnej liczby zameldowanych
zostaty uszczegdtowione do danych dzielnicowych, co pozwala na doktadne
uchwycenie wsparcia udzielanego przez MOPR. Dane dotyczgce liczby osob w
rodzinach, ktérym przyznano swiadczenie MOPR przeliczane sg na 1000
zameldowanych os6b w dzielnicy, oznacza to, ze dane te nie pokazujg oso6b
mieszkujgcych w Gdansku bez zameldowania, ktére réwniez mogg korzystac ze

wsparcia.

W 2025 roku najwyzszy odsetek oséb korzystajgcych z pomocy w przeliczeniu na

1000 zameldowanych mieszkancéw zostat odnotowany niezmiennie jak w

+link do strony Banku Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego
:link do danych w arkuszu Gdansk w liczbach na stronie miasta gdansk.pl
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poprzednim roku sprawozdawczym, w dzielnicach: Orunia-Sw. Wojciech-Lipce
(74,6%), Rudniki (52,7%), Nowy Port (43,1%). Najnizszy odsetek oséb
korzystajgcych z pomocy na 1000 mieszkancéw odnotowano w dzielnicach:
Wzgdrze Mickiewicza (5,2%), Osowa (5,8%), Orunia Gérna-Gdansk Potudnie
(6,0%). Podkresli¢ nalezy, ze jedynie w 9 z 35 dzielnic odnotowano spadek
odsetka 0s6b, ktérym przyznano Swiadczenie w przeliczeniu na 1000
mieszkancéw. Najwiekszy spadek wskaznika zanotowano w dzielnicy Orunia-Sw.
Wojciech-Lipce (-3,0%) i Zaspa Mtyniec (-2,5%). Natomiast najwyzszy wzrost
obserwowany byt w dzielnicach: Krakowiec-Gérki Zachodnie (+11,8%), Wyspa
Sobieszewska (+10,6%), Olszynka (+5,3%). Wzrost spowodowany jest niskg

liczebnoscig oséb zamieszkujgcych wskazane dzielnice.

W zwigzku z kontynuacjg konfliktu zbrojnego, obywatele Ukrainy, ktorym
umozliwiono legalny pobyt w Polsce korzystali z pomocy spotecznej - w 2025
roku wsparciem w réznej formie objeto 170 rodzin, 420 osoby w rodzinach (dane
dot. 0s6b korzystajgcych z pomocy ze wzgledu na konflikt zbrojny w Ukrainie
powadzone sg w oddzielnych statystykach - nie zostaty przedstawione na

ponizszej mapie).

Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Gdansku w
2025 roku - wersja dostepna cyfrowo
24



Rysunek 1. Liczba 0s6b, ktorym przyznano swiadczenie w przeliczeniu na 1000 mieszkaricow w podziale na dzielnice w 2025 roku,
Zrédto: raporty POMOST Std

5.8

Kokoszki
9.9

[ ponizej 10,0
[ 110,1-200
[0 20,1 - 40,0
B 40,1-60,0
I powyzej 60,1

Legenda: Liczba osob, ktérym przyznano
$wiadczenie w przeliczeniu na 1 000 mieszkancow
w danej dzielnicy w 2025 roku
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2.1. Swiadczenia pieniezne i niepieniezne

Cztonkowie 6162 rodzin z 9188 osobami w rodzinie otrzymato decyzjg
Swiadczenia w formie pienieznej lub niepienieznej. Prawo do Swiadczen
pienieznych z pomocy spotecznej przystuguje osobom, ktérych dochdéd nie
przekracza ustawowego kryterium dochodowego (osoba samotna 1010 zt, osoba
w rodzinie 823 z}). Swiadczeniami pienieznymi sa: zasitek staty, zasitek okresowy,
zasitek celowy, specjalny zasitek celowy, zasitek celowy z tytutu zdarzenia

losowego, kleski zywiotowej lub ekologiczne,;.

Udzielanie Swiadczen niepienieznych nie jest uzaleznione wytgcznie od spetnienia
kryterium dochodowego, a gtéwnie od wystgpienia okolicznosci faktycznie
uzasadniajgcych przyznanie danej pomocy. Swiadczenia mogg by¢ przyznane
m.in. w formie: positku, schronienia, ustug opiekuriczych i specjalistycznych ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania, zapewnieniu pobytu w osrodkach
wsparcia, mieszkaniach wspomaganych i treningowych, domach pomocy
spotecznej (dalej: DPS), sprawieniu pogrzebu. Kazda rodzina mogta skorzystac z

pomocy w jednej lub kilku formach jednoczesnie.

W 2025 roku 3696 rodzin korzystato z pomocy w formie pienieznej, niepienieznej
3 721rodzin (jedna rodzina moze korzystac¢ zaréwno ze Swiadczen pienieznych i
niepienieznych, liczba ogétem nie jest sumg). W latach 2021-2025 liczba rodzin
korzystajgcych z pomocy w formie pienieznej i niepienieznej utrzymuje sie na

podobnym poziomie.
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Wykres 3. Liczba i odsetek rodzin korzystajgcych z pomocy w formie pienieznej i
niepienieznej w latach 2021-2025, Zrédto: MRPiPS-03-R

jedna rodzina moze korzystac zarowno ze swiadczen pienieznych i niepienieznych,
liczba ogdtem nie jest sumqg
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W 2025 roku realizowano takze wydawanie decyzji o ustaleniu prawa do
bezptatnych Swiadczen opieki zdrowotnej ze Srodkéw publicznych, z ktérej
korzystaty osoby nie ubezpieczone, nie bedgce cztonkiem rodziny osoby
ubezpieczonej oraz osoby o niskich dochodach. Przed wydaniem decyzji
administracyjnej potwierdzajgcej prawo do Swiadczen przeprowadzono 1 277

rodzinnych wywiaddw srodowiskowych.

2.2. Praca socjalna, w tym wytaczna praca socjalna

Praca socjalna Swiadczona jest bez wzgledu na posiadany dochdd osoby/rodziny.
W 2025 roku pracg socjalng objeto 7332 rodziny, wsrdod ktorych 2314 rodzin
korzystato z wytgcznej pracy socjalnej, tj. nie otrzymywaty innych Swiadczen z
pomocy spotecznej. W latach 2021-2025 zauwazalny jest wzrost liczby rodzin
korzystajgcych z pomocy w formie pracy socjalnej ogétem z 6477 do 7332 (+13,2%)
oraz wzrost liczby rodzin z wytgczng pracg socjalng z 1832 do 2314 (+26,3%).
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Wykres 4. Liczba rodzin korzystajgcych z pomocy w formie pracy socjalnej i wytgcznej
pracy socjalnej w latach 2021-2025, Zrédto: MRPiPS-03-R

02021 02022 m2023 m2024 W2025
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liczba rodzin objetych praca | 6150
I G 053
I © 633
I 7 332
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socjalng ogdtem

korzystajgcych z wytgcznej pracy

Obywatele Ukrainy, oprocz Swiadczen objeci byli rowniez pracg socjalng -

korzystato 151 rodzin.

W celu okreslenia sposobu wspdétdziatania w rozwigzywaniu problemdow
osoby/rodziny znajdujgcej sie w trudnej sytuacji zyciowej, pracownik socjalny
zgodnie z ustawg 0 pomocy spotecznej moze zawrzec kontrakt socjalny. Jest to
pisemna umowa okreslajgca uprawnienia i zobowigzania kazdej ze stron, w
ramach wspdlnie podejmowanych dziatan zmierzajgcych do przezwyciezenia
trudnej sytuacji zyciowej danej osoby lub rodziny. Pracownik socjalny moze tez
zawrze¢ umowe wspotpracy lub plan wspoétdziatania z osobg/rodzing w celu
wzmocnienia aktywnosci zawodowej i samodzielnosci zyciowej lub
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu. W 2025 roku tgcznie zawarto 329
kontraktéw socjalnych, uméw wspotpracy i planéw wspétdziatania z 454
osobami. Matki i ojcowie z matoletnimi dzie¢mi, kobiety w cigzy oraz inne osoby
sprawujgce opieke prawng nad matoletnimi dzie¢mi korzystajgce z czasowego

schronienia objete sg indywidualnym planem wsparcia, ktéry okresla

Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Gdansku w
2025 roku - wersja dostepna cyfrowo

28



wyznaczone cele i dziatania podejmowane dla osiggniecia tych celéw na
podstawie dokonanej diagnozy sytuacji - sporzgdzono 35 planéw z 84 osobami.
Wykres 5. Liczba i odsetek 0sob, z ktorymi zawarto kontrakty socjalne, indywidualne

plany wsparcia, umowy wspotpracy, plany wspdtdziatania w 2025 roku, Zrodfo: dane
wtasne MOPR

kontrakty socjalne 215

plany wspoétdziatania;... 39,9%

umowy wspédtpracy; 138; Indywidualne plany
25 7% wsparcia; 84; 15,6%

2.3. Powody i okres korzystania z pomocy

Z pomocy spotecznej korzystaty rodziny, ktére wtasnymi zasobami i
umiejetnosciami nie byty w stanie zaspokoi¢ swoich podstawowych potrzeb
zyciowych. Pomoc spoteczna przyznawana jest ze wzgledu na wystepowanie
zdiagnozowanych w rodzinie trudnosci. Jedna rodzina moze korzysta¢ z pomocy
z réznych powodow (w sprawozdawczosci wykazywane sg maksymalnie trzy
dominujace). Pracownicy socjalni wskazujg na rosngca wieloproblemowos¢
rodzin korzystajgcych ze wsparcia, krzyzowanie sie problemow, co znaczgco
wptywa na zwiekszajgcg sie trudnos¢ pracy. W 2025 roku najczestszymi
powodami korzystania z pomocy byty: dtugotrwata lub ciezka choroba (3115
rodzin, 50,6%), niepetnosprawnos¢ (2405 rodzin, 39,0%) i ubostwo (1292 rodzin,

21,0%). Kolejnymi powodami korzystania z pomocy spotecznej byta bezdomnos¢
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(1130 rodzin, 18,3%), bezrobocie (743 rodzin, 12,1%), bezradno$¢ w sprawach
opiekunczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego (681

rodzin, 11,1%).

W latach 2021-2025 najwyzszy spadek dotyczyt odsetka rodzin korzystajgcych z
pomocy z powodu ubdstwa o0 20,0% (z 41,0% do 21,0%). Kolejny spadek
odnotowano z powodu niepetnosprawnosci o0 6,3% (z 45,3% do 39,0%),
bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzeniu
gospodarstwa domowego o 3,6% (z 14,7% do 11,1%) oraz bezrobocia 0 2,9% (z
15,0% do 12,1%), Wzrdst odsetek rodzin korzystajgcych z pomocy z powodu
bezdomnosci 0 5,9% (z 12,4% do 18,3%) i dtugotrwatej lub ciezkiej choroby o 2,6%
(z 48,0% do 50,6%).

W 2025 roku powodem przyznania pomocy byt réwniez: alkoholizm (335 rodzin,
5,4%), trudnosci w integracji oséb, ktore otrzymaty status uchodzcy, ochrone
uzupetniajgca lub zezwolenie na pobyt czasowy (145 rodzin, 2,4%), potrzeba

ochrony macierzynstwa (141 rodzin, 2,3%).
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Wykres 6. Powody przyznania pomocy rodzinom, ktorym przyznano decyzjg
swiadczenia w latach 2021-2025 (%), Zrodfo: MRPiPS-03-R

jedna rodzina moze korzysta¢ z pomocy spotecznej z wielu powoddw

02021 02022 m2023 m2024 w2025

| 48,0

| 48,5

dtugotrwata lub ciezka choroba HIININININGNGNGNGN /7,6
I /3,0
- JEG

| 45,3
| 43,0

niepetnosprawnos¢

ubdstwo

bezdomnos¢

bezrobocie

bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-

wychowawczych

Rodziny mogg korzysta¢ z pomocy krétko- lub dtugoterminowo. Za krotkotrwatg

pomoc przyjmuje sie okres korzystania ponizej 3 lat, za dtugotrwatg powyzej 3
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lat. W 2025 roku najwyzszy odsetek stanowity rodziny korzystajgce z dtugotrwatej
pomocy (53,3%). Odsetek rodzin korzystajgcych z pomocy ponizej 1 roku wynosit
35,0%. W latach 2021-2025 odnotowano wzrost odsetka rodzin korzystajgcych z
pomocy ponizej 1 roku o 6,1% (z 28,9% do 35,0%) oraz spadek odsetka rodzin
korzystajgcych z dtugotrwatej pomocy o 3,3% (z 56,6% do 53,3%).

Wykres 7. Okres objecia rodzin wsparciem w 2025 roku (%), Zrodto: raporty POMOST
Std

W ponizej1roku @od1rokudo3lat [O3lataiwiecej
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2022 174 | 64,3 |
2023 182 | 60,8 |
2024 12,7 1 54,2 |
2025 11,7 ] 533 |

2.4. Struktura rodzin korzystajacych z pomocy

Wsrod wszystkich 8476 rodzin, ktérym udzielono pomocy i wsparcia w formie
Swiadczen lub/i pracy socjalnej, najwiecej jest rodzin jednoosobowych 5969
(70,4%). 2507 rodzin jest wieloosobowych (29,6%). Wsréd wszystkich rodzin byto
1451 rodzin z dzie¢mi (17,1%), w tym 691 rodzin z jednym dzieckiem. W latach
2021-2025 wzrosta liczba rodzin jednoosobowych z 5369 do 5969 (+11,2%), a
spadta liczba rodzin wieloosobowych z wiecej niz jednym dzieckiem z 902 do 760

(-15,7%).
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Wykres 8. Struktura rodzin, ktérym udzielono pomocy w latach 2021-2025 (%), Zrédfto:
MRPiPS-03-R

rodziny, ktérym przyznano decyzjg Swiadczenie oraz rodziny objete wytgczng
pracg socjalng
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Rozdziat 3. Formy pomocy skierowane do osob
korzystajgcych ze wsparcia MOPR

3.2. Rodziny w ubéstwie

Ubdstwo w pomocy spotecznej oznacza, ze dochdd osoby/rodziny nie przekracza
okreslonych ustawg o pomocy spotecznej kryteriow. W 2025 roku z powodu
ubdstwa z pomocy spotecznej korzystaty 1292 rodziny. Od 2021 roku
obserwowany jest systematyczny spadek liczby rodzin z 2488 do 1292 (-48,1%).

Wykres 9. Liczba rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej z powodu ubdstwa w
latach 2021-2025, Zrédto: MRPiPS-03-R
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3.2.1. Swiadczenia pieniezne

Swiadczeniami pienieznymi sg: zasitek staty (przyznawany osobom catkowicie
niezdolnym do pracy z powodu niepetnosprawnosci lub z powodu wieku, jezeli
nie nabyli Swiadczen z innych systemow zabezpieczenia spotecznego), zasitek

okresowy (przyznawany ze wzgledu na dtugotrwatg chorobe, niepetnosprawnos¢,
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bezrobocie, mozliwos¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do Swiadczen z innych
systemow zabezpieczenia spotecznego), zasitek celowy (przyznawany na
zaspokojenie niezbednych potrzeb zyciowych, w szczegdlnosci na pokrycie czesci
lub catosci kosztow zakupu zywnosci, lekow i leczenia, opatu, odziezy,
niezbednych przedmiotow uzytku domowego, drobnych remontéw w
mieszkaniu, a takze kosztow pogrzebu). Przyznawane sg takze specjalne zasitki
celowe (osobom i rodzinom niespetniajgcym kryterium dochodowego) oraz

zasitki celowe z tytutu zdarzenia losowego, kleski zywiotowej lub ekologicznej.

W 2025 roku ze Swiadczeh pienieznych skorzystato 3696 rodzin, 5671 os6b w
rodzinach. Najwiecej rodzin otrzymato zasitki celowe - 2930 rodzin i jest to wzrost
0 143 rodziny do roku 2024 (+5,1%), 1327 z tych rodzin otrzymato specjalne
zasitki celowe. W 2025 roku z zasitkdw statych korzystaty 1772 rodziny, a 446

rodzin z zasitkébw okresowych.

Wykres 10. Zasitki z pomocy spotecznej w 2025 roku, Zrédto: MRPIiPS-03-R
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W ramach pomocy obywatelom Ukrainy przyznano zasitek staty 26 rodzinom,

zasitek okresowy 2 rodzinom, a zasitek celowy 46 rodzinom.

Swiadczeniem pienieznym jest rowniez pomoc w formie sktadki na ubezpieczenie
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zdrowotne, ktore otrzymywaty osoby pobierajgce zasitek staty, a takze osoby w
bezdomnosci objete indywidualnym programem wychodzenia z bezdomnosci
(dalej: IPWzB), osoby objete indywidualnym programem zatrudnienia socjalnego

(dalej: IPZS) i osoby, ktére zawarty kontrakt socjalny.

3.2.2. Dozywianie

Gdanszczanie i Gdanszczanki znajdujacy sie w trudnej sytuacji zyciowej korzystali
z dozywiania w ramach programu rzgdowego , Positek w szkole i w domu” na lata
2024-2028 oraz miejskiego Programu Ostonowego. W 2025 roku z Programéw

(rzadowego i miejskiego) skorzystato 6539 osbdb, w tym 1840 dzieci.

W ramach rzgdowego programu ,Positek w szkole i w domu” pomoc otrzymujg
osoby starsze, z niepetnosprawnoscia, a takze dzieci, ktére wychowujg sie w
rodzinach znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej. Program zapewnia
wsparcie finansowe w udzieleniu pomocy w formie positku, Swiadczenia
pienieznego w postaci zasitku celowego na zakup positku lub zywnosci oraz
Swiadczenia rzeczowego w postaci produktéw zywnosciowych. W 2025 roku z
Programu skorzystato 4471 oséb, w tym 1543 dzieci i mtodziezy, z czego 28 dzieci

otrzymato pomoc w formie positku bez sporzagdzenia wywiadu srodowiskowego.

Rozszerzeniem i uzupetnieniem rzgdowego programu ,Positek w szkole i w
domu” byt przyjety uchwatg Rady Miasta Gdanska miejski program ostonowy na
lata 2024-2028. Adresatami wsparcia byty osoby, ktérych dochéd miescit sie w
przedziale 200-220% kryterium dochodowego. W ramach programu udzielono
pomocy w formie positku albo zasitku na zakup zywnosci. W 2025 roku z
Programu skorzystato 2068 0sdb, z tego 297 dzieci i mtodziezy, 13 oséb
dorostych, ktérym wydano positek oraz 1758 0so6b, ktdrym wyptacono zasitki na

zakup zywnosci.
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Ponadto w ramach pomocy w formie dozywiania w 2025 roku 264 osoby
korzystaty z positkéw w jadtodajni, a 399 oséb starszychiz
niepetnosprawnosciami, nie poruszajgcych sie samodzielnie korzystato z

positkbw dowozonych do domu.

Prowadzono sklepy spoteczne, w ktorych osoby potrzebujgce na podstawie
skierowan wystawianych przez pracownikdéw socjalnych, mogty bezptatnie
odebra¢ zywnos¢. Sklepy prowadzone byty w dzielnicach: Srédmiescie i Nowy

Port, w 2025 roku korzystato 3236 oséb.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdansku kontynuowat wspoétprace z
organizacjami pozarzgdowymi dystrybuujgcymi zywnos$¢ w ramach Programu
Fundusze Europejskie na Pomoc Zywnos$ciowg 2021-2027, wspétfinansowanego
ze $rodkow Fundusze Europejskie na Pomoc Zywnosciowg 2021-2027. Pomoc
stanowita uzupetnienie funkcjonujgcego systemu Swiadczen pomocy spotecznej,

w 2025 roku wydano 2182 skierowania.

3.3. Osoby starsze, osoby z niepetnosprawnosciami oraz osoby z
zaburzeniami psychicznymi

Najczestszymi powodami udzielania pomocy w 2025 roku byty: dtugotrwata lub

ciezka choroba i niepetnosprawnosc.

W 2025 roku liczba rodzin korzystajgcych z pomocy z powodu dtugotrwatej lub
ciezkiej choroby wyniosta 3115. W latach 2021-2024 liczba rodzin spadta o 4,6%,
aby znaczgco wzrosngc¢ w 2025 roku (+12,1%, z 2779 do 3 115).

Wykres 11. Liczba rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej z powodu dtugotrwatej
lub ciezkiej choroby w latach 2021-2025, Zrodtfo: MRPiPS-03-R
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W roku sprawozdawczym liczba rodzin korzystajgcych z pomocy z powodu
niepetnosprawnosci wyniosta 2405. W latach 2021-2024 odnotowano regularny
spadek liczby rodzin korzystajacych z pomocy z powodu niepetnosprawnosci,
tgcznie 0 21,7%, a w 2025 roku odsetek ten istotnie wzrést o 11,5% (z 2156 do
2405).

Wykres 12. Liczba rodzin korzystajgcych z pomocy spotfecznej z powodu
niepetnosprawnosci w latach 2021-2025, Zrodto: MRPiPS-03-R
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W 2025 roku w ramach projektu w zakresie zdrowia psychicznego mtodziezy

.Youth Mental Health Alliance” (pol. Koalicja na Rzecz Zdrowia Psychicznego
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Osbéb Mtodych) odbyty sie 3 wizyty studyjne z partnerami z Danii i Litwy -

interesariuszami dziatajgcymi w tym obszarze.

3.3.1. Ustugi opiekuncze, asystenckie, opieka wytchnieniowa

Zgodnie z ideg deinstytucjonalizacji, dziatania MOPR nastawione sg na udzielanie
wsparcia w srodowisku. W 2025 roku MOPR pilotazowo wdrozyt do pracy z
klientem metode kregdéw wsparcia. To Srodowiskowy system pomocy, tworzony
wokot osoby z niepetnosprawnoscia (gtéwnie intelektualng) przez grupe bliskich
0sOb - rodzine, przyjaciét, sgsiadow, wolontariuszy i specjalistédw. Kregi wsparcia
majg na celu zapewnienie bezpiecznego, samodzielnego zycia w lokalnej
spotecznosci oraz zabezpieczenie przysztosci, szczegdlnie po Smierci rodzicow,

tak by unikng¢ koniecznosci umieszczenia w placéwce catodobowe;.

Osoby, ktore ze wzgledu na wiek, chorobe lub z innej przyczyny wymagaja
pomocy osoby drugiej, mogty korzysta¢ z ustug opiekunczych lub
specjalistycznych ustug opiekuniczych w miejscu zamieszkania. Ustugi opiekuncze
obejmujg pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke
higieniczng i pielegnacje zalecong przez lekarza oraz w miare mozliwosci,
zapewnienie kontaktow z otoczeniem. Wymiar i zakres ustug ustalany jest
indywidualnie dla kazdej osoby wymagajacej pomocy. Z kazdym rokiem liczba
0s6b korzystajgcych z ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania wzrasta. W
2025 roku ustugi opiekuncze przyznano tgcznie 1782 osobom. Zgodnie z uchwatg
Rady Miasta Gdanska osoby w wieku 95 lat i wiecej (248 oséb), a takze
posiadajgce dochdd do 150% kryterium ustawowego zostaty zwolnione z
ponoszenia odptatnosci za Swiadczone ustugi opiekuncze - w 2025 roku 452

osoby tj. 25,4% wszystkich ustugobiorcow.
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Ze specjalistycznych ustug opiekunczych - rehabilitacyjnych Swiadczonych przez

osoby wysoko wykwalifikowane skorzystato 36 osob.

Do zadan zleconych z zakresu administracji rzgdowej realizowanych przez gmine
nalezy Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z

zaburzeniami psychicznymi - w 2025 roku ustugami objeto 187 oséb.

Organizowano ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania w formie ustug
sgsiedzkich. Realizatorami byty osoby petnoletnie, ktére m.in nie byty cztonkami
rodziny osoby, na rzecz ktérej Swiadczyty pomoc, zamieszkiwaty w najblizszej
okolicy osoby wspieranej. W 2025 roku ustugi sgsiedzkie realizowano w ramach
rzgdowego programu ,Korpus Wsparcia Senioréw” - w poréwnaniu do 2024 roku
liczba os6b korzystajacych z ustug sgsiedzkich w 2025 roku wzrosta z 11 do 48
osob.

Wykres 13. Liczba 0sob i rodzin korzystajgcych z pomocy w formie ustug opiekunczych
w miejscu zamieszkania w 2025 roku, Zrédfo: MRPiPS-03-R, dane wtasne MOPR
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W 2025 roku po raz ésmy przyznano nagrode Prezydenta Miasta Gdanska ,Ztota

Malwa" za osiggniecia i szczegdlny charakter pracy na rzecz potrzebujgcych w
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obszarze ustug opiekunczych Swiadczonych w domach pomocy spotecznej oraz w

miejscu zamieszkania - nagrodzono 3 opiekundw, a 10 otrzymato wyrdoznienie.

Niektdre osoby z niepetnosprawnosciami wymagajg osobistego asystenta, ktory
udziela pomocy i wsparcia w wykonywaniu codziennych czynnosci oraz
funkcjonowaniu w zyciu spotecznym. Na ich rzecz Swiadczone byty ustugi
asystenckie m.in. realizowano program , Asystent osobisty osoby
niepetnosprawnej” finansowany w ramach Funduszu Solidarnosciowego. Ustuga
polegata na zapewnieniu osobom z niepetnosprawnosciami w stopniu znacznym,
umiarkowanym lub dzieciom do 16. roku zycia z orzeczeniem o
niepetnosprawnosci wsparcia w wykonywaniu codziennych czynnosci oraz
funkcjonowaniu w zyciu spotecznym. Z Programu skorzystaty 242 osoby, z tego
31 dzieci, 190 0sOb z orzeczeniem 0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci i 21
0s6b z orzeczeniem o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci - tgcznie

zrealizowano 33488 godzin ustug.

Zabezpieczono ustuge asystenta osoby z zaburzeniami psychicznymi, ktéry
wspierat osobe z zaburzeniami w procesie rozwoju, usamodzielniania i wtgczania

w réznych obszarach zycia - zrealizowano 19386 godzin ustug dla 96 oséb.

Realizowano program , Opieka wytchnieniowa” finansowany w ramach Funduszu
Solidarnosciowego. Ustuga polegata na zapewnieniu wsparcia dla cztonkéw
rodzin lub opiekunéw w postaci doraznej, czasowej przerwy w sprawowaniu
bezposredniej opieki nad dzie¢mi z orzeczeniem o niepetnosprawnosci oraz
dorostymi osobami ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci. Dzieki ustudze
opiekunowie mieli mozliwo$¢ m.in. zatatwienia codziennych spraw, odpoczynku
czy podjecia dziatan w kierunku zatrudnienia. Ustuge realizowano w ramach
pobytu dziennego w miejscu zamieszkania i osSrodkach wsparcia - skorzystato

266 0s6b, w tym 84 osoby w ramach pobytu catodobowego.
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3.3.2. Ustugi w osrodkach wsparcia, warsztaty terapii zajeciowej,
mieszkalnictwo spoteczne

W przypadku, kiedy nie zachodzi koniecznos$¢ zapewnienia catodobowej opieki
pracownicy socjalni kierujg osoby starsze, z niepetnosprawnosciami, z
zaburzeniami psychicznymi do osrodkow wsparcia tj. klubéw samopomocy dla
0s6b starszych (dalej: KS), klubow samopomocy dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi (dalej: KSOZP), dziennych domdéw pomocy (dalej: DDP) lub
$rodowiskowych doméw samopomocy (dalej: SDS). W Gdansku 31 grudnia 2025
roku prowadzono 31 osrodkdéw wsparcia dla 0s6b starszych, z
niepetnosprawnosciami lub z zaburzeniami psychicznymi, w ktorych tgcznie

zabezpieczono 816 miejsc (utworzono 3 nowe placéwki tj. 1 KS, 1 DDP, 1 SDS).

Z KS dla 0s6b starszych korzystaty 104 osoby, uczestnikami zaje¢ w DDP byto 287
0s6b. Realizowano rzgdowy program ,Senior+” na rok 2025, ktory
dofinansowano ze srodkdéw Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej - 54

miejsca w dziennych domach pomocy, wsparciem objeto 65 oséb.

Osoby, ktore w wyniku uposledzenia niektérych funkcji organizmu lub zdolnoSci
adaptacyjnych wymagajg wsparcia w srodowisku rodzinnym i spotecznym majg
mozliwos¢ korzystania z ustug w ramach indywidualnych lub zespotowych
treningdw samoobstugi i treningdw umiejetnosci spotecznych w Srodowiskowych
domach samopomocy i klubach samopomocy dla oséb z zaburzeniami. W 2025 z

ustug w SDS korzystato 457 0séb, a z KSOZP 116 os6b.

Ponadto poza formutg osrodkdéw wsparcia, ale petnigc analogiczne zadania do
wrzesnia 2025 roku dziataty 2 placowki rehabilitacji spotecznej dla oséb z

niepetnosprawnosciami - z 39 miejsc korzystaty 32 osoby.
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Wykres 14. Osrodki wsparcia dla osob starszych, z niepetnosprawnosciami, z
zaburzeniami psychicznymi na 31 grudnia 2025 roku, Zrédto: MRPiPS-06

Oliczba placéwek M liczba miejsc M liczba 0s6b korzystajgcych

kluby samopomocy dla oséb 1 5

104
starszych I 104
17
dzienne domy pomocy | 249

I 237

kluby samopomocy dla oséb 15
77
z zaburzeniami psychicznymi |l 116

$rodowiskowe domy . 14
| 386

samopomocy I, 57

W 6 warsztatach terapii zajeciowej zabezpieczono 227 miejsc, z ktérych w catym
roku korzystato 243 uczestnikdw. Warsztaty stwarzaty uczestnikom niezdolnym
do podjecia pracy mozliwos¢ rehabilitacji spotecznej i zawodowej w zakresie

pozyskania lub przywracania umiejetnosci niezbednych do podjecia zatrudnienia.

W ramach Gdanskiego Programu Mieszkalnictwa Spotecznego w 2025 roku
osoby w podesztym wieku, a takze z niepetnosprawnosciami lub zaburzeniami
psychicznymi korzystaty z 20 mieszkann wspomaganych (2 mieszkania dla oséb w
podesztym wieku, 18 dla 0séb z niepetnosprawnosciami lub z zaburzeniami
psychicznymi). W catym roku w mieszkaniach przebywato 70 oséb (66 oséb z

niepetnosprawnosciami/ zaburzeniami psychicznymi oraz 4 osoby starsze).
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3.3.3. Pobyt w domu pomocy spotecznej

Osoby, ktore wymagajg catodobowej opieki, a ktérym nie mozna zapewnic
niezbednej pomocy w formie ustug opiekunczych mogg skorzysta¢ z pomocy w
formie wsparcia catodobowego. Instytucjonalng formg wsparcia catodobowego
sg domy pomocy spotecznej, ktére zapewniajg konieczng opieke oraz zaspokajaja
niezbedne potrzeby bytowe, zdrowotne, edukacyjne, spoteczne i religijne oséb w

nich przebywajgcych.

W catym 2025 roku w DPS dla oséb starszych i przewlekle somatycznie chorych
oraz DPS dla 0s6b z niepetnosprawnoscig intelektualng na terenie Gdanska
prowadzonych przez Miasto i organizacje pozarzgdowe przebywato 430 os6b, w
tym 72 nowo umieszczone (69 oséb w podesztym wieku i przewlekle somatycznie
chorych oraz 3 osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng). W DPS na terenie
innych powiatéw przebywato w roku 365 0sdb, w tym w DPS dla 0s6b przewlekle
psychicznie chorych 202 osoby, w DPS dla 0séb z niepetnosprawnoscig
intelektualng 87 osdb, w DPS dla 0s6b starszych i przewlekle somatycznie

chorych 63 osoby i w DPS dla 0s6b z niepetnosprawnosciami fizycznymi 13 oséb.

31 grudnia 2025 roku na umieszczenie w DPS oczekiwaty 104 osoby, z tego 27
0s6b w podesztym wieku, 42 osoby przewlekle somatycznie chore, 5 0s6b

z niepetnosprawnoscig intelektualng, 30 oséb przewlekle psychicznie chorych.
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Wykres 15. Domy pomocy spotecznej w 2025 roku, Zrodto: dane MRPIPS-06 | wtasne
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3.3.4. Rehabilitacja spoteczno-zawodowa

Srodki przeznaczone na wspieranie oséb z niepetnosprawnosécia, pochodzace z

Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych (dalej: PFRON)

rozdysponowywane sg przez MOPR i Gdanski Urzad Pracy.
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W ramach zadan z zakresu rehabilitacji spotecznej w 2025 roku wyptacono
dofinansowania dla 2405 oso6b fizycznych (zaopatrzenie w przedmioty
ortopedyczne i Srodki pomocnicze, sprzet rehabilitacyjny dla oséb fizycznych,
uczestnictwo w turnusie rehabilitacyjnym, likwidacja barier architektonicznych, w
komunikowaniu sie i technicznych). Z NGO zawarto 32 umowy na realizacje
zadan zleconych z zakresu rehabilitacji spotecznej oraz 6 umdw dofinansowania
sportu, kultury, rekreacji i turystyki oséb z niepetnosprawnoscig. Udzielono tez 5
dofinansowan do zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny osobom fizycznym
prowadzgcym dziatalnos$¢ gospodarczg, osobom prawnym i jednostkom
nieposiadajgcym osobowosci prawnej. W ramach programu Wyréwnywania
R6znic Miedzy Regionami Il zawarto 1 umowe na likwidacje barier
architektonicznych w placéwce edukacyjnej, 2 umowy w ramach programu
.Samodzielnos¢-Aktywnosc-Mobilnos¢. Dostepne mieszkanie” dotyczgce
dofinansowania do zamiany lub zakupu mieszkania pozbawionego barier
architektonicznych znajdujgcego sie w lokalizacji umozliwiajgcej samodzielne
opuszczenie budynku oraz 4 umoéw w ramach programu ,Samodzielnos¢-
Aktywnos$c¢-Mobilnos¢! Mieszkanie dla absolwenta” dotyczgce dofinansowania do
wynajmu mieszkania w miejscowosci realizowania aktywnosci zawodowe]
spetniajgce indywidualne kryterium dostepnosci beneficjenta, dla oséb
posiadajgcych status absolwenta szkoty podstawowej, ponadpodstawowej,
wyzszej, uzyskany w okresie 36 miesiecy poprzedzajgcych date ztozenia wniosku
lub 0s6b opuszczajgcych rodzine zastepczg, rodzinny dom dziecka, placéwke
opiekunczo- wychowawczg. W ramach zadan z zakresu rehabilitacji zawodowe]
udzielono 37 dofinansowan dla beneficjentow, w tym zawarto 1 umowe z

organizacjg pozarzgdowg na realizacje zadania zleconego.

Kontynuowano program ,Aktywny samorzgd”, w ramach ktérego wyréwnywano

szanse 0s6b z niepetnosprawnosciami przez pomoc w likwidacji barier
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utrudniajgcych aktywizacje spoteczng i zawodowg, a takze pomoc w uzyskaniu
wyksztatcenia na poziomie wyzszym. W edycji dotyczgcej 2025 roku zawarto 818
umoéw. Realizowano modut wsparcia dla oséb korzystajgcych z koncentratoréw
tlenu lub respiratorow w ramach kontynuowania rehabilitacji w formie wentylacji
domowej oraz w formie comiesiecznego dodatku do energii elektrycznej -

wyptacono 178 dofinansowan.

W 2025 roku ze Srodkéw Miasta kontynuowano prowadzenie Centrum Informacji
i Wsparcia dla Niewidomych i Stabowidzgcych Mieszkarncéw Gdanska (2019
porad, 281 0s6b), Punktu Wsparcia Srodowiskowego dla 0séb z zaburzeniami
psychicznymi (1350 porad, 108 oséb) oraz Centrum Informacji przy DPS ul. Hoza
(403 porady, 403 osoby). W pazdzierniku 2025 roku uruchomiono punkt wsparcia
poradniczo-integracyjnego, w ktérym odbywaty sie zajecia integracyjne dla oséb
z niepetnosprawnosciami w formie wsparcia edukacyjnego i spotecznego -
zrealizowano 48 godzin zajec dla 18 os6b, zapewniono 30 godzin indywidualnych

konsultacji z psychologiem lub pedagogiem dla rodzicéw.

3.4. Osoby w bezdomnosci

Zgodnie z ustawg 0 pomocy spotecznej osoba w bezdomnosci to osoba
niezamieszkujgca w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepiséw o ochronie
praw lokatoréw i mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowana na pobyt
staly, w rozumieniu przepiséw o ewidencji ludnosci, a takze osoba
niezamieszkujgca w lokalu mieszkalnym zameldowana na pobyt staty w lokalu, w
ktérym nie ma mozliwosci zamieszkania. MOPR jest gtbwnym organizatorem i
koordynatorem dziatan podejmowanych na rzecz oséb w bezdomnosci

realizowanych na terenie Gdanska.
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W 2025 roku 1130 rodzin korzystato z pomocy z powodu bezdomnosci. Od 2021
roku liczba rodzin korzystajgcych z pomocy z powodu bezdomnosci wzrasta.
Duzy wzrost zaobserwowano w 2022 roku ze wzgledu na rozpoczecie
rejestrowania w systemie dziedzinowym danych dotyczgcych oséb
korzystajgcych z ogrzewalni i objetych ubezpieczeniem zdrowotnym, ktére
dotgczono do grupy oséb/rodzin korzystajgcych z pomocy z powodu
bezdomnosci. Od 2023 roku liczba rodzin stopniowo wzrasta o okoto 40 rodzin
rocznie.

Wykres 16. Liczba rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej z powodu bezdomnosci
w latach 2021-2025, Zrédto: MRPiPS-03-R

02021 H2022 m2023 E2024 m2025

| 755

| 793

liczba rodzin I 1049
I 1093
I 1130

| 761
liczba os6b w | 824

rodzinach

3.4.1. Dziatania interwencyjne

Dla os6b w bezdomnosci konsekwentnie stosowano metode outreach tj.
inicjowano kontakt z klientem w miejscu jego funkcjonowania - przestrzeni
publicznej i w miejscach niemieszkalnych tj. pustostany, altanki dziatkowe, klatki
schodowe, dworce kolejowe itp. W catym roku na terenie Gdanska 6
wykwalifikowanych streetworkerow monitorowato miejsca przebywania oséb w
bezdomnosci. Celem pracy streetworkerow byto motywowanie osob w

bezdomnosci do zmiany sposobu i tym samym poprawy jakosSci zycia, udzielanie
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informacji o mozliwych formach wsparcia oraz towarzyszenie w dotarciu do
instytucji adekwatnych w danej sytuacji np. tazni, noclegowni, ogrzewalni.
Streetworkerzy nawigzywali kontakt z 420 osobami, z ktorymi spotkali sie 1897

razy.

Kolejng formg pomocy osobom w bezdomnosci w miejscach niemieszkalnych byt
kontakt z pracownikiem socjalnym, ktéry podejmowat interwencje po uprzednim
zgtoszeniu do MOPR przez mieszkanca Gdanska lub turyste miejsca przebywania
osoby w bezdomnosci. Pracownicy socjalni zrealizowali 482 interwencje w

miejscach niemieszkalnych.

Osoby w bezdomnosci korzystaty ze wsparcia oferowanego w ,,Autobusie SOS -
pomoc”. To mobilna forma pomocy dla potrzebujgcych, ktérzy w okresie
jesienno-zimowym z réznych przyczyn pozostajg w miejscach niemieszkalnych -
zapewniono dostep do ustug m.in. ratownika medycznego, pracownika
socjalnego lub streetworkera, gorgcego positku (wydano 21,6 tys. porcji zupy) i
cieptej odziezy (2,9 tys. sztuk), sSrednio kazdego dnia z ustug w autobusie

korzystato 66 osob.

Kontynuowano realizacje Ambulansu sanitarno-ratunkowego dla os6b w
bezdomnosci przebywajgcych w przestrzeni publicznej, w ktérym osoby
otrzymywaty wsparcie ratownikow medycznych i pielegniarek - w 2025 roku w
ramach zadania udzielono pomocy 127 osobom. Ambulans sanitarno-ratunkowy
realizowano w ramach projektu ,Po pierwsze DOM" - projekt partnerski

finansowany z programu Fundusze Europejskie dla Pomorza.

Osoby przebywajgce w miejscach niemieszkalnych miaty takze mozliwos¢
skorzystania z ustug 2 ogrzewalni, w ktérych zapewniono 35 miejsc bezpiecznego
i interwencyjnego pobytu w ogrzanych pomieszczeniach (30 miejsc dla mezczyzn

i 5 dla kobiet), w roku sprawozdawczym korzystato tgcznie 487 osob.
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Przez 3 godziny dziennie od poniedziatku do soboty dostepna byta taznia,
zapewniajgca ustuge kagpieli (135 os6b), odwszawiania, wymiany odziezy. Przez
caty rok dziataty rowniez dwie Swietlice dla os6b w bezdomnosci, otwarte od
poniedziatku do soboty przez 6 godzin dziennie. Uczestnicy zajec uczyli sie m.in.
obstugi komputera, brali udziat w zajeciach kulinarnych, manualnych, w treningu

ekonomicznym - w catym roku skorzystato 190 oséb.

3.4.2. Zabezpieczenie schronienia

Podstawowg potrzebg oséb w bezdomnosci jest uzyskanie schronienia. W 2025
roku na terenie Gdanska osoby w bezdomnosci korzystaty z miejsc w
noclegowniach i osrodkach wsparcia tj. 3 schroniskach i 3 schroniskach z

ustugami opiekunczymi.

W roku sprawozdawczym zabezpieczono 120 miejsc w noclegowniach, z ktérych
korzystato 235 osdb. W schroniskach zabezpieczono 212 miejsc, z ktorych
korzystaty 302 osoby. W 2025 roku w Gdansku uruchomiono 2 dodatkowe
schroniska z ustugami opiekunczymi na tgcznie 140 miejsc. Ogotem w 2025 roku
funkcjonowaty 3 schroniska z ustugami opiekunczymi, w ktérych zabezpieczono

185 miejsc - korzystaty 352 osoby.

Zabezpieczono miejsca w domu dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy
(dalej: DSM). W trakcie roku zamknieto 1 z 2 dziatajgcych DSM. 31 grudnia 2025
roku w Gdansku zapewniono 1 DSM z 30 miejscami, z ktérego korzystato 61

0so6b.
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Wykres 17. Miejsca schronienia dla osob w bezdomnosci oraz domy dla matek z
matoletnimi dziecmi i kobiet w ciqzy w 2025 roku, Zrédto: MRPiPS-06

Oliczba placéwek W liczba miejsc M liczba osob korzystajgcych

noclegownie 120

| 3

schroniska | 212
W
| 3

schroniska z ustugami

opreknemt R ;>

domy dla matek z matoletnimi

dziec¢mi i kobiet w cigzy - 61

3.4.3. Proces usamodzielniania, mieszkalnictwo spoteczne

Praca z osobami w bezdomnosci polega na zwiekszaniu ich samodzielnosci
poprzez motywowanie do uruchomienia wiasnych zasobéw, az do

usamodzielnienia, czyli opuszczenia systemu wsparcia instytucjonalnego.

Jednym z narzedzi pracy w procesie usamodzielniania jest kontrakt socjalny, w
ktérym spisane sg uprawnienia i zobowigzania do dziatarn. W 2025 roku
kontraktem socjalnym objeto 154 osoby. Kolejnym narzedziem wspierajgcym
usamodzielnianie jest objecie osoby w bezdomnosci indywidualnym programem

wychodzenia z bezdomnosci, ktéry wspiera w rozwigzywaniu jej probleméw
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zyciowych, w szczegdlnosci rodzinnych i mieszkaniowych oraz uzyskaniu

zatrudnienia, w roku sprawozdawczym zawarto IPWzB z 59 klientami.

Inng formg wspierania procesu usamodzielniania oséb w bezdomnosci sg

mieszkania treningowe, korzystaty 103 osoby w bezdomnosci.

W ramach deinstytucjonalizacji ustug dla matek z dzie¢mi i kobiet w cigzy w roku
sprawozdawczym otwarto Zespot Mieszkan Treningowych, zabezpieczono 15

mieszkan treningowych.

W roku sprawozdawczym, w ramach programu Fundusze Europejskie dla
Pomorza, pozyskano srodki na projekt partnerski ,Po pierwsze DOM", w ramach
ktérego utworzonych zostanie 25 mieszkan treningowych - 15 indywidualnych i

10 grupowych.

3.5. Osoby bezrobotne

Jednym z powoddw korzystania z pomocy spotecznej byto bezrobocie. Wartos¢
stopy bezrobocia rejestrowanego na 31 grudnia 2025 roku w Polsce wyniosta
5,7%, w wojewddztwie pomorskim 5,3%, a w Gdansku 3,0%3. W 2025 roku 743
rodziny (1370 osdb w rodzinach) korzystaty z pomocy spotecznej z tytutu
bezrobocia. Po czterech latach spadek liczby rodzin korzystajgcych 2911 do 689
rodzin (-24,4%), w roku 2025 nastgpit wzrost o 7,8% z 689 do 743 rodzin.

3link do danych dot. bezrobotnych w banku danych lokalnych Gtéwnego Urzedu
Statystycznego
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Wykres 18. Liczba rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej z powodu bezrobocia w
latach 2021-2025, Zrodto: MRPIPS-03-R

02021 02022 m2023 m2024 mW2025

| 911
liczba rodzin | 707

| 1996

liczba os6b w | 1555
rodzinach I 1291

3.5.1. Aktywizacja zawodowa

W roku sprawozdawczym realizowano rézne formy aktywizacji zawodowej
majgcej przygotowac osoby bezrobotne i nieaktywne zawodowo do wejscia lub

powrotu na rynek pracy.

MOPR we wspotpracy z Gdanskim Urzedem Pracy moze kierowac klientéw do
wykonywania prac spotecznie uzytecznych, umozliwiajgc w ten sposéb osobom
bezrobotnym korzystajgcym ze Swiadczeh pomocy spotecznej aktywne wigczenie

sie w zycie spoteczne, w 2025 roku do MOPR skierowano 3 osoby.

Kontynuowano wspétprace z 2 Klubami Integracji Spotecznej (dalej: KIS). Kluby
realizowaty m.in. treningi spoteczno-zawodowe celem pomocy w znalezieniu
pracy. Adresatami KIS byty osoby w wieku produkcyjnym z zaburzeniami
psychicznymi, zagrozone wykluczeniem spotecznym z powodu dtugotrwatego

bezrobocia. W roku sprawozdawczym z 30 miejsc w KIS skorzystato 59 osob.

MOPR wspétpracowat takze z Centrum Integracji Spotecznej (dalej: CIS) w
Gdansku. Jedna z grup adresatéw CIS byty osoby dtugotrwale bezrobotne.

Wsparcie uczestnika CIS realizowano zgodnie z indywidualnym programem
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zatrudnienia socjalnego - trojstronng umowg zawartg pomiedzy uczestnikiem
programu, CIS oraz MOPR. Zapewniono udziat w zajeciach spoteczno-
diagnostyczno-integracyjnych podczas miesigca probnego, w ktérym warunkiem
uczestnictwa byto stosowanie sie kandydata do przyjetych zasad. W 2025 roku w

zajeciach uczestniczyty 103 osoby, a 75 os6b podpisato IPZS.

3.5.2. Ekonomia spoteczna

Ekonomia spoteczna i solidarna to sfera aktywnosci obywatelskiej, ktéra poprzez
dziatalnos¢ ekonomiczng i dziatalnos¢ pozytku publicznego stuzy integracji
zawodowej i spotecznej oséb zagrozonych marginalizacjg spoteczng, tworzeniu
miejsc pracy, Swiadczeniu ustug spotecznych uzytecznosci publicznej (na rzecz

interesu ogdlnego) oraz rozwojowi lokalnemu?,

W 2025 roku w obszarze ekonomii spotecznej kontynuowano 3 projekty:

~Manufaktura Ogrody Sitowie”, ,Ztota rgczka dla seniora” i ,Meble od serca”.

Zlecone podmiotowi ekonomii spotecznej zadanie ,Manufaktura Ogrody Sitowie”
polegato na wsparciu uczestnikdédw projektu Osiedle Sitowie poprzez ich
zaangazowanie w prace ogrodowe, trening z hortiterapii i trening
przedsiebiorczosci, a takze aktywnos$¢ zwigzang z przetwdrstwem uprawianych
warzyw, ich dystrybucjg i sprzedazg. Zorganizowano 139 spotkan warsztatowych,
w ktérych wzieto udziat 10 oséb - 5 samotnych matek w bezdomnosci oraz 5

0s6b z niepetnosprawnosciami.

Projekt ,Ztota raczka dla seniora”, ktérego realizatorem byta sp6tdzielnia socjalna

polegat na realizacji bezptatnych, drobnych napraw w miejscu zamieszkania oséb

+Strona Rzgdowa o tym, czym jest ekonomia spoteczna
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powyzej 70. roku zycia, ktére nie byty w stanie samodzielnie ich wykona¢. W 2025

roku wykonano 1 558 ustug naprawczych dla 1110 osob.

We wspotpracy ze spétdzielnig socjalng realizowano projekt ,Meble od serca” -
pozyskiwano, sktadowano, dokonywano renowacji i dystrybucji mebli oraz
drobnego sprzetu AGD do 0s6b potrzebujgcych, zamieszkujgcych na terenie
Gdanska, przekazano klientom 735 sztuk, 184 rodziny otrzymaty wsparcie w
zakresie doposazenia, a 15 rodzin wsparto pracami porzgdkowymi. W punkcie

renowacji zatrudniono 6 osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Przedsiebiorstwom spotecznym zlecono réwniez realizacje nastepujgcych zadan:
asystent os6b z zaburzeniami psychicznymi, ustugi opiekuricze w miejscu

zamieszkania oraz prowadzenie portierni MOPR.

3.6. Rodziny z problemem bezradnosci w sprawach opiekunczo-
wychowawczych

Rolg rodziny jest zapewnienie opieki i wychowania dziecka w celu przygotowania
go do zycia w spoteczenstwie. Rodzina, ktéra nie wykonuje prawidtowo
powyzszych zadan okreslana jest jako bezradna w sprawach opiekurczo-
wychowawczych. Od 2015 do 2024 roku obserwowany byt regularny spadek
liczby rodzin z tym problemem. W 2025 roku zanotowano nieznaczny wzrost w
stosunku do roku ubiegtego o 3,2% - wsparciem z powodu bezradnosci
opiekunczo-wychowawczej objeto 681 rodzin. Pracownicy MOPR pracujg z

rodzinami na ich wniosek i za ich zgoda.

Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Gdansku w
2025 roku - wersja dostepna cyfrowo

55



Wykres 19. Liczba rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej z powodu bezradnosci
w sprawach opiekuriczo-wychowawczych w latach 2021-2025, Zrédto: MRPiPS-03-R

020217 B2022 m2023 m2024 W2025

liczba rodzin NI 734

liczba osé6b w | 2380

rodzinach |
[

MOPR realizuje réwniez zadania z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej. Rodziny objete wsparciem asystenta rodziny niekoniecznie korzystajg
z ustug lub/i Swiadczen z systemu pomocy spotecznej. Réwniez, nie wszystkie
dzieci zabezpieczane w pieczy zastepczej korzystajg ze Swiadczen z obszaru
pomocy spotecznej. Dane prezentujg statystyczne wartosci dotyczgce rodzin z

bezradnoscig opiekunczo-wychowawczg z roznych systemdw wsparcia.

Priorytetowe zadania do realizacji w Gdansku wskazano w Gdarskim Programie
Wspierania Rodziny i Rozwoju Pieczy Zastepczej na lata 2024-2026. W obszarze
celu strategicznego: Wigczenie spoteczne oraz tworzenie warunkéw do dtugiego
niezaleznego zycia mieszkanek i mieszkancow (gdanskich rodzin) okreslono cel
gtébwny: Kompetentna rodzina oraz adekwatna do potrzeb dzieci piecza

zastepcza.

Piecze nad matoletnimi obywatelami Ukrainy przebywajgcymi na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki oséb dorostych powierza sie zgodnie z
prawem opiekunowi tymczasowemu. Na koniec roku 2025, liczgc od wybuchu
wojny, opieke nad 798 dzie¢mi przekazano 735 opiekunom. Nadzér nad

realizacjg praw i obowigzkéw opiekuna tymczasowego sprawowat MOPR.
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Pracownicy socjalni zaangazowani byli w monitorowanie zapewnienia
odpowiednich warunkow opieki i wychowania przez opiekunéw, we wspoétpracy z

innymi podmiotami, np. Strazg Graniczng, sgdami.

3.6.1. Rodziny wspierajace, asystentura rodzin

W celu wspierania rodziny przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkgcji
opiekunczo-wychowawczych rodzina moze zostac objeta wsparciem rodziny

wspierajgcej lub asystenta rodziny.

Rodzina wspierajgca dobrowolnie pomaga rodzinie przezywajgcej trudnosci w
opiece i wychowaniu dziecka, prowadzeniu gospodarstwa domowego oraz
ksztattowaniu i wypetnianiu podstawowych rol spotecznych, przy wspotpracy
asystenta rodziny. Z rodzing wspierajgcg zawierana jest umowa dotyczgca zwrotu
kosztéw zwigzanych z pomocg rodzinie wspieranej. Petnienie tej funkcji moze by¢
powierzone osobom z bezposredniego otoczenia dziecka, ktore nie byty skazane
prawomocnym wyrokiem za umysine przestepstwo. Mogg to by¢ krewni dziecka,
dziadkowie, rodzenstwo rodzica oraz inne osoby z najblizszego otoczenia np.
sgsiedzi, pracownik szkoty, przedstawiciel organizacji pozarzgdowej,
wychowawca placowki wsparcia dziennego i inni. W 2025 roku w Gdarisku
funkcjonowato 25 rodzin wspierajacych, ktore zapewnity wsparcie 45 dzieciom i

mtodziezy.

Zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, rodziny

przezywajgce trudnosci sg objete wsparciem asystenta rodziny, ktory:

— dokonuje pogtebionej diagnozy problemow,
— formutuje z rodzing cele i ustala wspdlnie plan pracy,
— realizuje plan we wspétpracy z cztonkami rodziny i w konsultacji z

pracownikiem socjalnym.
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W przypadku, gdy dziecko umieszczone jest w pieczy zastepczej, w celu

umozliwienia powrotu dziecka do rodziny, asystent dodatkowo:

— podejmuje prace z rodzing we wspotpracy z koordynatorem rodzinnej
pieczy zastepczej lub wychowawcg placéwki opiekunczo-wychowawczej,
— realizuje plan pracy z rodzing, ktory jest skoordynowany z planem pomocy

dziecku.

Asystent wspotpracuje z pracownikiem socjalnym, pracownikiem pieczy
zastepczej, psychologiem, kuratorem sgdowym, Policjg, pedagogiem szkolnym,
realizatorem programéw profilaktycznych, wychowawcg PWD, pracownikiem
ochrony zdrowia, przedstawicielami NGO i innymi. Organizuje spotkania z
udziatem powyzszych specjalistow w celu wymiany informacji i podziatu zadan
dotyczacych pracy z rodzing. W przypadku dzieci przebywajgcych w pieczy

zastepczej, asystent uczestniczy w kontaktach dziecka z rodzicami biologicznymi.

W 2025 roku 544 rodziny wspoétpracowaty z asystentami, o 37 wiecej (+7,3%) w
stosunku do roku poprzedniego. Wsparciem objeto 1154 dzieci i mtodziezy,
wsréd ktorych 1039 (90,0%) przebywato w rodzinach biologicznych, a 115 (10,0%)
W pieczy zastepczej. Zgodnie z ustawg liczba rodzin, z ktérymi jeden asystent
rodziny moze w tym samym czasie prowadzic prace, jest uzalezniona od stopnia
trudnosci wykonywanych zadan, jednak nie moze przekroczy¢ 15 (liczba

asystentow rodziny na 31 grudnia 2025 roku - 29).

Rodziny przezywajgce trudnosci opiekunczo-wychowawcze mogg zostac
zobowigzane przez sgd do pracy z asystentem rodziny - liczba rodzin do 2024
roku systematycznie rosta, aby w 2025 roku spas¢ o 26 rodzin. W 2025 roku
prawie 39,7% rodzin wspotpracujgcych z asystentem byta do tego zobowigzana

przez sad - 216 rodzin.
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Wykres 20. Asystentura rodzin w 2025 roku, Zrédto: WRISPZ-G

liczba rodzin
zobowigzanych
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z asystentem; 216;
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Realizowany przez caty rok program ,Silna rodzina - bezpieczne dziecko”
kierowany byt do rodzin, w ktérych byto realne zagrozenie zabezpieczeniem
dziecka/dzieci w pieczy zastepczej. Celem programu byto utrzymanie
dziecka/dzieci w Srodowisku rodzinnym poprzez analize zagrozenia
bezpieczenstwa dziecka i prowadzenie interdyscyplinarnej pracy. Sposrod 28
rodzin objetych dziataniami, w 24 udato sie utrzymac dzieci w rodzinach
biologicznych, a w 1 z 2 rodzin, ktorych dzieci zostaty zabezpieczone w pieczy
zastepczej dzieci powrdcity do rodzicdw. tgcznie w ramach dziatan programu, w

rodzinach udato sie utrzymac 57 dzieci.

n

W dzielnicy Nowy Port kontynuowano realizacje projektu ,Wygrana Rodzina (...)
- utworzono lokalng koalicje - trwate powigzania pomiedzy przedstawicielami
réznych organizacji pozarzgdowych i instytucji. Celem projektu jest wsparcie
dzieci i mtodziezy z Nowego Portu w zakresie przeciwdziatania dziedziczeniu
biedy. Do lokalnego systemu wsparcia wigczono 7 podmiotéw, dzieki ktérym
wsparciem objeto 16 rodzin. Rozpoczeto testowanie innowacyjnej ustugi
wsparcia asystenta rodziny w rodzinach z matymi dzie¢mi, borykajgcymi sie z
osamotnieniem majgcych trudng sytuacjg zyciowg - projekt ,Dodatkowe rece dla

mamy i taty”.
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W 2025 roku realizowano projekt ,Kreatywny rodzic - Warsztaty twércze dla
rodzicow i dzieci objetych wsparciem asystenta rodziny”, ktérego zatozeniem byt
m.in. rozwoj wiezi pomiedzy rodzicem a dzieckiem, wzmacnianie komunikacji
rodzic - dziecko. Odbiorcami projektu byta grupa rodzicéw kwalifikowanych

przez asystentdw rodzin, uczestniczyto 8 osob, w tym 4 dzieci.

W okresie sprawozdawczym asystenci zakonczyli prace ze 147 rodzinami, wéréd
ktérych 44 rodziny zakonhczyty ze wzgledu na osiggniecie celdw (29,9%). W
przypadku 46 rodzin zmieniono metode pracy (31,3%), a w pozostatych 57
rodzinach asystenture zakonczono ze wzgledu na zaprzestanie wspotpracy przez

rodzine lub brak efektéw pracy (38,8%).

Wykres 21. Powody zakoriczenia pracy z rodzing w asystenturze w 2025 roku w
procentach, Zrédto: WRISPZ-G

zaprzestanie wspotpracy przez osiagniecie celéw:
rodzine; 44: 20.9%
36; 24,5%
brak efektow pracy; ‘ Zmlanize;ogz;pracy;
21;14,3% »31,3%

W zwigzku z realizacjg ustawy o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”

skierowanej do kobiet w cigzy, w szczegolnosci w cigzy powiktanej, a takze do
rodzin z dziec¢mi, u ktorych stwierdzono ciezkie i nieodwracalne uposledzenie
albo nieuleczalng chorobe, osoby i rodziny majg prawo do poradnictwa, ktére
koordynuje asystent rodziny. W 2025 roku 6 rodzinom udzielono wsparcia -
informowano o przystugujacych formach wsparcia i Swiadczen, wskazywano

miejsca ich uzyskania, pomocy w zatatwianiu formalnosci.
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3.6.2. Funkcjonowanie placéwek wsparcia dziennego, wypoczynek
letni

Dzieci z rodzin przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekurczo-
wychowawczych mogg zostac objete opiekg i wychowaniem w placéwce wsparcia
dziennego zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny (...). Placéwki sg prowadzone:
w formie opiekunczej (zapewniajg opieke i wychowanie, pomoc w nauce,
organizacje czasu wolnego, zabawe i zajecia sportowe, rozwdj zainteresowan), w
formie specjalistycznej (organizujg zajecia socjoterapeutyczne, terapeutyczne,
korekcyjne, kompensacyjne oraz logopedyczne, realizujg indywidualny program
korekcyjny, program psychokorekcyjny lub psychoprofilaktyczny, w szczeg6lnosci
terapie pedagogiczng, psychologiczng i socjoterapie), w formie pracy
podworkowej realizowanej przez wychowawce (zapewniajg dziatania animacyjne
i socjoterapeutyczne). Dziatania pracownikéw placéwek wsparcia dziennego
wspierajg rozwdj, ksztattujg osobowosc¢ dzieci, wyréwnujg zdiagnozowane
deficyty rozwojowe, wzmacniajg umiejetnosci wychowawcze wsrdd rodzicow i
opiekunow. W Gdansku PWD pracujg takze nad zmniejszeniem skali zjawiska

problemdéw uzaleznien.

W roku sprawozdawczym rozbudowano sie¢ placéwek prowadzonych przez
podmioty dziatajgce w obszarze pozytku publicznego - utworzono 2 placéwki (w
tym 1 w dzielnicy Przymorze Wielkie, w ktérej nie byto dotychczas zadnej). Na
koniec roku funkcjonowato: 5 placéwek w formie specjalistycznej, 4 placéwki w
formie opiekunczej, 5 placowek w formie tgczonej opiekunczo-podworkowej, 6
placéwek w formie podworkowej. Przez caty rok 870 dzieci i mtodziezy

uczestniczyto w dziataniach placéwek.

W 2025 roku uzyskano dofinasowanie w ramach konkursu grantowego ,Premia
spoteczna” na dziatania zwigzane z utworzeniem nowej placowki wsparcia

dziennego. ,Premia spoteczna” to mechanizm wspierajgcy rozwoj lokalnego
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rynku ustug spotecznych. Jest to grant przyznawany na pokrycie czesci kosztéw
realizacji ustug spotecznych zleconych podmiotom ekonomii spotecznej. Celem
jest wzrost dostepnosci do ustug spotecznych Swiadczonych przez podmioty
ekonomii spotecznej, kontraktowanych przez jednostki samorzgdu

terytorialnego.

Uzupetnieniem wsparcia catorocznego dla dzieci i mtodziezy jest organizacja
wypoczynku letniego z elementami profilaktyki uzaleznien i zajeciami
socjoterapeutycznymi. 101 dzieci z rodzin zagrozonych lub z problemem
uzaleznienia alkoholowego oraz dzieci z pieczy zastepczej, ktérych rodziny
korzystajg ze wsparcia MOPR w Gdansku i objete sg catoroczng pracg socjalng,
pracg profilaktyczng i/lub socjoterapeutyczng pojechaty na kolonie letnie. Celem
byto wzmocnienie dzieci i mtodziezy w funkcjonowaniu w grupie réwiesniczej
oraz ksztattowanie ich osobowosci i nauka funkcjonowania w réznych sytuacjach
spotecznych i réwiesniczych. W okresie wakacji zorganizowano réwniez
jednodniowy rejs dla 120 dzieci z rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny
oraz dzieci przebywajgcych w rodzinnej pieczy zastepczej, we wspotpracy ze

Zwigzkiem Miast Nadwislanskich.

3.7. Osoby irodziny dotkniete przemocg domowa

Zgodnie z definicjg zawartg w ustawie o przeciwdziataniu przemocy domowej,
przemoc domowa to jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine dziatanie lub
zaniechanie, wykorzystujgce przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng,
naruszajgce prawa lub dobra osobiste osoby doznajgcej przemocy domowej, w
szczegolnosci narazajgce te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia
lub mienia, naruszajgce jej godnos¢, nietykalnosc cielesng lub wolnos¢, w tym

seksualng, powodujgce szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym,
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wywotujgce u tej osoby cierpienie lub krzywde, ograniczajgce lub pozbawiajgce te
osobe dostepu do srodkdw finansowych lub mozliwosci podjecia pracy lub
uzyskania samodzielnos$ci finansowej, istotnie naruszajgce prywatnosc tej osoby
lub wzbudzajgce u niej poczucie zagrozenia, ponizenia lub udreczenia, w tym

podejmowane za pomocg srodkéw komunikacji elektroniczne;.

System pomocy osobom doznajgcym przemocy domowej na terenie Gdanska
funkcjonuje w oparciu o Gdanski Program Przeciwdziatania Przemocy Domowej i

Ochrony Os6b Doznajgcych Przemocy Domowej na lata 2025-2030.

Zespot Interdyscyplinarny integruje i koordynuje dziatania przedstawicieli
réznych podmiotéw oraz specjalistédw w zakresie przeciwdziatania przemocy - w

2025 roku odbyto sie 6 posiedzen.

W 2025 roku wszczeto 1263 procedury ,Niebieskich Kart” (dalej: NK), w tym 63 w
rodzinach cudzoziemskich. Do kazdej rozpoczetej procedury powotano grupe
diagnostyczno-pomocowg, odbyto sie 5508 posiedzen. Pomocg objeto 1263
rodziny. W ciggu roku zakoriczono 380 procedur z powodu ustania przemocy
domowej i uzasadnionego przypuszczenia, ze zaprzestano dalszego stosowania
przemocy domowej, a 490 z powodu rozstrzygniecia o braku zasadnosci

podejmowania dziatan.
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Wykres 22. Liczba procedury ,Niebieskich Kart” w 2025 roku, Zrédto: dane wtasne
MOPR
liczba zakoriczonych procedur w przypadku ustania przemocy domowej i
uzasadnionego przypuszczenia, ze zaprzestano dalszego stosowania przemocy
domowej, rozstrzygniecia o braku zasadnosci podejmowania dziatan

liczba zakonczonej procedury

"Niebieskich Kart" 490
w przypadku rozstrzygniecia o braku

zasadnosci podejmowania dziatan

liczba zakonczonej procedury
"Niebieskich Kart" - 380

w przypadku ustania przemocy

liczba kontynuowanej procedury
"Niebieskich Kart" z roku/lat 771
poprzednich

liczba wszczetej procedury

w ciggu roku

Do programu korekcyjno-edukacyjnego dla oséb podejrzanych o stosowanie
przemocy domowej przystgpito 250 oséb, udzielono 300 konsultacji
indywidualnych i przeprowadzono 100 sesji grupowych, program ukonczyto 41
0s6b. Do programu psychologiczno-terapeutycznego dla os6b podejrzanych o
stosowanie przemocy domowej przystgpito 30 osdb, w tym 26 os6b uczestniczyto
w programie regularnie, a 20 os6b zaprzestato/ograniczyto negatywne

zachowania.

W ramach projektu ,Kompleksowe wsparcie dla oséb wykazujgcych zachowania
przemocowe majgce podtoze alkoholowe lub narkotykowe - Patent na rodzine”.

psycholodzy, terapeuci i pedagodzy wspierali osoby wykazujgce zachowania
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agresywne wobec bliskich wskazujac, jak kontrolowa¢ emocje oraz przeciwdziatac
uzaleznieniu, a takze motywujgc do zmiany niepozadanych postaw, wsparciem

objeto 10 osdb.

Centrum Pomocy Dzieciom w Gdansku zapewnito wsparcie dzieciom bedgcym
ofiarami réznych przestepstw i form krzywdzenia oraz ich niekrzywdzgacym
rodzicom/opiekunom w oparciu o kompleksowg interdyscyplinarng pomoc
medyczng, psychologiczng, terapeutyczng, prawng i socjalng. Wsparciem objeto
190 oséb, w tym 85 dzieci i 105 rodzicoéw/opiekunow prawnych dzieci,

przeszkolono 183 profesjonalistow miejskich.

W 2025 roku realizowano poradnictwo w zakresie kontroli zachowan
adresowane do gdanskich rodzin, matzenstw i par, u ktérych pojawit sie problem

zachowan agresywnych - 40 konsultacji, 10 oséb, w tym 1 para.

W 2025 roku kontynuowano program terapeutyczno-psychologiczny dla 26 os6b
z doswiadczeniem migracji, stosujgcych przemoc domowg, odbywaty sie
terapeutyczne sesje indywidualne i warsztaty. Realizowano réwniez program
.Dwa domy jedno dziecinstwo - przeciwdziatanie przemocy w sytuacji rozstania
rodzicow”, zapewniano kompleksowe wsparcie osobom znajdujgcym sie w
kryzysie lub konflikcie okotorozwodowym/okotorozstaniowym, w sytuac;ji
materialnej utrudniajgcej korzystanie z ustug specjalistow wedtug standardowych

stawek rynkowych, skorzystato 188 oséb.

W 2025 roku realizowano cykl specjalistycznych szkolen dla pracownikéw
socjalnych, kuratoroéw sgdowych, kierownikow dzielnicowych Policji oraz
kierownikéw Centréw Pracy Socjalnej ukierunkowanych na wzmacnianie
kompetencji stuzb pracujgcych w obszarze interwencji kryzysowej i ochrony
matoletnich. Dodatkowo przeprowadzono wyjazdowe szkolenie dla pracownikéw

petnigcych dyzury interwencyjne po godzinach pracy MOPR, realizowane we
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wspotpracy z Policjg, ktére miato charakter interdyscyplinarny i bezposrednio
przetozyto sie na usprawnienie dziatan w sytuacjach zabezpieczania dzieci i

reagowania w sytuacjach kryzysowych.

3.8. Imigranci

Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej cudzoziemcy, ktérzy otrzymali w Polsce
status uchodzcy lub ochrone uzupetniajgcg mogg skorzystaé z pomocy
realizowanej przez okres do 12 miesiecy w ramach tzw. indywidualnego
programu integracji (dalej: IPl) majgcego na celu wspieranie procesu ich
integracji. IPl uzgadniany jest miedzy MOPR a cudzoziemcem, okresla wysokos¢,
zakres i formy pomocy w zaleznosci od indywidualnej sytuacji zyciowej
osoby/rodziny. Zapisy w drukach oswiadczen, wnioskdédw oraz innych informacji
przygotowano w jezykach ukrainskim, rosyjskim i angielskim, co utatwia
zrozumienie tresci wnioskodawcom i usprawnia przeprowadzenie procedury
zwigzanej z IPl. Na komunikatorze internetowym Telegram wyodrebniono kanat
dla uczestnikow IPI, co usprawnito proces przekazywania zbiorczo informacgji i
pozwolito na szybszy dostep do informacji dla os6b objetych pomocg. W 2025
roku podpisano 76 IPl oraz realizowano 76 IPI z lat poprzednich, tgcznie 152
Programy. Wsparciem w postaci Swiadczenia pienieznego na utrzymanie i nauke
jezyka polskiego objeto 201 0s6b ze 145 rodzin cudzoziemskich, wiekszos¢ z nich

byta narodowosci biatoruskiej - 102 rodziny (70,3%).

Prowadzono mieszkania treningowe dla cudzoziemcow (9 mieszkan z 25
miejscami, korzystato 50 osdb) oraz zapewniano miejsca wsparcia

krotkoterminowego dla cudzoziemcow (9 miejsc, korzystato 13 oséb).

Dla 0s6b chcgcych pozostaé¢ w Gdansku MOPR realizuje formy pomocy majgce na

celu poprawe ich sytuacji oraz umozliwienie integracji z otoczeniem i
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mieszkancami - organizowano dziatania integracyjne i profilaktyczne skierowane
do cudzoziemcéw. Realizowano spotkania informacyjne dotyczgce prawa
polskiego, spotkania integracyjne dla cudzoziemcow, dzieci i opiekundw, w tym
kluby konwersacyjne jezyka polskiego, spotkania poszerzajgce wiedze
gramatyczng z jezyka polskiego warsztaty rekodzielnicze. Dodatkowo
zorganizowano nauke jezyka angielskiego i francuskiego w formie klubu

konwersacyjnego. tgcznie z zajec skorzystato 299 cudzoziemcow.

W 2025 roku pozyskano dofinansowanie z Funduszy Europejskich dla Pomorza
2021-2027 na projekt ,Kompleksowe wsparcie integracji migrantéw w MiesScie
Gdansku”, polegajgcym na zapewnieniu wsparcia 300 osobom, w tym objetych
IPl oraz opiekundw tymczasowych, a takze rodzin z trudnosciami opiekunczo-

wychowawczymi.

Pracownicy MOPR, przedstawiciele instytucji i podmiotéw wspotpracujgcych ze
spotecznoscig romskg brali udziat w pracach Miedzysektorowego Zespotu ds.

Romskich i Zespotu ds. Mieszkalnictwa (5 spotkan, 45 uczestnikdw).

3.9. Dzieci czasowo pozbawione opieki rodzicielskiej

System pieczy zastepczej to zespdt 0sob, instytucji i dziatart majgcych na celu
zapewnienie czasowej opieki i wychowania dzieciom, kiedy rodzice nie mogg
sprawowac opieki i wychowania. Piecza zastepcza powinna miec charakter
okresowy i zmierza¢ do mozliwie szybkiej integracji dziecka z jego rodzing. W
sytuacjach, gdy nie jest mozliwy powrét dziecka do rodziny pochodzenia, praca
jest ukierunkowywana na przysposobienie dziecka lub przygotowanie go do

usamodzielnienia.

Dziatania MOPR w zakresie realizacji obowigzkéw ustawowych obejmowaty:
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1)

2)

3)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

zabezpieczanie miejsc w pieczy zastepczej dla dzieci ze Srodowiska
zamieszkania oraz pozostawionych w szpitalach,

organizacja przeprowadzania diagnoz psychofizycznych dzieci umieszczonych
w pieczy zastepczej, dokonywanie okresowej oceny sytuacji dzieci
przebywajgcych w pieczy zastepczej,

organizacja przeprowadzania badania i wydawania opinii psychologicznych
dla kandydatow na rodziny zastepcze oraz badan istniejgcych rodzin
zastepczych zawodowych i niezawodowych, prowadzgcych rodzinne domy
dziecka,

prowadzenie catorocznego naboru kandydatéw na opiekundw zastepczych,
organizacja szkolen dla kandydatdéw na opiekundw zastepczych,
catoroczne monitorowanie sytuacji dziecka przebywajgcego w pieczy
zastepczej,

udzielanie wsparcia opiekunom zastepczym i dzieciom umieszczonym w
pieczy zastepczej,

organizacja pomocy psychologicznej dla dzieci i opiekundw zastepczych,
catoroczne monitorowanie sytuacji osoby usamodzielnianej,

wyptata wynagrodzen dla zawodowych rodzin zastepczych i prowadzgcych
rodzinne domy dziecka, Swiadczen dla opiekunow zastepczych i
usamodzielnianych wychowankéw pieczy zastepczej,

ustalanie odptatnosci rodzicéw biologicznych za pobyt dzieci w pieczy
zastepczej,

realizacja porozumien miedzy powiatami w zakresie zwrotu wydatkéw
poniesionych w zwigzku z umieszczeniem dziecka w pieczy zastepczej,
kierowanie do sgdoéw rodzinnych wnioskéw o dochodzenie Swiadczenh
alimentacyjnych od rodzicéw biologicznych w przypadku, gdy od

umieszczenia dziecka w pieczy zastepczej uptynat rok.
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Piecza zastepcza sprawowana jest w formie rodzinnej oraz instytucjonalnej. W
Gdansku, 31 grudnia 2025 roku w pieczy zastepczej przebywato 1041 dzieci, z
tego 744 w rodzinach zastepczych i rodzinnych domach dziecka (71,5%) oraz 297

dzieci w placowkach opiekunczo-wychowawczych (28,5%).

Wykres 23. Dzieci w pieczy zastepczej 31 grudnia 2025 roku (liczba, %), Zrédto:
WRiSPZ-P

instytucjonalna piecza

rodzinna piecza zastepcza - zastepcza - placowki

rodziny zastepcze i rodzinne opiekunczo-
domy dziecka; wychowawcze;
297; 28,5%

744; 71,5%

Do celéw statystycznych wskazywana jest jedna wiodgca przyczyna umieszczenia
dziecka w pieczy, cho¢ najczesciej umieszczenie wynika z wystepowania kilku

dysfunkcji rodziny.

Niezmiennie dominujgcg przyczyng jest bezradnos¢ w sprawach opiekurnczo-
wychowawczych - dotyczy prawie 2/3 dzieci umieszczonych w pieczy, 626 dzieci,
60,1% wszystkich. Kolejng najczesciej wystepujgcg przyczyng byto uzaleznienie
rodzicow - dotyczyto 146 dzieci, 14,0%. Wzrosta takze liczba dzieci umieszczonych
z powodu przemocy domowej z 72 do 89, 8,5% wszystkich dzieci. Pozostate 180
dzieci (17,3%) umieszczono w pieczy z innych powodoéw m.in. sieroctwa,
potsieroctwa, dtugotrwatej lub ciezkiej choroby przynajmniej jednego z rodzicéw,

dzieci cudzoziemcow.
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Tabela 1. Powody umieszczenia dzieci (w tym dzieci cudzoziemcow i matoletnie matki)
w pieczy zastepczej na 31 grudnia 2025 roku, Zrddto: WRISPZ-P

Przyczyny umieszczenia piecza
piecza
dzieci w pieczy ogoétem % %  instytucj %

rodzinna
zastepczej onalna

liczba dzieci ogotem, z
1041 100 744 100 297 100
tego:

bezradnos$¢ w

sprawach opiekunczo- 626 60,1 449 60,3 177 59,6

wychowawczych
uzaleznienie rodzicow 146 14,0 95 12,8 51 17,2
przemoc w rodzinie 89 8,6 42 5,6 47 15,8

inne np. porzucenie
dziecka, pozostawienie 89 8,6 71 9,6 18 6,1

do adopcji

pOtsieroctwo i
52 5,0 51 6,9 1 0,3
sieroctwo

dtugotrwata lub ciezka
choroba,
niepetnosprawnos¢,
dzieci cudzoziemcoéw,
39 3,7 36 4,8 3 1,0
pobyt za granicg co
najmniej jednego z
rodzicow (praca

zarobkowa)
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Liczba nowych dzieci umieszczonych w 2025 roku w pieczy zastepczej z rodzin
naturalnych objetych i nie objetych pomocg spoteczng oraz innych miejsc
wyniosta 215, a kolejne 130 dzieci (wykazywane jako nowe) zmienity forme pieczy
zastepczej z instytucjonalnej na rodzinng i z rodzinnej na instytucjonalng. W
pierwszej kolejnosci dzieci umieszczane byty w pieczy rodzinnej, jesli nie byto

miejsc, dzieci umieszczane byty w pieczy instytucjonalnej.

Wykres 24. Naptyw dzieci do pieczy zastepczej w 2025 roku (liczba, %), Zrodto:
WRIiSPZ-P

z innych form pieczy do
pieczy instytucjonalnej; 40;
11,6%

z innych form pieczy do
pieczy rodzinnej; 90;
26,1%

W celu powrotu dziecka/dzieci do rodziny realizowane sg systemowe dziatania w

z rodziny naturalnej i

innych do pieczy
rodzinnej;
112;32,5%

z rodziny naturalnej do
pieczy instytucjonalnej;
103; 29,9%

zakresie wspierania rodziny zawierajgce wigczenie m.in. asystenta rodziny oraz
innych form, tj. mediacji, szkoty dla rodzicéw, poradnictwa specjalistycznego,
programow podnoszgcych kompetencje rodzicielskie. Jest to dtugotrwaty proces
oparty na zaplanowanych z rodzing celach i dziataniach, ktérych rezultaty
pojawiajg sie w dtuzszej perspektywie czasowej, w zaleznosci od problemoéw i
aktywnosci samej rodziny. W 2025 roku 68 dzieci w wieku do 18. roku zycia
powrocito do rodziny naturalnej. Zmiany formy pieczy zastepczej doswiadczyto

125 dzieci (wykazywane w statystyce jako odejscia z pieczy). Dzieci z uregulowang
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sytuacjg prawng (rodzice pozbawieni wtadzy rodzicielskiej) byty niezwtocznie
zgtaszane do osrodkow adopcyjnych, ktére zajmujg sie kwalifikacjg dziecka do
przysposobienia oraz wytypowaniem rodziny adopcyjnej. Cze$¢ opiekunéw w
rodzinach generacyjnych nie wyraza zgody na adopcje. W 2025 roku 71 dzieci
wolnych prawnie zgtoszono do o$rodka, 23 dzieci przysposobiono. Istotny jest
fakt niewystarczajgcej liczby kandydatéw na rodzicéw adopcyjnych, braku
gotowosci do adopcji dzieci z niepetnosprawnosciami, obcigzeniami np. FASD,
wieloosobowych rodzenstw, réwniez dzieci powyzej 3. roku zycia. Dzieci powyzej
18. roku zycia opuszczajg piecze rozpoczynajgc proces usamodzielnienia, w 2025
roku piecze opuscito 80 petnoletnich os6b, w tym 67 zatozyto wtasne

gospodarstwo domowe.

Wykres 25. Odplyw dzieci z pieczy zastepczej w wieku do 18. roku zycia w 2025 roku
(liczba dzieci, %), Zrodfo: WRiSPZ-P

do rodziny naturalnej z pieczy rodzinnej; 20;
8,7%

do rodziny naturalnej z pieczy, ‘
instytucjonalnej;

48; 20,9%

dzieci przysposobione;
23; 10,0% G

inne, umieszczenie w mtodziezowym osrodku wychowawczym,; 14;

zmiana formy pieczy;
125; 54,3%

W strukturze pod wzgledem okresu przebywania dzieci w pieczy prawie potowa,
tj. 47,5% dzieci przebywata w pieczy ponad 3 lata (w pieczy rodzinnej 48,9%, w
pieczy instytucjonalnej 44,1%). Piecza zastepcza z zatozenia winna zapewniac

czasowa opieke, a staje sie dtugoterminowa.
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Wykres 26. Okres przybywania dzieci w pieczy zastepczej 31 grudnia 2025 roku
(liczba, %), Zrédto: WRiSPZ-P

do roku;
powyzej 3 lat; 260; 25,0%

495; 47,5%

powyzej 1 roku do
3 lat; 286; 27,5%

3.9.1. Rodziny zastepcze i rodzinne domy dziecka

Formami rodzinnej pieczy zastepczej s3:

— rodzina zastepcza spokrewniona, ktérg tworzg najczesciej dziadkowie lub

rodzenstwo dziecka,

rodzina zastepcza niezawodowa, ktérg tworzg osoby spokrewnione z

dzieckiem w dalszej linii lub osoby niespokrewnione z dzieckiem, w tym

samym czasie dla nie wiecej niz 3 dzieci,

rodzina zastepcza zawodowa, ktorg tworzg osoby niespokrewnione z

dzieckiem, zawodowo opiekujgce sie dzie¢mi i otrzymujgce wynagrodzenie

za prace, w tym samym czasie moze przebywac nie wiecej niz 3 dzieciw
rodzinie; dwie specjalizacje:

o rodzina zastepcza zawodowa petnigca funkcje pogotowia rodzinnego -
gtownie dla dzieci do 10 lat, umieszczanych na czas trwania
postepowania sgdowego oraz dzieci pozostawianych w szpitalach,

o rodzina zastepcza zawodowa specjalistyczna - gtdéwnie dla dzieci z

orzeczeniem o niepetnosprawnosci, matoletnich matek z dzie¢mi lub dla
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dzieci umieszczanych na podstawie ustawy o postepowaniu w sprawach
nieletnich,
— rodzinny dom dziecka tworzg osoby niespokrewnione z dzieckiem,
zawodowo opiekujgce sie dzie¢mi i otrzymujgce wynagrodzenie za prace,
gtéwnie dla licznych rodzenstw, w tym samym czasie w rodzinie moze

przebywac nie wiecej niz 8 dzieci.

Umieszczenie dziecka w pieczy rodzinnej nastepuje po uzyskaniu zgody rodzicéw
zastepczych lub prowadzacego rodzinny dom dziecka. W razie koniecznosci

umieszczenia w rodzinie zastepczej lub rodzinnym domu dziecka rodzenstwa, za
zgodg opiekundw zastepczych oraz po uzyskaniu pozytywnej opinii koordynatora
rodzinnej pieczy zastepczej, jest dopuszczalne umieszczenie w tym samym czasie

wiekszej liczby dzieci.

Rodzina zastepcza oraz rodzinny dom dziecka zapewniajg dziecku catodobowg
opieke i wychowanie, w szczegb6lnosci:
— traktujg dziecko w sposdb sprzyjajgcy poczuciu godnosci i wartosci
osobowej,
— zaspokajajg jego potrzeby emocjonalne, bytowe, rozwojowe, spoteczne,
religijne,
— zapewniajg dostep do przystugujgcych swiadczen zdrowotnych,
— zapewniajg ksztatcenie, wyrownywanie brakéw rozwojowych i szkolnych,
rozwdj uzdolnien i zainteresowan,
— zapewniajg ochrone przed arbitralng lub bezprawng ingerencjg w zycie
prywatne dziecka,
— umozliwiajg kontakt z rodzicami i innymi osobami bliskimi, chyba ze sgd

postanowi inaczej.
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Rodzina zastepcza oraz prowadzacy rodzinny dom dziecka wspoétpracujg z
osrodkiem adopcyjnym, koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej i

organizatorem rodzinnej pieczy zastepczej.

31 grudnia 2025 roku funkcjonowato 378 rodzin zastepczych oraz 27 rodzinnych
domédw dziecka. Wsrdd rodzin zastepczych rodziny spokrewnione stanowity
58,3%, rodziny niezawodowe 23,5%, a rodziny zawodowe 11,6%. Pod opiekg 405
rodzin zastepczych i rodzinnych domoéw dziecka byto 744 dzieci i mtodziezy.
Ponad potowa dzieci przebywata w rodzinach pochodzenia tj. rodzinie

spokrewnionej lub niezawodowej - 412 dzieci - 55,4%.

Wykres 27. Dzieci w rodzinnej pieczy zastepczej na 31 grudnia 2025 roku (liczba, %),
Zrodto: WRiSPZ-P

w rodzinnych domach dziecka; 202;

27,1%
w rodzinach W rodzinach
zawodowych; spokrewnionych;
130; 17,5% 299; 40,2%

w rodzinach niezawodowych; 113;

Pomimo wysokiego wzrostu liczby dzieci w rodzinnych formach pieczy struktura
wiekowa dzieci pozostaje praktycznie taka sama. Najwiekszg grupe stanowili 7-13

latkowie (38,6%) oraz mtodziez 14-17 lat (21,0%).
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Tabela 2. Dzieci w rodzinnej pieczy zastepczej wedtug wieku i formy pieczy na 31
grudnia 2025 roku, Zrédto: WRiSPZ-P

Rodzinna piecza liczba 1-3 7-13 | 14-17 | 18-24
.. | <roku 4-6 lat
zastepcza dzieci lata lat lat lata

liczba dzieci i
mtodziezy ogdtem, | 744 14 81 95 287 156 111
z tego:
rodziny
_ 299 0 10 22 104 85 78
spokrewnione
rodziny
_ 113 2 4 13 54 22 18
niezawodowe
rodziny
130 8 30 26 43 17 6
zawodowe
rodzinne domy
202 4 37 34 86 32 9

dziecka

Rodziny zastepcze i rodzinne domy dziecka obejmuje sie, na ich wniosek, opieka
koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej. Do jego zadan nalezy m.in. udzielanie
pomocy rodzinom w realizacji zadan wynikajgcych z pieczy zastepczej,
nawigzanie wzajemnego kontaktu, przygotowanie, we wspotpracy, planu pomocy
dziecku, zapewnianie dostepu do specjalistycznej pomocy dla dzieci. Koordynator
moze mie¢ w jednym czasie pod opiekg nie wiecej niz 15 rodzin zastepczych lub
rodzinnych domoéw dziecka. W 2025 roku 22 koordynatoréw wspotpracowato z

418 rodzinami zastepczymi lub rodzinnymi domami dziecka.

Sytuacja kazdego dziecka i rodziny w rodzinnej pieczy podlega regularnej ocenie.
W 2025 roku organizator rodzinnej pieczy zastepczej przeprowadzit 1110
zespotow okresowej oceny sytuacji dziecka. Koordynator dokonuje rowniez
pierwszej oceny rodziny zastepczej albo prowadzgcego rodzinny dom dziecka nie
pozniej niz przed uptywem roku od umieszczenia pierwszego dziecka. W 2025

roku wydano 131 ocen.
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Zadaniem organizatora rodzinnej pieczy zastepczej jest organizowanie opieki nad
dzieckiem, gdy rodzina zastepcza albo prowadzacy rodzinny dom dziecka
okresowo nie moze sprawowac opieki - piecze nad dzieckiem powierza sie
rodzinie pomocowej. W 2025 roku wszystkie rodziny, ktore zgtosity
zapotrzebowanie na te forme pomocy, otrzymaly jg - tgcznie opieka objeto 60

dzieci.

Przez caty rok MOPR aktywnie prowadzit dziatania promujgce rodzicielstwo
zastepcze: biezgca aktualizacja informacji na stronie internetowej, w mediach
klasycznych i spotecznosciowych MOPR oraz publikacja przekazéw dotyczgcych
propagowania idei rodzicielstwa zastepczego w kampanii: ,Daj przysztosc -
zostan rodzing zastepczg”. Pracownicy z obszaru pieczy uczestniczyli w
spotkaniach z mieszkancami i mieszkankami Gdanska podczas festynéw

lokalnych.

W roku sprawozdawczym sporzgdzono 207 opinii psychologicznych o posiadaniu
predyspozycji i motywacji, w tym 87 w zakresie kwalifikacji kandydatow na
rodziny zastepcze i rodzinne domy dziecka oraz oséb sprawujgcych funkcje

rodziny zastepczej i rodzinnego domu dziecka.

Prowadzono szkolenia kandydatéw na rodziny zastepcze. Proces diagnostyczno-
szkoleniowy prowadzony jest w Gdansku na podstawie certyfikowanego przez
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej Programu PRIDE - Rodzinna
Opieka Zastepcza. Liczba szkolen dla kandydatow jest odpowiedzig na
rzeczywiste zapotrzebowanie 0s6b zgtaszajgcych sie i 0sob zgtaszanych przez
sgdy rodzinne. W 2025 roku szkolenia prowadzone byty tylko w ramach zasobdéw
kadrowych MOPR - 8 pracownikow - certyfikowanych treneréw Programu PRIDE.
Zakonczono 5 cykli szkoleniowych. W szkoleniach dla kandydatow wziety udziat
74 osoby (czes¢ kandydatow rozpoczeta szkolenie w poprzednim roku

sprawozdawczym i kontynuowata w 2025 roku).
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Powstato Centrum Wsparcia Rodzin , Lighthouse”, gdzie rodziny zastepcze, dzieci
i mtodziez przebywajgca w pieczy zastepczej oraz petnoletnia mtodziez w
procesie usamodzielnienia miaty dostep do specjalistycznego wsparcia. Centrum
oferowato ustugi specjalistyczne m.in. wsparcie psychologa, pedagoga, terapeuty,
konsultacje, porady indywidualne, zajecia grupowe w gronie rowiesnikow oraz

spotkania rodzinne.

3.9.2. Placowki opiekunczo-wychowawcze

Instytucjonalna piecza zastepcza sprawowana jest w formie placowki
opiekunczo-wychowawczej. Placéwki zapewniajg dziecku catodobowg opieke i
wychowanie oraz zaspakajajg jego niezbedne potrzeby, w szczegdlnosci
emocjonalne, rozwojowe, zdrowotne, bytowe, spoteczne i religijne. W placéwkach
realizowany jest plan pomocy dziecku, umozliwiane sg kontakty dzieci z
rodzicami i innymi osobami bliskimi. Pracownicy placéwki podejmujg dziatania w
celu powrotu dziecka do rodziny, zapewniajg dostep do ksztatcenia
dostosowanego do wieku i mozliwosci rozwojowych dziecka, a takze obejmujg
dziataniami terapeutycznymi i zapewniajg korzystanie ze Swiadczen

zdrowotnych.

W 2025 roku w Gdansku funkcjonowaty 23 placéwki z 313 miejscami, z tego 19
typu socjalizacyjnego (262 miejsca), 1 placéwka specjalistyczno-terapeutyczna (9
miejsc) oraz 3 placowki interwencyjne (42 miejsca). Wszystkie placéwki spetniaty
wymaog ustawowy, tj. posiadaty maksymalnie 14 miejsc w placéwce. kgcznie w
placowkach wszystkich typédw w ostatnim dniu roku umieszczonych byto 297

dzieci i mtodziezy.
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Wykres 28. Dzieci i mtodziez w instytucjonalnej pieczy zastepczej na 31 grudnia 2025
roku (liczba, %), Zrédfto: WRIiSPZ-P

w POW typu specjalistyczno-

terapeutycznego;

w POW typu
yp é 9: 3,0%

socjalizacyjnego;

255; 85,9%
w POW typu

interwencyjnego; 33;

Struktura wiekowa dzieci w POW pokazuje, ze ponad potowa to mtodziez w wieku
od 14 do 17 lat (161, 54,2%), a co trzecie dziecko byto w wieku od 7 do 13 lat (117,

39,4%), nie przebywaty dzieci do 3 lat.

Tabela 3. Dzieci w instytucjonalnej pieczy zastepczej wedtug wieku i typu placowki na
31 grudnia 2025 roku, Zrédto: WRISPZ-P

Instytucjonalna liczba 1-3 7-13 | 14-17 | 18-24
. .. | <roku 4-6 lat

piecza zastepcza | dzieci lata lat lat lata

liczba dzieci i

mtodziezy ogbtem, | 297 0 0 7 117 161 12
z tego:

placowki typu
socjalizacyjnego

255 0 0 3 101 139 12

placéwki typu
, _ 33 0 0 4 12 17 0
interwencyjnego

placéwka typu

specjalistyczno- 9 0 0 0 4 5 0

terapeutycznego
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Szczegllnie waznym dziataniem jest dgzenie, aby mate dzieci umieszczane byty w
rodzinach zastepczych lub rodzinnych domach dziecka, jednak 55 dzieci w wieku
0-10 lat przebywato w placéwkach. Brak kandydatéw na rodziny zastepcze
bedgcych w gotowosci do przyjecia wieloosobowych rodzenstw, zréznicowanych
wiekiem, niepetnosprawnoscig spowodowat, ze mate dzieci wraz ze swoim
rodzenstwem nadal przebywajg w placéwkach opiekunczo-wychowawczych.
Wsrod funkcjonujgcych zawodowych rodzin zastepczych i rodzinnych domoéw
dziecka brakuje zgody na podjecie sie opieki nad dzie¢mi powyzej 10. roku zycia

lub brakuje miejsc dla wieloosobowych rodzenstw.

3.9.3. Pomoc w usamodzielnianiu petnoletnich wychowankéw,
mieszkalnictwo spoteczne

Osoba petnoletnia opuszczajgca rodzine zastepczg, rodzinny dom dziecka, POW
lub regionalng placéwke opiekunczo-terapeutyczng moze otrzymac: pomoc na
usamodzielnienie, pomoc na kontynuowanie nauki, pomoc na
zagospodarowanie, pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkéw
mieszkaniowych, pomoc w uzyskaniu zatrudnienia. W 2025 roku procesem
usamodzielnienia objeto 283 wychowankdw rodzinnej i instytucjonalnej pieczy

zastepczej.

W Gdansku praca z wychowankami pieczy zastepczej powadzona jest w oparciu o
Model Usamodzielnienia, ktéry wyznacza standard postepowania w procesie i
przyczynia sie do podwyzszania skutecznosci procesu usamodzielnienia, réwniez
dzieki wspodtpracy z organizacjami pozarzgdowymi realizujgc wspodlne programy i
projekty. W 2025 roku przeprowadzono 6 szkolen dla 47 wychowankow i 24

opiekunow usamodzielnienia.
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Tabela 4. Usamodzielniani wychowankowie w 2025 roku, Zrodfo: dane wtasne MOPR

wychowanko
wychowanko wie DPS, -
wychowanko = usamodzielni
C .. ; . wie MOW, MOS, .
Usamodzielniani wie rodzinnej , : ani
. _ instytucjonal zaktadow
wychowankowie pieczy " . . wychowanko
. nej pieczy resocjalizacyj ’
zastepczej . ; wie ogdtem
zastepczej nych i
poprawczych
liczba
wychowankdow 120 146 17 283

ogobtem, z tego:

rozpoczynajacy

ST 14 26 5 45
usamodzielnienie
kontynuujac
y UU,JQ y ) 92 108 11 211
usamodzielnienie
zakonczyli proces
yip 14 12 1 27

usamodzielniania

Rozwijano partnerski pakiet wsparcia dla usamodzielniajgcych sie wychowankdéw
pieczy zastepczej majacy bezposredni wptyw na ksztattowanie sie ich
samodzielnej drogi: pogtebiony trening mieszkaniowy, pozyskiwanie opiekunéw
usamodzielniania, wsparcie procesu usamodzielniania i Sciezek dorostego
funkcjonowania dzieci i mtodziezy z niepetnosprawnosciami pozostajgcych w
pieczy poprzez zapewnianie Asystenta osobistego dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi oraz kontynuacja dziatarh w oparciu o koncepcje kregdédw wsparcia.
Kontynuowano wspétprace z fundacjg prowadzgcg programy rozwojowe
skierowane do wychowankéw pieczy zastepczej m.in. ,Patron”, ktérego celem
byto wsparcie mtodych oséb od 16 lat w integracji ze spoteczenstwem i
Swiadomym petnieniu rél spotecznych, ,Dom” - pomoc w pozyskaniu mieszkania
ze wsparciem, ,Praca” - wsparcie w przygotowaniu wychowanka do wejscia na

rynek pracy. W ramach wspotpracy z kolejng fundacjg kontynuowano

Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Gdansku w
2025 roku - wersja dostepna cyfrowo

81



prowadzenie Wehikutu Usamodzielnienia, podczas zaje¢ przekazywano
praktyczng wiedze i umiejetnosci oraz ksztattowano postawy potrzebne w

samodzielnym zyciu.

Usamodzielniani wychowankowie byli objeci wsparciem psychologa - wsparcie w
wyborze Sciezki edukacyjnej i zawodowej poprzez uczenie ich rozpoznawania
wiasnych umiejetnosci, mocnych stron, zdolnosci. Wychowankowie korzystali z
nieodptatnego poradnictwa prawnego oraz porad Centrum Bezpieczenstwa

Ekonomicznego i Wsparcia Os6b Zadtuzonych.

W ramach realizacji partnerskiego projektu ,Daj Spokdj” zatrudniono 3
zawodowych opiekunéw usamodzielnienia, ktorzy objeli swym wsparciem
usamodzielnianych wychowankow, ktorzy w zwigzku z trudnosciami wymagaja

wiekszego zaangazowania i naktadu pracy.

Wsparcie mieszkaniowe realizowane byto zgodnie z mozliwosciami - w 2025 roku
powstaty 2 nowe mieszkania treningowe z pogtebionym wsparciem dla 3
usamodzielnionych, co ma przygotowac¢ wychowankéw POW do prowadzenia
niezaleznego zycia. Cze$¢ wychowankow zostata objeta pomocg w postaci
skierowania do mieszkan wspomaganych prowadzonych na terenie Gdanska. 27

0sOb otrzymato dofinansowanie do wynajmu lokalu mieszkalnego.
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Rozdziat 4. Wydatki MOPR w ujeciu ustawowym

Kwota wydatkdw na realizacje zadan w kompetencjach MOPR w 2025 roku
wyniosta 403249313 zt, w tym na realizacje zadan z ustawy o pomocy spotecznej
244003159 zt (60,5%) i z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
115232476 zt (28,6%).

Tabela 5. Wydatki w obszarze wsparcia spotecznego w 2025 roku, Zrédto: dane wtasne
MOPR

Wydatki w planie i poza planem

finansowym MOPR Kwota wzt
wydatki ogotem, w tym: 403249313
ustawa o pomocy spotecznej 244003159
ustawa o wspieraniu rodziny
| systemie pieczy zastepczej 115232476
inwestycyjne 813136
wydatki ogotem, z tego: 403249313 100,0
budzet miasta 296824928 73,6
budzet panstwa 73564024 18,2
PFRON 24683841 6,1
Solidarnosciowy Fundusz
Wsparcia Osob 3617136 0,9
Niepetnosprawnych
Fundusz Pracy 2361356 0,6
Unia Europejska 1273524 0,3
Fundusz Pomocy 905505 0,2
UNICEF, inne 19000 0,005

73,6% Srodkdw finansowych pochodzito z budzetu Gdanska (296824928 zt),
Srodki panstwowe stanowity 18,2% (73564024 zt). Pozostate Srodki pochodzity z

réznych Funduszy wspierajgcych osoby z niepetnosprawnosciami, osoby starsze,
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obywateli Ukrainy przebywajgcych w Polsce w zwigzku z konfliktem zbrojnym w

Ukrainie.

W 2025 roku MOPR podjat aktywne dziatania w obszarze aplikowania i
pozyskiwania Srodkow zewnetrznych, w tym z partnerami, z Funduszy
Europejskich, programdw grantowych oraz premii spotecznej - uzyskano
dofinansowanie na projekty ,Dodatkowe rece dla mamy i taty”, ,Kompleksowe
wsparcie integracji migrantow w miescie Gdansku”, ,Powotanie Spotecznej

Agencji Najmu na terenie Gminy Miasta Gdanska”. Kontynuowano projekty:

.Youth Mental Health Alliance”, ,Oferta Fundacja Generacja - Placéwka Wsparcia

Dziennego”, ,Daj Spokdj - sSrodowiskowy system wsparcia pieczy zastepczej”,
+~Wygrana rodzina - gdanski model przeciwdziatania dziedziczeniu biedy”, ,Po

pierwsze DOM", ,Pomoc dla Pomagajgcych”.
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Rozdziat 5. Organizacja pracy, kadra, infrastruktura
MOPR

Miejski OSrodek Pomocy Rodzinie jest jednostkg organizacyjng Miasta, z wtasng
strukturg oraz wyspecjalizowang kadrg, ktéra w kompleksowy sposéb udziela
pomocy osobom wymagajgcym wsparcia w trudnych sytuacjach zyciowych. W
2025 roku kierownictwo jednostki stanowita Dyrektorka oraz troje Zastepcow
pracujgcych w okreslonych obszarach: Zastepca Dyrektorki ds. ustug
spotecznych, Zastepczyni Dyrektorki ds. wsparcia Srodowiskowego oraz Zastepca
Dyrektorki ds. ekonomicznych i rehabilitacji spotecznej. W MOPR 31 grudnia 2025
roku byto zatrudnionych 490 oséb na podstawie umowy o prace. 381 0s6b
pracowato bezposrednio z klientem m.in. 197 pracownikéw socjalnych, 29
asystentéw rodziny, 27 psychologdw, 23 koordynatorow rodzinnej pieczy
zastepczej, inni (m.in. inspektorzy/podinspektorzy, specjalisci pracy z rodzing). W
celu pozyskania nowych pracownikow przeprowadzono 38 naboréw w drodze

konkursu oraz 8 rekrutacji.

W 2025 roku pracownicy MOPR uczestniczyli w 115 szkoleniach, w ktérych wziety
udziat 1144 osoby (mogg sie powtarzac). Szkolenia dotyczyty m.in. pracy z
dzieckiem (Konferencja uzdrowi¢ dziecko, Plan przejscia w adopcji, Konferencja
dziecko doswiadczajgce traumy, Modele wsparcia wychowankow pieczy,
Wzmacnianie rezyliencji dzieci i mtodziezy z doswiadczeniem migracji), roznych
form wsparcia (Pobyt w DPS, Lepsze jutro dla oséb w spektrum autyzmu,
Procedury w komunikacji kryzysowej, Warunki konieczne bezpiecznego starzenia
sie w demencji), przemocy domowej i seksualnej. Szkolenia stuzyty réwniez
podwyzszaniu wiedzy w zakresie prawidtowego i skutecznego zarzgdzania

finansami i kadrami, podnoszeniu umiejetnosci pracownikow w korzystaniu z
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programow komputerowych, przeciwdziataniu wypaleniu zawodowemu

pracownikow.

W 2025 roku uzyskano dofinansowanie z Funduszy Europejskich dla Pomorza
2021-2027 do projektu ,Pomoc dla pomagajgcych”, ktérego celem byto wsparcie
pracownikéw MOPR w obszarze przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu,
zorganizowano Dzien Zdrowia - wydarzenie w zakresie profilaktyki i edukacji

pracownikdéw w zakresie czynnikéw ryzyka zawodowego.

Ustawa o pomocy spotecznej daje prawo kazdemu pracownikowi socjalnemu do
korzystania z superwizji pracy socjalnej - w Gdansku zapewniany jest dostep do
superwizji szerszej grupie - takze asystentom rodziny, koordynatorom rodzinnej
pieczy zastepczej, psychologom. 133 osoby uczestniczyty w superwizji bedgcej
ustawiczng formg rozwoju zawodowego pracownikdéw socjalnych, stuzgca
utrzymaniu wysokiego poziomu swiadczonych ustug, zachowaniu i wzmacnianiu
kompetencji zawodowych, udzielaniu wsparcia, poszukiwaniu zrédet trudnosci w

pracy i mozliwosci ich pokonywania.

W 2025 roku pracownicy MOPR przeprowadzili 140 kontroli, ktérych
przedmiotem byta weryfikacja realizacji umdw na zadania publiczne oraz
dziatanie warsztatow terapii zajeciowej - wskazano 6 nieprawidtowosci,

rozpatrzono 10 skarg, przeprowadzono 1 audyt.

Kontynuowanie aktywnych dziatarh windykacyjnych zmierzajgcych do
wyegzekwowania naleznosci wynikajgcych z odptatnosci klientéw za Swiadczone
ustugi, pobyty w osrodkach wsparcia czy nienaleznie pobrane Swiadczenia, w
2025 roku wystawiono 486 upomnien, 287 tytutéw wykonawczych oraz 2

wezwania do zaptaty.

Przez caty rok MOPR prowadzit lub wspétrealizowat r6znorodne dziatania

pomocowo-informacyjne, profilaktyczne, edukacyjne, akcje i projekty spoteczne
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dla mieszkanek i mieszkancéw. Byly one promowane przede wszystkim za
posrednictwem medidéw klasycznych, spotecznosciowych, portali internetowych
oraz m.in. na ekranach w autobusach, tramwajach i pociggach. Do celéw
informacyjnych MOPR korzystat tez m.in. z funkcjonalnosci Gdanskiej Karty
Mieszkanca i z nosnikow Gdanskiego Centrum Kontaktu. O ofercie wsparcia i
aktywizacji spotecznej mieszkancéw informowano réwniez podczas imprez
plenerowych i spotkan. Istotne wiadomosci, komunikaty, zwtaszcza dotyczace
oferty wsparcia oraz zmian legislacyjnych w pomocy spotecznej, zamieszczano na
biezgco na stronie internetowej oraz FB gdanskiego MOPR. ukazato sie tgcznie

6567 publikacji, audycji, przekazow.

W roku sprawozdawczym MOPR dysponowat infrastrukturg adekwatng do
realizowanych zadan - w swoich zasobach posiadat 32 lokale, z tego 10 siedzib
Centrow Pracy Socjalnej, 15 lokali uzyczonych organizacjom pozarzagdowym na
realizacje zadan zleconych oraz 7 lokali, w ktérych prowadzono mieszkania

treningowe.

W 2025 wprowadzenie nowe rozwigzania/innowacje m.in. podniesienie poziomu
bezpieczenstwa obiektéw MOPR poprzez wdrozenie serwera zdalnej aktualizacji
central alarmowych, w 4 siedzibach Centréw Pracy Socjalnej uruchomienie
radiobaz, wdrozenie systemu wsparcia technicznego pracownikéw Help Desk

MOPR.
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Rozdziat 6. Rezultaty dziatalnosci oraz potrzeby w

obszarach dziatania MOPR

6.1.

Najwazniejsze rezultaty dziatalnosci w 2025 roku

Wprowadzenie nowych ustug:

dziatania wspomagajgce na rzecz rodzin z dzie¢mi - projekt ,Kreatywny
rodzic - Warsztaty twoércze dla rodzicéw i dzieci objetych wsparciem
asystenta rodziny”, grupa wsparcia dla rodzicéw dzieci przebywajgcych w
pieczy zastepczej, Szkota dla rodzicow - czes¢ |, Trening Umiejetnosci
Spotecznych

testowanie innowacyjnej ustugi wsparcia asystenta rodziny w rodzinach z
matymi dzie¢mi, borykajgcymi sie z osamotnieniem w projekcie ,Dodatkowe
rece dla mamy i taty”

pilotazowe wdrazanie Kregdw wsparcia w pracy z osobg z
niepetnosprawnoscia (gtdéwnie intelektualng) oraz w pieczy zastepczej
Ambulans sanitarno-ratunkowy, w ramach ktérego osoby w bezdomnosci
otrzymujg wsparcie ratownikéw medycznych i pielegniarek

Centrum Wsparcia Rodzin ,Lighthouse” - zapewnienie specjalistycznego
wsparcia dla rodzin zastepczych, dzieci i mtodziezy przebywajgcej w pieczy
zastepczej, petnoletnim wychowankom

wprowadzenie wsparcia prawnego dla rodzin zastepczych

powotanie zespotu zajmujgcego sie przyspieszeniem procedury zrzeczenia

sie praw rodzicielskich przez matki
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Zwiekszenie dostepnosci do ustug:

e zwiekszenie dostepnosci do ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania
(przygotowanie zmiany dot. odptatnosci za ustugi), realizowano dla 1,8 tys.
0s0b starszych i niesamodzielnych

e wzrost liczby 0séb korzystajgcych z ustug sgsiedzkich z 11 do 48 osob

e nieprzecietny wzrost liczby dzieci w pieczy zastepczej, o 5,9%, do 1041 dzieci
w dniu 31 grudnia

e znaczace zwiekszenie liczby zawodowych rodzin zastepczych i rodzinnych
domoéw dziecka z 61 na 74

e Szersze wsparcie rodzin zastepczych: sieciowanie srodowiska rodzin
zastepczych, superwizja indywidualna, grupy wsparcia, konsultacje z
prawnikiem, indywidualne poradnictwo, podczas spotkan z rodzicami
wychowankom zapewniano wsparcie psychiatryczne, korepetycje, warsztaty

e dla wszystkich zainteresowanych kandydatéw na rodzicow zastepczych
przeprowadzono szkolenia - 74 osoby

e zapewniono wsparcie 300 osobom, w tym objetym IPl oraz opiekunom
tymczasowym, a takze rodzinom z trudnosciami opiekunczo-
wychowawczymi dzieki pozyskanym funduszom w ramach projektu
~Kompleksowe wsparcie integracji migrantow w Miescie Gdansku”

e oryginalne wsparcie w ramach CSR - dzieci z pieczy pojechaty na obdz do

Niemiec, z partnerem FoodHall Montownia w Gdansku ,DISCO Zupa”
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Zwiekszenie dostepnosci do placéowek:

uruchomiono punkt informacji i wsparcia dla os6b z niepetnosprawnosciq i
ich rodzin

utworzono 3 osrodki wsparcia dla 0séb starszych, z zaburzeniami
psychicznymi - klub samopomocy, dzienny dom pomocy, Srodowiskowy
dom samopomocy

utworzono 2 placoéwki wsparcia dziennego (w tym 1 w dzielnicy, w ktorej nie
byto dotychczas zadnej)

uruchomiono miejsca wytchnieniowe/Swietlice z dziataniami wspierajgcymi
dla kobiet w bezdomnosci ulicznej (zaplecze higieniczne, dostep do gorgcej
kawy i/lub herbaty, zajecia wspierajgce (grupowe) i konsultacje
indywidualne ze specjalistami, warsztaty, treningi i zajecia rozwijajgce)
uruchomiono 2 schroniska dla oséb w bezdomnosci z ustugami

opiekuniczymi na tgcznie 140 miejsc

Poszerzenie wsparcia w ramach mieszkalnictwa spotecznego:

poszerzenie oferty w ramach Gdanskiego Programu Mieszkalnictwa
Spotecznego, w tym m.in. 16 mieszkan wspomaganych i treningowych przy
ul. Oginskiego oraz 27 mieszkan z dodatkowymi ustugami w 3 budynkach
przy ul. Oginskiego

powstanie 27 mieszkan treningowych

rozpoczecie dziatania Zespotu Mieszkan Treningowych dla matek z dzie¢mi i
kobiet w cigzy zabezpieczajgcego 15 mieszkan

rozpoczeto realizacje projektu ,Po pierwsze DOM” finansowanego z

programu Fundusze Europejskie dla Pomorza
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e pozyskano Srodki na innowacyjny projekt zwiekszajgcy dostepnos¢
mieszkan i wspieranie integracji spotecznej oraz zawodowej najemcéw -

Spoteczna Agencja Najmu

Zapewnienie wsparcia w adekwatnym do potrzeb zakresie:

e udzielono pomocy w postaci pracy socjalnej 7,3 tys. rodzinom, w tym 2,3 tys.
rodzinom wytgcznie z pracy socjalnej (+9,7%)

e utrzymanie wysokiej liczby oséb objetych ustugami opiekunczymi w miejscu
zamieszkania - ponad 1,7 tys. os6b

e objeto wsparciem wiecej 0s6b w sSrodowisku miejsca zamieszkania: asystent
osobisty osoby z niepetnosprawnoscig (242 osoby), asystent osobisty osoby
z zaburzeniami psychicznymi (96 oséb), Program ,Opieka wytchnieniowa”
(266 0s6b)

e wspoOtpraca asystentéw rodziny z 544 rodzinami przezywajgcymi trudnosci
opiekunczo-wychowawcze (+7,3%), kontynuacja projektu ,Silna rodzina -
bezpieczne dziecko” - w 24 rodzinach udato sie utrzymac dzieci w rodzinach
biologicznych

e pozyskano 25 rodzin wspierajgcych

e 299 cudzoziemcdw skorzystato z oferty dziatan integracyjnych i
profilaktycznych

e wznowiono ,Dzielnicowy Zesp&t Bezpieczeristwa”

e zmniejszyta sie liczba 0sdb oczekujgcych na przyjecie do domu pomocy
spotecznej - na koniec roku 104 osoby

o zwiekszyta sie liczba ztozonych wnioskéw o dofinansowania ze Srodkéw

PFRON do ponad 4,1 tys.
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Nowe i kontynuowane rozwigzania systemowe i organizacyjne:

e zwiekszono liczbe asystentéw rodziny i koordynatorow rodzinnej pieczy
zastepczej

e zwiekszenie dostepnosci OIK dla 0séb z réznymi potrzebami, w tym oséb z
zaburzeniami neurorozwojowymi m.in. dyzury ttumacza Polskiego Jezyka
Migowego, zgtoszenia przez kody QR, grupa wsparcia dla kobiet w
zwigzkach jednoptciowych

e przygotowano rekomendacje w zakresie wdrozenia Standardéw Ochrony
Matoletnich w podmiotach miejskich

e wspoOtpraca i koordynacja w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej
m.in. porozumienie z Policjg dot. profilaktyki przemocy réwiesniczej,
natychmiastowe wsparcie dzieci i mtodziezy po prébach samobdjczych,
asysta pracownika MOPR podczas zabezpieczenia opieki nieletniemu przez
Policje

e rozwoj dodatkowych narzedzi poprzez uzyskanie dofinansowania do wielu
projektow wspotfinansowanych ze sSrodkéw UE: ,Wygrana Rodzina”,
Dodatkowe rece dla mamy i taty, ,Po pierwsze DOM”", ,,DAJ SPOKO) -
Srodowiskowe wsparcie w pieczy zastepczej”, ,Gotowi na dorostos¢ -
Pilotazowe programy wspierania wychowankéw pieczy zastepczej”,
Spoteczna Agencja Najmu (we wspétpracy z UMG)

o aktywnie prowadzono kampanie spoteczne: ,Daj przysztos¢ - zostan rodzing
zastepczg”, ,Badz po dobrej stronie. Chce by¢ lepsza/y dla bliskich”, ,Relacje
wolne od przemocy”

e Organizacjom pozarzgdowym zlecono zadania z obszaru spotecznego do
realizacji na kwote 116,3 min zt - wyzszg 0 23,7% niz w 2024 roku

e wzmacniano wspotprace: spotkania z cyklu ,,Podwieczorek Spoteczny”,

nagroda MOPR Ludzie z Misjg dla organizacji pozarzgdowych - wyrdznienie
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dla 0s6b pracujgcych w NGO, kontynuacja Nagrody Ztota Malwa Prezydenta
Miasta Gdanska dla opiekundw Srodowiskowych i pracujgcych w domach
pomocy spotecznej

e wyodrebnienie kanatu na komunikatorze internetowym Telegram dla
uczestnikdw IPI, przygotowanie zapiséw w drukach IPl oraz innych
informacji w jezykach ukrainskim, rosyjskim i angielskim

e przeprowadzono ankiete telefoniczng celem oceny jakosci ustug
opiekuniczych w miejscu zamieszkania z 334 ustugobiorcami

e wykorzystywano Srodki zewnetrzne oraz z Funduszy w realizacji zadan

e opracowanie Gdanskiego Planu Deinstytucjonalizacji Ustug Spotecznych do
2030 roku

e przyjecie Programu wsparcia osob z syllogomania (zaburzeniem zbieractwa)
w Gdansku

e opracowano Raport z ewaluacji realizacji Gdanskiej Karty Praw Oséb
Bezdomnych za lata 2022-2024

e rozpoczecie prac nad opracowaniem innowacyjnego narzedzia do badania
obcigzenia zawodowego pracownikdéw bedgcych w bezposrednim kontakcie
z klientem w ramach realizacji projektu ,Pomoc dla Pomagajgcych”

e podniesienie poziomu bezpieczenstwa obiektéw MOPR poprzez wdrozenie
serwera zdalnej aktualizacji central alarmowych, uruchomienie radiobaz w 4
siedzibach CPS

e wdrozenie systemu wsparcia technicznego pracownikow Help Desk MOPR
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6.2. Potrzeby i wyzwania w zakresie pomocy spotecznej

Z systemu pomocy spotecznej korzystajg dobrowolnie osoby i rodziny, ktére nie
sg w stanie poradzic¢ sobie z problemami samodzielnie. Adekwatne wsparcie nie
musi oznaczac formalnego wejscia w system pomocy. Rok 2025 byt w Gdarnsku
rokiem ,deinstytucjonalizacji” - pracy nad wypracowywaniem i okreslaniem
kierunku rozwoju ustug organizowanych w spotecznosci lokalnej, w miejscu
zamieszkania mieszkancéw, aby byli oni w stanie jak najdtuzej pozosta¢ we
wiasnym srodowisku, zminimalizowad korzystanie z catodobowych form
wsparcia. Dostepne i zréznicowane wsparcie w formie finansowej, ustugowej, w
placéwkach dziennych ma pozwoli¢ Gdanszczanom i Gdanszczankom na

wybranie adekwatnego i skutecznego sposobu rozwigzywania ich probleméw.

Praca w Srodowisku jest decydujgcym elementem procesu wsparcia - opiera sie
na diagnozie, doborze dostepnych i efektywnych form wsparcia w indywidualne;
sytuacji osoby/rodziny. Potrzebg jest wzmacnianie pracy socjalnej z
rodzing/osobg i ze spotecznoscig lokalng, realizujgc trzecig metode pracy
socjalnej. Wykwalifikowani i doSwiadczeni pracownicy socjalni i inne osoby
pracujgce w bezposrednim kontakcie z klientem wykorzystujg wszelkie zasoby,
uprawnienia rodziny, spotecznosci lokalnej, organizacji pozarzagdowych, instytucji,
podmiotow sektora prywatnego. Realizacja powyzszych zadan w sposob
profesjonalny wymaga zapewniania kadr - pracownikéw socjalnych,
organizatoréw spotecznosci lokalnych, asystentow rodziny, koordynatoréw
rodzinnej pieczy zastepczej, opiekunoéw srodowiskowych - coraz trudniej do
pozyskania do pracy ze wzgledu na nizszg liczbe studentow i trudny charakter
pracy. Wazne jest zapewnienie warunkéw organizacyjnych i Srodkéw

finansowych na utrzymywanie zatrudnienia oraz pozyskiwania nowych etatow.
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W duzej mierze w zwigzku z procesem starzenia sie ludnosci w Gdansku wsrod
rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej najczestszymi problemami sa:
dtugotrwata lub ciezka choroba oraz niepetnosprawnosc¢ (starosc nie jest
oznaczana w systemie). Powszechng i wtasciwg formg - utrzymania oséb w ich
bezpiecznym miejscu zamieszkania - jest Swiadczenie ustug opiekunczych.
Pomimo wysokich kosztéw Miasta niezbedne jest kontynuowanie naktadow i
zapewnianie szerokiego dostepu do ustug. Rownolegle potrzebna jest
kontynuacja realizacji, rozszerzania zakresu, wdrazania nowych form, by

zapewni¢ wszystkie ustugi do godnego zycia.

Obserwowana wysoka liczba interwencji zwigzanych z zaburzeniami
psychicznymi, kryzysem zdrowia psychicznego przywotuje palacg potrzebe
dostepu do konsultacji psychiatrycznych w miejscu zamieszkania dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi lub z problemami w zakresie zdrowia psychicznego.
Szybsza trafna diagnoza pozwala na wdrozenie adekwatnego wsparcia,

ograniczenie liczby sytuacji kryzysowych.

Aktywnym wyzwaniem jest wypracowanie i wdrozenie systemu wspierania oséb
z zaburzeniem zbieractwa (syllogomania). Stosowanie narzedzi realnego
wsparcia m.in. pozyskanie do wspotpracy specjalistow, terapeutéw jako
sojusznikow zmiany, zwiekszenie dostepnosci do lekarzy psychiatréw. Wazny jest
jasny podziat kompetencji i odpowiedzialnosci pomiedzy jednostki realizujgce

wsparcie w Gdansku.

Kluczowe jest rozszerzenie ustugi asystentury osoby niepetnosprawnej,
osoby z zaburzeniami psychicznymi, opieki wytchnieniowej, w zwigzku z
szerokim zainteresowaniem tg formg pomocy ze strony oséb potrzebujgcych -
ustugi specjalistyczne nie zawsze odpowiadajg potrzebom z uwagi na ich
sformalizowany status. Dopetniajgco dla os6b/rodzin niezbedne jest dalsze

rozbudowywanie sieci placéwek dziennych dostepnych jak najblizej ich
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miejsca zamieszkania. Dzieki zréznicowanej ofercie mozliwe jest dostosowanie

zakresu realizacji do potrzeb uczestnikdéw.

Wyzwaniem w obszarze wsparcia osé6b w bezdomnosci jest odpowiedz na
rosngce potrzeby w zakresie wsparcia 0séb niesamodzielnych, z
niepetnosprawnosciami. Dotyczy to rozwoju ustug niskoprogowego
zabezpieczania schronienia interwencyjnego oraz tworzenia form wsparcia
pozainstytucjonalnego dla grupy os6b wymagajacych wzmozonej pielegnacji.
Nieustanng potrzebg jest zabezpieczenie miejsc dla os6b w bezdomnosci po
zakonczonej hospitalizacji wymagajgcych dalszej opieki zaktadéw opiekunczo-
leczniczych, stan nie kwalifikuje ich do wsparcia instytucjonalnego w ramach

pomocy spotecznej.

W ramach wspierania procesu integracji cudzoziemcéw potrzebne jest ciggte
dostosowywanie procedur, tworzenie baz miejsc udzielajgcych specjalistycznego
wsparcia, skorzystania z nauki jezyka, inicjowanie dziatan witgczajacych -
planowana jest skuteczna i sprawna realizacja projektu w tym obszarze.
Niezbedny jest takze rozwéj kompetencji miedzykulturowych, w tym jezykowych
pracownikéw. W konsekwencji zmian przepiséw prawa potrzebne jest

nieustanne aktualizowanie wiedzy.

Istotng rekomendacjg jest utrzymanie skutecznosci dziatan interwencyjnych i
sprawnej koordynacji interwencji, w tym dotyczgcych zabezpieczenia dobra
matoletnich. Wazne jest podnoszenie kompetencji pracownikow w obszarze
przeciwdziatania przemocy domowej, by wczesne identyfikowanie sytuac;ji
wysokiego ryzyka wptyneto na ograniczanie eskalacji problemdw w rodzinie.
Rozwijanie wspotpracy w zakresie realizacji procedury ,Niebieskie Karty” w MOPR

oraz ze stuzbami, ochrong zdrowia, edukacja.
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W Gdansku podejmowane sg aktywne dziatania w zakresie mieszkalnictwa
spotecznego - w nurcie deinstytucjonalizacji daje to mozliwos$¢ usamodzielniania
0s6b i rodzin oraz utrzymania ich w spotecznosci lokalnej. Istotne jest tworzenie
nowych mieszkan wspomaganych, treningowych dla os6b wykluczonych i
zagrozonych wykluczeniem spotecznym. ZacieSnianie wspotpracy instytucji,
organizacji pozarzgdowych i pracownikéw socjalnych w celu zapewnienia
efektywniejszego wsparcia w zakresie mieszkalnictwa spotecznego. Ponadto,
wazne jest korzystanie z nowych instrumentdéw polityki mieszkaniowej -
Spotecznej Agencji Najmu, ktéra bedzie posredniczy¢ miedzy wiascicielami
mieszkan a najemcami, oferujgc lokale na preferencyjnych warunkach
czynszowych zwiekszajgc dostepnos¢ mieszkan dla osob i rodzin w trudne;

sytuacji mieszkaniowe;j.

W organizacji Swiadczenia procesu pomocy lezy state wspieranie rozwoju kadr
pracujgcych z osobami i rodzinami w Srodowisku zaréwno w formie doradztwa,

superwizji, szkolen.
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6.3. Potrzeby i wyzwania w zakresie wspierania rodziny i pieczy
zastepczej

Rodzice odpowiedzialni sg za zapewnienie opieki i wychowywania swoim
dzieciom w rodzinie, ktéra jest podstawowg komdrka spoteczenstwa oraz
naturalnym srodowiskiem rozwoju, i dobra wszystkich jej cztonkow, a w
szczegolnosci dzieci. Kierujemy sie stowami preambuty ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz z obserwacji sytuacji i zmian
spotecznych, w tym roli rodziny. Realizujemy coraz szersze, bardziej dostepne
wsparcie dla rodzicéw z trudnosciami w wypetnianiu swoich rél w sposéb w
petni kompetentny - przyktadem sg zajecia poprawiajgce komunikacje w
rodzinie, w tym dla oséb o obnizonej sprawnosci intelektualnej. Do rodzin
zagrozonych umieszczeniem dziecka/dzieci w pieczy zastepczej kierowane jest
bardziej intensywne wsparcie asystenta rodziny, psychologdéw, terapeutéw, w
tym szkota dla rodzicédw. Rbwnoczesnie w Gdansku dostepne sg formy wsparcia
dla kazdej rodziny z dzieckiem/dziecmi, ktére mogg wzmocni¢ sprawowanie
opieki przez rodzica/rodzicow, réwniez w ramach swojej spotecznosci lokalnej i

organizowanych w nich inicjatywach integrujgcych.

Liczba dzieci umieszczonych w pieczy nadal rosnie, pomimo realizacji dziatan
obowigzkowych i fakultatywnych w Srodowisku. Zapewnienie bezpieczerstwa

dzieciom poza rodzing w sytuacji zagrozenia jest priorytetem.

Obserwujac i analizujgc trendy i rezultaty podejmowanych dziatah wyzwaniem
jest opracowanie aktualnego i racjonalnego Gdanskiego Programu

Wspierania Rodziny i Rozwoju Pieczy Zastepczej na lata 2027-2029.

Wskazana jest potrzeba pracy nad wzmacnianiem funkcjonowania rodzin z
dzie€mi, zapewnienia bezpieczenstwa i wtasciwych warunkow dla rozwoju dzieci,

prowadzgcej do ograniczenia liczby zabezpieczen dzieci w pieczy i
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jednoczesnie zwiekszania powrotéw dzieci z pieczy zastepczej pod opieke
rodzicéw biologicznych. W Srodowisku lokalnym wyzwaniami pozostaja:
sgsiedzkich oraz wykorzystywanie zasobow biznesu i sieci lokalnych partnerstw
jako elementu wsparcia Srodowiskowego. Kluczowe jest wczesne rozpoznawanie
zagrozen, wzmacnianie kompetencji rodzicow we wspotpracy ze specjalistami. W
tym celu pracujemy nad ksztattowaniem odpowiedzialnosci rodzicow za
bezpieczenstwo i rozwdj dziecka, Swiadomosci w zakresie mozliwosci i czasem
koniecznoscig uzyskania wsparcia specjalistycznego. Rodzice, ktérych dzieci sg w
systemie pieczy potrzebujg wzmacniania w tworzeniu bezpiecznych warunkéw

do powrotu dzieci pod ich opieke.

Newralgiczng potrzebg jest zapewnianie szerszego dostepu do wsparcia
specjalistycznego dla rodzicéw, rodzin, dzieci. Najczesciej dzieci przebywajg w
pieczy z powodu bezradnosci rodzicow w sprawach opiekunczo-wychowawczych
- fatwiejszy i systemowy dostep do wsparcia moze zmniejszyc¢ skale tej sytuacji.
Wskazywane formy to: poradnictwo psychologiczne, psychiatryczne, terapia
rodzinna, psychoedukacja rodzicéw, treningi umiejetnosci spotecznych,

rodzicielskich, kompleksowe wsparcie prawne dla rodzin.

W najblizszym Srodowisku zamieszkania rozwijamy sie¢ placéwek wsparcia
dziennego. W placéwkach prowadzimy dziatania wspierajgce rozwoj dziecka,
ksztattujgce osobowos¢ dzieci i mtodziezy, wyréwnujgce zdiagnozowane deficyty
dzieci - we wspotpracy z rodzicami. Nadal pracujemy nad wigczaniem oséb
blizszych rodzinie tj. sgsiaddw, przyjaciét jako oséb podejmujacych sie zadan
rodziny wspierajacej. Niezmiennie potrzebg jest rozwijanie spotecznosci
lokalnych w oparciu o m.in. centra lokalne, wykorzystywanie trzeciej metody

pracy socjalnej, w tym z zaangazowaniem organizatoréw spotecznosci lokalne;.

Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Gdansku w
2025 roku - wersja dostepna cyfrowo

99



Wazne jest zapewnienie dostepu i wysokiej jakosci asystentury rodzin dla
wszystkich wymagajgcych tego rodzin. Niezbedne jest dalsze angazowanie
konkretnych naktaddéw i rozwigzan, by utrzymad skuteczne wykonywanie
zadania. W centrum uwagi jest kontynuowanie dziatan wspotpracujgcych ze sobg
asystentdéw rodziny i pracownikéw socjalnych. W zatozeniach projektu ,Wygrana
rodzina” wspétrealizacja procesu pomocy w szerokim zespole specjalistow

znacznie zwieksza efektywnos¢ dziatan.

W zakresie organizacyjnym priorytetowe jest zapewnianie szkolen pracownikom
podwyzszajgcych kompetencje. Drugi aspekt to dgzenie do skutecznej
wspotpracy wszystkich oséb zaangazowanych we wsparcie rodziny z
problemami opiekunczo-wychowawczymi. Wspotpraca specjalistow wewnatrz
MOPR z przedstawicielami instytucji, podmiotéw zewnetrznych powinna
maksymalnie wykorzystywac potencjat, uprawnienia i zasoby m.in. kuratoréow
spotecznych i zawodowych, przedstawicieli organizacji pozarzagdowych
realizujgcych zadania zlecone np. prowadzacych placéwki wsparcia dziennego,

poradnictwo specjalistyczne.

System pieczy zastepczej musi zapewnic¢ miejsce wszystkim dzieciom, ktorych
pobyt w rodzinie biologicznej nie jest bezpieczny. Jako system reakcji mozna
podejmowac dziatania skierowane na zwiekszenie zasobu w rodzinnych formach
pieczy zastepczej, ktére sg najbardziej zblizone do warunkéw rodzinnych.
Konieczne jest state poszukiwanie kandydatéw do petnienia funkcji rodziny
zastepczej lub prowadzacych rodzinne domy dziecka. Dlatego aktualna jest
potrzeba aktywnego promowania rodzicielstwa zastepczego, wtgczajgc
niestandardowe kanaty dotarcia do odbiorcéw np. DISCO Zupa w modnej

przestrzeni konsumpcyjne;.

Konsekwentnie wyzwaniem jest rozwdj rodzinnej pieczy zastepczej poprzez state

zwiekszanie liczby rodzin zastepczych. Dzieci powyzej 10. roku zycia,
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wieloosobowe rodzenstwa, dzieci z niepetnosprawnosciami czekajg na gotowe

do podjecia sie opieki nad nimi rodziny i domy.

Kontynuujemy dziatania podwyzszajgce jakos¢ wsparcia rodzin. Z jedne;j
strony realizujemy zadanie integrujgce sSrodowisko rodzin zastepczych jako
forme wzmocnienia w grupie. Z drugiej strony angazujemy potencjat biznesu do

wsparcia mieszkaniowego konkretnych rodzin.

Dzieci przebywajgce w rodzinnej pieczy zastepczej i rodzice zastepczy potrzebujg
dostepu do wysokiej jakosci wsparcia psychologicznego i psychiatrycznego,
co powinno by¢ zapewnione przez zatrudnienie wysokiej liczby psychologdéw oraz

wyspecjalizowanej kadry np. psychotraumatologow, terapeutow.

Jednoczesnie pozostaje w realizacji budowanie sity rodzin w zakresie
opiekunczym i merytorycznym, podwyzszania ich kompetencji i przeciwdziatania
wypaleniu zawodowemu. Niezmienng potrzebg jest organizacja szkolen dla
rodzin zastepczych i prowadzacych rodzinne domy dziecka adekwatnie do
potrzeb i pojawiajgcych sie wyzwan i problemdw. Ponadto, wazne jest
motywowanie do korzystania z dostepnych form wsparcia, w tym do udziatu w

superwizji.

W procesie usamodzielniania wychowankoéw pieczy zastepczej konieczne jest
zapewnianie warunkow do wdrazania pracy metodg kregdbw wsparcia, jeszcze
przed osiggnieciem petnoletnosci - kontynuujgc wdrazanie tej metody i
budowania zasobdéw ludzkich wokét usamodzielnianych. Dbajgc o dobre warunki
zycia potrzebne jest zapewnienie wiekszej liczby miejsc w mieszkaniach
treningowych dla petnoletnich usamodzielnianych wychowankéw z
niepetnosprawnosciami oraz zwiekszenie liczby mieszkan ze wsparciem dla
usamodzielnianych wychowankéw z réznego rodzaju trudnosciami. Kluczowg -

wspierajgcg osobg jest opiekun usamodzielnienia - dalsze poszukiwanie i
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pozyskiwanie kandydatéw na opiekunéw usamodzielnienia, ich szkolenia i

wsparcie sg nieodtgcznym elementem budowania skutecznego systemu.

Konieczne jest wspieranie pracownikéw w zakresie szkoleniowym oraz
organizacyjnym - umozliwienie skutecznej wspotpracy wszystkich oséb
zaangazowanych we wsparcie danej rodziny z problemami opiekurczo-
wychowawczymi oraz budowanie statej interdyscyplinarnej wspotpracy z
przedstawicielami réznych srodowisk: edukacji, ochrony zdrowia, sgadu,

organizacji pozarzagdowych.

Ze wzgledu zwiekszajgcg sie liczbe usamodzielnianych wychowankéw ze
szczegblnymi potrzebami - z niepetnosprawnosciami, zaburzeniami
psychicznymi, ktorzy wymagajg zwiekszonego zakresu wsparcia, niezbedne jest
rozszerzanie oferty wsparcia mieszkaniowego. Prowadzi to do samodzielnego
prawidtowego funkcjonowania osoby, rowniez spotecznego, przezwyciezajace;

swoje trudnosci.
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6.4. Potrzeby i wyzwania w zakresie wspoétpracy i organizacji
Osrodka

Dziatalno$¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej jest rozszerzana ze wzgledu
na zmiany w sytuacji spotecznej i geopolitycznej - wymaga to zapewnienia
warunkoéw organizacyjnych i Srodkéw finansowych na utrzymywanie
zatrudnienia oraz pozyskiwania nowych etatéw. Wyzwaniem jest
szczegotowa analiza opisdw stanowisk - finalnie prowadzgca do
wartosciowania stanowisk pracy, co zapewni wdrozenie procedowanej ustawy
0 wzmochieniu stosowania prawa do jednakowego wynagrodzenia mezczyzn i
kobiet za jednakowg prace lub za prace o jednakowej wartosci. Wieksza
popularyzacja zawoddw w obszarze wsparcia - pracownika socjalnego, asystenta
rodziny - oraz uproszczenie procedury naboru (cyfryzacja procesu) ma wzmocnic

docelowo statos¢ zatrudnienia.

Specjalisci, osoby pracujgce w bezposrednim kontakcie z klientem sg grupg, w
ktérej trzeba wdrazac dziatania wzmacniajgce ich dobrostan psychiczny ze
wzgledu na obcigzenia w pracy. Jest to obszar statego rozwoju - doskonalenia
zawodowego pracownikéw. Szkolenia zawodowe poszerzajgce wiedze i
umiejetnosci, zaréwno specjalistycznych, jak i obstugi programoéw
komputerowych, narzedzi i aplikacji elektronicznych. Statg motywacja jest
wybieranie rozwigzan, ktére zapobiegng wypaleniu zawodowemu i odejsciu
doswiadczonych pracownikéw z MOPR (poszerzanie wiedzy, wymiana

doswiadczen, doswiadczen, zacheta finansowa).

Wspottworzenie systemu wsparcia - angazowanie siebie i innych oséb w
wolontariat pracowniczy, pozyskiwanie partnerow w CSR, rozwdj sieci kontaktéw,

wspotpracy jest nieustajgcym wyzwaniem. Przyczynic sie to winno w sprawne
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wdrazanie projektéw z r6znych funduszy i na rzecz réznych grup odbiorcéw - ze

wzgledu na szeroki zakres wsparcia i zréznicowanie sposobow pracy.

W szerszej perspektywie nalezy postrzegac potrzebe wzmacniania sieci
wspotpracy, w tym z organizacjami spotecznymi, ktérych zasoby kadrowe,
lokalowe, inne w znaczacy sposéb budujg silny obszar wsparcia spotecznego.
Wspotpraca zawiera wspoétdziatanie wewngtrz MOPR, jak rowniez z
przedstawicielami innych instytucji, stuzb, NGO w celu optymalizacji

Swiadczonego wsparcia.

Szczegdblnie wazne jest zapewnianie bezpieczenstwa w obliczu zmieniajgcego
sie prawa i sytuacji geopolitycznej: ochrona danych osobowych,
cyberbezpieczenstwo, zmiany ustawy o pomocy spotecznej, asystencji osobistej

0sOb z niepetnosprawnosciami.

Jakosé infrastruktury lokalowej Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie wymaga
dalszej poprawy w zakresie remontow, poprawy dostepnosci budynkow i
usprawniania obstugi 0séb z potrzebami. W Osrodku Interwencji Kryzysowe;j
planowane jest dalsze dostosowywanie przestrzeni do potrzeb oséb ze
szczegblnymi wymaganiami. W obszarze realizacji mozna planowac dziatania
wzmacniajgce dostepnosc i inkluzywnos¢ ustug dostosowanych do potrzeb
sensorycznych i komunikacyjnych oséb neuroréznorodnych we wszystkich
lokalizacjach MOPR. Na uwage zastuguje fakt koniecznosci utrzymania
adekwatnych warunkéw do skutecznego administrowania catym zasobem

lokalowym MOPR.
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